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Danske Formansprogram
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Villkoren for Danske Formansprogram utgors av villkoren nedan, Prislista Privat och vid var tid aktuella
Formaner i kombination med Bankens Generella villkor, Tidregler och villkoren for respektive produkt.

Kund, som &r 18 ar eller &ldre, ingér i Danske Férmanspro-
gram (Férmansprogrammet) som bygger pa fyra olika for-
mansnivaer. Dessa ar beroende av Kundens eller, om sam-
tycke lamnats, Kundens hushalls totala affarsvolym i

Danske Bank, Sverige Filial och Danskelypotek AB (publ)
(gemensamt Banken) och delvis i Futur Pension Forsak-
ringsaktiebolag (publ) (Futur), organisationsnummer

516401 -6643. Observera att Futur Pension Forsakringsak-
tiebolag, med tidigare firma (Danica Pension AB (Publ), orga-
nisationsnummer 5164 01 -6643), inte langre ingar i

Danske Bank Koncernen. Till hushall raknas makar, registre-
rade partners eller sambor, nedan Hushall. | Hushall ingar

t ex inte barn, syskon eller féréaldrar. Se nedan Registrering
av Hushall.

Ungdomar mellan 18 och 27 &r blir automatiskt Danske
Ung. Som Danske Ung far man sarskilda formaner baserat
pa sin alder i stallet for sin affarsvolym. Som Danske Ung
kan man sjélv vélja att i stéllet registrera sig som Danske
Student, som man kan vara om man &ar mellan 18 och 32 ar
och studerar, eller vélja att inga i det ordinarie Férmanspro-
grammet dar formanerna baseras pa affarsvolym. Danske
Ung/Danske Student kan inte registrera sig som Hushall

Berakning av affarsvolym

Kundens eller Hushallets affarsvolym beraknas forsta Bank-
dagen vaje manad (Berékningsdagen). Med affarsvolym av-
ses den nast foregdende manadens genomsnittliga affars
volym (Affarsvolymen) i Banken och Futur.

| berakningen av Affarsvolym ingdr féljande produkter och

tjanster:

- Kontobehallning, 1&n och utnyttjade kredifaciliteter sdsom
t ex kontokredit eller kortkredit.

- Marknadsvardet av samtliga tillgangar i depa och ISK
konto.

+ Individuellt pensionssparande (IPS) tecknat hos Banken.

- Samtliga férsakringsvolymer hosFutur, tecknade via Ban-
ken samt i de fall Kunden lamnat samtycke, avtalspension
som tecknats hos Futur.

- Utestdende skuld i avbetalningskontrakt eller leasingavtal
hos Danske Finans(Banken) som &r formedlat viaBanken
eller leverantér somBanken samarbetar med

Produkter och tjanster som inte ingar i berakningen av Af-

farsvolym:

- Forsékringsvolymer hos Futur tecknade via extern forsak-
ringsférmediare.
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- Produkter med mer an tva dgare med undantag for bolan,
vilka inkluderas oavsett antalet lantagare.

- Produkter/tjans ter/lan/krediter dar Kunden inte fullgjort
eller inte fullgor sina skyldigheter gentemotBanken.

Behalining pa konto med tva kontohavare, 1&n och krediter
med tva kredittagare, bolan med tva eller fler kredittagare
och samtliga tillgangar i gemensamma de@er med tva
agare fordelas vid berakningen av affarsvolym efter delagar-
nas huvudtal. Exempel: Vid tva delagare/kredittagare forde-
las beloppet med hélften vardera.

Registrering av Hushall

En registrering av Hushall far effekt forst nabada parter i
hushallet har gett sitt skriftliga samtycke och Banken daref-
ter har registrerat bada som Hushall.

Kund som har registrerat sig som Hushall samtycker dar-
med till att Banken lamnar information om Kundens Afféars
volym i Banken och ibvriga Danske Banks koncernbola till
den andraparten i Hushallet. Den information som Banken
kan komma att lamna den andraparten i Hushallet avser to-
tal affarsvolym uppdelat pa lan/pensionssparande/spa-
rande/placeringar, och lamnasfor att bada parter i Hushal-
let ska seatt de vid vartid erhallit korrekt formansniva.

Kund som inte langre onskar inga i Hushall ska registrera
detta i Hembanken eller anmala detta till Kundservice/Rad-
givningscenter. Kunderna kommer darefter omgaende att
behandlas var for sig vid berékning av Affarsvolym.

Om tva Kunder som registrerat sig som Hushall tillfalligt bor
pa olika adresser pa grund av deras arbetssituation, har de
rétt att kvarstd som Hushall i upp till tre &r under forutsatt-
ning att Banken har underréattats om deras situation.

Om en Kund som egistrerats som Hushall flyttar till en an-
nan adress pa grund av sjukdom och/eller alder och Banken
har blivit informerad om detta, kommer adressandringen

inte att paverka berakningen av Affarsvolymen. Om en Kund
lamnar hushallet av andra skal t ex p& grud av skilsmassa
eller separation mellan sambor kommer registreringen som
Hushall att upphora och Kunderna kommer att omedelbart
behandlas var for sig vid berékning av Affarsvolym.

| hdndelse av Kunds dddsfall kommer registreringen av Hus-
hall att upphora dter ett ar frn dédsdagenom inte arvskifte
skett dessforinnan eller den efterlevandeeller representant
for dodsboet har avregistrerat Hushall. Den efterlevande
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maken/sambon och i forekommande fall dédsboetkommer
darefter att vara registrerad med sin egn Affarsvolym. Se
nedan Andring av formansniva.

Kunden/Kunderna ska informera Banken sa snart som mgj-
ligt om férandringar i sin familjestatus om de tidigare har re-
gistrerat sig som Hushall.

Formansnivaer, féormaner och priser

Formansprogrammet har fyra Birmansnivaer:
Formansniva 1, Formansniva 2, Férmansniva 3 och For-
mansniva 4 - dar Formansniva 1 ar den hdgsta nivan. En
Kunds formansniva bestams av Kundens eller Hushallets
Affarsvolym i Banken och delvis i Futur.

Formansniva 1
Affarsvolym minst 2 500 000 kr

Formansniva 2
Affarsvolym minst 750 000 kr upp till 2 500 000 kr

Formansniva 3
Affarsvolym minst 100 000 kr upp till 750 000 kr

Formansniva 4
Affarsvolym understigande 100 000 kr

Formanerna och priserna for produkter och tjanster varierar
beroende pa vilken formansnivd Kunden har.

Information om vid var tid aktuella férmaner finns pa Ban-
kens hemsida www.danskebank.se och i Hembanken. Nar
en kund andrar formansniva kommer férmanerna automa-
tiskt att andras till de formaner som galler i den nya for-
mansnivan. Se nedan Andring av form&nsniva.

xTul aTEE 1 TEDANT En ¢
nEjvys fi1T &aE CLEP IE E i gl
serna automatiskt att &ndras till de priser som géller fér den
nya férmansnivan.

Ou
b

Andring av formansniva

Om berakningen av Affarsvolym visar att Kunden eller Hus-
hallet uppfyller kravet fér uppgradering, kommer uppgrade-
ring att géras omgéende.

Om det pa respektive Berakningsdag visar sig att Kundens
Affarsvolym varje kalendermanad under en period agex ka-
lendermanader inte uppfyller kraven for den befintliga for-
mansnivan kommer Kunden att bli flyttad till den formans-
niva som stammer 6verens med aktuell Affarsvolym. Ban-
ken kommer att informera Kunden om att byte av formans-
niva kommer att ske om inteAffarsvolymen okas innan sex-
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manadersperioden lopt ut. Andring av férmansnivan kom-

mer, om inte erforderlig 6kning av Affarsvolymen sker, att

genomforas den sista Berdkningsdagen i sexmanaderspe-
rioden.

Kunden kan se sinaktuella Affarsvolym i Hembanken.

Nar Kundens formansniva andras kommer priser och for-
maner automatiskt att justeras till de formaner och priser
som gaéller for den nya formansnivan.

Vissa formaner erbjuds endast Kunder i en viss formans-
niva. Sddana formaner blir inte langre tillgangligam Kun-
den andras fran en formansniva till en annan som inte erbju-
der den férmanen.

Samtycke till utbyte av information

For att Banken ska kunna erhallanformation fran andra bo-
lag i Danske Bankkoncernen forden regelbundnaberak-
ningen av Kundens Affarswolym maste Kunden lamna skrift-
ligt samtycke dartill.

Kund som har registrerat sig som Hushall samtycker dar-
med till att Banken lamnar information om Kundens Af-
farsvolym i Banken och i 6vriga Danske Banks koncernbolag
(fn, &r 2020, Danske Hypotek AB (pub) och delvis i Futur
Pension Forsékringsaktiebolag (Publ), organisationsnummer
516401 -6643) till den andra parten i HushalletObservera
att Futur Pension Forsakringsaktiebolag, med tidigare firma
(Danica Pension AB (publ), organisationsnummer 516401-
6643) , inte langre ingar i Danske Bank koncernerDen in-
formation som Banken kan komma att ldmna den andra par-
ten i Hushallet avser total affarsvolym uppdelat pa lan/pens-
ionssparande/sparande/placeringar, och lamnas for att

bada parter i Hushallet ska se att devid var tid erhallit kor-
rekt formansniva.
GaE&T da¢¢E nucecCET
lamnar vidare information om Kundens namn, adress, per-
sonnummer och férmansniva till bolag inom Danske Bank
koncernen. Informationsmottagare anvander informdionen
uteslutande for att utreda huruvida Kunden &r beréttigad till
rabatter eller formaner inom Férmansprogrammet i deras
verksamhet. Kunden har rétt att aterkalla detta medgivande
nar som helst.

Utbyte av férmaner inom Formansprogrammet
samt andring och upphérande av Férmanspro-
grammet

Banken har ratt att nar som helst introducera nya férméaner
inom Foérmansprogrammet samt ta bort i Férmansprogram-
met befintliga formaner utan att informera Kunden i férvag.
Andra andringar i Férmansprogrammet, t ex andringaav
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kriterier for respektive formansniva eller upphérande av For-
mansprogrammet, far Kunden information om minst tvd ma-
nader i forvag. Denna information far Banken lamn&unden
via Kundens Hembank

Danske Bank A/S, Danmark Danske Bank A/S
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Villkor EDanske Premium

Villkor for Danske Premium utgdrs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Personer som omfattas av tjansten Information enligt lagen (2005:59) om distansavtal oc h avtal
Avtalsinnehavaren och i férekommande fall dennes make/ utanfor affarslokaler

maka/sambo under férutsattning att denne &r privatkund i ia GaEaTaccE nucc¢cCETS8 LEPAT VYPEIJ
banken.

2. Formaner som ingar i Danske Premium

| Danske Premium ingar foljande formaner:

- Tillgang till privatekonomisk radgivning

- Tillgang till specialister i banken och hos samarbetspartners
via bankens radgivare.

- Tillgang till hogre prioritet hos Kundservice

- Upprattande/formulering av en langsiktig privatekonomisk
plan som underlag for rddgivning och ekonomiska beslut.
Omfattas make/maka/sambo av avtalet upprattas en ge-
mensam privatekonomisk plan for parterna.

- Samordning av privat och foretagsekonomisk radgivning in-
gar i de fall avtalsinnehavaren ar aktiv foretagsagare av fore-
tag som &r kund i Danske Bank.

3. Avgift

Avgift tas ut manadsvis i efterskott och uppgar till det belopp
som banken infor varje nytt kalenderar faststallt och som
framgar av Prislista Privat.

Om avtalet upphér under lopande ménad aterbetalas ingen del
av manadsavgiften

4. Uppséagning/avtalets upphotrande
Avtalsinnehavaren kan séga upp avtalet med omedelbar ver-
kan.

Banken kan saga upp avtalet med en manads uppsagningstid.

5. Ovrigt

Bankens begransningar av ansvar, Meddelanden, Klagomal
mm

Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Banken kommer att behandla dina personuppgifter sdsom t ex
namn, personnummer och adress och i forekommande fall din
relation med annan person for att kunna leverera de tjanster
och formaner som foljer avtalet. L4s mer om hur vi behandlar
personuppgifter och omdina rattigheter i var information om
behandling av personuppgifter pdBankens hemsida
https://danskebank.se/privat/gdpr/privacy -notice
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for de konton och Betaltjanster samt vissa andra tjanster som ar kopplade till Betaltjanstervilka tillhan-
dahalls av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, (Banken)

Allméant

Dessa Generella villkor reglerar, tillsammans med villkoren
for respektive konto/Betaltjanst/kopplad tjanst som Kunden
tréffat avtal med Banken om, anvandandet av némnda kon-
ton och Betaltjanster/tjanster.

Avtalsvillkor utgérs av:
- Traffade avtal
+ Generella villkor

EEGCAET YxT Gl ¢ailjE xT anEj
] EET LPAaE] Tal A&C] anada Ykorsu
ment
.Y upTafncal g7 O&] ECEGERET Y
transaktioner

- Villkoren avseende respektive konto, Betaltjanst, och i fo-
rekommande fall annan tjanst; samt i de fall ndmnda vill-
kor hanvisar till innehallet i manualer o dyl s& utgor aven
dessa avtalsinnehall.

Villkoren nedan galler for sdval Konsument som Ickdconsu-
ment om inte sarskilt anges gélla fér Ickekonsument. Even-
tuella avvikelser som géller Ickekonsument framgér av re-

spektive punkt nedan och av respektive konto/tjanstevillkor.

Strider ndgon bestammelse i avtalsvillkoren for de Betalkon-

ton och Betaltjanster som Kunden tréffat avtal med Banken

om, mot bestdmmelse i Lagen om Betaltjanster, géller villko-
ren i avtalsvillkoren i de fall som lagen tillter att Banken och

Kunden far komma éverensom avvikelse fran bestammel-
serna.

Avtalsvillkoren &r utformade pa svenska. Spraket som ska
anvandas i kontakterna mellan Kunden och Banken ar
svenska. Utanfor normala kontorstider kan danska alterna-
tivt norska forekomma i vissa av Bankens kundtjénsterTek-

niska meddelanden i Bankens sjalvbetjaningssystem kan fo-

rekomma pé engelska. Om Kunden ar Ick&onsument kan
danska och engelska forekomma i vissa avtal/Produktvill-
kor/manualer.

Kunden kan under avtalsforhallandet begara att fa avtalsvill-

koren for de Betaltjanster som Kunden avtalat med Banken
om, pa nagot av Bankens kontor alternativt via Bankens

hemsida www.danskebank.se Om Kunden ar Konsument kan

den begarda informationen aven erhallas elektroniskt eller
med post.

For att Kunden ska kunna genomféra Betalningstransakt-
ioner tillhandahaller Banken ett eller flera Betalkonton.
Andra konton an Betalkontony konton som inte &r avsedda
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for Betaltjanster - kan endast anvandas pa det satt som
framgar av respektive kortos villkor. Alla kontons villkor han-
visar till dessa Generella villkor vilka i tillampliga delar séle-
des avser aven konton sominte utgor Betalkonton.

Bankens kontor hanterar inte kontanter. Narmare uppgifter
om kontanthantering kan erhallas genom att kaitakta Ban-
ken.

Bflnke.n ar,, &l r,Eallgagen(ZON E&O)pm atgFaEIeé mtEj;l g

nin vat Qh~f| ns rmq(av err ism B att me
Ill for ﬁdra pénnlngtvatt ocﬁ flnan3|er|ng av terrorism.

I’Sgnk en Iée(.f aL;j/ ga%ke%s%kvlglldhet Ettr’]medvearlja E”%tF f(‘l)Jr—E f

hindra penningtvatt och finansiering av terrorism maste
Banken under den tid Banken har en affarsforbindelse med
Kunden I6pande begara in kompletterande kundkdnnedoms-
information fran Kunden och Kunden férbinder sig harmed
att tillhandahalla begéard informatian till Banken.

Kunden férbinder sig att inte anvanda konto, Betalningsin-
strument, Betaltjanst eller andra tjanster i strid med gal-
lande lagstiftning.

Kunden forbinder sig ocksa att inte anvanda ett konto som
klientmedelskonto utan att forst inhamta Bankens medgi-
vande och underteckna tillaggsvillkor for klientmedelskonto.

Nar kund som ar Ickekonsument, eller om ndgon annan pa
sadan kunds vagnar, férser oss med personuppgifter om na-
gon annan fysisk person ansvarar Kunden for att denne har
réatt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa
att underréatta dessa personer om innehallet i Bankens in-
formation om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnit-
tet INFORMATION TILL KUND.

Definitioner och begreppsforklaringar

Autentisering

ett férfarande dar en kunds Personliga behoérighetsfunkt-
ioner anvands och genom vilket en Betaltjanstleveranttr kan
kontrollera Betaltjanstanvédndarens/Kundens identitet eller
ett Betalningsinstruments giltighet.

Autogiro

en Betaltjanst fér Debitering av en Betalares Betalkonto, dar
initiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmot-
tagaren pa grundval av Betalarens medgivande till Betal-
ningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantor.
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Bankdag

de dagar som Banken lar sina respektive kanaler 6ppna for
mottagande och genomfdrande av en godkéand Betalningsor-
der till Betalningsmottagare i andra banker- samtliga helg-
fria mandagar, tisdagar, onsdagar, torsdagar samt fredagar
med undantag av julafton, nyarsafton och midsormarafton.

Vid utlandsbetalningar &r Betalningsmottagarens banks el-
ler Bankens korrespondentbanks Bankdag detsamma som
de vardagar som respektive lands banker ar ppna for mot-
tagande av Betalningstransaktion.

BankID pa fil

ett elektroniskt identitetskort pa en dator bestaende av ett
BankID sékerhetsprogram och ett elektroniskt certifikat ut-
fardat av Banken, eller annan behdrig utfardare.

BankID pa kort

ett elektroniskt identitetskort pa ett fysiskt kort innehallande
ett elektroniskt certifikat utfardat av Banken, eller annan be-
horig utfardare. Kortet anvands tillsammans med BankID
sakerhetsprogram och kortlasare installerat p& en dator.

Betalare

en fysisk eller juridisk person som ar Betalkontoinnehavare
och som godkanner en Betalningsorder fran detta Bel-
konto eller, om det inte finns nagot Betalkonto, en fysisk eller
juridisk person som lamnar en Betalningsorder.

Betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera kunders namn och som
ar avsett for genomférandet av Betalningstransaktioner.

Betalningsdag

den dag som Banken genomfér en Betalningstransaktion.
Vid Betalningstransaktion till annan bank &r detta en Bank-
dag. Vid Betalningstransaktion inom Banken ar detta samt-
liga dagar.

Betalningsinitieringstjanster

en onlinetjanst for att pa begaran av Kundernitiera en Be-
talningsorder fran ett Betalkonto hos en annan Betaltjanstle-
verantor.

Betalningsinstrument

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt av-
tal anvands for att initiera en Betalningsorder t ex kontokort,
internetbanken, Swish, BankiD, Mobilt BankID eller séker-
hetsdosa.

Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga be-
hérighetsfunktioner.

Betalningsmottagare
en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda motta-
garen av medel vid en Betalningstransaktion.
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Betalningsorder

varje instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare
ger sin Betaltjanstleverantdr om att en Betalningstransakt-
ion ska genomfdras exempelvis med hjélp av kort, kodbox,
personlig kod, annan personlig kod eller utrustning som Ban-
ken tillhandahaler for utnyttjande av en eller flera Betal-
tjanster.

Betalningstransaktion
insattning, uttag eller verforing av medel till respektive fran
ett Betalkonto.

Betaltjanst

1. de tjanster som gor det mgjligt att sétta in och ta ut kon-
tanter pa ett Betalkonto samt de atgarder som kravs for
forvaltning av kontot,

2. genomforande av Betalningstransaktioner, inklusive

overforing av medel som &ven kan tackas av ett kreditut-

rymme, genom

a) Autogiro,

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller

c) kontobaserade betalningar,

utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betalningsinstru-
ment har anvants,

5. penningoverforing,

Betalningsinitieringstjanster eller

7. Kontoinformationstjanster

w

o

Betaltjanstanvéandar e
detsamma som Kunden.

Betaltjanstleverantor
fysisk eller juridisk person som tillhandahaller Betaltjanster
enligt lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

den senaste tidpunkt/klockslag som Kundens godkanda Be-
talningsorder maste ha mottagits av Banken for & Banken
ska kunna genomftra en Betalningstransaktion inom den
angivna genomférandetiden foér respektive Betalningstrans-
aktion.

Debitera
att medel dras fran ett konto.

Genomférandetid

den tid det tar fér en Betalningstransaktion att nd den bank
dar Betalningsmottagaren har sitt konto fran det att Banken
mottagit en godkand Betalningsorder.

Icke-betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera Kunders namn och
som inte &r avsett for Betalningstransaktioner.
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Icke-konsument
en juridisk person eller e fysisk person i sin egenskap av
naringsidkare.

Konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor naringsverksamhet.

Kontoinformationstjanster

en onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld informat-
ion om ett ellerflera Betalkonton som Kunden har hos en el-
ler flera andra Betaltjanstleverantorer.

Kontoinnehavare
en eller flera innehavare av ett konto.

Kreditera
att medel tillfors ett konto.

Kunden
en fysisk eller juridisk person som ingétt ett avtal med Ban-
ken.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan lik-
nande utrustning med &tkomst till Internet eller annat nat-
verk for telefon eller datatrafik.

Mobilt BankID

ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestadende
av en BanklDsé&kerhetsapp och ett elektroniskt certifikat ut-
fardat av Banken, eller annan behdrig utfardare.

Personliga behdrighetsfunktioner

personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleveranto-
ren/ Banken godtar for Autentisering, t ex personlig kod eller
lasare av biometrisk information sdsom fingeravtrycksavlas-
ning och iris-scanning.

Referensvaxelkurs
den vaxelkurs som ligger till grund for berékningen vid even-
tuell valutavéxling och som gors tillgénglig av Banken.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken omatt Kunden anser att
Banken utfort ett uppdrag pa ett felaktigt satt.

Stark kundautentisering

en autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande
tre alternativ som ar fristdende fran varandra: a) nagot som
bara Kunden vet (t ex personligt kod), magot som bara
Kunden har (t ex bankdosa eller kort), c) en unik egenskap
hos Kunden (t ex fingeravtryck).
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Tredjepartsbetaltjanstleverantor

en annan Betaltjanstleverantér &n Banken som har nédvan-
diga tillstand eller ar registrerade for att tillhandahakh Betal-
ningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

en kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhan-
dahallits av Betaltjanstleverantoren eller ett mobiltelefon-
nummer, som Betaltjanstanvéndaren ska uppg for att otve-
tydigt identifiera en annan Betaltjanstanvandare.

Valuteringsdag

den referenstidpunkt som anvands av Banken for att be-
rakna rantan pa de medel som Debiterats eller Krediterats
ett Betalkonto.

| villkor definierade begrepp inleds med versal.

Leverantor av banktjanster och bankprodukter

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
org.nr. 516401 -9811,

Huvudkontor: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stock-
holm

Kundservice Privat 0752 } 48 45 42
Kundservice Foretag 0752} 48 49 30
Hemsida: www.danskebank.se

| vissa fall tillhandahalls tjanst av ombud. | sddana fall anges
det i respektive produkt eller tjanstevillkor.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial ar filial till det
danska bankaktieselskabe Danske Bank A/S och har till-
stand att driva bankrorelse vilket bl a innefattar ratt att till-
handahalla Betaltjanster. Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial star under tillsyn av det danska Finanstilsynet. Fi-
nanstilsynets adress ar: Arhusgade 110, 2100 Képen-
hamn, Danmark.

Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn.

Konton och tjanster

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nytt-
jande av Betaltjanster

Betalningstransaktioner till och frén ett Betalkonto kan utfo-
ras via bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, in-
ternet- och telefontjanster, mobil datatrafik, éverférings-
tjanster, giro- och andra Betaltjanster som kan anslutas till
Betalkontot. Fér vissa slag av Betalkonton kan férekomma
begransningar i ratten/mojligheten att disponera dem. For
ytterligare information hanvisas till villkoren for respektive
Betalkonto.
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Till Icke-betalkonton kan inte kopplas Betaltjanster.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kon-
toinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseendekontot
om det ar tillgéngligt online for Kunden via Banken. Dessa
tjanster tillhandahalls inte av Banken utan av en Tredje-
partsbetaltjanstleverantér. Om Kunden vill anvanda sig av
en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar Kunden ett avtal
med Tredjepartshetaltjanstleverantdren avseende detta. |
de fall Kunden har lamnat eller kommer att lamna fullmakt at
annan att inhAmta information om och/eller disponera Bet-
alkontot har fullmaktsinnehavaren ratt att anvanda sig av
tjanster hos en Tredjepartsbetaltjanstleverantor i enlighet
med fullmaktens omfattning.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor ska vagras tillgang till Kundens information eller konto i

Banken meddelas Kunden om detta via Kundens internet-

tjanst hos Banken, savida det inte aoforenligt med lag eller
om det ar motiverat av sdkerhetsskal att inte gora detta.

Information fran Kunden for att en Betalningstransaktion
ska kunna genomféras

Den information som Kunden maste lamna for att en Betal-
ningsorder ska kunna genomftras korrek framgar av avtal
mellan Banken och Kunden betréffande den Betaltjanst via
vilken Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar
som Banken lamnar i samband med Betaltjanstens genom-
forande.

Generellt galler dock attkunden ansvarar for att det finns
tackning pa Betalkontot fér av Kunden eller Betalningsmot-
tagaren lamnad Betalningsorder samt attkunden p& Betal-
ningsordern alltid maste lamna uppgift om Betalningsmotta-
garens bankkontonummer, bank eller plusgironummer, mo-
biltelefonnummer eller annanmotsvarande information, ex-
empelvis Betalningsmottagarens IBAN-nummer liksom in-
formation som gor det mojligt fér Betalningsmottagaren att
identifiera Betalningstransaktionen.

Om Banken véagrar att utféra en Betalningsorder, t ex om
tackning saknas paKundens Betalkonto, kommer Banken
meddela detta pa det satt som framgér av respektive Betal-
tjansts villkor. Sadant meddelande kommer dock inte att
lamnas av Banken for Betalningstransaktioner som Auto-
giro och Betalningstransaktioner som initierats av Betal-
ningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredje-
partsbetaltjanstleverantér och mottagits av Banken men
Banken bedémer att Betalningstransaktionen inte ska ge-
nomféras meddelas Kunden detta via Kundens internet-
tjanst hos Banken.
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Banken har rétt att ta ut en avgift for underréttelse vid vag-
ran att utféra en Betalningsorder, seY x T a1 ¢ al ] E
spektveYx T aT ¢aTjJ E xTanEj YhYxT
Vid Betalningstransaktioner till eller fran Utlandet

For att Banken ska kunna gnomféra Betalningstransaktion
till utlandet enligt utfasta villkor kravs att Kunden lamnar full-
standiga och korrekta uppgifter enligt nedan om Betalnings-
mottagaren, Betalningsmottagarens bank och Betalnings-
mottagarens kontonummer i den mottagande banken.

FoIJande uppgifter kravs:

- Betalningsmottagarens namn, adress och land.

- Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande
banken.

- Vid Betalningstransaktion i SEK och EUR inom EU/EES
och Schweiz &r endast IBAN ett giltigt kontonummer.
Aven for éverforingari annan valuta inom EU/EES &r det
IBAN som anges som kontonummer.

- Betalningsmottagarens banks adress i form av en BIC
(Bank Identifier Code), aven kallad SWIFadress samt i
forekommande fall Nationellt bankid t ex vid Betalnings-
transaktion till USA och Kanada.

Banken forbehaller sig ratten attj oberoende av instrukt-
ioner om betalningsvag eller férmedlande bank verkstélla
Betalningstransaktion direkt till Betalningsmottagaren, eller
genom att, pa enligt Bankens bedomning lampligaste satt t
ex SWIFT, ppdra at annan bankj inhemsk eller utlandsky
att féormedla Betalningstransaktionen.

Banken forbehaller sig &ven ratten att vid Betalningstrans-
aktion till land eller i ett visst lands valuta inte genomféra Be-
talningstransaktionen om Banken har gjort bedénmingen att
det landet och/eller landets valuta inte beddms vara saker.

Nar IBAN anges i en Betalningsorder kommer Banken att
identifiera Betalningsmottagarens bank via detta nummer.
Banken tar inget ansvar for konsekvenser i de fall angivet
IBAN inte &r Betalningsmottagarens.

Nar Betalningsmottagarens kontonummer anges svarar
Kunden fér att kontonumret &r korrekt samt att Betalnings-
mottagaren ocksa ar kontoinnehavare.

Nar banken mottar en éverforing fran utlandet drar Banken
eventuella avgifter fran detéverforda beloppet fore kredite-
ring av Kundens konto.

Rapportering till Skatteverket

Danske Bank &r enligt lag skyldig att till Skatteverket lamna
kontrolluppgift pa betalningar som 6verstiger 150 000 kro-
nor, eller utgdr delbetalningar av en summa som overstiger
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150 000 kronor, om betalningarna gors:

- till utlandet fran en obegransat skatskyldig,

- fr&n utlandet till en obegransat skattskyldig, eller

- inom landet mellan en obegrénsat och begransat skatt-
skyldig.

Betalning inom EU
For Betalningstransaktioner som omfattas av EG6rord-

ningen om gransoverskridande Betalningstransaktioner (nr
924/ 2009 och 260/2012) géller Bankens villkor och pri-
ser endast i den omfattning att de inte strider mot forord-
ningen.

Mer information om Betalningstransaktioner inom Europa
finns att lasa pawww.danskebank.se

Betalning till/frin USA

Betalningstransaktioner till/fran USA kan bli betydligt for-
drojda eller returnerade p g a de regler som tillampas i USA.
Detta forhallande rader inte Banken over.

Krav frdn amerikanska myndigheter

Néar Kunden gor en dverforing till utlandé ska Kunden vara
medveten om att uppgifter kan komma att [amnas till de
amerikanska myndigheterna. SWIFT har en skyldighet att
lamna ut uppgifter om de far en misstanke om finansiering
av kriminalitet eller terror.

Ovrigt

Om uppdraget till foljd av myndijhets atgard eller annan
oférutsedd omstandighet medfér extra kostnad, ar Banken
beréttigad till ersattning harfor.

Godkéannande av genomférande av Betalningstransaktion
vid nyttjande av Betaltjanster

Godkéannande till att genomfdéra en Betalningstransaktion
lamnas direkt till Banken, via Betalningsmottagaren eller le-
verantdren av Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som lamnas direkt till Banken ska [Amnas en-
ligt féljande. Att godkannande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion via nagot av Bankers kontor som hanterar
aktuell Betaltjanst ska lamnas skriftligen pa sarskild blan-
kett eller p& annat satt som Banken och Kunden kommer
Overens om. Innan Banken &r skyldig att utféra Betalnings-
transaktionen ska Kunden styrka sin identitet med idkort el-
ler annan med foto forsedd legitimationshandling som Ban-
ken godtar.

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion
som sker p& annat satt, ska ske pa det satt som framgar av
avtal mellan Banken och Kunden betraffande den produkt el-
ler tjanst via vilken Betalningsordern lamnas, eller av andra
anvisningar som Banken ldmnar i samband med att Betal-
tjansten utférs.
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Om Kunden &r Ickekonsument géller utdver vad som fram-
gar ovan i denna punkt att erforderliga behérighetshand-
lingar ska uppvisas och att kostrader for eventuell utredning
om identitet och/ eller behdrighet ska betalas av Kunden.

Om Kunden nekar till att ha lamnat sitt medgivande till att
genomfdra en Betalningstransaktion eller havdar att Betal-
ningstransaktionen inte genomforts pa korrekt satt,ska
Kunden pa Bankens begaran medverka till att Banken kan
identifiera Betalningstransaktionen samt genomfdra néd-
véandig utredning av den icke godkénda och genomférda Be-
talningstransaktionen.

Aterkallelse av godkénnande att genomféra Betalnings-
transaktion

Avseende godkénnande lamnat till Banken

Vid Betalningsorder via ndgot av Bankens kontor som han-
terar aktuell Betaltjanst har Kunden, sedan Banken skriftli-
gen har kvitterat mottagandet av Betalningsordern, inte ratt
att aterkalla den Betalningsorder som arsag den Betalnings-
transaktionen. En Betalningstransaktion som sker pa annat
sétt, far aterkallas av Kunden p& det satt och senast vid den
tidpunkt som framgar av avtal mellan Banken och Kunden
betraffande den Betaltjanst via vilken Betalningsordern lam-
nas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i sam-
band med att Betaltjansten genomfors.

Avseende godkénnande lamnat till leverantdr av betalningsi-
nitieringstjanster

Aterkallelse av godkénnande att genomfora Betalnings-
transaktion lamnat till leverantor av betalningsinitierings-
tjanster kan inte goras till Banken.

Avseende Bankairots Autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en Betal-
ningstransaktion via Autogiro genom att ta kontakt med
Banken senast vid den tidpunkt som anges av Banken pa
Bankdagen fore forfallodagen. For Betalningstransaktion via
Bankgirots Autogiro far aterkallelse aven ske genom att kon-
takta Betalningsmottagaren senast tva Bankdagar fore for-
fallodagen.

Om Kunden &terkallar en Betalningsorder som avser Betal-
ningstransaktion genom att kontakta Banken eller Betal-
ningsmottagaren innebér det att en Betalningsorder stop-
pas vid ett enskilt tillfélle. For det fall Kunden vill att samtliga
framtida Betalningstransaktioner via Autogiro till en Betal-
ningsmottagare ska stoppas méaste Kunden aterkalla medgi-
vandet i sin helhet hos Banken eller hos Betalningsmotta-
garen.

Tidpunkten for mottagande av en Betalningsorder
Banken ska, ndr Kunden lamnar en Betalningsorder om ge-
nomforande av Betalningstransaktion via nagot av Bankens
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kontor som hanterar aktuell Betaltjanst och fére denna Bet- senast efter tvd Bankdagar. Observera! Att Betalnings-

Ecjal ET]T .Toj]aPALEC] &dEcufn] ddnsakibnerEndrBanikehd kérespéndenttiadkiinneds | E ¢ s
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har mottagit godkédnnande (enligt ovan) eller vid den senare samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks

tidpunkt som Banken informerar an nar godk&nnandet [Am- rutiner.

nas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha ta- - Betalningstransaktion vid expresséverforing till konto i

git emot en Betalningsorder som lamnats pa annat satt an bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank
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samband med att Betaltjansten genomfors. bar inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks

Genomforandetid fér Betalningstransaktioner rutiner.

Den maximala Genomférandetiden fér en Betalningstrans-

aktion framgar nedan. Genomférandetiden beskriver den tid For betalningsorder som Banken mottar pa papper avse-

det tar for en Betalningstransaktion att nd Betalningsmotta- ende Betalningstransaktioneri Svenska kronor eller Euro,

garens bankeller i forekommande fall Bankens korrespon- forlangs den ovanstdende maximala Genomforandetiden

dentbank. Genomftrandetiden utgar fran Bankens motta- med en Bankdag for respektive Betalningstransaktion.

gande av den godkéanda Betalningsordern enligt ovan.
Genomférandetid for Betalningstransaktioner som utférs i

Genomférandetid fér Betalningstransaktioner i Svenska kro- andra valutor &n Svenska kronor eller Euro

nor inom Sverige. + Betalningstransaktion vid normal6verféring till konto i

- Betalningstransaktion till Betalkonto inom Banken i Sve- bank inom EU/EES nér Betalningsmottagarens bank sen-
rige nar Betalningsmottagaren samma dag. ast efter tvad Bankdagar.

- Betalningstransaktion via Autogiro (initierad av Betal- - Betalningstransaktion vid expressdverforing till konto i
ningsmottagaren) nar Betalningsmottagarens bank bank inom EU/EES nér Betalningsmottagarens bank sen-
samma Bankdag. ast nastkommande Bankdag.

- Betalningstransaktion till konto i annan bank i Sverige nar - Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i
Betalningsmottagarens bank senast nastkommande bank utanfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank
Bankdag. senast efter tvd Bankdagar. Observera! Att Betalnings-

- Betalningstransaktion till bank- eller plusgiro nar Betal- transaktionen nar Bankens korrespondentbank innebar
ningsmottagarens bank senast nastkommande Bankdag. inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppe

- Betalningstransaktion till ett korts konto i Banken nar Be- samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks
talningsmottagaren normalt senast ndstkommande Bank- rutiner.
dag. - Betalningstransaktion vid expressdverforing till konto i

bank utanféor EU/EES nar Bankens korrespondentbank

For Betalningsorder som skickas med kuvert till Ban- senast ndstkommande Bankdag. Observera! Att Betal-

ken/Bankens ombud via tjansten Privatgiro nar Betalnings- ningstransaktionen nar Bankens korrespondentbank inne-

transaktioner i Betalningsordern Betalningsmottagarens bar inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
bank senast tre Bankdagar efter Bankens mottagande. samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks
rutiner.

Genomférandetid f& Betalningstransaktioner i valutorna

Svenska kronor eller Euro For Betalningsorder som Banken mottar pa papper, avse-

- Betalningstransaktion till Betalkonto inom Danske Bank ende Betalningstransaktioner som utférs i andra valutor &n
koncernen i landerna Danmark, Finland, Norge, Estland, Svenska kronor eller Euro, férlangs den ovanstaende maxi-
Lettland, Litauen, Polen, Tyskland, Luxemburg, Irland mala Genomfdrandetiden med en Bankdag for respektive
samt Storbritannien nar Betalningsmottagaren samma Betalningstransaktion.
dag.

- Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i Bankens ratt att vagra tillgang till konto eller att vagra eller
bank inom EU/EES nér Betalningsmottagarens bank sen- skjuta upp Betalningsorder eller Betalningstransaktion
ast nastkommande Bankdag.

- Betalningstransaktion vid expresséverforing till konto i Banken kan véagra att utféra en Betalningsorder, t ex om
bank inom EU/EES nar Betalningsmottagaens bank tackning saknas pa Kundens Betalkonto.
samma Bankdag. Om kunden eller Banken enligt Bankens skéliga bedémning

- Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i direkt eller indirekt blir eller kan bli foremal for eller paverkad

bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank
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av ndgon sanktion inford av FN, EU, USA,KJ nagon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa uppdrag av
nagon av dessa) eller nagon annan behdrig myndighet ager
Banken ratt att skjuta upp eller végra utféra en Betalningsor-
der eller Betalningstransaktion.

Banken kan aveny fran ett riskbaserat synsatt § fran tid till
annan besluta att vagra utféra en Betalningsorder eller en
Betalningstransaktion som avser eller harror fran visst land
eller region.

Banken kan ocksa vagra att utféra en Betalningsorder om
Banken har skélig anledning atimissténka att transaktionen
ar led i penningtvatt, bedrageri eller finansiering av
terrorism.

Banken kan vidare skjuta upp en Betalningsorder eller Betal-
ningstransaktion, om sarskilda omstandigheter féranleder
detta, exempelvis om Banken missténker att sk for bedra-
geri foreligger.

For det fall Banken enligt ovan vagrar utfora eller skjuter upp
en Betalningsorder eller en Betalningstransaktion ska Ban-
ken sa snart som mojligt underratta Kunden om detta pa det
satt som framgar av respektive Betaltjanstvilkor. Sddant
meddelande kommer dock inte att lAmnas av Banken for Be-
talningstransaktioner som Autogiro eller sddana som initie-
rats av Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredje-
partsbetaltjanstleverantér och mottagits av Banken, men
Banken beddmer att transaktionen inte ska genomforas
meddelas Kunden detta via Kundens internettjanst hos Ban-
ken.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor ska vagras tillgang till Kundens information eller konto i
Banken, medcelas Kunden detta, via Kundens internettjanst
hos Banken, savida det inte ar oférenligt med lag eller det ar
motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vag-
ran att utféra en Betalningsorder,seY x T 4T ¢ a1 ] E
¢caljE xT anréspeltiveYR EQdEMY ] E E§

Priser

Bankens priser avseende Konsument for Betalkonton och
.87 E¢cj gl ET]&T (TEPANT En O
xT GnEj & EECUERYS E E-KbasEnhent H
samt Gvriga tjanster for Konsument framgar av vid var tid
il c¢cEEPE YxTuaulealjE EgTajE
YxT al ¢alj E xPrigliatdt pterfinns g&E C 4 E A
www.danskebank.seeller pa négot av Bakens kontor.
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Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet
som framgar av respektive prislista, om ingen annan 6ver-
enskommelse traffas mellan Kunden och Banken.

Generell information vid utlandsbetalningar om priser och

avaifter:
For utlandsbetalning i EUR och SEK inom EU/ESS géller ett

lagre pris an for évriga utlandsbetalningar.

| de fall Banken véljer att skicka utlandsbetalningen via en
korrespondentbank med avgiftstyperna Share/SHA och
BEN, kommer korrespondentbanken att dra av eravgift pa
beloppet innan betalningen skickas vidare till mottagarban-
ken.

Bade avsandar och mottagarbanken har normalt kostnader
for Betalningstransaktionen. Kostnaderna kan delas mellan
avsandaren och mottagaren pa tre satt:

- Avsandare och mottagare delar pa kostna-

den(Share/SHA)

Denna fordelning kan anvandas till alla typer av éverfo-

TUERET 8 68E T CE &dEc¢uan] VY.
overforingar i alla valutor inom EU/EES. Nar avsandaren
och mottagaren delar pa kostnaderna vid 6verféringar i
EUR inomEU/EES omfattas dverféringen av en EYorord-
ning. Det innebér att verforingen inte far kosta mer &n en
motsvarande domestik dverforing. Mottagarens IBAN ska
vara korrekt angivna.

4] E¢] 3

- Avsandaren star for alla kostnader(OUR)
Om o6verforingen ar till ett landutanfor EU/EES kan du
vélja att betala alla kostnader. Da utgar en tillaggsavagift
enligt Bankens géllande prislista for att ticka eventuell
korrespondentbank och mottagarbankens kostnad, som
kommer debiteras Banken i efterhand. Om kostnaderna
Overstiger tillaggsavgiften kan vi dra merkostnaden fran
ditt konto.

P& grund av att korrespondentbanker och mottagarbanker
inte alltid i efterhand debiterar Banken sin kostnad, enligt
betalningsinstruktionen fér OUR, utan istéllet valjer att dra

x T 0 raEKostnadénpé summan som skickats, kan Banken inte
T 4] Gafalftéra att hela summan ndr mottagaren. | dessa fall
kan du be att f& tilllaggsavgiften aterbetald av Banken.
OUR far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for overfo-
¢ E fi Engar Word BUIEESiobvielt vilkeh valnt& or¥ $kitkad. 41 ¢ 4T j
Tal a7 Enl aaeEpa P@Ca

- Mottagaren betalar alla kostnader(BEN)
30Mm dBaévander BENYar vilbankeas aygif fréan defbe£ ] Y h
lopp som ska dverforas.
BEN far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for 6verfo-
ringar inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

Yy 1
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Om OUR/BEN anges for betalnigar inom EU/EES kommer
inte Danske Bank acceptera betalningen nar den skapas via
District eller Hembanken.

For betalningar skickade via fil kommer Danske Bank att
konvertera kostnadskoden till SHA om betalningen &r angi-
ven med OUR/BEN och skickad inom EUEES.

Véaxelkurs

Vid en Betalningstransaktion som ska ske i en annan valuta
an Betalkontots sker valutavaxlingen till den av Kunden an-
givna valutan innan Betalningstransaktionen genomfors av
Banken. Véxelkursen som anvands utgors av Bankens Refe-
rensvéaxelkurs, om inget annat avtalats mellan Kunden och
Banken.

Vid Betalningstransaktion fran ett Betalkonto

Foljande Referensvéxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion fran ett Betalkonto innan
kl 09.15 anvéands som Referensvéaxelkurs Bankens sélj-
kurs for respektive valuta den Bankdagen som Betal-
ningstransaktionen genomfors. Referensvaxelkurs ut-
gors i detta fall av Nasdags svenska Valutafixing, for nar-
varande beraknad pa ett dagligt medelvarde av bidra-
gande bankers valutakurser, samt av Bankens valuta-
vaxlingspaslag, som varierar mellan valutapar och kan
variera mellan Konsument och Ickekonsument. Ban-
kens valutavaxlingspaslag for Konsumenter finns att
tillgd pa Bankens hemsidawww.danskebank.se. Ban-
kens valutavaxlingspaslag for Ickekonsument bestams
vid var tid av Banken. Bankens géallande saljkurser kan
erhéllas respektive Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens
kontor, Kundservice samt pd Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for
respektive valuta, anvander Banken en Referensvéaxel-
kurs enligt (ii) nedan. Bankens beloppsgréanser for re-
spektive valuta kan erhallas pa Bankens kontor eller
Kundservice.

ii) Vid en Betalningstransaktion fran ett Betalkonto efter
kl 09.15 anvéands som Referensvaxellurs Bankens gal-
lande saljkurs vid den tidpunkten d& Banken genomfor
Betalningstransaktionen. Denna Referensvaxelkurs ut-
gors av den pa valutamarknaden fluktuerande vaxelkur-
sen samt Bankens valutavéaxlingspaslag for Konsumen-
ter som finns att tillga p& Bankenshemsida
www.danskebank.se Uppgifter om den preliminara Refe-
rensvaxelkursen kan endast erhallas genom kontakt
med Banken, via Bankens kontor eller Kundservice. Ob-
servera att Referensvaxelkursen vid en valutavaxlingro-
ligt kommer avvika fran den preliminara Referensvaxel-
kursen, eftersom valutamarknaden fluktuerar.
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Vid Betalningstransaktion till ett Betalkonto
Foljande Referensvéxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto innan kI
09.15 anvands Bankens kdpkurs som Referensvéxel-
kurs for respektive valuta den Bankdagen som Betal-
ningstransaktionen genomfors. Referensvaxelkurs ut-
gors i detta fall av Nasdaqgs svenska Valutafixing, for nér-
varande beraknad pa ett dagligt medelvarde av bidra-
gandebankers valutakurser, samt av Bankens valuta-
vaxlingspaslag, som varierar mellan valutapar och kan
variera mellan Konsument och Ickekonsument. Ban-
kens valutavaxlingspaslag for Konsumenter finns att
tillga paBankens hemsidawww.danskebank.se. Ban-
kens valutavaxlingspaslag for Ickekonsumenter be-
stdms vid var tid av BankenBankens géllande képkur-
ser kan erhéllas respektive Bankdag efter kl 10.30 pa
Bankens kontor, Kundservice samt p& Bankens hem-
sida.

Vid belopp som &erskrider en specifik beloppsgrans for
respektive valuta, anvander Banken en Referensvaxel-
kurs enligt (ii) nedan. Bankens beloppsgranser for re-
spektive valuta kan erhéllas pa Bankens kontor eller
Kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto efter ki
09.15 anvands som Referensvéxelkurs Bankens gél-
lande kopkurs vid den tidpunkten d& Banken genomfor
Betalningstransaktionen. Denna Referensvéaxelkurs ut-
gors av den pa valutamarknaden fluktuerande vaxelkur-
sen samt Bankens valutavaxlingspaslagsom finns att
tillgd pa Bankens hemsidawww.danskebank.se. Uppgif-
ter om den preliminéra Referensvéaxelkursen kan endast
erhallas genom kontakt med Banken, via Bankens kon-
tor eller Kundservice. Observera att Referenséxelkur-
sen vid en valutavéxling troligt kommer avvika fran den
preliminara Referensvaxelkursen, eftersom valutamark-
naden fluktuerar.

Observera att Referensvaxelkurs och valutavéaxlingspaslag
skiljer sig nar Betalningstransaktionen sker med Betalinstru-
mentet kort, se aktuellt Kortvillkor.

Koncerndverféringar

Vid Kundens koncernéverféringar inom Danske Bank géaller
sarskilda villkor som kan erhéllas via Bankens kontor och
Kundservice.

Eorbehall

All avrékning och avisering av ankommande betalningsupp-
drag sker med forbehall for att beloppet kommer Banken 0a-
terkalleligt tillhanda.
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Observera att en valutavéxling kan vara forknippad med sér-
skild risk p g a kursférandringar i valutorna

Ranta
Ranta utgar inte pa Betalningstransaktioner.

For Konsument galleratt ranta pa konto utgar enligt vad
Banken vid var tid i allménhet tillampar for respektive konto-
typ savida annan dverenskommelse inte traffats skriftligen.
Upplysningar om gallande inlaningsrantor kan erhallas via
Bankens kontor och via Hembanken. For visa konton utfar-
das en sarskild réntevillkorsbilaga.

For Ickekonsument galler att ranta pa konto krediteras eller
debiteras enligt vad Banken vid var tid i allménhet tillampar
for respektive kontotyp savida annan 6verenskommelse inte
traffats skriftligen. Upplysningar om gallande inlaningsrantor
kan erhallas via Bankens kontor, Hembanken och via
District. FOr vissa konton utfardas en sarskild rantevillkors-
bilaga.

Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning

For att kunna utnyttja/anvanda detjanster som Banken till-
handahaller via telefon kravs en tonvalstelefon. For att
kunna utnyttja/ anvanda de tjanster som Banken tillhanda-
haller via internet kravs uppkoppling mot internet. Fér sddan
uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgangitl tek-
niska system sdsom exempelvis kommunikationsutrust-
ning, programvara samt Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa internet-
tjansten varfér Banken rekommenderar att Kunden anvan-
der operativsystem och webblasare som uppdé&eras och
stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webbléasare
som fran tid till annan stéds av Banken for tillgang till inter-
nettjansterna framgéar pd www.danskebank.se Anvands
andra operativsystem, webblasae etc tar Banken inget an-
svar for tillgangen till Internettjansterna samt har Banken
ratt att vagra tillgang till Internettjansterna.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska ut-
rustning och programvara som krévs for internettjansten
samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehdérigt nyttjande, bl a genom att anvanda
tekniska skydds- och sékerhetsfunktioner t ex antiviruspro-
gram och brandvagg. Kunderstar kostnaden fér denna ut-
rustning.

For att kunna anvanda Betaltjanster via Mobil enhet, sdsom
exempelvis Swish, férbinder sig Kunden att ha den utrust-
ning som kravs och att Mobil enhet och eventuella abonne-
mang, konfigurationer och sékerhetscertifikatoverensstam-
mer med géllande instruktioner/villkor for Betaltjansten.
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Kunden ansvarar sjalv for kostnaden for data, internetoch
telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet. Banken ansvarar
inte for skada som kan uppsta p g a brister i kommunikat-
ionen till/ frdn den Mobila enheten.

Kunden bor inte inga avtal med Banken om att utnyttja
elektroniska tjanster for det fall misstanke finns om att obe-
horig har tillgang till den datorutrustning och/eller Mobila
enhet Kunden avser utnyttja eller om datorutrustningen
och/eller Mobila enheten finns tillganglig pa sa satt att obe-
horig kan fa tillgang till och utnyttja den, t ex personer som
Kunden inte kanner.

For att ytterligare begrénsa risken for missbruk av systemet
b6r Kundens datorutrustning och/eller Mobila enhet om
mojligt vara forsedd med ett startldsenord, som regelbundet
andras. Lésenordet bor endast vara kant av en begransad
krets anvandare som Kunden &r forvissad om inte missbru-
kar en eventuell mojlighet att f& &tkomst till tillhandahallna
elektroniska tjanster.

Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/
Kontoutdrag)

Vid Betalningstransaktioner via bankkontor kan Kunden fa
kvitto i samband med Bankens mottagande av Betalningsor-
dern.

Betalkonton

Om Kunden har tillgng till Hembanken, Hembankefore-
tag eller District hos Banken far Kunden via denna kanal |6-
pande redovisning av Betalningstransaktioner.

For Konsument galler dessutom féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag manatligen for Betal-
konto med Betalningstransaktion/er. Om Kunden har tll-
gang till Hembanken sands kontoutdrag en gang i manaden
till e-arkivet i Hembanken, i annat fall skickas kontoutdrag
per post till den adress som &r registrerad hos Banken eller
som Kunden har uppgivit till Banken. Kunden kan pa bega-
ran fa kontoutdrag per post aven om Kunden har tillgang till
Hembanken.

Pa kontoutdraget redovisas varje Betalningstransaktion ge-
nom angivande av identifikationstext (egen gjord notering el-
ler eventuell uppgift fran Betalningsmottagaren eller, om
mdjligt, angivande av Betalingsmottagare eller annan refe-
rensinformation), Betalningstransaktionens belopp i den va-
luta som anvands i Betalningsordern, storleken pa och spe-
cifikation av avgifter for Betalningstransaktionen som Kun-
den ska betala, uppgift om valuteringsdag for uttagetid Be-
talningstransaktionen gjordes fran kontot alternativt datum
néar Betalningsordern togs emot, samt den eventuella fak-
tiska véxelkurs eller referensvéaxelkurs som anvénts vid Be-
talningstransaktionen.
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For vissa typer av Betalningstransaktioner, t ex utladsbe-
talningar, lamnar Banken séarskild information.

For Ickekonsument géller féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag med den periodicitet, t
ex kvartalsvis, som framgar av villkoren for respektive konto
eller som dverenskommits mellan Kunden och Baken. Om
Kunden har tillgang till Hembanken eller District hos Banken
far Kunden via denna kanal l6pande redovisning av Betal-
ningstransaktioner. | annat fall skickas kontoutdrag per post
till den adress som &r registrerad hos Banken eller som Kun-
den uppgivi sarskilt for Banken. P& begéaran fran Kunden
skickar Banken mot avgift kontoutdrag per post &ven om
Kunden har tillgang till Hembanken eller District.

Pa kontoutdraget redovisas de uppgifter som framgar av vill-
koren for respektive konto samt Betalningstansaktioner ut-
forda i olika Betaltjanster enligt respektive Betaltjansts vill-
kor.

Icke-betalkonto

Banken tillhandahaller information om Betalningstransakt-
ioner avseende Ickebetalkonto enligt féljande om inget an-
nat sags i respektive kontos villkor. Om Kaden har tillgang
till Hembanken, Hembanken foretag District hos Banken far
Kunden via denna kanal I6pande redovisning av Betalnings-
transaktioner. | annat fall kan Banken, pa begaran och mot
avgift, skicka kontoutdrag per post till den adress som ar re-
gistrerad hos Banken eller som Kunden har uppgivit sarskilt
for Banken.

Kundens atagande att skydda Betalningsinstrument och/
eller de Personliga behdrighetsfunktionerna

Om Betalningsinstrument, exempelvis Telebank, kort eller
internetbank med Personliga behdighetsfunktioner, an-
vands ska sékerhetsforeskrifterna och anvisningarna i re-
spektive villkor foljas.

Generellt galler att:

Kunden ska vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda sig
mot att Betalningsinstrumentet och de Personliga behorig-
hetsfunktionerna anvands obehdrigt. Betalningsinstrumen-
tet och Personliga behorighetsfunktionerna ska forvaras pa
betryggande sétt och far endast anvandas av Kunden. Det
innebér bland annat att Betalningsinstrument och de Per-
sonliga behdrighetsfunktionerna ska hanteraspd samma
séatt som kontanter och andra véardehandlingar och ska for-
varas pa ett betryggande satt sa att nagon annan inte far till-
falle att anvanda dem. | miljder dar stoldrisken ar stor ska
sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument samt
de Personliga behérighetsfunktionerna ska héllas under
kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt Betal-
ningsinstrument och de Personliga behdrighetsfunktionerna
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och &r skyldig att inte anvénda Betalningsinstrument eller de
Personliga behdrighetsfunktionerna pa ett satt som ger na-
gon annan tillgang till Kundens konton eller tjanster i Ban-
ken. Kunden ar ocksa skyldig att, nar Betalningsinstrumen-
tets och/eller de Personliga behérighetsfunktionernas funkt-
ionalitet tillater det, noga granslka det som presenteras for
undertecknande och ta stéllning till om Kunden vill skriva un-
der.

Kunden ar medveten om att Betalningsinstrumentet och de
Personliga behorighetsfunktionerna kan finnas pa en Mobil
enhet. Kunden ska om sa &r fallet anvanda de tdmpliga sa-
kerhetsanordningar, exempelvis telefonldskod, som den Mo-
bila enheten har.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biomet-

risk information, t ex genom anvandning av fingeravtryck,

som finns lagrade i en Mobil enhet &r Kunden skyldig atte
till att enbart Kundens egna biometriska information kan an-
vandas. Kunden ska t ex sékerstalla att ndgon annans bio-
metriska information inte finns registrerad pa den Mobila
enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en personlig kod

ar Kunden skydig att

- inte avsloja koden for annan,

-+ gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden
endast pa sadant séatt att utomstaende inte far anledning
att anta att anteckning avser en personlig kod,

- nar mojlighet finns att vélja en personlig kod, inte vid en
personlig kod som har ndgot samband med kundens per-
son-, konto- och telefonnummer.

- inte anteckna koden pa kort, dosa eller annat Betalnings-
instrument eller l1ata anteckning om koden vara fast vid
Betalningsinstrumentet eller i dvrigt forvarad tillsammans
med Betalningsinstrumentet,

- efter att Kunden tagit del av utséand/utskickad kod for-
stora foérsandelsen inklusive kodlapp,

- sékerstélla att den personliga koden inte ligger kvar i min-
net pa telefonen, datorn etc,

- &ndra den personliga koden vid misstanke onatt koden
anvants obehorigen.

Vad som namnts ovan géller aven i tillampliga delar betraf-
fande engangskoder, I6senord m m.

Med engangskoder menas exempelvis de koder som bank-
dosan genererar och som visas i bankdosan efter det att
Kunden har angett sin pesonliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet och de Personliga behoérighetsfunkt-
ionerna far inte anvandas i strid med gallande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra
Kunden fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
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Kontoinformationstjanster som tillhandahalls av en Tredje- Obehdriga Betalningstransaktioner

partsbetaltjanstleverantdr som Kunden har ingatt avtal med

eller p annat séatt lamnat uppdrag till. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke

Anmaélan om forlust, stold eller missbruk m m av Betal- fran Kunden eller nagon annan som enligt kontoavtalet &r

ningsinstrument och/eller de Personlig a behodrighetsfunk- behdrig att anvénda kontot (obehdrig transktion) ska Kun-

tionerna PaE TaC¢cEDATE aEcui] HLEC] AE Y] 4

Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstru- EDP GUEf&] EEEE] i1gc¢adl En HALECT aE

mentet och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna +gTuAE JTEETEC]) UEEAT Dab 04&aj E¢Eq

kommit bort eller obehdrigen anvéants snarast anméla detta kontot till den stéllining som det skulle ha haft om transakt-

till Banken. Anmaélan kan ske via Bankens Kundservicéele- ionen inte hade genomfdrts. Om Banken har anledning att

fon, till nArmaste kontor eller pa satt som framgar av respek- misstéanka att transaktionen ar behorig, har Banken, efter

tive villkor. Efter sparranmaélan ska Kunden gora polisanma- sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till for-

lan om Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga be- langd utredningstid fér undersokning av transaktionen innan

horighetsfunktionerna anvéants obehgrigt. Om Betalningsin- en eventuell aterbetalning ske-.

strumentet och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna

har utfardats av ndgon annan an Banken ska Kunden sparra Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for nagot belopp som

dessa hos den parten. har belastat kontot om inte Stark kundautentisering har an-

vants nar den obehdriga Betalningstransaktionen initierades

Anmaélan ar avgiftsfri fér Kunden. elektroniskt. Detta géller dock inte om Kunden genom svik-

ligt forfarande har orsakat eller bidragit till den obehdriga Be-

Information till Kund vid obehérig anvandning och séker- talningstransaktionen.

hetsrisker

Vid obehdrig anvandning eller sédkerhetsrisker kommer Ban- | de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och

ken att underratta Kunden via sékert meddelande i Kundens Banken déarefter faststéller att transaktionen inte var obeho-

internetkanal eller via telefonnummer som Kunden lamnat rig eller Kunden inte hade rétt att aterf hela beloppet ar

till Banken. | de fall Banken kontaktar Kunden via telefon Kunden aterbetalningsskyldig. Banken har da réatt att debi-

kommer Banken inte uppmanaKunden att exempelvis logga tera Kundens konto med det aktuella beloppet.

in i internetkanal, utféra transaktioner eller elektroniskt be-

stélla nya Personliga behorighetsfunktioner. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner ge-

nomférda med Betalningsinstrument

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller de Vad galler betalningsansvar i denna punkt avses med Kun-

Personliga behérighetsfunktionerna den dltid Kontoinnehavaren.

Banken forbehaller sig raten att sparra Betalningsinstru-

mentet och/eller de Personliga behorighetsfunktionernapa | den man Kunden har avtal om Betalningsinstrument

nagon av féljande grunder; och/eller Personliga behdrighetsfunktioner med annan part,

- risk for att Betalningsinstrumentet och/eller de Person- géller dock mellan Kunden och Banken bestdmmelserna i
liga behorighetsfunktionerna inte kan anvandas pa ett sa- Bankens Generella villkor.
kert sétt, exempelvis av tekngka skal,

- misstanke om att Betalningsinstrument och/eller de Per- Om obehdriga Betalningstransaktioner ha genomforts till
sonliga behdrighetsfunktionerna anvants obehdrigen, foljd av att Kunden inte har skyddat sin Personliga Behdorig-

- ifrAga om Betalningsinstrument och/eller Betalkonto med hetsfunktion ska Kunden sta foér beloppet, om Kunden &ar
kreditutrymme (t ex avseende kort), en vasentligt 6kad Konsument dock hogst 400 kr. Betraffande Ickekonsument
risk for att Kunden inte kanbetala. och obehdrig Betalningstransaktion med kort, se aktuellt

kortvillkor.

]LEpPAaE CEDPDPAalT8 AN Tijj] TED EEA&aT a HLEC]) 4E VYdabbac¢EEs

PAEY EAPEES8 Ejj UEiET P&aT ET ED OmBbeldhga BethinihgbtrarEa#ttionel hari kindaEgefomfo- ¢

denna innan sparr infors eller snarast mojligt efter att sparr TET ja¢e 1gecab En EjJj] &E T Cocbun

inférts, om sadan information inte dventyrar objektivt moti- gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Person-

verade sakerhetsskal eller strider mot lag. CURE OCa+glTur+ajT1iLEC]OUEEAT EEY En
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Y! EDi ¢ EBustEs®Id eller missbruk m m av Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdérighetsfunkt-
GCEEATEEY EnEE RNTUPETEjJIT
Kunden fér hela beloppet, om Kunden ar Konsument dock
hodgst 12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt klandervart
ska Kunden st for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot
belopp som har belastats kontot till foljd av att ett Betal-
ningsinstrumentet och/eller de Personliga behdrighets-
funktionerna anvants obehdrigen efter dé att Kunden an-
malt att Betalningsinstrumentet och/ eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna ska spérras. Detta galler dock inte

om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banlen om obehdériga transakt-
ioner sa snart det kan ske efter att ha fatt kannedom om
dem (reklamation), ansvarar Kunden alltid fér hela beloppet.
Detsamma géaller om Banken har [amnat Kunden informat-
ion om Betalningstransaktionen eller gjort informationen till-
gt EAcan g7 J]LEPAE &AEc¢Uf]
EGWEART ] TEETEC] GEEAT
inte underrattar Banken inom tre (3) manader om Kunden &r
Icke-konsument och inom tretton (13) manader om Kunden
ar Konsument, fran det att belgpet belastat kontot.

Kundenj som har betalningsansvar for obehoriga Betal-
ningstransaktioner j ar aven skyldig att betala belopp som
paforts kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad
kredit dverskridits.

Annan behérig anvandare

Om nagon annané@n Kunden &r behorig att anvanda ett
Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdrighets-
funktionerna knutet till Kundens konto, svarar Kunden for
obehoriga transaktioner som sker pa kontot och som ge-
nomfdrts med den andre personens Betalningsinstrument
och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna, som om
Kunden sjalv handlat.

Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den informat-
ion om genomférda Betalningstransaktioner som lamnats
eller gjorts tillganglig for Kunden pa det satt sonframgar
EnEE LEPAT
GEEAT i CETTECHG]
kan ske, efter att denne fatt vetskap om felaktigt genom-
férda Betalningstransaktioner eller obehériga Betalnings-
transaktioner meddela Banken och begara

rattelse i enlighet med Bankens gallande rutiner for rekla-
mationer (reklamation). Kundens anmalan till Banken avse-
ende felaktiga eller obehoriga Betalningstransaktioner far
dock om Kunden &r Konsument aldrig ske senare an tretton
(13) manader efter debiteringsdagen och om Kunden ar
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Icke-konsument aldrig, om inte annat sags nedan eller i re-
spektive tjansts villkor, senare an tre (3) manader efter debi-

fi & E E Rerirgdddpen. \ROEERliverEeler firfséh reMdimatiorEfiir Kdn-

den inte dberopa felet mot Bank& och Kunden ansvarar da
for hela beloppet.

Kunden ska alltid underréatta Banken enligt ovan om en obe-
horig eller felaktigt genomford transaktion har initierats ge-
nom en Tredjepartsbetaltjanstieverantor.

Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner

Vid uttag frdn Kundens konto (avgdende Betalningstransakt-
ion)

Kunden ansvarar for att det finns tackning for av Kunden el-
ler Betalningsmottagaren lamnad Betalningsorder samt att
uppgifter som lamnats i Betalningsordern &r tillréckliga och
korrekta. Om Barken tagit emot tillréckliga och korrekta
uppgifter, tackning finns pa kontot och Betalningstransakt-
ionen inte strider mot lag svarar Banken for att Betalnings-
transaktionen genomfors samt att belopp och information
.adj EC=

Om forutsattningarna i foregaende stycke ar uppfyllda och
beloppet anda inte Gverforts till Betalningsmottagarens bank
eller Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts

OTaljilée¢eun] E@+ JLEPAE TaCcEDPAI

GEEY EnEE paGmpligt 8 @kEuia8 onodigt
drojsmal aterbetala beloppet eller aterstalla kontots konto-
stéllning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade &gt rum.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagares bank har ta-
git emot Betalningstransaktionen &r Betalningsmottagarens
bank ansvarig for om Betalningstransaktionen inte blir ge-
nomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
Betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda
beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbe-
talas till Kunden.

Oavsett om Banken &r ansvarig enligt ovan eller inte ska
Banken pa Kundens begaran sa snart som majligt forsoka
spéra Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for Kunden om
denne ar Konsument. For ickekonsument géaller det pris

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en
unik identifikationskod, anses Betalningstransaktionen ge-
nomford korrekt vad avser den Betalningsmottagare som
angetts i den unika identifikationskoden. Detta galler &ven
om Kunden lamnat ytterligare information utéver den unika
identifikationskoden.

Danske Bank A/S
CVR- nr. 61126228 1 Kgbenhavn
Erhvervsstyrelsen

ALEC] 8E YPEIETPE]JUEEDED 1 EDARNGE ERATYxTHEEICEC]TE EGT 4] E
] ERCEE] EL] PTERLYS8 JLEPEE TCE8 TN TEET] P&j



Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kunden
ar felaktig, arBanken inte ansvarig. Banken har inte nagon
skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden &ar
korrekt. Banken ska dock, pd Kundens begaran, vidta skaliga
atgarder for att fa tilloaka de medel som Betalningstransakt-
ionen avsag. For dessa tjanster ar Banken rétt att ta ut en
avgift.

Vid insattning p& Kundens konto (ankommande Betalnings-
transaktion)

Om Betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Be-
talningstransaktionen &r Banken ansvarig for att Betalnings-
transaktionen genomfors korrekt. Banlen ska i dessa fall,
PgTLITETT ETT 1LEPEE
GEEY EnEE EDP&abacOET] Tjlc¢cE
lopp till Kundens forfogande eller kreditera Kundens konto
med motsvarande belopp.

Betalning initierad av eller via Betalnigsmottagaren

Om inte Betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot
Betalningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kun-
den for att Betalningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat en-
cunj
aktionens belopp till Kunden eller aterstélla det debiterade
kontots kontostéllning till den som kontot skulle ha haft om
den bristfalligt genomférda Betalningstransaktionen inte
hade agt rum.

Andra stycket géller inte om Banken kan visa att Betalnings-
mottagarens bank har tagit emot Betalningstransaktionen.

Kundens rétt till erséattning

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och ranta som for-
orsakats denne p g a att en Betalningstransaktion inte ge-
nomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kunden eller lagstiftning.

Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska Kreditera Kundens Betalkonto s& snart som
mojligt efter att Banken mottagit medlen. Innan dverforing
Krediteras Kunden tarBanken ut de eventuella avgifter som

i TEDPANT En vYxTualealjE
]EET LDAaE] TalHaCjana VYeordswl ¢cal
ment.

For Ickekonsument géller féljande ansvarsregler fér Betal-
ningsorder som initierats av eller ya Kunden i egenskap av
Betalningsmottagare

En Betalningsorder som initierats av eller via Kunden ska
overforas till Betalarens bank inom de tidsfrister som avta-
lats mellan Kunden och Banken i respektive produkt/tjans-
teavtal. Fér Autogiro galler att en Bealningsorder ska éver-
féras inom de tidsfrister som gor Betalningstransaktioner
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mellan deltagande Banker i Riksbankens system mdjlig pa
den 6verenskomna dagen.

Om Betalningsordern inte 6verforts korrekt ska Banken pa
nytt Overfora den berdrda Betalningsorebrn till Betalarens
bank. Om Betalningstransaktionen inte genomférts eller ge-
nomforts bristfalligt ska Banken pa begaran av Kunden s&
shart som mojligt forséka spara Betalningstransaktionen
och underratta Kunden om resultatet. Nar Betalningsordern
overforts korrekt upphor Bankens ansvar. Nagon skyldighet
for Banken att spara Betalningstransaktionen darefter fore-
ligger inte.

Hiertetaining av Betabhibysir&nsaktian@e som Eritie-
Oas
Denna punkt galler endast om Kunden ar Kosument. Icke-
konsument har saledes ingen ratt till aterbetalning enligt
denna punkt, om inte annat sags i de sarskilda produktvillko-
ren.

Kunden har rétt till aterbetalning frdn Banken av en redan
godkand och genomférd Betalningstransaktion initierad av
eller via en Betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i

HLEOEREEENAEQEE Nj al 0aj Ec¢ Esambfaidmeédratt defl dodkinbes, losh

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp
Kunden rimligen kunde ha férvéntat sig med hansyn till
Kundens éverenskommelse med Betalningsmottagaren,
villkoren i det aktuella avtalet/medgivandet och andra re-
levanta omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska Kunden visa att forutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda. Kunden har inte ratt till aterbe-
talning om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavax-
lingskurs och den Referensvaxelkurs Kunden och Banken ti-
digare avtalat om anvants. De villkor for aterbetalning som
anges i forsta stycket punkterna 1 och 2 géller inte om Be-
talningstransaktionen har utforts med tjansten SEPA Direct
Debit.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat
godkannande till Banken och fatt information om den fram-
tida Betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista

xI anEJ & EECUERY
] E EgTajJEAY i1 P@gCa

Begaran om aterbetalning av en gdkand Betalningstrans-
aktion ska goras inom atta veckor fran den dag da uttaget
skedde pa kontot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mot-
tagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal
for att vagra aterbetalning med uppgift om vartKunden kan
hanskjuta érendet.
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Internationell handel och exportkontroll

| fall dar Kunden bedriver internationell handel, sdsom ex-
port av produkter utanfor Sverige, forsakrar Kunden att fore-
taget utfor verksamheten i enlighet med EU:s exportkontroll,
som regleras av Brordning (EG) nr 428/2009 med senare
andringar och som innehaller gemensamma Ekiegler for
exportkontroll av produkter med dubbla anvandningsomra-
den. Genom denna forsédkran garanterar Kunden bland an-
nat att foretaget inte utan exporttillstdnd exporterar produk-
ter med dubbla anvandningsomraden utanfor EU:s tullom-
rade. Produkter med dubbla anvandningsomraden &r bland
annat produkter som kan ha bade en civil och en militar an-
vandning.

Andring av villkor

Banken meddelar andringar i villkor betréaffande Betalkoton
och/ eller Betaltjanster som Kunden tréffat avtal med Ban-
ken om, minst tva (2) manader innan de ska borja galla om
Kunden &r Konsument och om Kunden &r Ick&konsument
minst en (1) m&nad innan de ska borja galla om inte annat
framgar av respektive villlor.

Andringar i villkor betréaffande Ickebetalkonton samt 6vriga
tjanster meddelar Banken minst en manad innan de ska
borja galla, om inte annat framgar av respektive villkor.

Andringarna meddelas Kunden om denne &r Konsument
och har tillgang till Hembarken via meddelande i Hemban-
ken. Om Kunden &r Icke&konsument meddelas Kunden via
meddelande i Hembanken Foéretag/District. | annat fall med-
delas andringar per post till den adress som ar registrerad
hos Banken.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunde, om
denne ar Konsument, ratt att omedelbart och avgiftsfritt

sdga upp avtalet fore den dag da andringarna ska boérja galla.
For Ickekonsument géller att Banken har rétt att ta ut avgift
dEcaf] YxTalcée¢aljE EgTajERY
ning inte gérs anses Kunden ha godkant andringarna.

Om den av Kunden inte godkéanda andringen avser villkor i
dessa Generella villkor och Kunden utnyttjar sin ovan-
namnda ratt att omedelbart saga upp inganget avtal sa ska
uppséagningen anses omfatta samtliga de aval om konton
och Betaltjanster som Kunden har tecknat i Banken i den
man Generella villkoren utgor en del av dessa avtal.

Andring av vaxelkurser baserade p& Referensvéxelkurs far
tillampas omedelbart utan underrattelse. Information om
gallande Referensvaelkurser kan erhéllas via Bankens kon-
tor och via Bankens Hemsida.

Andringar som & till fordel for Kunden far tillampas omedel-
bart.
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Accepterad andring far tillampas omedelbart.

Avtals |6ptid

Avtal om konto och avtal om Betaltjanst géller, om inte an-
nat framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, fran det att
Banken bekréftat ett av Kunden tréffat avtal och galler tills
vidare. Om Kunden lamnat Banken uppgift om elektronisk
adress eller Kundenér ansluten till Hembanken/District el-
ler annanelektronisk kommunikationstjanst, kan bekréaftel-
sen lamnas genom elektronisk post.

Uppséagning av avtal

Kundens uppségning

Kunden har réatt att nar som helst séga upp inganget konte
och/ eller tjansteavtal till upphérande efter en uppsagnings-
tid av en (1) manad, om inte kortare uppsagningstid framgar
av konto- och/eller tjanstevillkor eller det av villkoren for
Icke-betalkonto/ icke -betaltjanst framgar annat. Vid uppsag-
ning av Betaltjanst aterbetalar Banken, on Kunden ar Kon-
sument, avgifter som erlagts i forskott i proportion till den tid
som ar kvar for den erlagda avgiften.

Om Kunden &r Konsument och séger upp konteoch/eller

tjiansteavtal innan det aktuella avtalet varat mer an sex (6)

méanader har Banken rdt att ta ut en avgift av Kunden; se

YxTal ¢alTJE xTanEj] YA VYxTalTé¢ul] E X

Om Kunden &r Ickekonsument och séger upp avtalet innan
dess loptid har géatt ut har Banken réatt att ta ut en avgift av
]LEpPaEz Ta YxTualc¢uljE EQgT a] EAYS8

Bankens uppségnirg om Kunden &r Konsument

Om Kunden &r Konsument far Banken med tva (2) mana-
ders uppséagningstid sdga upp inganget konteoch/eller
tjansteavtal som ingétts pd obestamd tid om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, se dock nedan un-

n G ter sarsKld ribfikEa B Ec CIEET JEG W& bl @ T ILFAEAPTCII

GEEAT E

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden vasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som géller for kontot
eller tjansten, eller det av Vllkoren for Ickebetalkonto/icke -
betaltjanst framgar att sa far ske.

Banken kan med tva (2) manaders varsel sdga upp avtalet
med Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig
ett land som inte ingér i EU eller EES. Om det &r otillatet for
Banken att erbjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i
det land Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i, kan
Banken séga upp avtalet med omedelbar verkan.
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Betalkonto med grundldggande funktioner

Enligt 4 a kap betaltjanstlagen har konsunent ratt till ett bet-
alkonto med grundlaggande funktioner. Med grundlaggande
funktioner avses i Danske Bank ett bankkort som koppats till
betalkontot och tillgang till internetbankens bastjanster.

Banken har réatt att sdga upp avtal om betalkonto med

grundlaggande tjanster med tva (2) manaders uppsagnings-

tid om:

- det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkon-
tot under de senaste 24 manaderna,

- det finns sarskilda skal.

Banken far saga upp avtal om betalkonto med grundlag-

gande funktioner medomedelbar verkan om:

- Kunden avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga &nda-
mal,

- Kunden har lamnat felaktiga uppgifter for att f4 6ppna bet-
alkontot med grundlaggande funktioner och korrekta upp-
gifter skulle ha lett till att Kunden hade vagrats dppna ett
sadant konto.

Uppsagning ska ske skriftigen om inget annat avtalats.

Bankens uppségning om Kunden &r Ick&konsument

Om Kunden &r Ickekonsument far Banken med en (1) ma-
nads uppsagningstid sdga upp inganget konteoch/eller
tjansteavtal som ingatts pa doestamd tid om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor.

Dock far Banken séaga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden vasentligen &sidosatt Bankens villkor eller andra
instruktioner eller verenskommelser som géller for kontot
eller tjansten, eller det av villkoren for Ickeévetalkonto/icke -
betaltjanst framgar att sa far ske.

Uppsagning ska ske skriftigen om inget annat avtalats.

Uppsagning m m pa grund av sanktionsbeslut eller bris-
tande kundkédnnedom

Om Kunden eller Banken enligt Bankenskaliga bedémning
direkt eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad
av nagon sanktion inford av FN, EU, USA, UK, nagon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa uppdrag av
nagon av dessa) eller nagon annan behorig myndighet ager
Banken ratt att saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnytt-
jandet av samtliga avtal mellan Banken och Kunden som
tacks av dessa villkor. Banken ager vidare att vidta alla
andra atgarder som Banken bedémer erforderliga for att till-
forsékra att samtliga krav enligt ett sanktionsbeslut uppfylls.

Banken ager vidare ratt att till tidpunkt som Banken bestam-
mer saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av
samtliga avtal mellan Banken och Kunden som técks av
dessa villkor om Kunden inte efter Bankens begé&mn darom
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tillhandahaller Banken erforderlig information for att Banken
ska kunna uppfylla kraven pa kundk&annedom enligt vid var
tid gallande lagstiftning om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Meddelanden

Om inte annat anges i konteoch/eller tjanstevillkoren lam-
nar Banken information och meddelanden skriftligen till Kun-
den.

Banken har ratt att skicka meddelanden till Kunden via med-
delandesystem i Hembanken, District eller i annan av Ban-
ken tillhandahallen elektronisk kommunikationsfanst, forut-
satt att Kunden ar ansluten till denna. Banken har réatt att till-
handahalla information till Kunden via okrypterad epost till
av Kunden angiven epost adress eller via SMS till det mobil-
nummer som Kunden angivit for Banken nar Banken bedo-
mer att tillhandahallandet via epost/SMS &r lampligt. | an-
nat fall skickas information och meddelanden i stéllet per
post till den adress som &r registrerad hos Banken. Kunden
anses ha fatt del av information och meddelanden som Ban-
ken har lamnat pa detta satt.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast
femte Bankdagen efter avsandandet, om brevet séants till
den adress som finns registrerad hos Banken.

Meddelande som sénts via meddelandesystem i l¥mban-
ken, District eller i annan av Banken tillhandahéllen elektro-
nisk kommunikationstjanst, forutsatt att Kunden &r ansluten
till denna, ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsén-
dandet om det sants till av Kunden uppgiven elektronisk
adress. Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke nor-
mal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit motta-
garen tillhanda vid borjan av pafoljande Bankdag.

Kunden ska underratta Banken vid forandring av kontakt-
uppgifter, t ex vid adressandring och andring atelefonnum-
mer.

Tillamplig lag och domstol

Pa avtal som ror avtal om konto eller tjanster i Banken ska
svensk lag vara tillamplig och om talan véacks av Banken ska
tvisten avgoéras av svensk domstol. Banken har emellertid
rétt att for utfaende av kapitalbelqp, ranta och kostnader
vacka talan mot Kunden i annat land om Kunden har sitt
hemvist dar eller har tillgngar i det landet.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framforas till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten el-
ler till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Kla-
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gomal kan aven lamnas via Bankens hemsidayww.danske-
bank.se. Mojlighet finns ocksa att kontaktacentralt kla-
gomalsansvarig i Banken. Centralt klagomalsansvarig ar
kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bor
detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranle-
der annat.

Tvisteprévning utanfor domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument
mojlighet att vanda sig till Allménna reklamationsnamnden
(ARN), som &r en ndmnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att namn-
den ska préva arendet finns bland annat vissa vardeoch
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamations-
namndens behandling av tvisten.

Allméan vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra, telefon 0200422 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsu-
mentvégledningen.

En kund som har ingatt ett avtal medBanken via internet-
banken eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist
som Kunden inte kunnat I6sa medBanken harKunden ratt
att vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/ consumers/odr/ . Aven omKunden
anvander onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister
med Banken kommer &rendet att skickastill Allménna rekla-
mationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlos-
ning online finns pawww.konsumenteuropa.se.

Begransning av Bankens ansvar } i forekommande fall
aven Bankens ombuds ansvar

Om inte annat framgar av respektive konte,_och/eller tjans-
tevillkor géller féljande:

Banken/Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig for skada

som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller ut-
landsk myndighetsatgard, krigshandelse, elavbrott, teleav-
brott, brand, vattenskada, strejk, blockad, bojkott, lockout el-
ler annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad,bojkott och lockout galler a&ven om Ban-
ken/Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal for eller vidtar sa-
dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséattas av Ban-
ken/ Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial 7 Org.nr 516401 - 9811
Bolagsverket

Sida22 av 185

Bank

For genomforandeav betaltjanster géller i stéllet for forsta
och andra styckena ovan att Banken/Bankgirot/Privatgirot
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsdgbara om-
standigheter som Banken/Bankgirot/Privatgirot inte har na-
got inflytande 6ver och vars konsekvensr hade varit omdj-
liga att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar fér genom-
forande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte hel-
ler da Banken/Bankgirot/Privatgirot handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Banken/Bankgirot/Privatgiro t ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens/Bank-
girots/Privatgirots grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken/Bankgirot/Privatgirot att verk-
stalla Betalningstransaktion eller att vidta annan atgard pa
grund avomstandighet som anges i forsta stycket far atgar-
den skjutas upp till dess hindret har upphdrt. | héandelse av
uppskjuten Betalningstransaktion skall Banken/Bankgi-
rot/Privatgirot, om ranta ar utfast, betala ranta efter den
rantesats som géllde pa forfallochgen. Ar rénta inte utfast ar
Banken/Bankgirot/Privatgirot inte skyldig att betala ranta
efter hdgre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken
faststéllda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken/Bankgirot/Privatgirot till foljd av omsténdighet
som anges i férsta stycket forhindrad att ta emotBetal-
ningstransaktion, har Banken/Bankgirot/Privatgirot fér den
tid under vilken hindret forelegat ratt till rénta endast enligt
de villkor som gallde pa forfallodagen.

Med Banken ovan avses @ven 6vriga koncernbolag.

Vid utlandsbetalning via korrespondentbank &r Banken inte
ansvarig for de fel, férdréjningar och andra brister som beror
pa korrespondentbanken. Banken ansvarar inte hellerdr
korrespondentbankens solvens.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, dgare, stéllféretradare eller annan
representant for ett foretag som ar kund ibanken, registre-
rar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna er-
bjuda dig och/eller var foretagskund de basta rdden och de
béasta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som &ar
tillampliga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer
om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
dessa och om dina réattigheter i var information om behand-
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ling av personuppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. Ge-
nom att hora av dig till banken kan dwcksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser
0ss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget atar sig ocksa 4 underrétta dessa personer
om innehallet i var information om behandling av personupp-
gifter.

Inséttningsgaranti

Om annat inte anges i villkoren for ifrAgavarande konto om-
fattas samtliga konton i Banken av den danska inséttnings-
garantin (Garantiformuen),dock att vissa kategorier av in-
sattare ar undantagna fran ratten till ersattning fran garan-
tin.

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100000 per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att fésattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgéarder.

Narmare information om inséattningsgarantin, bl a vilka kate-
gorier av insattare som ar undantagna fran ratten till ersatt-
ning fran gaantin, finns pAwww.danskebank.se/insatt-
ningsgaranti.

Information enligt lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler

Distansavtal ar ett avtal som traffas p& distans och dar kom-
munikationen uteslutande sker pa distans, sdsom via tele-
fon eller Internet. Vid distansavtal har Konsument utéver
vad som fdljer av Bankens Generella villkor och villkoren for
aktuell tjanst ) rétt till viss information om villkor for avtalet
innan det ingas. Nedanstaenle information galler Kund som
i egenskap av Konsument ingar avtal pa distans med Ban-
ken om viss tjanst. Vi ber dig darfor lasa igenom denna in-
formation innan du accepterar avtalet.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traf-
fats med Banken ratt att frantrada detta, sk angerratt. Har
Kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att
distansavtalet traffats ska tidsfristen raknas fran denna se-
nare dag. Om Banken och Kunden pa Kundens begaran full-
gjort sina forpliktelser enligt distansavtalet galler inte anger-
réatten darefter.

Onskar Kunden utnyttja sin &ngerrétt ska ett skriftlig med-
delande om detta lamnas eller skickas till Banken. Skickas
meddelandet ska det sandas till Banken pa adress:
Danske Bank, Kundservice, Box 328,581 03 Linkdping el-
ler via epost kundservice@danskebank.se. Meddelandet
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ska ange vilket distansavtal som avses och vilken dag detta
GEAROUGCTI 8 dabbPacEEDPA]
Tijjvs

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att Kunden,
snarast och senast inom 30 dagar fran den dag Kunden
lamnade eller sande sitt meddelande om utnyttjande av ang-
erratten, till Banken ska aterbetala det belopp Kunden har
erhallit frdn Banken enligt avtalet och ocksa aterlamna det
material som Kunden fatt frin Banken med anledning av av-
talet. Banken ska a sin sida snarast och senast inom 30 da-
gar fran den dag Banken mottog meddelandet om utnytt-
jande av angerratten, betala tillbaka vad Kunden har betalt
till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens ersétting
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan anger-
ratten utdvades. Ersattningen far inte dverstiga ett belopp
som stér i proportion till omfattningen av den tillhandahéllna
tjansten, jamfért med den fullstandiga tjansten enligt avta-
let.

OBS att det fér manga av de avtal om tjanster och produkter
som Banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for Kunden

att omedelbart sdga upp avtalet. Se respektive tjansts villkor
LEpaT TLOTWCAE Y!nj EcaA]I
CEEJE P PYS8

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Kommunikation med Banken via Hembanken sker via Inter-
net och Kunden svarar sjalv for uppkopplingskostnaden.

Tidsbegransning for avtalet

Mojligheten att tréffa avtal om viss tjanst med de villkor som
aterfinns pa Bankens hemsida for respektive tjanst galler
tillsvidare.
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Kontovillkor Privat

Villkor for konton i Banken utg6rs av Bankens Generella villkor, villkoren nedan och i férekommande fall
av villkor fér respektive kontotyp.

1. Betalkonto och Icke-betalkonto melse inte traffats skriftligen. Ranteberakning sker pa fol-
Ett konto i Banken kan vara ett Betalkonto eller ett Ickéetal- jande séatt savida ingen annan 6verenskommelse traffats

konto. | respektive kontotyps villkor framgér om kontot &r ett skriftligen:
Betalkonto eller ett Ickebetalkonto. - For belopp som sétts in pa konto erhalls ranta pa beloppet
frn och med Bankdagen efter insattningsdagen. Undantag

Bl a féljande konton &r Betalkonto: frdn denna huvudregel forekommer for lanebetalningar via
- Danske konto autodebitering, 6verféringar inom eget engagemang, loner,
- Depékonto (kan endast 6ppnas av innehavare av en depd) pensioner, barnbidrag och VPQutdelningar dar ranta er-
+ Portféljkreditkonto (kan endast dppnas av kund i Private halls fran och med insattningsdagen.
Banking) « For belogp som tas ut fran konto erhalls ranta pa beloppet
- Finanskonto (férutsatter en minsta inséttning om till och med dagen fore uttagsdagen.
1 000 000 kr) + Rantan beréaknas pa verkligt antal dagar dividerat med verk-
- Servicekonto (kan endas 6ppnas av kund i Private Ban- ligt antal dagar, vilket for ett helt &r innebar 365/365, alt.
king) 366/366.
-+ Sparkonto
- Danske Start P& kapitaliserad inl&ningsranta drarBanken preliminar skatt
- Danske Baskonto (kan inte ny6ppnas) med 30 % under férutséattning att den sammanlagda réantan
under aret 6verstiger 100 kronor.
Betalkonto
Efter Bankens samtycke har Kunden, beroende pa vilket Priser for konto och foér hanteringen av till kontoteventuellt
konto som ar aktuellt, méjlighet att koppa bl a foljande tjans- anslutna tjanster framgar av bilaga till Generella villkol¥ x T G T =
ter/Betal tjanster till ett Betalkonto: cul ] EAXT ah€&d V] E x TAugiftéHadar taskitE Ca E A Y .
- Autogiro frdn kontot.
- Hembanken
- Korttjanster Kvittningsregler } géller endast Betalkonton
+ Utlandsbetalningar Insattningar pa kontot ar disponiblafor uttag samma dag och

upp till samma belopp som inséttning.
Kunden forfogar 6ver tillgodohavande enligt ngot av foljande

alternativ: Skulle uttaget vara storre an insattningen samtmedfora att
- Med nagon av ovanstdende tjanster/Betaltjanster. kontot blir 6vertrasserat &ven vad betréaffar bokfort saldo sker
- Med annat uttagskvitto. dock berékning av debetrénta.

- P& annat med Banken 6verenskommet satt.
Kvittningsregler } vid éverforingar mellan Kundens egna
Sedven Generella villkofl L E €] & Eivng a& hu@uddra- Betalkonton inom Danske Bank

gen hos ett Betalkonto vid nytjande avBi ] E¢ ] g1 ET | & Vid 8verforing frAn Kundens kotto i Danske Bank i annat land
till Kundens konto i Banken i Sverige ar insattningen disponi-

Icke-betalkonto bel for uttag samma dag och upp till samma belopp som in-

Kunden kan inte koppla Betaltjanster till ett Icke-betalkonto. séattningen.

Kunden férfogar 6ver tillgodohavande enligt vikoren for re-

spektive kontotyp. Skulle uttaget vara storre an insattningen samtmedfora att
kontot blir dvertrasserat dven vad ketraffar bokfort saldo sker

2. Information betraffande nyttjande av B etaltjanster dock berakning av debetrantaFor insattning som kvarstar pa

Se Generella villkor samt villkor for respektive Betaltjanst kontot erhalls ranta fr.o.m. samma dag.

som Kunden och Banken tréffat avtal om.
Vid 6verforing fran Kundens konto i Banken i Sverige till Kun-

3. Rénta och priser dens konto i Danske Bank i annat land ar inséttningen dispo-
Rénta pa kontoutgar enligt vad Banken vid var tid i allméanhet nibel fér uttag samma dag och upp till samma belopp som in-
tillampar for respektive kontotypsavida annan éverenskom- sattningen. For réanteberaknings villkor hédnvisas till villkoren

for respektive konto i respektive land.
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4. Underskott pa konto

Om brist uppkommer pa kontot &rKunden skyldig att omedel-
bart tdcka den.Underskott foranleder aven att Kunden ska
betala den 6vertrasseringsavgift och den eventuella ranta
som Banken tillampar for underskott av detta slag. Betraf-
fande dvertrasseringsavgift se bilaga till Generella villkor

YxTal ¢ ahYRT 4T 6GE] BERVS) BRFCOEEQER ED

den eventuella rantan kan erhallas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.

5. Konto med kredit

Beviljas Kunden kredit p& konto som omfattas av dessa vill-
kor, géller for krediten avBanken vid var tid tillampade be-
stammelser, vilka framgar av detavtal/ kontrakt som traffats
mellan Kunden ochBanken.

6. Andring av villkor
Se Generella villkor.

7. Avtalets 16ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Se Generella villkor.

Utover vad som framgar av Generella villkor galler att

- Banken ifall som avses i punkt 4 ovan eller om kredit pa
kontot misskots, provar fragan om kontot ska avslutas.

- Banken har rétt att sdga upp/avsluta eventuell anslutning
till en tjanst/Betaltjanst fran den dag Banken bestammer,
om uppséagningen/avslutet grundas paatt Kunden
misskott sina forpliktelser enligt villkoren eller pa att det an-
slutna kontot avslutas eller misskots.

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insétt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina réattig-
heter i var information om behanding av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Villkor for Sparkonto XL utgdrs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och villkoren nedan.

1. Oppnande av konto

Sparkonto XL é&r ett Ickebetalkonto och kan endast 6ppnas
for Kund som &r 18 ar eller aldre For att dppna Sparkonto XL
maste Kunden ha Hembanken och ett Danske konto eller
Danske Exklusiv.Om Kunden inte langre har ndgot Danske
konto eller Danske Exklusiv avslutaskommer Banken att av-
sluta Sparkonto XL, se vidare punkten 7.

Endast ett konto kan 6ppnas per Kund. Det ar dven mgjligt att
oppna ett Sparkonto XL som ett gemensamt konto for tva
personer, vilket innebar att Kunden/kontoinnehavaren aven
kan vara medkontoinnehavare pa ytterligare ett Sparkonto XL
konto.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betal-
tjanster. Kontot kan inte heller anvédndas som avkastnings-
konto for vardepappersdepaer.

2. Inséttning
Overforing av pengar till Sparkonto XL kan géras nar som
helst via Hembanken och aven via andra banker.

Insattning pa Sparkonto XL kan inte géras vid Bankens kon-
tor.

3. Uttag

Overforing av pengar frAn Sparkonto XL kaandast ske via
Hembanken och kan géras nar som helst. Vid uttag eller dver-
foring frAn kontot sa beréknas och tillgodogors en lagre rante-
sats pa innestdende belopp under hela den kalenderméanad
som uttaget, dverforingen gjorts, se vidare punkterna 4 och 7
nedan.

Uttag frdn Sparkonto XL kan inte goras vid Bankens kontor el-
ler via uttagsautomat.

4. Ranta

Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Pri-
vat galler att: Ranta utgar enligt vad Banken vid var tid i all-
manhet tillampar for konton av cetta slag. Aktuell réntesats
pa kontot framgar pa Bankens hemsidavww.danskebank.se
eller i Hembanken.

Om overforing sker frn kontot s& beraknas och tillgodogors
lagre ranta pa innestaende belopp under den kalendenanad
som 6verforingen gors. For aktuell ranta se Bankens hemsida
www.danskebank.seeller i Hembanken.
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For pa kontot innestaende belopp Gver 100 000 000 kronor
erhalls ingen ranta.

Overforing av den kapitaliseade réntan kan goéras till Kun-
dens Danske konto eller Danske Exklusiv om detta avtalats
Rantan, med avdrag for preliminar skatt, verfors till det valda
kontot i samband med réntekapitaliseringen. Den automa-
tiska dverforingen av rantan betraktas inte som é sadant ut-
tag som innebér att lagre rénta beréknas och tillgodoréknas
kontot.

5. Kontoutdrag

Banken skickar ut kontoutdrag en gang per ar per den sista
december, darutéver kan Kunden ta del av utférda Betal-
ningstransaktioner pa kontot via Hembanken.

6. Andring av villkor

Banken forbehaller sig ratten att andra i dessa villkor, utan att
i forvag inhdmta Kundens godkénnande. Vid andringar av va-
sentlig art ska Banken meddela Kunden om detta utan drojs-
mal och Kunden har da rétt att sdga upp avtalet. Genomtt
fortsatta att utnyttja kontot har Kunden godként villkorsand-
ringen.

7. Avtalets 16ptid, uppségning och avslut av konto m m
Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Pri-
vat galler att Kunden far avsluta kontot med omedelbar ver-
kan. Vidavslut av Sparkonto XL far ett nytt konto 6ppnas ti-
digast en manad efter avslutet (ex avslut 2 april 6ppnas tidig-
ast 2 maj). Vid avslut av kontot enligt ovan kommer det att
berédknas och tillgodogoras ranta pa innestaende belopp en-
ligt punkten 4, andra stydet, under den innevarande kalen-
dermanaden.

Banken kan alltid avsluta kontot med en uppsagningstid av
minst en manad. Vid sddant avslut berdaknas och tillgodorak-
nas full ranta fram till avslutsdagen.

Vid avslut av kontot dverfors innestdende medel inklusie
rénta till annat konto i Banken. Om konto saknas dppnar Ban-
ken ett saddant.

Uppsagning ska ske skriftligen.

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insétt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvéander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta raden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina réattig-
heter i var information om behanding av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Villkor for Sparkonto Barn utgérs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och villkoren nedan.

1. Oppnande av konto
Sparkonto Barn ér ett Ickebetalkonto och kan endast dppnas
for Kund som &r under 18 ar.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betal-
tjanster. Kontot kan inte heller anvandas som avkastnings-
konto for vardepappersdepaer.

Nar Kunden fyler 18 ar 6vergar kontot automatiskt till att bli
ett Sparkonto. Vid var tid géllande villkor for Sparkonto finns
pa Bankens hemsida www.danskebank.se.

2. Inséttning

Overforing av pengar till Sparkonto Barn kan goras nar som
helst via Hembanken eller via Agot av Bankens kontor och
aven via andra banker.

3. Uttag

Overféring av pengar fran Sparkonto Barn kan géras nar som
helst via Hembanken eller via ndgot av Bankens kontor. Vid
uttag eller Gverforing fran kontot sa beraknas och tillgodogors
en lagre rantesats pa innestdende belopp under hela den ka-
lendermanad som uttaget, 6verféringen gjorts, se vidare
punkterna 4 och 7 nedan.

Uttag frAn Sparkonto Barn kan inte géras vid Bankens kontor
eller via uttagsautomat.

4. Réanta

Utover vad som sags i Generella Vikor och i Kontovillkor Pri-
vat galler att: Ranta utgar enligt vad Banken vid var tid i all-

manhet tillampar for konton av detta slag. Aktuell rantesats

pa kontot framgar pa Bankens hemsidavww.danskebank.se
eller i Hembanken.

Om overforing sker frn kontot s& beraknas och tillgodogors
lagre ranta pa innestaende belopp under den kalendermanad
som 6verforingen gors. For aktuell ranta se Bankens hemsida
www.danskebank.seeller iHembanken.

For pa kontot innestaende belopp éver 100 000 000 kronor
erhdlls ingen ranta.

Uttag/6verforing av den kapitaliserade rantan betraktas som
ett sddant uttag som innebér att lagre ranta beraknas och till-
godoraknas kontot.

5. Kontoutdrag
Banken skickar ut kontoutdrag en gang per ar per den sista
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december, darutéver kan Kunden, om denne har tjansten
Hembanken, ta del av utférda Betalningstransaktioner pa
kontot via Hembanken.

6. Andring av villkor

Banken forbehaller sig ratten att &ndra idessa villkor, utan att
i forvag inhdmta Kundens godkéannande. Vid andringar av va-
sentlig art ska Banken meddela Kunden om detta utan drojs-
mal och Kunden har da rétt att sdga upp avtalet. Genom att
fortsétta att utnyttja kontot har Kunden godként villkorsénd-
ringen.

7. Avtalets 16ptid, uppségning och avslut av konto m m
Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Pri-
vat galler att Kunden far avsluta kontot med omedelbar ver-
kan. Vid avslut av kontot enligt ovan kommer det att berédknas
och tillgodogdras ranta pa innestdende belopp enligt punkten
4, andra stycket, under den innevarande kalendermanaden.

Banken kan alltid avsluta kontot med en uppsagningstid av
minst en manad. Vid sddant avslut beraknas och tillgodorak-
nas full ranta fram tillavslutsdagen.

Vid avslut av kontot verfors innestdende medel inklusive
rénta till annat konto i Banken. Om konto saknas dppnar Ban-
ken ett saddant.

Uppsagning ska ske skriftligen.
8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insétt-

ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina réattig-
heter i var information ombehandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.

Danske Bank A/S
CVR- nr. 61126228 1 Kgbenhavn
Erhvervsstyrelsen


http://www.danskebank.se/
http://www.danskebank.se/
http://www.danskebank.se/gdpr

-10-12

Bl. 1- 1674 2921

Sparkonto Premium Plus

Bank

For Sparkonto Premium Plus géller Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och villkoren nedan.

1. Oppnande av konto

Sparkonto Premium Plus &r ett Betalkonto och kan endast
oppnas for Kund som ar 18 ar eller aldre. For att Gppn&par-
konto Premium Plusska Kunden dppna ett s k Premium Plus
lan i Danske Bank, Sverige Filial, nedan kallad Banken. Kun-
den kan ha fleraSparkonto Premium Plus dock endast ett
Sparkonto Premium Plusper Premium Pluslan. Till ett Pre-
mium Plus-a&n kan endast kopplas totalt ettSparkonto Pre-
mium Plus. Ett Sparkonto Premium Pluskan innehas gemen-
samt av hogst fyra kontohavare. Samtliga kontohavare maste
vara lantagare pa det Premium Pluslan som &r kopplat till
kontot j dock behdver inte samtliga lantagare vara kontoha-
vare till det Sparkonto Premium Plussom &r kopplat till Pre-
mium Plus-anet.

Vilket 1an som aktuellt konto &r anslutet till framgar av sar-
skilt uppréattat Avtal om Premium Plus-koppling vilket ska un-
dertecknas av samtliga kontohavare och lantagare.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betal-
tjanster. Kontot kan inte heller anvédndas som avkastnings-
konto for vardepappersdepaer.

2. Inséattning/uttag
Insattning pa respektive uttag fran kontot kan géras nar som
helst.

3. Réanta och priser

Ranta utgar enlig vad Banken vid var tid tillampar for konton
av detta slag. Aktuell rantesats pa kontot framgar pa Ban-
kens hemsidawww.danskebank.seeller i Hembanken

4. Andrade villkor
Se Generella villkor.

5. Avtalets I6ptid, uppségning och avslut av konto m m
Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Pri-
vat géller féljande:

Kontot kommer att konverteras/éverga till att vara ett Spar-

konto om:

- Kunden binder rantan pa det till kontot anslutna Premium
Plus-&net (varvid lanet inte langre ar ett Premium Pludan)
eller

- Kunden slutbetalar det till kontot anslutna Premium Plus
lanet eller

- Kunden intefullgdr sina forpliktelser gentemot Banken en-
ligt villkoren for det till kontot anslutna Premium Pluslanet
och krav pa betalning dversands till inkasso.
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Villkoren for Sparkonto aterfinns pa Bankens hemsida
www.danskebank.se.

6. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som é&r tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan l&asa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvénder dessa och dina rattig-
heter i var information ombehandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationenkan pa foérfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Fastranteplacering
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Villkor for Fastrénteplacering utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat ochillkoren ne-

dan.

1. Fastranteplacering
Fastranteplacering ar en tidsbestamd placering av kapital pa
ett konto i Banken till fast ranta under bindningstiden.

2. Oppnande av konto och férfogande av konto
Fastranteplacering ar ettlcke-betalkonto. Till kontot kan inte
knytas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster. Det kan inte
heller kopplas nagon kredit till kontot.

Kunden har inte ratt att éverlata kontot eller pantsatta inne-
stdende medel pa kontot till annan &n Banken.

Inbetalning till kontot kan endast ske genom 6verforing fran
annat konto i Banken och endast i samband med 6ppnande
av kontot.

Behallningen pa kontot binds under vald tid till fast ranta.

Behallningen p& kontot jamte upplupen ranta forfaller till utbe-
talning och kontot avslutas automatiskt nér datum for forfal-
lodag for vald bindningstid infaller om inte rollover valts.

Rollover

Kontot har en valbar funktion for automatisk férlangning (roil
over). Rollover innebdr att hela eller delar av behallningen pa
kontot inklusive eller exklusive upplupen ranta binds om med
samma bindningstid som ursprungligen valts eller annan
bindningstid. Det &r ocksa mojligt att satta in ytterligare
pengar pa kontot. Om detta gérs kommer upplupen ranta att
utbetalas till forvalt konto i Banken.

Om rollover har valts kommer Banken nagra veckor fore for-
fallodagen tillstalla Kunden ett meddelande som informerar
om kommande forfallodag och Kunden ges da majlighet att
vélja annat bindningsalternativ alternativt vélja bort rollover
och fa pengarna utbetalda. Om Banken inte erhallit nagot be-
sked om &ndring fran Kunden binds behallningen om enligt ti-
digare val, men till den ranta som Banken da erbjuder for
bindningstiden. Tillhandahalls inte vald bindningstid och Kun-
den inte &ndrat till anran bindningstid avslutas kontot och ut-
betalning sker.

Funktionen rollover kan véljas eller valjas bort minst en Bank-
dag fore forfallodagen.
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Om funktionen rollover inte har valts kommer behallningen pa
kontot tillsammans med upplupen ranta pa forfallodagn att
utbetalas till ett forvalt konto i Banken.

Om funktionen rollover exklusive upplupen ranta har valts
kommer pa forfallodagen endast upplupen ranta att utbetalas
till ett férvalt konto i Banken.

Om funktionen rollover inklusive upplupen ranta havalts
kommer behallningen pa kontot samt upplupen ranta att ut-
betalas till férvalt konto forst efter att funktionen valts bort
och vald bindningstid natt sitt slut.

3. Ranta

Utdver vad som sags i Kontovillkor Privatkontovillkor Fore-
tag géller att:

Réantesatsen ar fast under bindningstiden.

For Konsument géller foljande:

Ranta utgar enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar
for varje bindningstid gallande konto av detta slag. Rantan ka-
pitaliseras och utbetalas alternativt laggs till behallingen for
rollover inklusive upplupen réanta vid bindningstidens slut. Om
Banken &r skyldig att innehalla preliminarskatt sker avdrag in-
nan utbetalning alternativt rollover sker.

For Ickekonsument géller féljande:

Ranta krediteras eller debiteras enligt wd Banken vid var tid i
allménhet tillampar for varje bindningstid gallande konto av
detta slag. Rantan kapitaliseras och krediteras eller debiteras
alternativt l1aggs till eller dras ifran behallningen for rollover in-
klusive upplupen rénta vid bindningstiéns slut.

Aktuell rantesats pa kontot framgar i Hembankert District/
Hembanken Foretag.

4. Priser
Se bilaga till Generella villkol¥ x T 0 T ¢ G
vate Bankingy h YxT aT ¢ulj E EG§

5. Fortida uttag fran konto eller avslut av konto

Utover vad som ségs i Kontovillkor Privat/Kontovillkor Fore-
tag galler att:

Kunden kan gora fortida uttag fran kontot eller avsluta kontot
innan bindningstiden loper ut. Vid fortida uttag fran konto eller
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avslut av konto ar Kunden skyldig att erlagga avgift ftfortids-
l6sen till Banken enligt av Banken vid varije tid tillampade
grunder. Avgiften kan vara saval fast som rorlig och innefatta
rénteskillnadsersattning.

Kontot kan &ven avslutas innan bindningstiden |6per ut pa
Bankens begaran om Banken dnskar ta beélining pa kontot i
ansprak for betalning av forfallen fordran som Banken har
mot Kunden.
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Kontopaket
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Villkoren for respektive produkt/tianst ingaende i kontopaket framgar av villkoren for respektive produkt.

Danske Platinum

| kontopaketet DanskePlatinum ingar fér narvarande foljande
produkter/ tjanster:

- Danske kontoj Betalkonto

» Hembanken

- Internetdepa

- Mastercard Bankkort

- Mastercard Platinum

- Familjekort

- ID skydd

- Resefdrsakring

- Concierge Service

- Priority pass (inklusive 4 fria besok/ar)
+ Web clean up

Danske Guld

| kontopaketet DanskeGuldingar for narvarande foljande pro-

dukter/tjanster:

- Danske kontoj Betalkonto
+ Hembanken

- Internetdepa

- Mastercard Bankkort

+ Mastercard Guld

- ID skydd

- Reseforsékring

+ Web clean up

Danske Silver

| kontopaketet DanskeSilver ingar for narvarande foljande
produkter/tjanster:

- Danske kontoj Betalkonto

+ Hembanken

- Internetdepa

- Mastercard Bankkort

- Mastercard Direkt (valbart)

Danske Silver for Danske Ung(18t o m 27 &r) och
Danske Student (18tom 32 ar)

| kontopaketet Danske Silverfér Ung och Studentingar for
narvarande féljande produkter/tjanster:

- Danske kontoj Betalkonto

+ Hembanken

- Internetdepa

+ Mastercard Bankkort

- Mastercard Direkt Ung (valbart)

- Resefdrsékring
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Danske Start (11tom 17 &r)

| kontopaketet DanskeStart ingar fér narvarande féljande
produkter/tjanster:

+ Danske Start } Betalkonto

+ Hembanken Start

+ Telebank (produkten stangd for nydppning)

+ Mastercard Bankkort Start
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Bankkort - Mastercard Bankkort, Private Banking Card, Mastercard
Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet Manadspengen

Villkor for Bankkort avseende Konsument och enskildaaringsidkare utgérs av Bankens Generella villkor

och villkoren nedan

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
nedan kallad Banken.

1. Inledande bestammelser

Utfardade Kort &r Bankens egendom och ska aterlamnas till
Banken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga
privatpersoner och Ickekonsumenter om Banken s& medger.
Mastercard Bankkort Start kan utfardas till privatpersoner
mellan 11 och 18 ar, kortet M&nadspengen till privatperso-
ner upp till 14 &r.

Vid motstridiga villkor galler dessa Kortvillkor fére Generella
villkor.

Definitioner

Autentisering: Ett forfarande inklusiveKortinnehavarens Per-
sonliga behérighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstle-
verantor kan kontrolleraKortinnehavarens identitet eller ett
Korts giltighet.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren
och Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekortavses Kort dar Kortinnehavare
inte &r Kontoinnehavare.

Kontaktlds betalning: En betalning som gérs med Kort som
har en kontaktlos funktion utan att kortet satts in i en termi-
nal.

Kontaktlds funktion: En funktion i Kortets chip som innebar
att betalning i vissa fall kan gdras som en Kontaktlds betal-
ning. Kortsom innehaller denna funktion ar forsedd med sym-
bolen R.

Kontoinnehavare: Den (s6kande) somansdkt om och bevil-
jats Kort som inte &r Familjekort Kontoinnehavaren ansvarar
gentemot Banken for utférda Betalningstransaktioner. Konto-
innehavaren ansvara aven for de réntor och avgifter som de-
biteras Kortet. Kontoinnehavaren ansvarar for att samtliga
Kortinnehavare & medvetna om och foljer samtliga villkor for
Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifterom ett Kort eller ett fiktivt kort-
nummer, som av sakerhesskal ersatter det fysiska Kortets
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kortnummer, som gor det maojligt att genomféra en Betal-
ningstransaktion. Kortet ar ett av Banken utfardat internat-
ionellt bankkort for privatpersoner som ar anslutet till ett Bet-
alkonto i Banken. Kortet &r ett Bankkort andutet till Master-
card. Mastercard Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start
och Kortet Manadspengen kraver att butiker och automater
ar onlinekopplade. Butiker och automater ska ha Mastercard
symbolen uppsatt. Giltighetstiden for ett Kort ar begransad.
Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens utgang forutsatt
att Kort skotts enligt villkoren.

Kortinnehavare: Varje person som efter ansékan har bevil-
jats Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod.
Kortinnehavaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren.
Kortinnehavare ar skyldig tillse¢férsékra sig om att det finns
tillrackliga disponibla medel pa Kontot for Betalningstransakt-
ioner som ska belasta kontot Detta galler &ven i de fall even-
tuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kortvillkor: Vid var tid géllande villkor for Bankens Bankkort
avsedda for privatpersoner ochenskilda naringsidkare.

Master card ID Check En autentiseringsmetod for sakrare in-
kop pd internet For att Kortinnehavaren ska kunna handla
med kortet hos internetféretag som ar anslutna till Master-
card ID Checkmaste kortet vara anslutet till Mastercard 1D
Check. Kortet &r automatiskt kopplat till Mastercard ID
Check. Kop hos internetféretag anslutna till Mastercard ID
Check maste godkannas med sakerhetslosning som accepte-
ras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller an-
nat natverk for telefon eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion
som genomfors utan samtycke fran Kortinnehavaren.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller
godtar for Autentisering t ex anvandning av Personlig kod,
Mobilt BankiD eller lasare av biometrisk information sdsom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som kortinneha-
varen anvander for att styrka sin behorighet att genomféra
transaktioner exempelvis PINkod, sms-kod, Mastercard 1D
Check eller I6senord.
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Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig
pa minst tva av Hljande tre alternativ som ar fristdende fran
varandra: a) nagot som bara kortinnehavaren vet, b) nagot
som bara kortinnehavaren har, ¢) en unik egenskap hos kort-
innehavaren

(t ex fingeravtryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mojliggor att
Kortinnehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts
detaljer for avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som
anges i den tekniska l6sningen kan ta ut kontanter.

Kortets Betaltjanst +huvudsakliga egenskaper

2. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kop eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren for betalning av va-
ror och tjanster hos féretag som godkannerKortet i Sverige
och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontanter
i miljder i Swerige och utamlands dar sa medges.

Kortet &r kopplat till en tjanst som innebér att Kortet kan
stangas for fysiska kortkdp och uttag i vissa regionefvarlds-
delar) och/ eller for Internethandel. Kortinnehavarerkan sjélv
bestamma vilka regioner som Kortet ska fungera i, och om
Kortet ska kunna anvandas for kortkop via Internet. Kortinne-
havaren administrerar sparr/-ar via sin Hembank eller Mobil-
banken eller via Bankens Kundservice. Kortekan dockaktiv-
eras genom anvandande i en utagsautomat/kortlasare till-
sammans med tillhérande PINkod, oavsett region. Av séker-
hetsskal forbehéller sig Bankenemellertid ratten att andra
sakerhetsinstallningarna pé& Kort.Detta innebar t ex att om
Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PINkod i en
sténgd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i évriga
regioner. Banken skickar meddelande om detta via SMSNytt
Kort, som inte &r ett ersattningskort, levereras med en gene-
rell sparr for fysiska kortkop, uttag och foér kortk6p via Inter-
net.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren miljéer dar det
kravs att kortet &r narvarande fysiskteller genom en applikat-
ion ien Mobil enheti vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning,
med Kort som har en Kontaktlés funktion eller betalning med
en fysisk enhet som innehéler kortuppgifter, genomférs ge-
nom att Kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortter-
minal for Kontaktlos betalning. Kortet kan ocksé anvandas i
miljéer dar Kortets narvaro inte krdvs sdsom t ex vid handel
via telefon eller internet.

Kortet kan &ven i vissa miljder anvandas for inséttning av me-
del pa detBetalkonto som &r anslutet till Kortet.
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Den Kontaktldsa funktionen ger Kortinnehavaren méjlighet

att betala mindre belopp, under en viss beloppsgréns, utan

att ange Personlig kod. Om betalningen &r pa ett hogre belopp
an beloppsgransen kommer Kortinnehavare att bli ombedd

att ange sin Personligakod. Information om vid var tid gal-
lande beloppsgréns finns pavww.danskebank.se Av saker-
hetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvanda chip-
pet pa Kortet och ange sin Personliga kod aven om beloppet
ar lagre an beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka betalningar som ge-
nomforts kontaktlost. Pa Kontoinnehavarens konto ar betal-
ningar som &r gjorda med kortets Kontaktldsa funktion mar-
kerade med symboler‘m .

For att enBetalningstransaktion ska kunna genomfdéras
maste Kortinnehavaren uppge information enligt vad som
kravsipunkten3YGEPCI EEEEP &
ningstransaktion respektive aterkallelse aven Betalningsor-
Pal Y8

3. Godkannandeatt genomfdra en Betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godk&nnande till att genomfoéra en Be-
talningstransaktion genom att gora tillgéangligt det egna Kor-
tets detaljer for ett séljféretag, ett bankkontor, en uttagsauto-
mat eller annan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnet-
remsa, genom att halla ett kontaktlst chipkort mot en lasare,
genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dar sa ar tillampligt CVGnummer) skriftligt eller muntligt
eller p& anrat satt som erbjuds i olika miljder beroende pa
den tekniska utvecklingen t ex via en Mobil enhet

| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion
godkanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er sdsom Personig Beharighetsfunktion
eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
sdljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tek-
niska I8sning fér genomforande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Korinnehava-
ren lamnat sitt godk&nnande till Betalningstransaktionen.
Dock kan Kortinnehavare- enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavare avtalt med saljféretaget om- vanda sig
till saljforetaget vad géller annu inte genomford enstaka eller
en serie av Betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad Betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av
en transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t ex vid bensinsitioner, hotell
och bilhyra.
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Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestéllning av tjansten eller i avtal
med séljféretaget blivit informerad hdarom ot godként detta.
Kortinnehavaren har en skyldighet att informera sig om sélj-
foretags villkor for bestallning och avbestéllning av tjansten
samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestéllining av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestéller vaor och tjanster hos sélj-
foretag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om séljféretags
villkor for bestéllning och avbestéllning av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avdt till
séaljforetaget for sddan bestalld men inte uthamtad eller ut-
nyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets villkor.

4. Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder och maxi-

mal genomférandetid

Efter det att saljféretaget av Kortinnehavarenmottagit en Be-
talningsorder om kop eller uttag, dverfors den till Banken
inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan saljféretaget
och séljféretagets bank (Inlosare). Efter det att Banken motta-
git Betalningsordern fran Inlésaren belastar Banken Kortets
konto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta
sker normalt en till tvA Bankdagar efter det att Kortinnehava-
ren lamnat Betalningsordern till séljféretaget.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till Kontoinnehava-
rens forfogande sa snart som nojligt efter det att saljforeta-
gets bank overfort returen till Banken.

5. Beloppsbegransningar

Bankentillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp forBetalningstransaktion/uttag per gang och per tids-
period. Overskridande av desa granser kan medfora att viss
Betalningstransaktion inte kan genomforas.

Priser och véxelkurser

6. Priser
®] §gnal nEpbP TED EEA&AT (G G&AEA
YxTal ¢ualjE xTunEja .EECUERAY

ler nedanstéaende.

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket som
Kontoinnehavaren avtalat med Banken om.

Om avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Konto-
innehavaren innan den period for vilken arsavgift betalats i
forskott har gatt till &nda, har Konbinnehavaren ratt till ater-
betalning av den del avgiften som avser tiden efter det att av-
talet har avslutats. Om annat inte avtalas betalas medlen ut
till Kontoinnehavarens Betalkonto i Banken.
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Kontoinnehavaren ska aven ersatta Bankens kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Konto-
innehavaren eller annan betalningsskyldig.

7. Vaxelkurser

Valutaomrakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid vaxling géller av banken tillampad Referens-
vaxelkurs. Referensvéxelkursen utgérs av en genomsnittlig
kurs fran Mastercard, som bestams den dag Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, och bygger pa
alla transaktioner som gjorts den aktuella dagen i den aktu-
ella valutan. Jdmte detta tillkommer Bankens valutavax-
COEAT ANT ¢ERA T4& YxTalceculjE
Enl 4aEpPa ] EETLDAE] E@+ VYxT4al
konsument. Valutavaxlingspaslag omfattar inte returer. Refe-
TAETni Oac¢CLTTAaE g1 &E
servig a
havare star eventuell valutarisk under tiden fran transakt-
ionsdagen till dess Betalningstransaktionen kommer Master-
card tillhanda. Detta galler &ven kop, kontantuttag och returer
som gors i Sverige i anna valuta &n svenska kronor.

Dessutom géller for EES valutor inom EES att Banken presen-
terar for att underléatta, en jamforelse av Bankens valutavax-
lingspaslag i relation till Europeiska Centralbankens referens-
kurs, vilka kan fluktuera dagligen. Sadan infonation finns pa
Bankens hemsidawww.danskebank.se Referensvéxelkursen
for en enskild transaktion meddelar Kundservice kort Konto-
havaren pa dennes begaran, telefon 0771570 570.

Elektroniska meddelanden

Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan
EESvaluta an svenska kronor (SEK), skickar Banken inform-
ation om valutavaxlingspaslag i ett smsmeddelande, i enlig-
+4] Dab GaE&aT&a¢¢E nucc¢CETAE
nehavaren erhéller smsmeddelandet vid den férsta Betal-
ningstransaktionen i den aktuella EESvalutan och déarefter en
gang i manaden. Utskick av smsmeddelanden paverkar inte
nar. ep Betalningstr ktion anses vara godkand eller n&
Ige aIEin ntrgn%%ﬁ(tgn ?e%r ittséeer\gx gagfnc Slfj EE .
a ﬁagéj una Qxfnu?gchJ E( Egl &aj] E
Kortinnehavaren kan vélja att avregistrera sig fran att mot-

taga sms-meddelanden genom att skicka ett meddelande
pabp ja0]aE Y; "I x00AY jucc

ot X

Kortinnehavaren ansvarar sjélv for kostnaden for data inter-
net- och telefontrafiken till/fran som Mobila enhet, vilka upp-
star i samband med smsmeddelanden skickade fran Banken
gallande valutavaxlingspéslag.
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Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av séljforetag eller vid kontantuttag ges
mdjlighet att godkénna en transaktion som gjorts i annan va-
luta, i svenska kronor. Kortinnehavaren &r dd medveten om
att det godkénda beloppet i svenska kronor &r det belopp som
kommer att bokféras pa kontot, att Banken inte har ndgon
kdnnedom om eller svarar f6r den omrékning som gjorts till
svenska kronor, och att denvaxlingskurs som tillampas inte
behdver vara densamma som Banken skulle tillampa for
samma transaktion.

Information

8. Information om Betalningstransaktioner
Information och meddelanden fran Banken till Kontoinneha-
vare, se Generella villkor

9. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet,
skriva sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt ti-
digare erhallet Kort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
ndgon annan. Det géller oavsett om éverlamnandet medfor
en storre risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet &ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortet ska saledesforvaras pa ett sakert satt sa att
annan inte ges tillfalle att anvanda det. Det far t ex inte lam-
nas kvar pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller fordon som
lamnas obevakat eller i vaska, jackficka eller liknande som
inte ar under uppsikt.

I miljoer dar stoldrisken ar stor ska Kort héllas under kontinu-
erlig uppsikt, t ex far Kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Ex-
empel har pd ar offentliga miljoer sdsom hotell, restauranger,
barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flyg-
platser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander, marknader och arbetsplatser.Vid inbrott i bo-
stad ska kontrolleras att Kortet inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnel-
varen halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinne-
havaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda en-
heten och att anvanda tillamplig sdkerhetsanordning €x tele-
fonldskod och andra koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehava-
ren ansvarar for attannan/obehdrig inte har mdjlighet att an-
vanda de lagrade kortuppgifterna.
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Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgif-
terna i en tjanst for kop av digitalt innehall (ex musik eller
spel) ansvarar Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren fér att an-
nan/ obehdrig inte har méjlighet att anvénda de lagrade kort-
uppgifterna.

Postbefordran avfysiskt Kort som inte sker genomBankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kor-
tet ska foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att ha en gemen-
sam Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av
Banken i Sverige. Kortinnehavaren bestéller den gemen-
samma koden av Banken genom att vélja vilket Korts Person-
liga kod som skavara kopplad till tva eller flera av Kortinneha-
varens Kort. Kortinnehavaren férbinder sig att ansvara for
den gemensamma koden p& samma sétt som for Kortets/
Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behdrighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

- omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinneha-
varen tagit del av PINkoden,

+ om mdgjlighet finns att sjalv vélja en kod till Kortet eller den
Personliga Behdrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID),
tillse att denna inte har ndgotsamband med Kortinnehava-
rens person-, Kort eller telefonnummer eller liknande,

- inte avsloja en Personlig kod for ndgon,

- inte anteckna om den Personliga koden pa sadant sétt att
utomstadende far anledning att anta att anteckning avser en
Personlig kod,

- inte anteckna Personlig kod p& Kort eller lata anteckning
om Personlig kod vara fast vid Kort eller foérvara den till-
sammans med Kort.

Om den Peronliga behoérighetsfunktionen (tex Mobilt
BankID) finns lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehava-
ren halla god katroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinneha-
varen maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda en-
heten. Om enheten kommer bort eller om det kan misstankas
att nagon obehorig fatt tillgang till denna ska den Personliga
behorighetsfunktionen och spérras.

Anmaélan om spéarr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
Kort eller om det kan misstankas att ndgon obehorig fatt kan-
nedom om en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obehérigt

Om Kaortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten &m-
mer bort eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt
tillgang till denna ska Kortet sparras. Se punkt 11. Ansvar vid
Obehdriga Betalningstransaktioner.
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Sparranmaélan gors till Kundservice Kort/Banken pa telefon
0771 3570 570. Fran utlandet gors sparranmalan pa telefon:
+46 771570 570.

Anmaélan kan goras dygnet runt. Anmélan kan éven goras via
mobil- och internetbanken.

Efter sparranmélan ska anmélan goras till polisen om Kort
anvants obehdrigt.

10. Bankens rétt att sparra K ortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa ndgon av

féljande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt, ex-
empelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, erva-
sentligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt inte
kan betala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om sadan sparr
och skaélen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt
efter att sparr inforts, om sadan information inte aventyrar
objektivt motiverade sakerhetsskal eller strider mot lag.

11. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

11 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
Kortinnehavaren (obehdrig transaktion) ska Kortimehavaren
reklamera enligt punkt 12. Banken ska, om inget annat foljer
av punkt 11 b, aterstalla kontot till den stéllning som skulle
ha varit om den Obehdériga transaktionen inte hade genom-
forts. Om banken har rimlig anledning att misstanka att trans-
aktionen &ar behdorig, har banken efter sarskild underrattelse
till Finansinspektionen, rétt till en forlangd tid for undersok-
ning av transaktionen innan @ eventuell aterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinneha-
varen och Banken darefter faststéller att transaktionen inte
var obehorig eller Kortinnehavaren inte hade rétt att aterfa
hela beloppet ar Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig.
Banken har da ratt att debitera Kontoinnehavarens konto
med det aktuella beloppet.

11 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att

1. skydda de Personliga behérighetsfunktioner som ar
knutna till Kortet. Se punkten 9 Villkor for skydd av Per-
sonliga behdrighetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit borteller obehdrigen an-
vants snarast anmaéla detta till Banken, se punkten An-
méalan om sparr av Kort, och

3. i ovrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.
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Om det har genomforts en Obehdorig transaktion ska Banken,
efter underrattelse fran Kontoinnehavaren,aterbetala belop-
pet till Kontoinnehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansvar for hégst 400 kr (sjalvrisk)

Om en Obehorig Betalningstransaktion har genomforts till
foljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga
Beharighetsfunktion ska Kontdnnehavaren sta for beloppet,
dock hdgst 400 kr, om Kontohavarenhar anvant kontot i
egenskap av Konsument

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervart hand-
lande

Om enObehdorig Betalningstransaktion har kunnatgenomfo-
ras till foljd aven skyldighet enligt forsta stycketdenna punkt
asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinneha-
varen for beloppet, dock hogst 12000 kr per Kort och rekla-
mation om Kontoinnehavaren har anvant kortet i egenskap
av Konsument. Har Kortinnehavaren handat sérskilt klander-
vart ska Kontoinnehavaren sta for hela forlusten

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinneha-
varen inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal efter att
ha fatt kannedom om denObehdriga transaktionen (reklamat-
ion). Detsamma géller omBanken har lamnat Kontdnneha-
varen information om transaktionen och Kortinnehavaren
inte underrattar banken inom tretton manader fran det att be-
loppet belastat kontot. Kontoinnehavare som ar Ickekonsu-
ment ska underratta Banken inom 45 dagar fran det att be-
loppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spéarrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har be-
lastats kontot till féljd av attKortet har anvants efter det att
Kortinnehavaren anmalt attKortet ska sparras. Detta galler
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehoriga transaktionen

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har be-
lastats kontot om Stark kundautentisering inte anvants néar
den Obehdriga transaktionen initieradesDetta galler dock

inte om Kortinnehavaren genom svikligtférfarande har orsa-
kat eller bidragit till den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare} som har betalningsansvar for Obehdériga
Betalningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som pé-
forts Kortkontot genom att detta dvertrasserats.

Kontoinnehavare} som har betalningsansvar fér Obehériga
Betalningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som pé-
forts Kortkontot genom att detta dvertrasserats.
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12. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren skasnarast mdjligt ta del av och granska
den information om genomférdaBetalningstransaktioner
som gors tillganglig forkontoinnehavaren av Banken pa det
satt som parterna kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att
Kontoinnehavaren far kannedom omObehdrigaeller felaktigt
utforda Betalningstransaktioner, och senast tretton manader
efter debiteringsdagen,underréatta Banken hdrom och begéra
réttelse (reklamation). Kontoinnehavare som éar Ickekonsu-
ment ska underratta Banken inom 45 dagar fran det att be-
loppet belastat kontot.

Kortinnehavare &r skyldig att vd reklamation lamna de upp-
gifter som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av Obehorig transaktion ska polisanmaélan pa
begéaran av banken bifogas.

13. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Kund-
service Kort som i férekommande fall utfardar nytt Kort.

14. Avslut av Kort mm

Kortinnehavare/ Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort
omedelbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken for-
ran skriftlig begaran om avslut kommit Banken tillhandaAv-
slutat Kort ska aterlamnas till Banken i ituklippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren
galler fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.

15. Bankens ansvar for genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalnigstransaktion i
AEcufi+aj] Dab nEb
genomfora en Betalningstransaktion respektive aterkallelse
En &4E .4 ECEGEARTET PATY i
att Betalningstransaktionen genomfors.

Om enBetalningstransaktion inte genomforts ellergenom-
forts bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, &r
Banken ansvarig gentemot Kontoinnehavaren. | forekom-
mande fall ska Bankenpa lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet tillKontoinnehavarenoch ater-
stélla det debiterade Kortkontots kontostallning till den som
skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférdaBetalnings-
transaktionen inte hade &gt rum.

Banken ar ansvariggentemot Kontoinnehavarenfor eventu-
ella avgifter somBanken har férorsakat och for eventuell
réanta som Kontoinnehavarenska erlagga till foljd av atBetal-
ningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfal-

ligt.
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16. Aterbetalning av Betalningstransaktioner
i 4 GaEAT a dterBetainidga B2@lhingstransakt-
ioner som initierats av eller via en Betalningsmottagar&’ 8

17. Reklamation av vara eller tjanst kopt med Kort
Séljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i
vara eller tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer
ska darfor riktas mot séljforetaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning avAvtal
mm

18 . Andring av villkor
Se Generella villkor.

19. Avtalets l6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generéa villkor galler nedanstaende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill,
séga uppAvtal om Kort. Uppséagningsom gors av Kontoinne-
havaren ska ske senast en manad i férvag ochuppsagning
som gors av Banken ska ske senast tvd manader i forvag.

Dock far Banken saga upp Avtal om Kort medmedelbar ver-
kan om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om for-
valtare férordnas enligt 11 kap 7 8 foréldrabalken, upphor
Avtal om Kort med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten
att anvandaKortet fér nya Betalningstransaktioner/kontant-
uttag. Kort samt Familjekort kommer att spéarras av Banken.
Kort ska i denna situation genast aterlamnas tilBankeni itu-
Klippt skick. Kortvillkoren galler i tillampliga delar for samtlig

ShlicFsbnh bifistark Grikdntet! Detha infeBafibl datd KofitoinE | 1

nehavare &r betalningsskyldig sdval foiBetalningstransaktion

1 & HL &k heddmiols infamikdbrikentot sagh Upp en bbbkl

pa Kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som forBe-
talningstransaktioner som genomférs trots att ratten att an-
vandaKort har upphort.

Ovrigt
20 . Overlatelse
Banken har ratt at 6verlata sin ratt avseendekonto/ Kort.

21.Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Néar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstélld, agare, stéllforetradare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/ eller var foretagskund de basta rdden och de basta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvéander dessa och om
dina réattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om ndgon pa foretaget vagnar, forser
0ss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifte
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Sverige Filial 7 Org.nr 516401 - 9811 CVR- nr. 61126228 1 Kgbenhavn

Sida39 av 185 Bolagsverket Erhvervsstyrelsen


http://www.danskebank.se/gdpr

-10- 12

Bl. 4- 893 2021

Villkor EM&nadspengen

Bank

Villkor for Manadspengen avseende Konsument utgors av Bankens Generella villkéontovillkor Privat,

Mastercard Bankkort Start ochvillkoren nedan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
nedan kallad Banken.

1. Generellt
]LEPAE 1T CE¢¢Eb YOETEA]Y E@-
CE¢CCEP Yi gl POEPET 4Y8

Manadspengen ar en tjanst for barn upp till 18ar. Manads-
pengen kan bestallas for barn upp till 14 ars alder och kan an-
vandas av barnet till dess barnet fyller 18 ar.

Avtal om Manadspengen ger tillgang till:

- Applikationen Manadspengen for barnets mobiltelefon,

- en funktion for m&nadspengen i formyndare mobilbank
med mojlighet for formyndare att kontrollera barnets an-
vandande av Manadspengenrapp och kort.

Avtalet omfattar:

- ett sparkonto (Danske Start)

- ett kortkonto (Danske Start)

- ett bankkort (Kortet Manadspengen)

Kontot (Danske Start) och kortet (Kot Manadspengen) ar
automatiskt upprattade vid uppréattandet av avtal om Mé&-
nadspengen. Finns redan Kontot Danske Start och eller kor-
tet Mastercard Bankkort Start kopplas de till Manadspengen
och inget nytt kort och/eller konto utfardas.

2. Férmyndares kontr oll

En formyndare till barnet kan bestélla Manadspengen via sin
mobilbank. Férmyndare/-na maste vara kund/-er i Banken
och inneha mobilbanken.

Bada formyndarna maste underteckna avtalet om Manads-
pengen. Om barnet har en formyndare, maste formyndaren
bekréfta att han/hon &r ensam formyndare till barnet.

Omvardnadenfor barnet andras eller barnet far en ny for-
myndare maste den formyndare som bestéllt Manadspengen
omgaende informera Banken.

Formyndare bekréaftar att mitt/vart barn tilldelas Manads-
pengen ochatt barnet ar ansvarsfull att kontrollera och han-
tera bankkortet och PINkod.

Vardera férmyndare kan kontrollera barnets anvandning av
Manadspengen i sin mobilbank. Formyndarna maste vara
6verens om att fa kontrollera barnets anvandning av Manads-
pengen.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial 7 Org.nr 516401 - 9811

Bolagsverket

Sida 40 av 185

Férmyndare kan 6verféra pengar mellan barnets konton i Ma-
nadspengen. Férmyndare kan sétta beloppsgrans och for-
andra hur mycket pengar barnet kan féra éver mellan sina
konton i Manadspengen. Férmyndare kan ocksa satta be-

- lopipshdgliansiing hvseerEdbarndisikokantb foparEds | T

anvandande av sitt kort.

Foérmyndare tar fulla ansvaret for transaktioner som barnet
utfor under Manadspengen-avtalet.

Foérmyndare kan vélja att bli underrattade om barnet dverfor
pengar fran sitt konto till sitt kortkonto och om barnetanvan-
der sitt kort.

3. Tillgang, anvandning och sakerhet av appen Manads-
pengen

Barnets anvandande av appen Manadspengen forutsatter en
mobiltelefon med internetanslutning.

Appen-Manadspengen &r tillganglig hos App Store och
Google Play.

Barnets ska anvéanda ett anvandarnamn och en l6senkod for
att kunna anvanda Manadspengenrapp.

Anvéndarnamnet ar barnets personnummer. Barnets per-
sonnummer ska anges vid forsta inloggningstillfallet i Ma-
nadspengenapp. Manadspengenapp kan lagra anvandar-
namnet sa att barnet inte behdver ange anvandarnamnet vid
varje inloggning.

Formyndare kommer att erhalla en initial inloggningskod via
sin mobilbank. Inloggningskoden maste andras forsta gangen
efter inloggning pa barnets Manadspengerapp. Det rekom-
menderas att inte anvanda samma kod som PINkoden till
kortet.

Om barnet gldmmer sin kod, kan en ny kod bestéllas via for-
myndarens mobilbank.

Anvandarnamn och inloggningskod &r personlig och far inte
lamnas till eller visas fér annan an barnet och dess férmyn-

dare. Anvandarnamnoch inloggningskod far inte forvaras pa
satt att obehdrig kan komma 6ver dessa uppgifter.

4. Konton
For anvandande av Manadspengen kommer Banken 6ppna
tva Danske Start konton, ett for korttransaktioner och ett for
sparkonto.
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Barnet kan félja sina tillgan@r pa bada kontona och flytta
pengar mellan kontona utifrdn de beloppsbegransningar som
férmyndarna beslutat via sin mobilbank.

Formyndarna har tillgang till information om kontotransakt-
ioner i sin mobilbank. Detaljerad kontoinformation visas inte i
appenManadspengen.

5. Kortet Manadspengen
Barnet tilldelas Kortet Manadspengen. Nar barnet anvander
kortet kommer uttag att ske fran anslutet kortkonto.

ETEajil CET] c¢anal alET Y| &anu
aktuell region via sin mobilbank/internetbank.Motsvarande
galler for mojligheten att anvénda kortet for internetkop.

6. Andringar
Se Generella villkor.

7. Avtalets I6ptid, uppséagning m m
Respektive formyndare ager ratt att vid var tid, var for sig,
sdga upp Manadspengenavtalet till upphorande.

Nar Manadspengen-avtalet sagts upp eller nar barnet fyllt 18
ar sa kan barnet inte langre anvanda Manadspengespp och
formyndare har inte langre tillgang till funktionerna Manads-
pengen i sin mobilbank.

Konto och kort under Manadspengenavtalet avslutas inte
automatiskt nar Manadspengen-avtalet upphdrt. Konto och
kort kan endast avslutas i enlighet med konteoch kortvillko-
ren.

Konto och kort som omfattas av Manadspengenravtalet kan
inte avslutas separat. Om konto eller kort i Manadspengen
avtalet sdgs upp dler om kontot andras till annan typ av
konto kommer Banken att uppfatta atgarden sdsom Manads-
pengen-avtalet avslutats och Manadspengenavtalet kommer
med automatik att upphdra.

Banken ager ratt att sdga upp Manadspengeravtalet med
tvd manaders uppsagnirgstid. Om barnet/férmyndare inte
fullgor sina skyldigheter enligt Manadspengeravtalet eller
om formyndare inte medger administrering av Manads-
pengen-avtalet dger Banken ratt att omgaende saga upp Ma-
nadspengenavtalet till upphérande.

Banken far saga uppkonto och kort i enlighet med konteoch
kortvillkoren.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvéander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de bésta raden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som é&r tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvénder dessa och dina rattig-
heter i var information ombehandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kanpa forfragan
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Kredit- och betalkort privat samt Kredit och betalkort privat med bank-
kortsfunktion - Mastercard Platinum, Mastercard Guld, Mastercard

Direkt och Mastercard Direkt Ung

Villkor for Kredit- och betakort privat samt for Kredit- och betalkort privat med bankkortsfunktionutgérs

av Bankens Generella villkooch villkoren nedan

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Danmark,
Sverige Filial, nedan kallad Banken.

1. Inledande bestammelser

Utfardade Kort &r Bankens egendom och ska aterlamnas till
Banken vid anfordran. Banken kan utfardaort till myndiga
privatpersoner efter kreditprévning.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fére Generella
villkor.

Definitioner

Autentisering: Ett forfarande dar Kortinnehavarens Person-
liga behdrighetsfunktioner anvands och genom vilket en éi-

altjanstleverantdr kan kontrollera Kortinnehavarens identitet
eller ett Korts giltighet.

Avbetalning: Betalning for ett kdp/en transaktion i flera del-
betalningar. Mgjligheten till Avbetalning finns fér Kontoinne-
havare som innehar ett Kort dar Kontoinnetavaren som ut-
gangspunkt valt att betala hela fakturan med manadens
samtliga inkdp och uttag pa forfallodagen.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren
och Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekortavses Kort dar Kortinnehavare
inte &r Kontoinnehavare.

Kontaktlds betalning: En betalning som gérs med Kort som
har en Kontaktlos funktion utan att kortet satts in i en termi-
nal.

Kontaktlds funktion: En funktion i Kortets chip som innebar
att betalning i vissa fall kan goéras som en Kontaktlés betal-
ning. Kort som innehaller denna funktion ar férsedd med sym-
boleng)] .

Kontoinnehavare: Den (s6kande) somansdkt om och bevil-
jats Kortkonto. Kontoinnehavaren ansvarar gentemot Banken
for utforda Betalningstransaktioner. Kontoinnehavaren an-
svarar aven for de rantor och priser som debiteras Kortet,
samt for att beviljad Kredit inte dverskrids. Kontoinnehavaren
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ansvarar for att samtliga Kortinnehavare ar medvetna om
och foljer samtliga villkor for Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifter om ett Kort eller ett fiktivt kort-
nummer, som av sakerhetsskal ersatter det fysiska Kortets
kortnummer, som gor det maojligt att genomféra en Betal-
ningstransaktion. Kortet &r ett av Banken utfardat Kredit och
betalkort for privatpersoner som ar kopplat till ett Kortkonto
och anslutet till Mastercard. Kort kan vara Mastercard Plati-
num, Mastercard Guld, Mastercard Direkt eller Mastercard
Direkt Ung. Giltighetstiden forett Kort &r begréansad. Banken
utfardar nytt Kort vid giltighetstidens utgang forutsatt att Kort
och Kortkonto skétts enligt villkoren. Kortet kan &ven vara ett
Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion.

Kortinnehavare: Varje person som efter ansékan ha bevil-
jats Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod.
Kortinnehavaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren.
Kortinnehavare ar skyldig tillseférsékra sig om att det finns
tillrackliga disponibla medelpa Kontot for de uttag, inkopeller
Betalningstransaktioner som ska belastaKontot respektive
tillse/forsakra sig om att eventuell kreditgrans inte dver-
skrids. Detta géaller aven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan Kontot debiteras.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av
Kort.

Kortvillkor: Vid var tid géllande villkor fér Bankens kreditoch
betalkort privat. | de fall Kort innehaller bankkortsfunktion gal-
¢cal InakE EECAET nub nET jJuab
Mastercard Bankkort, Private Banking Card, Mastercard
Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet Ma-
EEPT HAERAEYS

Kredit: Med Kredit avses av Bankenbeviljad Kredit pa Kort-
kontot.

Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion: En kombinat-
ion av ett Kredit och betalkort och ettBankkort (bankkorts-
funktion). Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion inne-
haller tva kortnummer, ett for Kredit och betalkortet och ett

for bankkortsfunktionen. Kredit och betalkortets korthnummer
finns praglat p& Kortets framsida - den tillhérande s k CVC ko-
den anges i signaturfaltet pa Kortetsbaksida. Bankkorts-
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funktionens kortnummer finns tryckt nertill pa Kortets bak-
sida och i anslutning till detta anges &ven den till bankkorts-
funktionen tillhérande s k CVC koden.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sékrare in-
kop pa internet. Foratt Kortinnehavaren ska kunna handla
med Kortet hos internetféretag som ar anslutna till Master-
card ID Check masteKortet vara anslutet till Mastercard 1D
Check. Kortet ar automatiskt kopplat till Mastercard 1D

Check Kop hos internetforetag anslutna tillMastercard ID
Check maste godkannas med sakerhetslosning som accepte-
ras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller an-
nat natverk for telefon eller datatrafik.

Obehorig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion
som genomfors utan samtycke fran Kortinnehavaren.

Personliga behdrighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som Banken/betaltjanstleverantoren tillhandahal-
ler eller godtar for Autentisering tex arvéndning av Personlig
kod, Mobilt BankID eller lasare av biometrisk information
sasom fingeravtryckslasare och ansikts eller irisscanning
etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinneha-
varen anvander for att styrka sin behorighet att genorfsra
transaktioner exempelvis PINkod, smskod, Mastercard ID
Check eller I6senord

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig
pa minst tva av foljande tre alternativ som ar fristdende fran
varandra: a) nagot som bara Kortinnehavaren vet (x Per-
sonlig kod) b) nagot som bara Kortinnehavaren har (Kortet),
c) en unik egenskap hos Kortinnehavaren @@x fingeravtryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mojliggor att
Kortinnehavare sjalv- efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts
detaljer for avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som
anges i den tekniska lésningen kan ta ut kontanter.

Formaner kopplade till Kortet

Till Kortet &r olika funktioner och erbjudanden kopplade. For
fullsténdig information om vilka funktioner ocherbjudanden
som &r kopplade till Kortet hanvisas till Bankens hemsida
www.danskebank.se.

Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ar inforstadd med och
medger att till Kortet/kontot knutna tjanster, anvandnings-
omraden o.d. kan komma att utdkas, minskas eller parnat
satt forandras under l6pande avtalsférhallande utan att Kon-
toinnehavarens eller Kortinnehavarens medgivande behéver
inhamtas.
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Fragor besvaras av Kundservice Kort,
telefon 0771 3570 570.

2. Kortet som Bankkort
Om bankkortsfunktionen anvénds pa ett Krelit- och betalkort
med bankkortsfunktion debiteras det Betalkonto vartill bank-
kortsfunktionen ar kopplad. Fér anvandningen av Kredibch

betalkortsfunktion som ett Bankkort géller &ven Bankens vill-
CGET gl V.EEGCCET] =
Card, Mastercard Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start
Eg+ CETja] dNEEPT HAERAEY

3. Kortet som betalkort

Varje manad stélls gjorda inkop, kontantuttag, uttag viddem-
banken samt automatuttag samman pa en faktura.Kontoin-
nehavaren ska betala hela fakturan pa forfallodagenForfallo-
dag ar den sista bankdagen i respektive manad. Fér denna
kredit utgar ingen ranta. For uttag via Hembanken utgar dock
ranta pa overfort belopp fran och med dagen for uttaget.

Mojligheten till Avbetalning finnsfér Kontoinnehavare som in-
nehar ett Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion och

dar Kontoinnehavaren som utgéngspunkt valt att betala hela
fakturan med manadens samtliga inkdp och uttag m m pa for-
fallodagen dvs anvander Kortet som ett betalkort. Ett &p/en
transaktion kan delas upp i som mest 12 manadsbetalningar.
Kontoinnehavaren avtalar sarskilt om Avbetalning. Ranta pa
utnyttjad avbetalningskredit utgadr med samma rantesats

som géller nar kortet anvéants som kreditkort se under punkt
4.

4. Kortet som Kreditkort

Till skillnad fran ett betalkort, dar hela skulden ska aterbeta-
las manaden efter inkdpoch/eller uttag, kan Kontoinnehava-
ren) om han avtalat om kredit} valja att aterbetala skulden
helt eller delvis genom manadsvisa betalningaden sista
bankdagen i respektive manad Betalar Kontoinnehavaren
hela skulden fore forfallodagen utgar ingen rantaFor uttag
via Hembanken utgar dock ranta pa 6verfort belopp fran och
med dagen for uttaget. Upplysning om ranta for utnyttjad Kre-
dit kan erhallas via Banlens kontor eller i din Internetbank
Vid avtalad manadsbetalning av utgdende skuld galler dock
ett lagsta belopp om 200 kronor.

5. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av det ut-
nyttjade kreditbeloppet ochKontoinnehavarens samlade kre-
ditkostnader beraknat utifrin antagandet att hela respektive
halva kreditbeloppet har utnyttjats direkt och darefter aterbe-
talas med manatligt fakturerat belopp 1Avtalet anges tva ex-
empel pa vad det totala beloppet kan bli utiframle forutsatt-
ningar som géller vid tidpunkten for kontraktets upprattande.
Eftersom rantan ar rorlig utgor de i avtalet angivna totala be-
loppen endast en indikation pé vad det totala beloppet kan bli.
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Kontoinnehavaren har ratt att pa begaran och utan avdi un-
der Kreditens |6ptid f& en sammanstallining Gver nar kapital,
rénta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

6. Kreditprévning

Efter ansdkan och kreditprovning kan Banken bevilja kre-
dit/inkopsgréans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan déarvid
komma att inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla
anstkan om Kort eller kredit eller att bevilja en lagre kredit/in-
kopsgrans &n sokt utan att [Amna sérskild motivering.

Kortets Betaltjanst £huvudsakliga egenskaper

7. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kop eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren for betalning av va-
ror och tjanster hos féretag som godkannerKortet i Sverige
och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontanter
i miljder i Sverge ochutomlands dar s& medges.

Kortet &r kopplat till en tjanst som innebér att Kortet kan
sténgas for fysiska kortkdp och uttag i vissa regionefvarlds-
delar) och/eller for Internethandel. Kortinnehavarenkan sjélv
bestamma vilka regioner som Kortet ska fungera i, och om
Kortet ska kunna anvandas for kortkop via Internet. Kortinne-
havaren administrerar sparr/-ar via sin Hembank eller Mobil-
banken eller via Bankens Kundservice. Kortekan dockaktiv-
eras genom anvandande i en utagsautomat/kortlasare till-
sammans med tillhérande PINkod, oavsett region. Av séker-
hetsskal forbehéller sig Bankenemellertid ratten att andra
sakerhetsinstallningarna pé& Kort.Detta innebar t ex att om
Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PINkod i en
sténgd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i évriga
regioner. Banken skickar meddelande om detta via SMSNytt
Kort, som inte &r ett ersattningskort, levereras med en gene-
rell sparr for fysiska kortkop, uttag och foér kortk6p via Inter-
net.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det
krévs att Kortet &r narvarande fysiskt eller genom en appli-
kation i en Mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betal-
ning, med Kort som haren Kontaktlds funktion eller betalning
med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, genomfors
genom att Kortet eller den fysiska enheten halls mot en kort-
terminal for Kontaktlés betalning. Kortet kan ocksa anvandas
i miljoer dar Kortets narvaro inte kavs sasom t ex vid handel
via telefon eller internet.

Kortet kan aveni vissa miljderanvandas for inséttning av me-
del pa detKortkonto som &r anslutet till Kortet.
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Den Kontaktldsa funktionen ger Kortinnehavaren méjlighet

att betala mindre belopp, underen viss beloppsgrans, utan

att ange Personlig kod. Om betalningen &r pa ett hogre belopp
an beloppsgransen kommer Kortinnehavare att bli ombedd

att ange sin Personliga kod. Information om vid var tid gél-
lande beloppsgréns finns pavww.danskebank.se Av saker-
hetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvanda chip-
pet pa Kortet och ange sin Personliga kod aven om beloppet
ar lagre an beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka transaktioner som ge-
nomforts kontaktlost. P& Kontoinnehavarens konto ar trans-
aktioner som &r gjorda med Kortets Kontaktlosa funktion
markerade med symbolen . Betalning med anvandning av
den Kontaktldsa funktionen gjorda med ett Kreditkort med
bankkortsfunktion debiteras alltid de Betalkonto vartill bank-
kortsfunktionen ar kopplad.

Vid anvandning av Kredit och betalkort med bankkortsfunkt-
ion véljer Kortinnehavaren om Kredit och betalkortet eller om
bankkortsfunktionen ska anvéandas genom att ange tillho-
rande kortuppgifter. Genomatt lamna kortuppgifter (kortnum-
mer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVC kod) for Kredit
och betalkortet eller motsvarande information fér bankkorts-

i LECT UEEAE &da¢cal ARAEEDP Ejj]
paj vy Oaljiobal ] ET dittodh Baakdttat E T
eller bankkortsfunktionen ska anvéandas.

Anger Kortinnehavaren kortuppgifter for bankkortsfunktionen
a¢cal nilcagal J1ET]JUEEA+ENETAE
Betalkonto vartill bankkortsfunktionen &r kopplad. Anger Kor-
tinnehavaren kortinformation for Kredit- och betalkortet eller
nicaa ]ETJUEEA+EnETAE 0 J afl
sdgs om anvandning av Kortet som betalkort (punkt 3) re-
spektive Kreditkort (punkt 4).

I B paj] GEjJ & 11
Y]Tapuj vy OECET
inte mot bankkortsfunktionen.
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For anvandning av Kreditoch betalkort med bankkortsfunkt-
GEE TED 4] EECCET] naiccal
kort - Mastercard Bankkort, Private Banking Card, Master-
card Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet
dNEEPT HAERAEY juc¢ce nuccCE

For att enBetalningstransaktion ska kunna genomféras
maste Kortinnehavaren uppge information enligt vad som
kravsipunkten8 Y GE b Ci E E E Bdmibra ErjBgtal-fi &
ningstransaktion respektive aterkallelse aven Betalningsor-
derY 8
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8. Godkannande att genomfdra enBetalningstransaktion
respektive aterkallelse av en Betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt gock&nnande till att genomféra en Be-
talningstransaktion genomatt gora tillgangligt det egna kor-
tets detaljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsauto-
mat eller annan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av krtets chip eller magnet-
remsa, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en lasare,
genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dar sa ar tillampligt CVGnummer) skriftligt eller muntligt
eller p& annat satt som erbjudsi olika miljéer beroende pa
den tekniska utvecklingen, t ex via en Mobil enhet.

Vid uttag fran Kortkontot via Hembanken godkanns Betal-
ningstransaktionen genom att Kortinnehavaren &r inloggad i
Hembanken.

| vissamiljoer krévs darutbver att en Betalningstansaktion
godkanns skriftligen, genom knapptyckning eller genom an-
givande av kod/er sdsomPersonlig Behorighetsfunktioneller
godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljfo-
retags, ett bankkontors eller enuttagsautomats tekniska I6s-
ning fér genomférande av erBetalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehava-
ren lAmnat sitt godk&nnande till Betalningstransaktionen.
Dock kan Kortinnehavare- enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavare avtalat med séaljféretaget om- vanda sig
till séljféretaget vad géller &nnu inte genomford enstaka eller
en serie av Betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad Betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av
en transaktion om Kortinnehavaren har godkant deexakta
beloppet som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestéllning av tjansten ekr i avtal
med séljforetaget blivit infformerad hdarom och godkant detta.
Kortinnehavaren har en skyldighet att informera sig om sélj-
foretags villkor for bestallning och avbestéllning av tjansten
samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av var or och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos salj-
féretag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om saljféretags
villkor for bestéllning och avbestéllning av dessa varor och
tjanster. Kontoinnehavaren har, i enlighet med saljféretagets
villkor, betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sddan
bestalld men inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst.
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9. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maxi-

mal genomférandetid

Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en Be-
talningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till Banken
inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan séljféretaget
och séljféretagets bank (Inldsare). Efter det att Banken motta-
git Betalningsordern fran Inlésaren belastar Banken Kortets
konto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta
sker normalt en till tvd Bankdagar efter det att Kortinnehava-
ren lamnat Betalningsordern till séljféretaget.

Vid en retur stéller Banken retuibeloppet till Kontoinnehava-
rens forfogande sa snart som majligt efter det att saljféreta-
gets bank éverfort returen till Banken.

10. Beloppsbegransningar

Bankentillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp forBetalningstransaktion/uttag per gang och per tids-
period. Overskridande av desa granser kan medfora att viss
Betalningstransaktion inte kan genomforas.

Priser, ranta och véxelkurser

11. Priser
®] §nal nEbP TED EEAAT G GAEAT
YxTul ¢ul ] E xdalennEdardstéendeE CUERA Y 8

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket som
Kontoinnehavaren avtalat med Banken om.

Om Avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Konto-
innehavaren innan den period for vilken arsavgift betalats i
forskott har gatt till anda, har Kontoinnehavaren ratt till ater-
betalning av den del avgiften som avser tiden efter det att Av-
talet har avslutats. Om annat inte avtalas betalas medlen ut
till Kontoinnehavarens Konto i Banken.

Kontoinnehavaren ska aven vara skyldig attill Banken betala
andra avgifter &n sadana som férorsakats av Bankens kost-
nader for krediten som sadan. Sadana avgifter utgar med be-
lopp och enligt de grunder i 6vrigt som Banken vid varje tid till-
lampar och utgdrs exempelvis av dvertrasseringsavgift.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hoj-
ning av sarskild avgift i den man Bankens kostnader 6kat for
den atgard avgiften avser att tacka. Banken underrattar Kon-
toinnehavaren om en avgiftshdjning innan &ndringen boérjar
galla. Ar avgiften hanbrlig till Kortet som Betaltjanst skall
Kontoinnehavaren underrattas senast tva manader innan
andringen borjar géalla.

Kontoinnehavaren ska aven erséatta Bankens kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Konto-
innehavaren eller anran betalningsskyldig.
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12. Ranta ella valutan. Jamte deta tillkommer Bankens valutavax-
COEATANT ¢ER Ta vYxTualc¢ualJE xTanEj

Ranta pa Kredit Enl 44Epa (] EETLDAE] E@=+ VYxTalcecualj

Ranta pa Kreditberaknas som dag for dagranta efter en arlig konsument. Valutavéxlingspaslag omfattar inte returer. Refe-

rantesats. Upplysningar om gallande rénta kan erhallas via rensvaxelkursen for en enskild transaktionmed 4 ¢ ET Y] LEbs

Bankens kontor ochwww.danskebank.se Rénta debiteras TalTnuga CET] Y AN BzoriolKarkotnef ac¢ai E

Kortkontot manadsvis. Det utgar ingen ranta om man betalar
hela sin utgdende skuld senast pa forfallodagentor uttag via
Hembanken utgar dock ranta pa 6verfort belopp fran och med
dagen for uttaget.

Banken far med omedelbar verkan dndradntesatsen for Kre-

diten om det motiveras av:

- kreditpolitiska beslut,

- andrade upplaningskostnader for Banken eller

- andra kostnadsforandringar som Banken inte skaligen
kunde forutse nar Krediten lamnades.

Banken ar skyldig att tillampa dessa villkor aven filKontoin-

nehavarens forman.

Banken underrattar Kontoinnehavarenom andrad réantesats
innan &ndringen bérjar gélla, sscGa EaAT a¢ ¢ E
PAa¢EEPAEYS

Overtrassering av beviljad Kredit

Det ar inte tillatet att 6verskrida beviljad Kredit.Om skulden
pa Kontot dverstiger beviljadKredit, &r Kontoinnehavaren
skyldig att omedelbart till kontot inbetala det belopp som
overstiger beviljad kredit. Pa 6vetrasserat belopp debiteras
Overtrasseringsavgift och ranta efter de grunder som Banken
vid var tid tillampar for 6verdrag av krediter av detta slag. Be-
jTiiiEEPA
¢alTjE xTanEja .EECUOERYS

Upplysning om ranta kan erhallas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, ranta elleavgift inte betalas i tid, debi-
teras Kontoinnehavaren en paminnelseavgift samt en ranta
efter de grunder som Banken vid var tid tillampar for krediter

gnaljTETT AT UERT Enda

havare star eventuell valutarisk under tiden fran transakt-
ionsdagen till dess Betalningstransaktionen kommer Master-
card tillhanda. Detta géller aven kop, kontantuttag och returer
som gorsi Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Dessutom géller for EES valutor inom EES att Banken presen-
terar for att underlétta, en jamforelse av Bankens valutavéx-
lingspaslag i relation till Europeiska Centralbankens referens-
kurs, vilka kan fluktuera dagtjen. Sadan information finns pa
Bankens hemsidawww.danskebank.se Referensvéxelkursen
for en enskild transaktion meddelar Kundservice kort Konto-
havaren pa dennes begaran, telefon 0771570 570.

Elektroniska meddelanden
Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan

n a ¢ ¢ CERSvaluta triisienskadkéomos(SEK), skickar Banken inform-

ation om valutavaxlingspaslag i ett smsmeddelande, i enlig-
+4] Dab GaAE&aT&a¢¢E nucc¢CETAE
nehavaren erhallersms-meddelandet vid den forsta Betal-
ningstransaktionen i den aktuella EES/alutan och déarefter en
gang i manaden. Utskick av smsmeddelanden paverkar inte
nar en Betalningstransaktion anses vara godkand eller nar
Betalningstransaktionen &r mottagen av Barken.

Kortinnehavaren kan vélja att avregistrera sig fran att mot-
taga 8msiméddetandenigenom attjskickavett meddElandieh Y x
pbap ja0j4&aE Y 1 x00AY juce OE

Kortinnehavaren ansvarar sjélv for kostnaden for data inter-
net- och telefontrafiken till/frdn som Mobila enhet, vilka upp-
star i samband med smsmeddelanden skickade fran Banken
gallande valutavaxlingspéslag.

Dynamic Currency Conversion
Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag ges

av detta slag. Betraffande p&minnelseavgift, s& x T G T ¢ G T jmigjligket ait godkanna en transaktion som gjorts i annan va-
nERWxT al ¢alj E Xbplysng otn rant&karCel- E A 101, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar d& medveten om

héllas via Bankens kontor ochwww.danskebank.se
13. Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid vaxling géller av banken tillampa&eferens-
vaxelkurs. Referensvaxelkursen utgérs av en genomsnittlig
kurs frdn Mastercard, som bestams den dag Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, och bygger pa
alla transaktioner som gjorts den aktuella dagen i den aktu-
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att det godkanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som
kommer att bokféras pa kontot, att Banken inte har nagon
kdnnedom om eller svarar foér den omrékning som gjorts till
svenska kronor, och dt den vaxlingskurs som tillampas inte
behdver vara densamma som Banken skulle tillampa for
samma transaktion.
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Information

14. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fran Banken till Kontoinneha-
vare, seGenerella villkor Med kontoutdrag menas aven fak-
tura avseende korttransaktioner.

15. Kortinnehavarens ansvar

Villkor for anvéndning av Kort m m

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av Kortet,
skriva sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt ti-
digare erhalletKort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
nagon annan. Det géller oavsett om Gverlamnandet medfor
en storre risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortet ska saledes forvaras pa ett sakert satt sa att
annan inte ges tillfalle att anvanda det. Det far t ex inte lam-
nas kvar pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller fordon som
lamnas obevakat elleri vaska, jackficka eller liknande som
inte ar under uppsikt.

I miljer dar stoldrisken &r stor ska Kort hallas under kontinu-
erlig uppsikt, t ex far Kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Ex-
empel harpd &r offentliga miljoer sdsom hotell, restauranger,
barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flyg-
platser, simhallar, omkléadningsrum, transportmedel, torg,
badstrander, marknader och arbetsplatser.Vid inbrott i bo-
stad ska kontrolleras att Kortet inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot agstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinneha-
varen halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinne-
havaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda en-
heten och att anvanda tillamplig sdkerhetsanordning t ex tele-
fonldskod och andra koderKontoinnehavaren/Kortinnehava-
ren ansvarar for att annan/obehdrig inte har mojlighet att an-
vanda de lagrade kortuppgifterna

Om Kontoinnehavaren/ Kortinnehavaren lagrar kortuppgif-
terna i en tjanst for kop av digitalt innehall (ex musik eller
spel) ansvararKontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att an-
nan/obehdorig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kort-
uppgifterna.

Postbefordran avfysiskt Kort som inte sker genomBankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderadorsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kor-
tet ska fdljas.
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Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att ha en gemen-
sam Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av
Banken i Sverige. Kortinnehavaren bestéller den geme
samma koden av Banken genom att vélja vilket Korts Person-
liga kod som ska vara kopplad till tva eller flera av Kortinneha-
varens Kort. Kortinnehavaren forbinder sig att ansvara for
den gemensamma koden p& samma sétt som for Kortets/
Kortens ursprungliga kad/koder.

Villkor for skydd av Personliga behdrighetsfunktioner

Kortinnehavare &r skyldig att:

- omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinneha-
varen tagit del av PINkoden,

- om mdjlighet finns att sjalv vélja en kod till Kortet eller den
Personliga kehdrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID),
tillse att denna inte har ndgot samband med Kortinnehava-
rens person-, kort-, telefonnummer eller liknande,

- inte avsloja en Personlig kod for ndgon,

- inte anteckna en Personlig kod pa s&dant sétt att utomsta-
ende faranledning att anta att anteckning avser en Person-
lig kod,

- inte anteckna en Personlig kod pa Kort eller lata anteckning
om Personlig kod vara fast vid Kort eller foérvara den till-
sammans med Kort.

Om den Personliga behorighetsfunktionen (ex Mobilt
BankID) finns lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehava-
ren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten och anvanda
tillamplig sakerhetsanordning tex telefonlaskod som den Mo-
bila enheten har. Kortinnehavaren maste vidta alla rimligaa
garder for att skydda enteten.

Anmalan om spérr av Kort

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
Kort eller om det kan misstankas att ndgon obehorig fatt kan-
nedom om en Personlig Kod, eller att Kort utnyttjas obehd-
rigt.

Om Kortet finns lagrat pd en Mobil enhebch enheten kom-
mer bort eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt
tillgang till denna ska Kortet sparras. Se punkt 17. Ansvar vid
Obehdriga Betalningstransaktioner.

Sparranmalan inom Sverige gors pa telefonnummer
0771 3570 570.

Sparranmalan frn utlandet gors pa telefonnummer
+46 771 570 570.

Anmaélan kan gdras dygnet runt Anméalan kan &ven goras via
mobil- och internetbanken.

Efter sparranmélanska anmélan goras till polisen om Kort
anvants obehorigt.
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16. Bankens rétt att sparra K ortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av

féljande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt, ex-
empelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvéants obehdrigen,

3. vid Kort med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for
att Kontoinnehavareninte kan betala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om sadan sparr
och skélen till denna innan spéarr infors eller snarast mojligt
efter att sparr inforts, om sadan information inte &entyrar
objektivt motiverade sékerhetsskal eller strider mot lag.

17. Ansvar vid Obehdriga Betalningstransaktioner

17 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
Kortinnehavaren (obehorig transaktian) ska kunden rekla-
mera enligt punkt 18 . Banken ska, om inget annat foljer av
punkt 17 b, aterstélla kontot till den stéllning som skulle ha
varit om den Obehoriga transaktionen inte hade genomforts.
Om Banken har rimlig anledning att misstanka att transak
ionen &r behorig, har Banken efter sarskild underrattelse till
Finansinspektionen, ratt till férlangd utredningstid for under-
sokning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning
sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp tiKontoinneha-
varen och Banken dérefter faststaller att transaktionen inte
var obehorig eller kunden inte hade ratt att aterfa hela belop-
pet &r Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig. Banken har
da ratt att debitera Kontoinnehavarens konto med det aktu-
ella bdoppet.

17 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att

1. skyddade Personliga behorighetsfunktioner som ar
knutna till Kortet. Se punkten 15 Villkor for skydd awer-
sonliga behdrighetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehdrigen an-
vants snarast anmala detta tillBanken, se punkten An-
méalan om sparr av Kort,och

3. i ovrigt fofja villkoren for anvandning av Krtet.

Om det har genomforts en Obehdrig transaktion ska Banken,
efter underrattelse fran Kortinnehavaren, aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansvar for hogst 400 kr (sjélvrisk)

Om en Obehdrig betalningstransaktion har genomforts till
féljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga
behdrighetsfunktion ska Kontoinnehavaren st for beloppet,
dock hdgst 400 kr.
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Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervéart hand-
lande

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomfé-
ras till foljd av att en skyldighet enligt forsta stycket dana
punkt asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoin-
nehavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kr per Kort och
reklamation. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klander-
vart ska Kontoinnehavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrétta banken

Kontoinnehavaren ansvarar fér hela beloppet om Kortinneha-
varen inte underréttar Banken sa snart det kan skeefter att
ha fatt kannedom om denObehdriga transaktionen (reklamat-
ion). Detsamma géller omBanken har lamnat Kontanneha-
varen information om transaktionen och Kortinnehavaren
inte underrattar banken inom tretton manader fran de att be-
loppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har sparrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har be-
lastats kontot till féljd av attKortet har anvants efter det att
Kortinnehavaren anmaélt att Kortet ska sparras. Detta galler
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehoriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot kelopp som har be-
lastats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar
den Obehdriga transaktionen initieradesDetta géller dock
inte om Kortinnehavaren genom svikligtférfarande har orsa-
kat eller bidragit till den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare som har betalningsansvar fér Obehériga
transaktioner ar skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit 6verskri-
dits.

18. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion
Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska
den information om genomférdaBetalningstransaktioner
som gors tillganglig forKontoinnehavaren av Banken pa det
satt som parterna kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att
Kontoinnehavaren far kannedom omObehdrigaeller felaktigt
utforda Betalningstransaktioner, och senast tretton manader
efter debiteringsdagen,underratta Banken harom och begara
rattelse (reklamation).

Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation lamna de upp-
gifter som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan pa
begéran av banken bifogas.
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19. Aterlamnande av felaktigt Kort

Kort med felaktiga uppgifter aterlamnasmakulerat till Kund-
service Kort som i férekommande fall utfardar nytt Kort.

20. Avslut av Kortm m

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har rétt att avsluta Kort
omedelbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken for-
ran skriftlig begaran om avslut kommit Barken tillhanda. Av-
slutat Kort ska aterlamnas till Banken i ituklippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren
galler fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.

21. Bankens ratt att avbryta krediten

Banken far med omedelbarverkan avbryta ratten att vidare

utnyttja kredit pa Kontot om nagon av féljande omstandig-

heter foreligger.

- Kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke ringa kon-
traktsbrott,

- sdkerheter for Krediten eller for annan forpliktelse som
Kontoinnehavarenhar mot Banken &r inte langre betryg-
gande,

- Kontoinnehavaren har missbrukat Kontot pa sadant satt
att det har dvertrasserats,

- det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren
inte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser mot
Banken.

Har Banken avbrutit ratten att utnyttja krediten enligt denna
punkt, ska Kontoinnehavaren omedelbart makulera samtliga
Kort och atersanda dem till Banken.

22 . Bankens ratt att sdga upp Kredit i fortid

Banken har rétt att sdga upp kreditutrymmet till betalning vl

tidpunkt som Banken bestammer om nagon av féljande om-

standigheter foreligger.

1. Kontoinnehavaren ar sedan mer an en manad i drojsmal
med betalning av ett belopp som dverstiger tio procent av
det totala kreditutrymmet.

2. Kontoinnehavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som dverstiger 5 procent av
det totala kreditutrymmet och drojsmalet avser tva eller
flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontoinnehavaren ar pa annat satt i vasentligt drogmal
med betalningen.

4. Sakerhet som stéllts for Krediten har avsevart forsam-
rats.

5. Det star klart att Kontoinnehavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pd annat satt undand-
rar sig att betala krediten.

Vill Banken & betalt i fértidenligt punkterna 1 3 ovan galler
en uppsagningstid av minst fyra veckor réknat fran den tid-
punkt d& Banken sander ett meddelande om uppségningen i
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rekommenderat brev till Kontoinnehavaren eller uppséag-
ningen utan sadan atgard kommer Kontoinnehavaren till-
handa.

Har Banken krévt betalning i fortid enligt punkterna 3 3

ovan, ar Kontoinnehavaren anda inte skyldig att betala i fortid,
om det fére utgdngen av uppsagningstiden betalas vad som
forfallit jamte drojsmalsranta och paminnelseavgift. Det-
samma galler om Kontoinnehavaren vid uppsagning enligt
punkt 4 ovan genast efter uppségningen eller inom medgiven
uppséagningstid stéller godtagbar sékerhet for krediten.

Har Kontoinnehavarentidigare med stéd av bestémmelserna
i foregaende stycke befriats fran skyligheten att betalaKre-
diten i fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.

Nar Avtal om Kort har upphort far utfardade Kort inte langre
anvandas. Samtliga Kort ska omedelbart makuleras och ater-
séndas till Banken.

23. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godként en Betalningstransaktion i
dEcufi+a] DPab nEP TED EEAAl «
genomfora en Betalningstransaktion respektive aterkallelse
En &4E . 4] ECEUEATETPATY i1 a
Betalningstransaktionen genomfors.

Om enBetalningstransaktion inte genomférts ellergenom-
forts bristfélligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar
Banken ansvarig gentemot Kontoinnehavaren. | forekom-
mande fall ska Bankenpa lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet tillKontoinnehavarenoch ater-
stélla det debiterade Kortkontots kontostéllning till den som
skulle ha férelegat om den bristfélligt genomférdaBetalnings-
transaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvariggentemot Kontoinnehavarenfor eventu-
ellaavgifter som Banken har fororsakat och for eventuell
ranta som Kontoinnehavarenska erlagga till féljd av attBetal-
ningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfal-

ligt.

24. Aterbetalning av Betalningst ransaktion
i & GaEal a AierBetamingia¢ Belhingstransakt-
ioner som initierats av eller via en Betalningsmottagar& 8

25. Reklamation av vara eller tjanst kopt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i
vara eller tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reldmationer
ska darfor riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Angerratt, andringar av Kortvillkor och uppséag-
ning avAvtal m m
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26. Angerratt

Kontoinnehavarenhar rétt att frantrada Avtalet genom att
lamna eller sdnda ett meddelande om detta till Banken inom
14 dagar fran den dag daAvtalet ingicks, eller frAn den dag
da Kontoinnehavarenfar del av avtalsvillkor och 6vrig inform-
ation om detta sker vid ett senare tilfalle &n vid avtalets inga-
ende.

Kontoinnehavarenskall snarast och senast inom 30 dagar
fran den dag dadenne lamnade eller sande sitt meddelande
om att avtalet frAntrads betala tillbaka hela det utnyttjade kre-
ditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Ranta skall utga
fran den dagKontoinnehavarenfick tillgang till krediten till

och med den dag den aterbetalades tilBanken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da Banken tog emotKontoinnehavarens meddelande om att
avtalet frantrads aterbetala de avgifter somdenne har erlagt
med anledning av krediten med undantadér utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allménna.

Om Kontoinnehavarenutnyttjar sin angerratt betraffande kre-
ditavtalet &r denneinte heller bunden vid ett anknytande avtal
om tjanst som tecknats med anledning av kreditavtalet tex
laneskyddsforsakring.

| Avtalet angiven kostnad vid utnyttjande av angerréatten ar
berdknad utifrdn antagandet att hela kreditbeloppet har ut-
nyttjats samt utifran de forutsattningar som galler vid tid-
punkten for Avtalets upprattande.

27. Byte av kredittagare
Bankens skriftiga medgivande kravs for att krediten ska

kunna overforas till annan.

28 . Andring av villkor
Se Generella villkor.

29 . Avtalets l6ptid, uppsagning m m

Utover vad som anges i Generella villkor galler nedanstaende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavs# anledningen hatrtill,
saga upp Avtalet om Kort. Uppsagning som gors av Kontoin-
nehavaren ska ske senast en manad i férvag och uppsagning
som gors av Banken ska ske senast tvd manader i forvag.
Har Kontoinnehavaren inte utnyttjat till Avtalet om Kort ho-
rande kredit far Avtalet om Kort sagas upp med omedelbar
verkan om det &r skaligt (t ex da Kontoinnehavaren inte
langre anses ha betalningsférmaga for krediten). Kontimne-
havaren skall normalt underrattas harom samtinformeras

om skalen till uppsagningeninnan ratten att utnyttja krediten
instélls. Finns sarskilda skal behéver underrattelse inte géras
i forvag t ex vid missbruk av krediten och vid misstanke om
brott.
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Banken far saga upp Avtalet om Kort med omedelbar verkan
om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavarendnskar att sdga uppkrediten i fortid
ska denne meddela Binken detta och betala tillbaka utesta-
ende kreditbelopp samt rénta och andra kostnader for kredi-
ten fram till fortidsbetalningen. Banken far inte tillgodorakna
sig nagon ersattning for att krediten betalas i fortid.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om for-
valtare forordnas enligt 11 kap 7 § féraldrabalken, upphor
Avtal om Kort med omedelbar verkan.

Nar Avtalet om kort upph&r under I6pande giltighetstid pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor samti-
digt ratten att anvandaKortet for nya Betalningstransakt-
ioner/kontantuttag. Kort, Kortkonto samt Famijekort kom-
mer att spéarras av Banken.Kort ska i denna situation genast
aterlamnas till Bankeni itu-klippt skick. Kortvillkoren géller i
tillampliga delar for samtlig skuld som belastarKortkontot.
Detta innebar bl aatt Kontoinnehavare ar betalningsskyldg
saval for Betalningstransaktion som genomfors innanKort-
kontot sagts upp men som bokfors paKort-kontot forst efter
uppséagningstidpunkten som forBetalningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt

30. Overlatelse

Banken har ratt att 6verlataoch pantsatta sin fordran avse-
ende Konto/ Kort till annan.

Bankens skriftiga medgivande kravs for att krediten ska
kunna overféras till annan.

Kontoinnehavare har vid kdp av en vara eller tjanst med kor-
tet ratt att framstalla samma invandningar pa grund av kopet
mot kreditgivaren som mot séljaren.

31. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
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som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behanding av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.

Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om kredit pa Kontot, betalningsférsummelser och kreditmissbrukkan av Banken komma att lamnas till kreditupplys-
ningsforetag m fl Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande kan erhallas av Banken.
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Mervardestjanster till kontopaketet DanskePlatinum och kortet Master-

card Platinum

| kontopaketet Danske Platinum ochtill kortet Mastercard
Platinum ingdr ett antal mervardestjanster sdsom tex ID
Skydd ochConciergeservice. Dessa mervardestjanster utfors
och hanteras avTenerity ABi TénerityY 8

For de mervardestjanster (nedan uppraknade och dareér
OAaEI PEPE TED Y]jal EI]jAaEYL TED
som utférs av Tenerity galler foljande villkor:

Nodkontanter och Nddbiljetter

Om ett eller flera av de kort som ingar i Danske Platinum for-
loras av Kund pa resa utanfor Kundens boséttningsland ka
Nodkontanter bestéllas i lokal valuta dar Kunden befinner sig.
Om fardbiljetter (flygbiljetter, tagbiljetter eller farjebiljetter) gar
forlorade fér Kunden, kan vissa typer av nya fardbiljetter, ut-
stallas via Tenerity.

Om Kunden pé resa utomlands forloar ett eller flera kort som
ingar i Danske Platinum, kan Kunden, genom att ringd@e-
nerity, lana tillfalliga Nodkontanter upp till motsvarande SEK
40 000 i lokal valuta. Den kurs som galler ar valutans dags-
aktuella vaxelkurs. Vissa begransningar i utbetalmigsbelopp
kan galla i enskilt landN6dkontanter kan inte utbetalas till
Makedonien eller Nigeria.Tenerity kan vid tillféllen hindras
fran att utbetala nédkontanter till vissa andra lander pa grund
av gallande lagar och regler, sarskilda omstandigheter,lker
oroligheter i lAnderna.Observera att begransningen aven av-
ser lander som utsatts for oférutsedda situationer sdsom
krig, oroligheter eller andra liknande forhallanden.

| de fall en Kund pa utlandsresa forlorar sina fardbiljetter, kan
Kunden, genom att ringaTenerity, pA nedan angivna villkor
bestélla Nodbiljetter upp till ett véarde av SEK 25 000. N&dbil-
jetterna kan levereras till Kunden pa flygplatser pa de flesta
stallen i varlden. Tag och farjebiljetter distribueras efter éver-
enskommelse.

No6dbiljetter som kan bestéllas ar:

- Flygbiljetter (linjeflyg men ej charter)

- Tagbiljetter

- Farjebiljetter (men ej kryssningsbiljetter)

Kunden maste sjalv bestalla Nodkontanter och Nodiljetter

samt alltid kunna legitimera sig samt darvid ange sin kod vid
utbetalning av Nodkontanter och leverans av Nodbiljetter. |

de fall Kunden inte kan legitimera sig kan utbetalningsbelop-
pet bli begrénsat eller helt utebliTenerity ager infér kreditgv-
ning genomféra sedvanlig kreditprévning. Om betalningsan-
markning eller annat forhallande indikerar att Kunden ej kan
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eller forvantas aterbetala tilltankt kredit, harTenerity ratt att
neka kreditgivning. Kreditgivningsméjlighet férutsatter att
samtliga pa utlandsresan medforande registrerade kort forlo-
rats och sparrats.

Kunden far begara Nodkontanter hégst en gang per utlands-
neda. 6t kit Kiundgn sk bal rétt filll nyAEbStalning & Nedkon-
tanter, maste Kunden daremellan ha vistats i Sverige.

Kunden erhélker skriftlig bekraftelse pa anmald forlust.

Nodkontanter och Nodbiljetter ska aterbetalas av Kunden till
Tenerity senast 28 dagar efter utbetalning/utstéllande av
Nodkontanter och/eller Nodbiljetter mot faktura som utstélls
av Tenerity. Vid sen betalningtillkommer dréjsmalsranta som
motsvarar den svenska Riksbankens aktuella fasta referens-
ranta, plus 8 procentenheter. | 6vrigt tillkommer paminnelse-
avgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag. Ansékan
om Nodkontanter och Nodbiljetter maste ske pertelefon till
Tenerity.

Nyckelservice

Kunden far tva (2) Nyckelbrickor som ar forsedda med ett
unikt ID-nummer som Tenerity har registrerat for aktuell
Kund. Registreringen gerTenerity mojlighet att identifiera den
Kund som innehar Nyckelbrickan med tithérande nycklar. For
att Tenerity ska kunna hantera nycklarna enligt detta avtal
ska Kunden uppge korrekta personuppgifter vid registrering.

Nyckelbrickan &r férsedd med text som uppmanar upphitta-
ren av Kundens nycklar att lagga nycklarna i ndrmaste post-
lada, varvid postvasendet vidarebefordrar nycklarna tille-
nerity. Nycklar somskickas till Tenerity, vidarebefordras om
mojligt till Kunden redan samma dag somTenerity mottager
dessa. Under hantering av forlorade nycklar uppgerenerity
aldrig Kundens namm och adress till tredje man.

Om upphittade nycklar, efter vidarebefordran till Kund, kom-
mer i retur pa grund av att Kunden har flyttat, kommeiTe-
nerity gora rimliga efterforskningar for att hitta Kundens nya
adress. Om detta ej lyckas, forvaras nycklarndos Tenerity i
tolv manader i vantan pa att Kunden eventuellt hor av sig.
Darefter kan nycklarna komma att destrueras.

Om Tenerity mottager nycklar som tillhdr kund som inte
langre har DanskePlatinum, skickas nycklarna andock till
Kunden, men mot postfdskott for hanteringskostnaderna.
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Bagageservice

Kunden erhaller en Bagagebricka, vilken ar forsedd med ett
unikt ID-nummer som Tenerity har registrerat for aktuell
Kund.

Registreringen gor det mdgjligt att identifiera Kund som inne-
har det bagage som Bagagebrickan &r fastat pa. Bagage-
brickan ar férsedd med text som uppmanar den som finner
forlorat bagage att kontaktaTenerity, oavsett var i varlden ba-
gaget upphittas. Bagageservice mojliggér darmed séker iden-
tifiering och besked till Kund globalt.

Om bagage forloras under resa, kan Kunden kontakt@e-
nerity och informera om hurTenerity dérefter kommer i kon-
takt med Kunden om bagaget skulle aterfinnas. Nafenerity
far meddelande om aterfunnet bagage, kontaktas Kunden
omgaende med uppmaning att ta katakt med lamplig spedi-
tor for att f& bagaget sant till 6nskad adress. Kostnaden for
aterfrakt av bagage star Kunden for.

For att Tenerity ska kunna hantera bagage enligt detta avtal
ska Kunden uppge korrekta personuppgifter vid registrering.
Under hantering av forlorat bagage uppgeiTenerity sjalvt ald-
rig Kundens namn och adress till tredje man.

ID Skydd

Tjanstens syfte

Tjansten &r avsedd att bidra till att férebygga och upptéacka
identitetsstold, samt begréansaeventuella ekonomisk férlust
som uppstatt till foljd av identitetsstold. Kunden far radgiv-
ning och hjalp frAnTeneritys handlaggare med att forebygga
och upptacka bedrageri till foljd av identitetsstold, samt hjalp
med att begrédnsa omfattningen av eventuell skada och eko-
nomisk forlust vid identitetsbedrageri. Tjansten garanterar ej
att identitetsstdld inte kan intraffa.

Nar géller ID-Skyddet?
ID-Skyddet galler underavtalsperioden. Tjansten galler end-
ast for Kunden som privatperson

Definitioner

Identitetsstéld omfattar situationer dar en tredjeman, utan
Kundens samtycke, anvander sig av Kundens identitet
och/eller identifikationsbevis for att bega bedrégeri eller an-
nan kriminell handling som kan medféra ekonomiskt lidande
for Kunden. Det kan till exempel innebéra att i Kundens namn
ansoka om lan eller kreditkort, 6ppna ett bankkonto, bestalla
varor eller registrera ett mabilabonnemang.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan
sékerstalla Kundens identitet, till exempel personnummer,
namnteckning, pass eller annand-handling. Kortbedrageri,
till exempel, skimming eller missbruk av PINkod, anses inte
som identitetsstold.
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Hur man anvéander ID-Skyddet

Om Kunden har fragor om identitetsstold eller upptacker eller
missténker att Kunden har utsatts for identitetsstold kontak-
tar Kunden Tenerity per telefon+46 (0)771-72 00 72 eller
e-post db@id-skydd.se. Kunden kan ringa hela dygnet, alla da-
gar. Kvalificerade handlaggare for idelaterade &renden finns
tillgéngliga vardagar 09.00-17.00.

Vad omfattas av tjansten?

Forebygga

+ Kunden mottar radgivning via telefon om hur man kan
minska risken att utsattas for en identitetsstold, samt hur
man kan upptécka, och begréansa konsekvenserna av en
identitetsstold.

« Kunden har tillgang till telefonassistans 24 timmar om dyg-
net.

Upptéacka

« Tenerity inhdmtar upplysningar fran exempelvis kreditgi-
vare och kreditupplysningsforetag for att kartligga om en
identitetsstdld har agt rum och om det har resulterat i eko-
nomiskt bedréageri eller forsok till bedrégeri.

+ Tenerity hjéalper Kunden att kartligga enfattningen av ett
ekonomiskt bedrageri till féljd av en identitetsstold.

Begransa

+ Om Kunden har utsatts for identitetsstold vidtar Tenerity
atgarder pa Kundens vagnar for att begransa konsekven-
serna och eventuella ekonomiska forluster.

Exempel pa s&ddanaatgéarder ar:

+ Forlustanmaéla forlorad IDhandling.

+ Uppréatta bedragerisparr.

+ Bestrida och avvisa orattmatiga betalningskrav.

+ Avlagsna orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsda-
tabaser.

Fullmakt

Tenerity inhamtar fullmakt frAn Kund i de fall daiTenerity be-
hdver ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag
eller andra instanser for att hjalpa Kunden med att inhamta
upplysningar for att upptacka eventuell identitetsstdld eller
vidta atgarder for att begransa ekonomiska forluster till foljd
av identitetsbedréageri.

Vad omfattas inte

- ldentitetsstold som har uppstatt till féljd av Kundens straff-
bara handlingar.

+ Eventuella ekonomiska forluster.

« Krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas via
svenskt inkassobyra eller rattsinstans.

- Atgarder som normalt utférs av en advokat eller kostna-
derna for juridiskt bitrade. (Dessa kostnader kan i vissa fall
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tackas av hemforsékringen i s k Réattsskyddsforséakring el-
ler annan tillaggsforsékringy vanligen kontrollera med ditt
hemférséakringsbolag.)

Kundens skyldigheter

- Kontakta Tenerity sa snart en identitetsstold upptacks eller
misstanks.

- Polisanméla handelsen.

- Ta fram korrekta upplysningar och tillgangliga dokument
om omstandigheter som har betydelse i rendet.

Det finns inga begrénsningar i form av exemelvis antal tim-
mar som Kunden kan nyttja tjansten. Detkan vid en samlad
beddmning vara svart att bevisa att det inte & Kunden som
har utfort det aktuella bedrageriet. Tenerity kan darfor aldrig
garantera att en borgenar drar tillbaka sitt krav.Tenerity har
ratt att avsluta arendet nar Tenerity beddmer att Tenerity har
gjort allt vad Tenerity rimligen kan gora for att fa kravet tillba-
kadraget.

Web cleanup

Tjanstens syfte

Tjansten &r avsedd som en hjélp att avliagsna odnskat och
krankande innehall som haroffentliggjorts utan Kundens
samtycke. | tjansten ingdr Aven att avsluta falska profiler som
har registrerats i Kundens namn

Forutsattningen ar att innehallet strider mot gallande riktlinjer
for de bertrda webbplatserna och/eller att de &r av en karak-
tar som strider mot géllande lag.Tenerity kan endast hjélpa
till att ta bort information dar det krankande innehallet, och
majoriteten av innehallet pa webbplatsen for dvrigt, ar skriven
pa antingen svenska, norska, danska, eller engelska

Nedan féljer ndgraexempel pa vadTenerity kan hjalpa till
med:

Att avlagsna:

- oOnskade och/eller krénkande bilder och videoklipp,

- krdnkande kommentarer och hot,

- mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall,
- falska profiler pa sociala medier.

Att aterta:
- kontrollen 6ver hackade profiler p& sociala medier och
e-postkonton.

Vad omfattas av tjanster

Forebyggande radgivning

- rad och vagledning om anvandningen av Internet,

- rad om barn och Internet,

- rad och information om sakerhetsinstallningar och anvan-
darvillkor pakanda webbplatser,

- information om vilka regler och réattigheter som géller for
material som delas online,
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+ vagledning om hur egna profiler (och tillhérande bilder, text,
videoklipp) kan avlagsnas eller déljas.

Assistans

- hjalp med att understka om det gamtt krava att det oons-
kade materialet tas bort,

- vagledning i hur man konkret bar sig at for att avlagsna och
rensa bort odnskat material som har lagts ut pa Internet
utan Kundens samtycke, samt hur man avlagsnar och ren-
sar upp i falska profiler/anvandarkorton.

+ hjalp att skota dialogen med foretaget som ager webbplat-
sen,

« radgivning om vilka eventuella atgarder man kan genom-
fora for att minimera spridningen/exponeringen av odnskat
material,

« vagledning om hur man ska ga tillvaga om materialet dyker
upp pa ettnytt stalle pa Internet.

Handléggning

- Om sa ar lampligt tar Tenerity 6ver drendet fran Kunden.
Tenerity kontaktar féretaget som ager webbplatsen och be-
gar att odnskade och/eller krdnkande uppgifter/bilder och
personuppgifter ska avlagsnas.

Om assistans dler handlaggning ar mest [ampligt kan ariera
fran arende till arende.

En forutsattning for att Tenerity ska kunna éverta processen
med att avlagsna odnskat material, & kundens vagnar, ar att
kunden presenterar URL-adresser till det odnskade materi-
alet.

Det ar likasa en forutsattning att Tenerity har mojlighet att fa
tillgang till det oonskade materialet. Exempel pa oatkomligt
material kan vara innehall i stangda grupper pa sociala me-
dier.

Fullmakt
Tenerity inhamtar fullmakt fran Kundeni de fall darTenerity
tar 6ver arendet

Begransningar

Tenerity kan inte garantera att innehallet som onskas avlags-
nas inte finns pa andra platser utéver de sonTenerity har
upplysts om. Det kan till exempel réra sig om persondatorer
eller andra webbplatser. Vidare karTenerity inte garantera

att Tenerity kommer att kunna ta bort det innehall som kun-
den 6nskar fa bort. | vissa fall kan det vara svart att f& innehall
avlagsnat fran webbplatser som inte svarar pa begaran om
att ta bort den aktuella informationen. Det kan &en handa att
forfragan galler webbplatser som inte omfattas av svensk lag,
vilket gor det svarare att driva igenom kravet pa att innehallet
ska tas bort. Om webbplatsen &r av en karaktéar som goér det
olagligt for Teneritys anstéllda att bestka webbplatsen lan

det ocksa vara oméjligt forTenerity att fa bort den krankande
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informationen. Om Tenerity inte kan fa bort materialet i fraga,
kommer det att framgd i en avslutande rapport som sands till
Kunden. Tenerity kommer i sddana fall vagleda Kunden med
tanke pavad Kunden sjalv kan gora for att fa bort innehallet

Conciergeservice

Teneritys Conciergeservice team har speciell kompetens och
tillgang till ett effektivt natverk. Conciergeservice besvarar
Kundens forfragningar och kan reservera manga olika rese
nojes-, sport- eller fritidsarrangemang. Conciergeservice for-
soker alltid hitta den basta I6sningen for Kunden. Forfrag-
ningar, information och den reservations och bestallnings-
service som lamnas &r kostnadsfri, men Kunden betalar sjalv
for de arrangemang, &enemang, biljetter, guider, blommor
etc som Kunden bestéller genom Conciergeservice.

Kunden kan f& information om vad som hander i de storsta
staderna pa den nordiska marknaden som t ex teater, filmer,
sportevenemang, konserter med mera. Detta omfattar &en
information om vaderforhallande samt vag och trafikinform-
ation. Conciergeservice besvarar forfragningar och kan ocksa
reservera ett flertal olika rese, néjes-, sport- och fritidsar-
rangemang.

Kunden erhaller information om flygtider och kan reservera
biljetter, f& information om restauranger och géra bordsbe-
stallning, fa information och boka biljetter for teater, konser-
ter, sportbegivenheter, osv. Conciergeservice kan ocksa
lamna valutainformation, i rimlig omfattning hjalpa till med se-
mesterplanering, mottaga och lamna bestéllning for leverans
av blommor med mera

Inkommande e-post kontrolleras fram till stangningsdags pa
Teneritys Conciergeservice. Kunden far vanligtvis svar
samma dag. Epost som ankommer Conciergeservice i an-
slutning till eller eter stdngningsdags, besvaras nésta arbets-
dag.

Samtalet och den information som ldmnas &r kostnadsfri, li-
kasa Conciergeservice bitrade. Daremot betalar Kunden sjalv
fér de biljetter, guideturer, blommor m m som kan komma att
bestéllas av Kunden och debiteas dverenskommet kort di-
rekt.

Conciergeservice agerar endast som en formedlare av Kun-
dens bestallningar. Nar Kunden bekréftar ett kép eller en re-
servation accepterar Kunden samtidigt de regler och villkor
som géller for den aktuella leverantéren sonConciergeser-
vice hjalper Kunden att bestélla tjanster eller produkter fran,
och Kunden ansvarar for att lasa ochorsta de villkoren. Te-
nerity ar darmed inte ansvarig for utférande eller leverans av
tjanster eller produkter som Kunden bestaller fran dessde-
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verantdrer. Om Kunden bestéller produkter eller tjianster di-
rekt fran Tenerity kommer egna villkor gélla for dessa bestall-
ningar.

Oppettider:
Mandag | fredag 8:00 -21:00
Lérdag 9:00 -17:00

Forfragningar som kraver behandlingstid blir behandlade
Mandag | fredag 8:00 -16:00

Teneritys hantering av personuppgifter

Tenerity kommer att behandla alla personuppgifter somTe-
nerity samlar in i samband med leverans av Tjansterna enligt
Teneritys personuppgiftspolicy.

Teneritys Personuppgiftspolicy hitar du har:
https://tenerity.com/regulatory . Personuppgiftspolicyn inne-
haller detaljerad information om hur Tenerity behandlar dina
personuppgifter, information om dina réattigheter, och kon-
taktinformation.

Ansvar

Tenerity ar inte ansvarig for skada som beror av handelser av
extraordinar natur sdsom svensk eller utlandsk myndighets
atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet
galler aven omTenerity ar foremal for eller vidtar sddan kon-
flikttgard. Tenerity &r ej heller ansvarig for skada som beror
pa brist eller fel i energiforsorjning eller fel i teleforbindelse el-
ler teknisk utrustning som tillhér Tenerity och som Tenerity
inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall &n som nu angivits ska
inte ersattas av Tenerity om man varit normalt aktsam. Te-
nerity svarar heller inte i nagot fall for indirekt skada eller
foljdskada.

Andringar

Dessa Allmanna kundvillkor galler fran den tidpunkt som an-
gives i borjan av detta dokument men kan komma att &ndras
I6pande. Andringen trader i kraft tidigast 14 dagar efter et
att meddelande harom avséants till Kund. Om Kunden inte
godkanner andringen, har denna rétt att saga upp Tjansten i
sin helhet. Det ar dock inte mojligt for Kunden att sdga upp
enstaka i DanskePlatinum ingdende deltjanster.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffandetjansten kan Kunden

kontakta Tenerity pa telefonnummer+46 (0)77 1 72 00 72
eller danskebank@medlemsservice.com Vagledning gal-
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lande klagomal kan fas av Konsumenternas bankoch finans-
byrd samt av den kommunala konsumetvéagledningen Vi-
dare kan Kunden véanda sig till Allménna reklamationsnamn-
den (ARN) pa telefonnummer +46(0)8 508 860 00 eller via
e-post arn@arn.se Kunden kan ocksdgtra anmalan pa
ARNSs webbplats: www.arn.se. Isista hand kan kunden vanda
sig till allmén domstol.

Gallande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa
svenska. Tenerity kommer kommunicera med Kunden pa
svenska.

Kontaktinformation och generell information om Tenerity
Bolagsnamn: Tenerity AB

Organisationsnummer: 556277 -5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm
Postadress: Tenerity AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8 775 50 00

Webbplats: www.tenerity.com/se
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Mervardestjanster till kontopaketetDanske Guldoch kortet Mastercard

Guld

Tjansten erbjuds i samarbete metienerity AB (Tenerity)

I kontopaketet Danske Guldoch till kortet Mastercard Guldin-
gar ett antal mervardestjanster sdsom t Conciergeservice.
Dessa mervéardestjanster utférs och hanteras avTenerity AB
i TénerityY L 8

For de mervardestjanster (nedan uppraknade och déarefter
O4EI PEPE TED VYjagl ETJE4EYL TEPDP
som utfors av Tenerity géller foljande villkor:

ID Skydd

Tjanstens syfte

Tjansten &r avsedd att bidra till att férebygga och upptéacka
identitetsstold, samt begransa eventuella ekonomisk forlust
som uppstatt till foljd av identitetsstold. Kunden far radgiv-
ning och hjalp frAnTeneritys handlaggare med att forebygga
och upptacka bedrageri till foljd av identitetsstold, samt hjalp
med att begrédnsa omfattningen av eventuell skada och eko-
nomisk forlust vid identitetsbedrageri. Tjansten garanterar ej
att identitetsstdld inte kan intraffa.

Nér géller ID-Skyddet?
ID-Skyddet géaller underavtalsperioden. Tjansten galler end-
ast for Kunden som privatperson

Definitioner

Identitetsstéld omfattar situationer dar en tredjeman, utan
Kundens samtycke, anvander sig av Kundens identitet
och/eller identifikationsbevis for att begd bedrégeri eller a-
nan kriminell handling som kan medftéra ekonomiskt lidande
fér Kunden. Det kan till exempel innebéra att i Kundens namn
ansoka om lan eller kreditkort, ppna ett bankkonto, bestalla
varor eller registrera ett mobilabonnemang

Med identitet menas varje typav identitetshandling som kan
sékerstalla Kundens identitet, till exempel personnummer,
namnteckning, pass eller annan iehandling. Kortbedrageri,
till exempel, skimming eller missbruk av PINkod, anses inte
som identitetsstold.

Hur man anvander ID-Skyddet

Om Kunden har frdgor om identitetsstold eller upptacker eller
missténker att Kunden har utsatts for identitetsstold kontak-
tar Kunden Tenerity per telefon +46 (0)771-72 00 72 eller
e-post db@idskydd.se. Kunden kan ringa hela dygnet, alla da-
gar. Kvalificerade handlaggare for igrelaterade arenden finns
tillgangliga vardagar 09.00 - 17.00.
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Vad omfattas av tjansten?

Forebygga

+ Kunden mottar radgivning via telefon om hur man kan
minska risken att utsattas for en identitetsstold, samt hur
man kan upptécka, @h begrénsa konsekvenserna av en
identitetsstold.

4 KLAdEA hardillgdng titl teléfendissisthEs@4 fménd onk dgig-
net.

Upptéacka

+ Tenerity inhamtar upplysningar frdn exempelvis kreditgi-
vare och kreditupplysningsforetag for att kartligga om en
identitetsstdld har agt rum och om det har resulterat i eko-
nomiskt bedréageri eller forsok till bedrégeri.

+ Tenerity hjalper Kunden att kartlagga omfattningen av ett
ekonomiskt bedrageri till foljd av en identitetsstold.

Begransa

+ Om Kunden har utsatts for identitetsstold vidtar Tenerity
atgarder pa Kundens vagnar for att begransa konsekven-
serna och eventuella ekonomiska forluster.

Exempel pa sddana atgarder &r:

+ Forlustanmaéla forlorad IDhandling.

+ Uppréatta bedragerisparr.

+ Bestrida och avvisa orattmatiga betalningskrav.

+ Avlagsna orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsda-
tabaser.

Fullmakt

Tenerity inhamtar fullmakt frAn Kund i de fall daiTenerity be-
hdver ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag
eller andra instanser for att hjalpa Kunden med att inhamta
upplysningar for att upptécka eventuell identitetsstold eller
vidta atgarder for att begransa ekonomiska forluster till foljd
av identitetsbedrageri.

Vad omfattas inte

- ldentitetsstold som har uppstatt till féljd av Kundens straff-
bara handlingar.

+ Eventuella ekononiska forluster.

« Krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas via
svenskt inkassobyra eller rattsinstans.

- Atgérder som normalt utférs av en advokat eller kostna-
derna for juridiskt bitrade. (Dessa kostnader kan i vissa fall
tackas av hemfdrsakringen i s k Réattsskyddsforsakring el-
ler annan tillaggsforsakringy vanligen kontrollera med ditt
hemférsékringsbolag.)
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Kundens skyldigheter

- Kontakta Tenerity sa snart en identitetsstold upptacks eller
misstanks.

- Polisanméla handelsen.

- Ta fram korrekta upplysningar och tillgédngliga dokument
om omstandigheter som har betydelse i rendet.

Det finns inga begrénsningar i form av exempelvis antal tim-
mar som Kunden kan nyttja tjansten. Detkan vid en samlad
beddmning vara svart att bevisa att det inte & Kunden som
har utfort det aktuella bedrageriet. Tenerity kan darfor aldrig
garantera att en borgenar drar tillbaka sitt krav.Tenerity har
ratt att avsluta arendet nar Tenerity bedémer att Tenerity har
gjort allt vad Tenerity rimligen kan gora for att fa kravet tilba-
kadraget.

Web cleanup

Tjanstens syfte

Tjansten &r avsedd som en hjélp att avliagsna odnskat och
krankande innehall som har offentliggjorts utan Kundens
samtycke. | tjansten ingdr aven att avsluta falska profiler som
har registrerats i Kundens namn.

Forutsattningen &r att innehallet strider mot gallande riktlinjer
for de bertrda webbplatserna och/eller att de &r av en karak-
tar som strider mot gallande lag.Tenerity kan endast hjélpa

till att ta bort information dar det krankande innehallet, och
majoriteten av innehallet p& webbplatsen for 6vrigt, ar skriven
pa antingen svenska, norska, danska, eller engelska

Nedan féljer nagra exempel pa vadenerity kan hjalpa till
med:

Att avlagsna:

- oOnskade och/eller krénkande bilder och videoklipp,

- krdnkande kommentarer och hot,

- mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall,
- falska profiler pa sociala medier.

Att aterta:
- kontrollen 6ver hackade profiler pa sociala medier och
e-postkonton.

Vad omfattas av tjansten

Forebyggande radgivning

- rad ochvagledning om anvandningen av internet,

- radd om barn och internet,

- rad och information om sakerhetsinstallningar och anvan-
darvillkor pa kanda webbplatser,

- information om vilka regler och rattigheter som géller for
material som delas online,

- véagledning om hu egna profiler (och tillhérande bilder, text,
videoklipp) kan avlagsnas eller ddljas.
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Assistans

+ hjalp med att underséka om det gar att krava att det oons-
kade materialet tas bort,

- vagledning i hur man konkret bar sig at for att avlagsna och
rensa bort odnskat material som har lagts ut pa internet
utan Kundens samtycke, samt hur man avlagsnar och ren-
sar upp i falska profiler/anvandarkonton.

+ hjalp att skota dialogen med foretaget som ager webbplat-
sen,

« radgivning om vilka eventuella atgarder man kan genom-
fora for att minimera spridningen/exponeringen av odnskat
material,

+ vagledning om hur man ska ga tillvaga om materialet dyker
upp pa ett nytt stalle pa internet.

Handléggning

+ Om sa ar lampligt tarTenerity dver arendet fran Kunden.
Tenerity kontaktar foretaget som ager webbplatsen och be-
gar att odnskade och/eller krdnkande uppgifter/bilder och
personuppgifter ska avlagsnas.

Om assistans eller handlaggning &r mest lampligt kan ariera
fran arende till arende.

En forutsattning for att Tenerity ska kunna éverta processen
med att avlagsna odnskat material, & kundens vagnar, ar att
kunden presenterar URL-adresser till det odnskade materi-
alet.

Det ar likasa en forutsattning att Tenerity har mojlighet att fa
tillgang till det oonskade materialet. Rempel pa oatkomligt
material kan vara innehall i stangda grupper pa sociala me-
dier.

Fullmakt
Tenerity inhamtar fullmakt fran Kundeni de fall darTenerity
tar 6ver arendet

Begransningar

Tenerity kan inte garantera att innehallet som onskas avlags-
nas inte finns p& andra platser utover de somTenerity har
upplysts om. Det kan till exempel réra sig om persondatorer
eller andra webbplatser. Vidare karTenerity inte garantera

att Tenerity kommer att kunna ta bort det innehall som kun-
den 6nskar fa bort. | visa fall kan det vara svart att fa innehall
avlagsnat fran webbplatser som inte svarar pa begaran om
att ta bort den aktuella informationen. Det kan &ven hénda att
forfragan galler webbplatser som inte omfattas av svensk lag,
vilket gor det svarare att driva igenom kravet pa att innehallet
ska tas bort. Om webbplatsen ar av en karaktar som gor det
olagligt for Teneritys anstallda att bestka webbplatsen kan
det ocksa vara oméjligt forTenerity att fa bort den krankande
informationen. OmTenerity inte kan fa bort materialet i fraga,
kommer det att framga i en avslutande rapport som sands till
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Kunden. Tenerity kommer i sadana fall vagleda Kunden med
tanke pa vad Kunden sjalv kan gora for att f& bort innehallet

Teneritys hantering av personuppgifter

Tenerity kommer att behandla alla personuppgifter somTe-
nerity samlar in i samband med leverans av Tjansterna enligt
Teneritys personuppgiftspolicy.

Teneritys Personuppgiftspolicy hittar du hér:
https://tenerity.com/regulatory . Personuppgiftspolicyn inne-
haller detaljerad information om hur Tenerity behandlar dina
personuppgifter, information om dina rattigheter, och kon-
taktinformation.

Ansvar

Tenerity ar inte ansvarig for skada som beror av handser av
extraordinar natur sdsom svensk eller utlandsk myndighets
atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet
galler aven omTenerity ar foremal for eller vidtar séddan kon-
fliktatgard. Tenerity &r ej heller ansvarig for skada som beror

pa brist eller fel i energiforsorjning eller fel i teleforbindelse el-

ler teknisk utrustning som tillhér Tenerity och som Tenerity
inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall &n som nu angivits ska
inte ersattas av Tenerity om man varit normalt aktsam. Te-
nerity svarar heller inte i nagot fall for indirekt skada eller
féljdskada.

Andringar

Dessa Allmanna kundvillkor galler franden tidpunkt som an-
gives i borjan av detta dokument men kan komma att &ndras
I6pande. Andringen trader i kraft tidigast 14 dagar efter det
att meddelande harom avsants till Kund. Om Kunden inte
godkanner andringen, har denna ratt att sdga upp Tjansten i
sin helhet. Det ar dock inte mojligt for Kunden att séaga upp
enstaka i kontopaketet Danske Guldingdende deltjanster.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffandejansten kan Kunden
kontakta Tenerity pa telefonnummer+46 (0)771 -72 00 72
eller danskebank@medlemsservice.com. Vagledning gél-
lande klagomal kan fas av Konsumenternas bankoch finans-
byrd samt av den kommunala konsumentvagledningenVi-
dare kan Kunden véanda sig till Allménna reklamationsnamn-
den (ARN) pa telefonnummer +46 (0)8508 860 00 eller via
e-post arn@arn.se Kunden kan ocksa gora anmalan pa
ARNSs webbplats.www.arn.se. Isista hand kan kunden véanda
sig till allman domstol.
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Gallande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa
svenska. Tenerity kommer kommunicera med Kunden pa
svenska.

Kontaktinformation och generell information om Tenerity
Bolagsnamn: Tenerity AB

Organisationsnummer: 556277 -5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm
Postadress: Tenerity AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8 775 50 00

Webbplats: www.tenerity.com/se
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Forsakringsvillkor Resefbrséikrin?c‘el‘:)

Danske Direkt Guld, Danske Gu

Bank

Danske PlusPanske Direkt Ung,
anske Silver(Danske Unhgoch

Danske $udent) ochMastercard Guld

gallande fr o m 200-07-01
DBSWEO01

Kompletterande forsakring vid resa

Varje gang dubetalar minst halften av din resa viakonto eller

med Kort som ingar i kontopaketen;

+ Danske Plus,

- Danske Direkt Ung,

- Danske Direkt med tillaggspaket Danske Direkt Guld,

- Danske Guld,

- Danske Silver (for dig som fyllt 18 &r men annu inte fyllt 28
NT Y6EEAYaawcal TjJLPATET
GEja ioccj 11 NT YG6EET Ca

+ Mastercard Guld utan att ha ett kontopaket

ingar en forsakring omfattande avbestallningsskydd, forse-

ning, olycksfall, sjalvriskskydd och allrisk, som komplement

till dina 6vriga forsakringar.

For Danske Silver (Danske Ung och Danske Student) galler
ocksa att resan ska ha avslutats innan du har fyllt 28 ar re-
spektive 33 ar.

Forsakringen galler da under forutsattning att du har betalat
minst halften av din resa viaKonto eller med Kort som ingar i
Danske Silver.

ALLMAN INFORMATION

Vid varje resa ar det viktigt att man har ett fullgott férsak-
ringsskydd. Denna forsékring utgor ett komplement till dvriga
forsakringar, t ex den reseférsakring som normalt ingar i en
hemforsékring.

1. Vem foérsakringen géller for

Forsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige
Filial, som har tecknat avtaimed Moderna Foérsakringar, en
del av Tryg Forsikring A/Sfor dig som harnagot av ovansta-
ende ndmndakontopaket, kortet Mastercard Guld eller teck-
nat reseférsakringen separat.

Forsakringen galler for innehavare av Konto eller Kort samt
Konto- eller Kortinnehavarens familj(de forsékrade).

Med Kort- eller/ Kontoinnehavarens familj menas make/
maka/ sambo/registrerad partner och deras egna/deras
arvsberattigade barn/barnbarn under 23 ar. Med sambo me-
nas person som den forsdkrade sammanbor med under &akt-
enskapsliknande forhallanden och som &r folkbokford pa
samma adress som Kort-/k ontoinnehavaren. Ingenav dem

far vara gift eller ha registrerat partnerskap med nagon annan
an den person den férséakrade sarmanbor med.
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E @+ 1.2 Naéforgakrikgen gBller DA E
i 7 L Edés&kiingen ondiattac réash sob &te utéesah inkopts med ut-

Samtliga familjemedlemmar ar férsédkrade aven néar de reser
pa egen hand under forutsattning att resan ar betald enligt
ovanstaende villkor. Ban under 16 ar maste resa i sallskap
med en vuxen person for att omfattas av forsékringen.

Forséakringen géller endast for personer som ar bosatt i Nor-
den och som ar férsékrade i nordisk allméan forsékringskassa.

i EEL

gangspunkt fran Norden nar anmalningsavgift och darefter

forfallna betalningar for resan i férvag till mer &n halften (50

procent) betalats viaKundens Konto och/eller med Kortet.

Med betalning via Kontot/Kortet jAmstélls betalning via:

+ Hembanken eller privatgiro fran Kontot.

+ Bankens kontor eller postkontor genom kontantuttag med
Kortet eller uttag fran Kontot.

Betalningen ska goras direkt till reseféretaget och i omedel-
bar anslutning till uttaget. Betalningenska da 6verens-
stamma med anmalningsavgiften och darefter forfallna betal-
ningar for resan.

For att momentet sjélvriskskydd for hyrbil ska gélla, ska den
forsakrade ha betalat fordonshyran i samband med resan en-
ligt ovan. Fordonshyran kan aven betalas pa resniét till 100
procent med Kontot/ Kortet.

For momentet sjalvriskskydd for hemy/villahem - och bilfor-
sakring galler forsakringen under resa.

For att momentet allrisk ska gélla, ska inkopt vara betalats till
100 procent med Kortet.

Avbestallningsskyddet galler fran och med den tidpunkt da
resan till ett varde av lagst 1000 kronor/person och anmal-
ningsavgiften for sddan resa, inkopts och till mer an halften
(50 procent) betalats med Kontot/Kortet. Avbestélinings-
skyddet upphor att gélla efter incheckning da rean paborjats.

Korttidshyrd stuga/lagenhet (max fyra veckor) likstalls med
researrangemang. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd
via organiserad formedlare/uthyrare.

Med resa som omfattas av forsékringen avses av researran-
gor, resebyra eller transpatforetag forsald fardbiljett eller sa-
dant researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi

Danske Bank A/S
CVR- nr. 61126228 1 Kgbenhavn
Erhvervsstyrelsen



(s.k. charterresa, reguljérbiljett och/eller logi). Betalning av
resa ska ske med Kortet/Kontot direkt till researrangér, rese-
byra eller transportforetag.

Anmarkning

Forsakringsskyddet géller parallellt med innehavet av Kortet/
Kontot. Upphor Kortet/Kontot att galla upphor aven forsék-
ringsskyddet att galla. Detta galler dock inte ersattningskort
utan da fortsatter forsakringsskyddet att gélla pa samma sétt
som for det utbytta Kortet.

Vid kop av enkel biljett géller férsakringen fr o m att den for-
sékrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden déar resan
paborijats, till dess att resan ar avslutad och den forsakrade
kommit fram till resmalet.

1.3 Var forsékringe n galler

Forsakringen galler fran det den forsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan paborjats, till dess resan
ar avslutad och den férsadkrade kommit hem igen dock
langst i 60 dagar.

Vid kdp av enkel biljett géller forsékringen fr o matt den for-
sékrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden déar resan
ar avslutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Forsakringen galler utan sjalvrisk och i hela véarlden.

Anmaéarkning
Med hemmet och hemlandet menas den plats/det land i Nor-
dendar de forsakrade ar stadigvarande bosatta.

For moment 3.0 géller férsékringen:

Enkel resa: Fran det den forsiakrade lamnar hemmet eller an-
nan plats dar resan paborjats, till dess resan ar avslutad och
den forsakrade kommit fram till resmalet.

Tur- och returresa, charter- eller rundresa: Fran det den for-
sakrade lamnar hemmet eller annan plats dar resan pabor-
jats, till dess resan ar avslutad och den forséakrade kommit
hem igen} dock langst 60 dagar. | dessa fall krévs givetvis
att bade tur och returresan kops och betalas samtidigt.

Bilresa egen bil: Férsakringen galler inte.

Bilresa hyrbil: Forsakringen galler under hyrestiden pa resma-
let } dock langst 60 dagar.

For momenten 4.0 och 5.0 galler férsékringen endast under

Bank

vid permanent placering i kortinnehavarens ordinarie bostad
eller fritidshus i Norden.

2.0 Vad tacker forséakringen

Forsakringen lamnar ersattning vid de skadehéndelser som
framgar av forsakringsvillkoren och maximalt med de ersatt-
ningsbelopp som anges for respektive forsakringsmoment.

Typ av skada/héndelse Hogsta ersatt- Under
ningsbelopp (SEK) punkt

Erséattning vid olycksfallsskada 3.0

Ddodsfall till foljd av olycksfall

Forsakrad 6verl8 ar 100 000

Ddodsfall till foljd av olycksfall

Forsakrad under18 ar 30 000

Invaliditet 20 procent eller mer 3.2

till f6ljd av olyckfall

Forsakrad under 65 ar 1 000 000

Forsakrad 6ver 65 ar 500 000

Forsening av allmant fardmedel 4.0

Om flyg, bat, tag eller buss blir
forsenat mer an fyra timmar
(person/familj) 1 000/3 000

Om flyg, bat, tag eller buss blir

forsenat mer &n 24 timmar ndd-

vandiga och skaliga inkép

(person/familj) 2 000/6 000

Bagageforsening 5.0
Resgodsférsening (person/fa- 1 000/3 000

milj)

Efter 24 timmar, ytterligare

(person/familj) 2 000/6 000

Sjalvriskskydd 6.0
Sjalvriskskydd for hemi/villa-
hem- och bilférsékring 10 000

Sjalvriskskydd for hyrbil utom-
lands 5 000

Avbestéllningsskydd 7.0
(resa till ett belopp av lagst 1000 kr/person)

Vid férhinder att resa till folidav

akut sjukdom, dodsfall eller

olyckshéandelse (person/familj) 15 000/45 000

i . L Allrisk 8.0
sjalva transporten. Fér moment 3.0och 6.0 galler forsak-
ringen under resa dock langst under 60 dagar. F6r moment N .
g i s ) 9 oy s 9 Allménna bestammelser 9.0
7.0 géller férsakringen innan resan pabdrjas. Moment 8.0
galler efter inkdp under transport tillbostaden och darefter
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Typ av skada/héndelse Hogsta ersétt- Under
ningsbelopp (SEK) punkt

Vid skada 10.0

Ovrigt 11.0

3.0 Ersattning vid olycksfallsskada

Erséattning lamnas vid invaliditet och dodsfall pa grund av
olycksfallsskada. Forsakringen lamnar inte erséattningor
kostnader for sjuk-, lakar- eller annan vard i samband med
olycksfallsskada.

3.1 Vad menas med olycksfalls skada

Forsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En

olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den forsak-

rade ofrivilligt, genom en pldtslig och yttre handelse dvs ett

utifran kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada som

uppkommit genom f&rfrysning, varmeslag ellerdrunkning,

bortses fran kravet pa plotslighet. Sdsom olycksfallsskada ra-

knas inte kroppsskada som uppkommit genom

- smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne, (infektion
pa grund av insektsbett eller liknande kan dock raknas
sasom olycksfallsskada),

- smitta genom intagande av mat eller dryck,

- ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvéndning av lakemedel,

- forslitning, dverbelastning eller Gveranstrangning.

3.2 Ersattning vid medici nsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter
den akuta tiden for sjukdom finns sadan bestdende nedsatt-
ning av kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den
forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen.
Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs sadana
av olycksfallet foranledda skador och symptom som objektivt
kan faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas aven forlust
av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en 16
forsékringsbranschen gemensam tabell.

Ersattning lamnas endast vid sadana invaliditetsgrader som
ar 20 procent eller daréver och med sa stor del av forsak-
ringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Utbetal-
ningen ska ske till den férsakrade. Har geom samma olycks-
fall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersattning
hogst efter en beréknad invaliditetsgrad av 100 procent. Er-
sattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreliggersa snart den definitiva invalidite-
ten har kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar efter skadetill-
fallet.
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Ersattning beradknas utifran det forsakringsbelopp som géllde
vid skadetillféllet. Vid invaliditetsgrader understigande 20
procent utgar ingen ersattning.

3.3 Erséttning vid dédsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och
som inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas
dddsfallsbeloppet i forsta hand till den forsékrades
make/maka/ sambo/registrerad partner oc h barn eller, om
sadana anhoériga saknas, laga arvingar.

Onskas annan férmanstagare maste detta anmaélas skriftli-
gen till férsékringsbolaget. Har fér samma olycksfall belopp
for invaliditet redan lamnats fran denna forsakring, minskas
dddsfallsersattningen med invaliditetserséttningen. Har inva-
liditetsgrad faststallts och motsvarande erséttning ar hdgre
an dodsfallsbeloppet, utbetalas dédsfallsbeloppet som mel-
lanskillnad mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade invali-
ditetsersattningen.

For punkten3.0 j 3.3 géller att Kortet ska vara giltigt vid
olyckstillfallet.

Undantag

Forsakringen galler inte vid skada p& grund av sjalvmord,
sjalvmordsforsok eller deltagande i slagsmal. Forsakringen
géller inte heller for skada som intraffat som foljd av delta-
gande ien i forvag utlyst sport eller idrottstavling, organise-
rat traningslager eller expedition. Forsékringen galler inte hel-
ler vid riskfylld sysselséttning som t ex bergbestigning,
bergsklattring, dykning, fallskdrmshoppning, drakflygning, se-
gelflygning, paeglidning, bungy jump, motorsport, forsran-
ning eller annan riskfylld verksamhet.

Ersattning kan sattas ned efter vad som &r skaligt med hén-
syn till den forsakrades forhallanden och omstandigheter i 6v-
rigt, vid olycksfallsskada som den forsakradeillfogats da den
forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska medel eller lakemedel som missbru-
kats. Nedsattning far dock inte ske om den forsakrade var all-
varligt psykiskt stord vid olyckstillfallet.

4.0 Forsening av allmant fardmedel

Vid forsening géller forsékringen enligt nedan och ersétt-
EGEAT OACERH daEcun] | EOace
punkt 4.

4.1 Flyg-, bat-, tAg- och bussforsening mer an fyra timmar
Ersattning utbetalas om den forsakrades flyg, bat, tag ker
buss vid avresa &r foérsenat mer an fyra timmar, om det &r in-
stallt eller om den forsakrade inte kommer med transport-
medlet pa grund av 6verbokning och ingen alternativ godtag-
bar transport kan erbjudas inom fyra timmar. Ersattning utbe-
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talas med 1 000 kronor per person Erséttning ar dock be-
gransad med totalt 3 000 kronor per familj &ven om fler an
tre personer blivit drabbade

4.2 Flyg-, bat-, tag- och bussforsening mer an 24 timmar

Blir den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa forse-
nat mer &n 24 timmar lamnas erséattning for nddvéandiga och
skaliga kostnader fér kost och logi eller annan kostnad nod-
vandig for resans andamal. Kostnaderna ska kunna styrkas
med kvitton i original och hdgsta ersattningsbelopp ar ytterli-
gare 2 000 kronor. Hogsta ersattningsbelopp &r 6 000 kro-
nor per familj vid ett och samma férseningstillfalle, &ven om
fler &n fyra personer blivit drabbade. Inképen/dvernattningen
ska goras efter 24 timmars forsening pa den ort dar forse-
ningen intréffade och i omedelbar anslutningitl férseningen

Allmént for punkt 4.1. och 4.2. ) Forsening av fardmedel
Erséttning lamnas inte om férsdkrad ankommer férsenad till
ett resmal, eller kommer for sent till resmal och férseningen
beror pa t ex ett missat anslutningsflyg.

5.0 Bagageftrsening

Har den forsékrades polletterade/incheckade bagage inte
lamnats ut efter fardmedlets ankomst till resmal utanfor
hemlandet ldAmnas erséttning for nddvandiga och skéliga
merkostnader med hégst 1 000 kronor for inkdp av t ex kla-
der och toalettartiklar. Inkdpen ska géras pa den ort dar forse-
ningen intraffade och innan bagaget aterfatts. Kostnaderna
for inkdpen ska styrkas med kvitton i original. Hogsta ersétt-
ningsbelopp &r 3 000 kronor per familj vid ett och samma for-
seningstillfalle, &ven om fler &n tre pesoner blivit drabbade.

5.1 Bagageforsening efter 24 timmar

Har den forsakrades polletterade/incheckade bagage inte
lamnats ut inom 24 timmar efter fardmedlets ankomst till
resmal utanfor hemlandet lamnas erséattning med ytterligare
hdgst 2 000 kronor fér nddvandiga inkdp av t ex klader och
toalettartiklar. Inképen ska goras efter 24 timmars férsening
pa den ort dar forseningen intraffade och innan bagaget ater-
fatts. Kostnaderna for inkopen ska styrkas med kvitton i origi-
nal. Hogsta ersattningsbelopp ar 6 000 kronor per familj vid
ett och samma forseningstillfélle, &ven om fler &n tre perso-
ner blivit drabbade.

Gemensamma undantag till 4.0 § 5.1

Forsakringen géller inte vid férsening till foljd av konkurs,
myndighetsingripande, strejk, lockout eller andra fakliga at-
garder. Ersattningsinkdp enligt manenten 4.1, 4.2, 5.0. och
5.1.

Inkdpen bor i forsta hand géras med Kortet och pa den plane-
rade vistelseorten. Accepteras inte Kortet, eller gar inte Kor-
tet att anvanda, godkéanns kontanta utlagg. Inkdpen ska styr-
kas med kvitto i original.
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6.0 Sjalvriskskydd
Forsakringen galler under utlandsvistelse eller vid vistelse i
hyrd stuga/lagenhet vid skador enligt nedan.

6.1 Skada enligt hemlandets hem -/villahemforsékringsvill-
kor

Intréffar under utlandsvistelse eller vidvistelse i hyrd stuga/
lagenhet en ersattningsbar skada i den férsakrades perma-
nenta bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning éver-
stiger gallande sjalvrisk, lamnas erséttning med ett belopp
som motsvarar sjalvrisken} dock hogst 10 000 kronor.

Begransningar

Erséttning lamnas endast om bostaden under den forsékra-
des utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet,
varit obebodd. Innan erséttning utbetalas frdn denna forsak-
ring ska skadan vara reglerad enligt géllande hervillahem-
villkor. Bostaden far inte lamnas utan regelbunden tillsyn.
Sjalvriskskyddet géller inte for skada som intréffar vid resa
som ar langre an 60 dagar.

6.2 Skada enligt hemlandets bilférsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada med
den forsakrades privata bil och skadan till sin omfattning
Overstiger gallande sjalvrisk, lAmnas erséattning med ett be-
lopp som motsvarar sjélvrisken} dock hégst 10 000 kronor.
Erséattning lamnas &ven om bilen inte medférts pa resan eller
vid vistelse i hyrd suga/lagenhet utan vid skadetillfallet statt
oanvand hemma eller p& betald parkeringsplats i Norden. In-
nan ersattning utbetalas fran denna forsékring ska skadan
vara reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor.

Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for

+ Skada som omfattas av bilens rattsskydds eller maskin-
skadeforsakring eller till maskinskadeforsékringen hérande
ratt till avbrottsersattning.

- Stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

+ Avdrag for slitage.

+ Skada som intraffar vid resa som &r langréin 60 dagar.

Innan ersattning utbetalas fran denna forsakringska skadan
vara reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor.

6.3 Sjalvriskskydd for hyrbil
Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa
den hyrbil eller hyrd vespa/moped (hégs 100 cc) som den
forsakrade hyrt pa resmalet av auktoriserad uthyrningsfirma,
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken,
dock hogst5 000 kronor. Fran ersattningen avraknas belopp
som betalas av annan forsakringsgivare. Kostnaderna ska
styrkas med kvitto i original. Sjélvriskskyddet galler under hyr-
jubPdaE EDP i ETPEET =0T EE =<ET
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band med hyran tecknat erforderligt forsékringsskydd. Sjalv-
riskskyddet géller inte for skada som intraffar vid resa som &r
langre an 60 dagar.

7.0 Avbestéllningssky dd

Avbestéllningsskyddet géller nar resa inklusive eventuella

skatter och flygplatsavgifter till ett belopp av lagst 1 000 kro-

nor per person eller anmélningsavgifta for sddan resa, in-
kopts och till minst 50 procent betalats med Kortet/Kontot.

Erséattning lamnas for den forsakrades ej aterbetalningsbara

rese- och/eller logikostnader som kan paforas den forsak-

rade enligt researrangdr, uthyrare eller trafikforetag fast-
stallda bestammelser eller, om sédana bestammelser sak-
nas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Resear-
rangorsféreningen i Sverige (RIS) utfardade allménna resevill-
kor. Ersattning for ovan namnda avbstéliningskostnader
lamnas om den forsakrade féreavresan tvingas avbestélla
resa eller researrangemang pa grund av att:

- den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

- en till den férsakrade narstaende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med narsi-
ende person menas make/maka/sambo/registrerad part-
ner, barn, syskon, foraldrar, svarféraldrar, moyfarforald-
rar, barnbarn och dessa personers make/maka/ sambo
samt person som har vardnad om nagon inom denna per-
sonkrets,

- person som den férsdkrade med resa har for avsikt att be-
soOka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dods-
fall,

- medresenar, som tillsammans med den forsakrade bestallt
resa till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall,

- brand eller annanoférutsedd héndelse som orsakar va-
sentlig skada i den forsékrades permanenta bostad.

7.1 Erséttningsbelopp och nér forsékringen géller

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad arl5 000 kronor,
dock hdgst45 000 kronor for hela familjen. Betalningenska
ha skett under forsékringens giltighetstid. En forutséttning for
giltigheten &r att Kortet ar giltigt vid tidpunkten for bestall-
ningen av resan och fram till och med att resan pabdrjas.
Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det bli-
vit ként att resan inte kan genomforas. Definition av resa se
punkt1.2och130 nuc¢ ¢ CET &) Yfi T E@=
Avbestallningsskyddet upphor att galla efter incheckningpd
flygplatsen vid utresan

Undantag och begransningar

- Erséattning lamnas inte for koshader som redan erhallits
frdn annan forsakring.

+ Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut
och okénd vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.

- Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom
att den forsakrade drojt med avbestélhingen.
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+ Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som or-
sakats av graviditet eller barnafddsel, inte heller om resan
bestéllts mot medicinskt rad.

« For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler forsak-
ringen endast om personen varit symptomfi/besvarsfri
sex manader fran bokningstillfallet.

+ Erséttning lAmnas inte p g a medresenars olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall vid gruppresa. Med gruppresa
menas mer an tre personer eller fler an tva familjer som bo-
kat resa tillsammans till samma resmal.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
undersokning genomford fére avresa och vara utfardad av be-
horig och ojavig lakare.

8.0 Allrisk

8.1 Vem géller forsakringen for?

Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom agee till varor
inkdpta till 100 procent med Kortet. Forsékringen géller end-
ast for personer som ar bosatta i Norden och som &r registre-
rade i nordisk allméan forsakringskassa.

8.2 Vad ar forsakrat?

Forsakringen galler for varor som kopts for privat bruk, ngan
kallad varan.

+ Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 kronor.

+ Varan ska vara inkopt i Sverige.

- Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare.

+ Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

+ Varan ska vara fabriksny vid kopet.

Anmaérkning

- Forséakringenersatter inte forbrukningstillbehor sdsom bat-
terier och dylikt.

Persondatorer, mobiltelefoner eller kameror med tillbehor

omfattas ej av forsakringen.

8.3 Var forsakringen géller?

Forsakringen galler for varor under transport tilbostaden och
darefter vid permanent placering i kortinnehavarens ordinarie
bostad eller fritidshus i Norden.

aBVad forglrimgén@aller oA E Al ¢ cal Y8
Forsakringen galler for vara som till DO procent betalats
med Kortet.

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd skada pa vara
eller forlust av inkopt vara. Forsakringen avser endast sadant
intresse som bestar i att den férsakrade varans varde mins-
kar eller gar forlorat pa grund av skadan eller forlusten. Af-
fektionsvarde, férlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt ar-
bete pa varan ersitts inte. Forsakringen galler inte da rétt till
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ersattning foreligger pa grund av annan forsékring, garanti el-
ler avtal.

Den forsékrade &r vid skada skyldig att pdegaranstyrka er-
sattningskraven.

Undantag

Forsakringen géller inte for:

- skada som bestari forslitning, férbrukning, korrosion, be-
laggning eller annan gradvis férsamring,

- skada som orsakats av att den forsakrade inte varit aktsam
om sin egendom och handhaft den pa sa satt att forlust
och skada sa langt som mgjligt forhindrats,

- skada som intepaverkar varans anvandbarhet eller som
kan avhjalpas genom normal service,

- skada genom djur eller insekter,

- skada som bestar i sjalvforstorelse,

- skada som bestar i form eller strukturforandring, farg- eller
luktférandring,

- egendom som tappats, bortglomtseller forlagts,

- skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal,

- persondator/mobiltelefon med tillbehor.

8.5 Hur véarderas skadad vara?

Hogsta erséttning vid erséattningsbar skada ar 10 000 kro-
nor. Vardering av skada gors meditgdngspunkt fran vad ny
likvardig egendom kostar i allmanna handeln och med alders-
avdrag enligt nedanstaende tabell.

13 J 24 manader
10 %

0 } 12 manader
0%

Varans alder
Aldersavdrag

8.6 Nar forsakringen géller

Forsakringen galler fran inkopstillfalle och tva ar framat. Upp-
hor Kortet att galla upphor ocksa forsakringsskyddet. Detta
géller aven for de varor som inkopts fore Kortets upphdrande.

8.7 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8.8 Hur lamnas erséattning?

Forsakringsbolaget har ratt att avgdéra om skadad vara ska
erséattas genom reparation, med kontant ersattning eller med
likvardig ny eller begagnad vara. Ersétts den skadade varan
med ny eller begagnad likvardig vara galler forsékringen for
den nya varan femar fran den ursprungliga varans inkopsda-
tum. Erséttning beréknas enligt varderingsregler enligt punkt
8.5.

8.9 Aterkrav

| samma utstrackning som férsakringsholaget har betalat er-
sattning for skada, dvertar forsékringsbolaget forsakrads ratt
att kréava erséttning av den som ar ansvarig for skadan.
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9.0 Allmanna bestammelser

9.1 Krig och atomkéarnprocess

Ersattning lamnas inte fér skada vars uppkomst eller omfatt-
ning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
+ krig, krigsliknande politiska hédelser,

+ atomkarnprocess.

9.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Erséattning ska betalas senast en manad efter det att den for-

sakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna forsak-

ring. Darefter betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta
betalas inte om den &r mindre &n 100 kronor.

9.3 Force majeure

Forsakringsbolaget &r inte ansvarigt for forlust som kan upp-
std om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse, inb6rdes-
krig, revolution,uppror eller pa grund av myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad eller annan liknande handelse.

9.4 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller fleraav Danske Banks Kort eller Kontoranvants
vid betalning av fardbiljett utbetalas ersattningendast en
gang fér samma skada och person.

9.5 Gemensamt undantag
Forsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig hand-
ling av den forsékrade.

10.0 Vid skada

10.1 Skadeanmalan

Skadeanmalanfinner du pAwww.danskebank.se. Anméal sa
snart som mojligt, dock senast inom sex manader efter hem-
komsten eller inom sex manader fran planerat utresedatum
om det galler avbestéllning och inom sex manader efter in-
tréffad skada for dvriga skador.

For kontakt vid intréffad skada
Vid skada, olycksfall eller om den/de Forsékrade behover ak-
tiv hjélp eller assistans utomlands, kontakta

Telefonnummer: (+46) 0752 48 01 00.
Utbetalning av ersattning lamnas till kortinnehavaren.

10.2 Skadeanmalan ska innehélla féljande

« Kvitto/verifikation p& att resan &r betald enligt punkt 1.2.

+ Biljett/bokningsbekréaftelse/resebevis eller dylikt som visar
resendrer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage
« Intyg pa forsening (kan erhallas av transportforetaget).
« Kvitton pa inkop.
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Vid sjélvriskskada

- Dokumentation fran bik/hyrbil -/hem -/villahemférsakring
som visar att ersattning har utbetalats och som styrker av-
dragen sjalvrisk (om skadan ar polisanmald ska kopia av
polisrapporten bifogas).

Vid avbestéllning

- Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t ex flygbil-
jetter/ resebevis), lakarintyg fran behdrig och ojavig lakare
polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar som visar
orsaken till avbestallningen.

Vid olycksfallsskada

» Lé&karintyg.

-+ For utbetalning av dodsfallsersatning ska dddsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Vid allriskskada
- Inkopskvitto i original pa skadat/forlorat foremal samt repa-
rationsprotokoll och kvitto pa eventuell utférd reparation.

11.0 Ovrigt

11.1 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakringgéller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsék-
ringsavtalslagen (FAL).

11.2 Férsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefonnummer till Kundservice Kort: 0771-570 570

11.3 Forsékringsgivare och tillsy nsmyndighet
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Tryg Forsikring A/S
genom Moderna Forsékringar Filial. Moderna forsékringar
star under Finanstilsynen och Finansinspektionens tillsyn.

11.4 Om vi inte skulle komma dverens

VAar malséattning ar nojda kunder, om du inte ar nojd med be-
slutet i ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt
arende. Du kan &ven begéara att ditt a&rende ska omprévas av
en ansvarig pa avdelningen. Om du efter kontakt med avdel-
ningen fortsatt inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en
prévning av ditt &rende i Moderna Forsakringars Overprov-
ningsnamnd genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Du
nar Klagomalsansvarig genom att mejla: klagomalsansva-
rig@modernaforsakringar.se eller genom att skicka brev till
Moderna Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830,

103 98 Stockholm.
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Du kan fa radgivning i fragor som ror forsakringen eller skade-
reglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakrings-
byrd, www.konsumenternas.se. Du kan &ven vanda dig till
Konsumentverket, www.konsumentverket.se eller den kom-
munala konsumentvagledningen for rad och hjalp, for kon-
taktuppgifter se din kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksa mdgjlighet att vanda dig till
Allménna Reklamationsnédmnden. www.arn.se. och Person-
forsékringsndmnden, www.forsakringsnamnder.se. Du har
alltid mojlighet att vacka talan i allmén domstol.
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Forsakringsvillkor ReseférsakringeDanske Platinum,DanskeDirekt

Platinum och Mastercard Platinum

gallande fr o m 200-07-01
DBSWEOQ7

Allmé&n information

Vid varje resa ar det viktigt att man har ett fullgott férsak-
ringsskydd, dvs en reseférsakring som ersatter lakaroch
sjukvardskostnader, kostnader fér hemtransport, férlust vid
stold, éverfall, ansvar och rattskydd mm om négot skulle
hénda.

Komplettera nde forsakring vid resa

Varje gang du betalar minsthalften av din resa via ditt
Danske Phatinum/ Danske Direkti kombination med Master-
card Platinum, Danske Platinum och Mastercard Platinum
(galler aven utan att ha ett kontopaketjngar en forsakring
omfattande avbestéllning, férsening, olycksfall, sjalvriskkydd
och allrisk, som komplement till dina évriga forsakringar.

1.0 Vem férsékringen galler for

Forsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige

Filial, som har tecknat avtaimed Moderna Férsékrngar, en

del av Tryg Forsikring A/S fér dig ®sm har kontopaketen:

- Danske Plus/Danske Direkt i kombination med Mastercard
Platinum eller

- Danske Platinum.

Den géller for dig som har ett Mastercard Platinum utan att
ha ett kontopaket innehavare avovanstaende kontopaket el-
ler kort. Forsakringen géller for innehavare aonto eller
Kort, samt Konto- eller kortinnehavarensfamilj (deférsék-
rade).

Med familjemedlem menas make/maka/sambo/registrerad
partner och deras egna/deras arvsberattigadebarn/barn-
barn under 23 ar. Med barn menas barn under 23 ar. Med
sambo menas person som den Forsakrade sammanbor med
under aktenskapsliknande forhallanden och som ar folkbok-
ford pa samma adress som kortinnehavaren. Ingen av dem
far vara gift eller ha registerat partnerskap med nagon annan
an den person den Férsdkrade sammanbor med.

Samtliga familjemedlemmar ar Férsédkrade aven nér de reser
pa egen hand. Barn under 16 ar maste resa i séllskap med en
vuxen person for att omfattas av férsékringen.

Forsakringen géaller endast for personer som ar bosatta i Nor-
den och som ar Férsakrade i nordisk allman férsakrings-
kassa.
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2.0 Nar forsakringen galler

Forsakringen omfattar resa som fore utresan inkdpts med ut-
gangspunkt frin Norden dar anmalningsavgiften och darefter
forfallna betalningar for resan i férvag till minst halften (50
procent) betalats med Kortet/Kontot.

Som betalning med Kortet/Kontot jamstalls betalning via:

+ Hembanken eller privatgiro frn Konto,

+ Bankens kontor eller postkontor genom kontantuttag med
Kortet eller uttag fran Kontot.

Betalningen ska i dessa fall géras direkt till reseféretaget och
i omedelbar anslutning till uttaget. Betalningen ska d& be-
loppsmassigt dverensstdmma med anmalningsavgiften och
darefter forfallna betalningar for resa

Med resa som omfattas av forsakringen avses av researran-
gor, resebyra eller transportforetag forsald fardbiljett eller sa-
dant researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s
k charterresa, reguljarbiljett och/eller logi).

Korttidshyrd stuga/lagenhet (maximalt fyra veckor) likstélls
med researrangemang.

Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad
férmedlare/uthyrare .

For att momentet Sjalvriskskydd for hyrbil punkt 8.3. ska
gélla, ska den Forsékrade ha betalat hela fordonshyran i sam-
band med resa enligt ovan. Fordonshyran kan aven betalas
pa resmalet till 100 procent med Kontot/ Kortet.

For att momentet Allrisk punkt 13.0. ska galla, ska ink&pt
vara betalat till 100 procent med Kortet.

Avbestallningsskyddet punkt 12.0. galler fran och med e&n
tidpunkt da resan till ett varde av lagst 1 000 kronor/Forsak-
rad eller anmélningsavgiften for sddan resa, inkopts och till
minst 50 procent betalats med Kortet/ Kontot.

Avbestallningsskyddet upphor att galla efter incheckning pa
plats eller d& resan pdorjats.

Forsakringsskyddet galler parallellt med innehavet av Kortet,
upphor Kortet att gélla upphdr &ven forsakringsskyddet att
galla.
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For momentet Kapitalbelopp vid olycksfall punkt 5.0 géller
férséakringen enligt foljande:

- Vid resa med enkelbiljett for endast utresa
Fran det den Forsakrade lamnar hemmet eller annan plats
dar resan paborijats, till dess resan ar avslutad och den For-
sakrade kommit fram till resmalet. Vid kop av tva enkelbil-
jetter vid samma tillfalle réknas detta som tur och retur-
resa forutsatt att resan avslutas pA samma ort som resan
startade fran.

» Vid tur- och returresa, charter - eller rundresa
Fran det den Forsakrade lamnar hemmet eller annan plats
dar resan paborijats, till dess resan ar avslutad och den For-
sékrade kommit hem igeny dock langst 90 dagar. | dessa
fall kravs att bade fram och aterresan kops och betalas
samtidigt och innan utresa pabdrjats

- Bilresa med egen bil
Forsakringen géller inte.

- Bilresa med hyrbil pa resmalet
Forsakringen galler under hyrestiden p& resmalef dock
langst 90 dagar.

3.0 Var forsakringen géller

Forsakringen galler fran det den Férsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan paborjats, till dess resan
ar avslutad och den Forsékradekommit hem igeny dock
langst i 90 dagar.

Vid kdp av enkel biljett géller foérsékringen fr o m att den For-
sékrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden déar resan
pabarjats, till dess att resan &r avslutad och den Forsakrade
kommit fram till resmalet.

Forsakringen géller i hela varlden. Betraffande sjahisk se re-
spektive punkt och element nedan.

Anmaérkning
Med hemmet och hemlandet menas den plats/det land i Nor-
den dar de férsakrade ar stadigvarande bosatta.

4.0 Vad forsakringen tacker

Forsakringen lAmnar ersattning vid de skadehandelser som
framgar av forsakringsvillkoren och maximalt med de ersatt-
ningsbelopp som anges for respektive forsakringsmoment.
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Typ av skada/héndelse Hogsta ersatt-

Under
ningsbelopp (SEK) punkt

Kapitalbelopp vid olycksfallsskada
Kapitalbelopp vid dddsfall till
foljd av olycksfall

Person 6ver 18 ar 100 000

Personunder 18 ar 30 000
Kapitalbelopp vid nvaliditet till

féljd av olyclsfall

Invaliditet 20 % eller mer

Person under 65 ar 1 000 000

Person éver 65 ar 300 000
Transportférsening
Forsening av allméant fardmedel

Efter 4 timmar/Forsakrad 1500

Efter 8 timmar 2 000

(nddvandiga skaliga inkdp/Forsékrad)

Efter 24 timmar 2 000

(nddvandiga skaliga inkdp/Forsékrad)
For forsening 8 och 24 timmar er-
séattas max 15 000 kr/skadetillfélle
Vid missad anslutning p g afor-

senat flyg, upp till totalt hogst
30 000 kr/skadetillfalle

10 000

Bagageforsening

Till resmal utanfor hemlandet i
Norden,

kan den Forsakrade om bagaget
ej kanlamnas ut géra nédvandiga
skaliga inkop upp till max/person
(max 6 000 kr/skadetillfalle)

Mer an 12 timmar
(max 15 000 kr/skadetillfalle)

2 000/6 000

5 000/15 000

Sjalvriskskydd

Sjalvriskskydd for hemivilla- 10 000
hem- och bilférsékring

Sjalvriskskydd for hyrbil utom- 10 000

lands

50

6.0

7.0

8.0
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Typ av skada/héndelse Hogsta ersétt- Under
ningsbelopp (SEK) punkt

Resestartskydd 9.0

Kommer inte den Forsékrade 10 000/30 000

fram

i tid beroende pa att fardmedlet
som den Forsékrade akt med for
senats p g a kollision, vaderlek o d
ersatts med nddvandiga och sk
liga kostnader upp till max per
Forsakrad/skadetillfélle

Ran vid kontantuttag fran Kortet/Kontot 10.0
Hogsta erséttningsbelopp 10 000

Ran vid resa utanfér hemlandet 11.0
Engangsersattning for merkost- 2000

nader vid forlust av kontokort,

pass, visum samt resehand-

lingar

Avbestallningsskydd 12.0
(resa till ett belopp av lagst 25 000/100 000

1 000 kronor)

Om férhinder att resa till foljd av

sjukdom, dodsfall ellerolycks-

handelse (Forsékrad/skadetill-

falle)

Allrisk 13.0
For varor inkdpta med Kortet 40 000
maximalt

Upp till maximalt per kort och ar 150 000

Hole in one 14.0
Galler pa hemmabanan, vid del- 2 000
tagande i tavling eller annan

bana dar greenfeebetalats med

Kortet

Allmanna bestdmmelser 15.0
Vid skada 16.0

Ovrigt 17.0

5.0 Olycksfall

Olycksfallsforsakringen ger ett kompletterande skydd under
resan genom sina ersattningsbelopp vid dodsfall och invalidi-
tet pa grundav olycksfalkskada.

Forsakringen lamnar ej ersattning for kostnader for sjuk,
lakar- eller annan vard i samband med olycksfallsskada
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5.1 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada

Forsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En
olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den Forsak-
rade ofrivilligt, genom en plétslig och yttre handelse, dvs ett
utifrAin kommande vald mot kroppen. Med olycksfallsskada
jamstalls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,
varmeslag eller drunkning. Den dag sddaskada visade sig
anses da vara tidpunkten for olycksfallsskadan.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som upp-

kommit genom

+ anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller under-
sokning (behandlingsskada),

+ smitta av bakterier, virus, ej heller snitta genom intagande
av mat eller dryck,

+ Qveranstrangning.

5.2 Erséttning vid medicinsk invaliditet p g a olycksfall

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter
den akuta sjuktiden finns sddan bestaende fysisk och psykisk
nedsattning av koppsfunktionen, som faststélls oberoende
av den Forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritids-
intressen. Till grund fér bestdmning av invaliditetsgraden
laggs sadana av olycksfallet féranledda skador och symptom
som objektivt kan faststéllas. Som nedicinsk invaliditet rék-
nas aven bestdende vark, férlust av inre organ och forlust av
sinnesorgan. Den medicinska invaliditeten bestams med led-
ning av en for férsékringsbranschen gemensam tabell. Ersatt-
ning lamnas endast vid sadana invaliditetsgrader som 820
procent eller daréver och med sa stor del av forsakringsbe-
loppet som svarar mot invaliditetsgraden. Utbetalningen ska
ske till den Forsékrade. Har genom samma olycksfall upp-
kommit skador pa flera kroppsdelar utges ersattning hdgst
efter en beréknad irvaliditetsgrad av 100 procent. Ersattning
utbetalas med s stor del av kapitalbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden. Ratt till ersattning foreligger sa snart den
definitiva invaliditeten har kunnat faststallas, dock tidigast ett
ar efter skadetillfallet. Ersattningen beréaknas utifran det for-
sakringsbelopp som gallde vid skadetillfallet.

Vid invaliditetsgrader understigande 20 procent utgar ingen
ersattning.

5.3 Erséttning vid dodsfall p g a olycksfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakmgstiden och
som inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas
dddsfallskapitalet i forsta hand till den Forsakrades make/
maka, registrerad partner eller sambo och barn eller, om sad-
ana anhoriga saknas, legala arvingar. Onskas annan for-
manstagare maste detta anmalas skriftligen till forsakrings-
bolaget.

Har for samma olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan
utgetts fran forsakringsbolaget, minskas dodsfallsersatt-
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ningen med invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad fast-
stéllts och motsvarande erséttning ar hogre &n doédsfallsbe-
loppet, utbetalas dédsfallsbeloppet som mellanskillnaden
mellan dodsfallsbeloppet och den beslutade invaliditetser-
sattningen.

Begransning

Fran denna forsakring utbetalas maximalt 4 000 000 kro-
nor i ersattning for dédsfall/invaliditet vid samma skadehén-
delse.

Undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av sjalvmord,
sjalvmordsforsok, eller deltagande i slagsmal. Forsakringen
galler inte heller for skada som intréffat som foljd av delta-
gande i en iforvag utlyst sport- eller idrottstavling, organise-
rat traningslager eller expedition. Forsékringen galler inte hel-
ler vid riskfylld sysselséattning som t ex bergsbestigning,
bergsklattring, dykning, fallskdrmshoppning, drakflygning, se-
gelflygning, paraglidng, bungyjump, motorsport, forsranning
eller annan riskfylld verksamhet.

Ersattningen kan séttas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till den forsakrades forhallanden och omstandighet-
erna i 6vrigt, vid olycksfallsskada som den forsékrade tillfo-
gats da den forsakrade var paverkad av alkohol, andra berus-
ningsmedel, somnmedel, narkotiska medekller lakemedel
som missbrukats. Nedsattning far dock inte ske om den for-
sakrade var allvarligt psykiskt stord vid olyckstillféllet.

6.0 Forsening av allméant fard medel

6.1 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &an fyra timmar
Forsakringen galler om den Forsakrades flyg, bat, tag eller
buss blir férsenat mer &n fyra timmar, om det ar installt eller
om den Forsakrade inte kommer med transportmedlet pa
grund av éveibokning och ingen alternativ godtagbar trans-
port kan erbjudas inom fyra timmar.Erséttning utbetalas med
1 500 kronor per Forsékrad efter fyra timmars forsening.

6.2 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &n 8 timmar

Blir den Forsakrades flyg, bat, tag ker buss forsenat mer an
atta timmar lamnas ytterligare ersattning fér nodvandiga och
skaliga kostnader for kost och logi eller annan kostnad nod-
vandig for resans andamal. Kostnaderna ska styrkas med
kvitton i original och hdgsta erséattningsbelopp &ar 2 0® kro-
nor per Forsakrad

6.3 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &n 24 timmar

Blir den Forsakrades flyg, bat, tag eller buss forsenat mer an
24 timmar lamnas ytterligare ersattning for nddvandiga och
skaliga kostnader for kost och logi eller annan kawad ndd-
vandig for resans andamal. Kostnaderna ska styrkas med
kvitton i original och hogsta erséttningsbelopp &r 2 000 kro-
nor per Forsakrad
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For moment 6.2 och 6.3 géaller

Hogsta ersattningsbelopp &r 15 000 kronor per skadetillfélle
vid ett och samma forseningstillfalle, &ven om fler an fyra per-
soner blivit drabbade. Ink6pen/dvernattningen ska goras i an-
slutning till den ort dar férseningen intréffade och i omedelbar
anslutning till férseningen

6.4 Missat anslutningsflyg
Hogsta erséattning upp till 10 000 kronor per Forsakrad, dock
hodgst 30 000 kronor per skadetillfélle.

Vid forsenat flyg som innebér att de forsdkrade missar sitt
anslutningsflyg erséatts nddvéndiga och skéliga kostnader for
att komma fram till resmalet samt eventuella kostnader for
kost och logi.

Den Forsakrade ska planera resandet sd att man ar ute i s
god tid att han/hon enligt planerad tidtabell ar pa flygplatsen
senast, tva timmar fore meddelad avgangstid eller annat
langre tidskrav som transportdren/arrangéren skriftligen
meddelat.

Hansyn ska aven tas till den vaderlek och trafiksituation som
rader eller férvantas rdda nar resan ska paborjas.
Ersattning lamnas ej om:

+ den Forsakrade sjalv orsakat férseningen eller att férse-
ningen har uppkommit p.g.a. orsak som den Forsékrade
sjalv kanrada over,

+ som uppkommit p g a att den Férsakrade bokat anslut-
ningsflyg utan att ta hansyn till flygbolagets regler och re-
kommendationer for att vara i tid fér incheckning,

« erséttning kan fas av annan part eller ersattning enligt lag
eller motsvarande.

7.0 Bagageforsening

7.1 Bagageforsening

Har den forsakrades polletterade/incheckade bagage inte
lamnats ut efter fardmedlets ankomst till resmal utanfor
hemlandet lamnas erséttning for nédvandiga och skéliga in-
kdp med hogst2 000 kronor per Férsékrad. DenFdrsakrade
maste sjalv kontrollera att allt bagage har lamnats ut och dar-
efter begara intyg pa férseningen. Inképen ska vid behov go-
ras direkt efter ankomsten pa den ort dar férseningen intraf-
fade och innan bagaget aterfatts. Forseningen ska styrkas
med intyg fran transportféretaget. Kostnaderna for inkdpen
ska styrkas med kvitton i original. Hogsta erséttningsbelopp
ar 6 000 kronor per Kort vid ett och samma forseningstill-
falle, &ven om fler an tre personer blivit drabbade

7.2 Bagageforsening mer &n 12 timmar

Har den Forsakrades polletterade/incheckade bagage inte
lamnats ut inom 12 timmar efter fardmedlets ankomst till
resmal utanfor Sverige lamnas ersattning for nddvéandiga och
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skaliga ink6p med ytterligare hégst 5 000 kronor per Férsak-
rad. Inkdpen skagoras efter 12 timmars forsening och pa vis-
telseorten i anslutning till dar férseningen intrafat och innan
bagaget aterfatts.

Kostnaderna fér inkdpen ska kunna styrkas med kvitton i ori-
ginal. Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kronor per familj
vid ett och samma foérseningstillfélle, &ven om fler an tre for-
sakrade blivit drabbade

Gemensamma undantag for punkterna 6.0 } 7.2
Forsakringen géller inte vid férseningar till foljd av konkurs,
myndighetsingripanden, strejk, lockout eller andra fackliga at-
garder.

Ersattningsinkdp enligt punkterna 6.0 } 7.2

Inkdpen ska vara nédvandiga och skaliga for resans andamal.

Inkdpen bor i forsta hand géras med Kortet och pa den plane-
rade vistelseorten. Accepteras inte Kortet, eller gar inte Kor-
tet att anvanda, godkéanns komanta utlagg. Inkdpen ska styr-
kas med kvitton i original

8.0 Sjalvriskskydd

8.1 Skada enligt svenska hem-/villahemfdrsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelsen en erséattningsbar skada i den
forsékrades permanenta bostad i Sverige och skadan tillis
omfattning Gverstiger gallande sjalvrisk, lamnas erséttning
med ett belopp som motsvarar sjalvrisken- dock hogst

10 000 kronor .

Begransningar

Erséttning lamnas endast om bostaden under den forséakra-
des utlandsvistelse varit obebodd. Sjélvriskskyddet gher inte
for skada som intraffar vid resa som &r langre an 90 dagar.
Innan ersattning utbetalas fran denna foérsékring ska skadan
vara reglerad enligt gallande hemvillahemférsakringsvillkor.

8.2 Skada enligt svenska bilférsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada med

den forsékrades privata personbil och skadan till sin omfatt-
ning overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken- dock hégst 10 000 kr.

Ersattning lamnas dven om bileninte medférts pa resan utan
statt oanvand hemma eller p& betald parkeringsplats i Nor-
den.

Begransningar

Sjalvriskskyddet géller inte for
- skada som omfattas av bilens rattsskydds eller maskin-
skadeforsakring eller till maskinskadeforsékringen hérande
ratt till avbrottsersattning,

- bonusforlust,

- stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil,
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+ avdrag for slitage,
+ skada som intraffar vid resa som ar langre an 90 dagar.

Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan
vara reglerad enligt géllandebilférsékringsvillkor.

8.3 Sjalvriskskydd for hyrbil

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa
den hyrbil eller hyrd vespa/moped (hégst 100 cc) som den
Forsakrade hyrt pa resmalet av auktoriserad biluthyrnings-
firma, lamnas erséattning medett belopp som motsvarar sjélv-
risken, dock hdgst 10 000 kronor. Kostnaderna ska styrkas
med kvitton i original. En forutsattning for att erséttning ska
utgd ar att den Forsakrade betalat hela bilhyran med sitt
Kort/Konto samt att kortinnehavaren i samband med bilut-
hyrningen tecknat erforderligt forsékringsskydd. Sjalvrisk-
skyddet géller dock endast for resa som varar maximalt 90
dagar.

9.0 Resestartskydd

Kommer inte den Forsakrade fram i tid beroende pa att det
fardmedel som den Forsakrade akt med férsenatsoch forse-
ningen beror pa kollision, dikeskdrning, vaderlekshinder, tek-
niskt fel eller trafikolycka dar fardmedlet inte &r direkt inblan-
dat, ersatts nddvandiga och skaliga extrakostnader i sam-
band med férseningen med maximalt 10 000 kronor.

10.0 Ran vid kontantuttag med Kortet

Forsakringen ersatter upp till maximalt 10 000 kronor per ut-
tag, dock hdgst 30 000 kronor per Kort och ar. Férsakringen
tacker ran efter uttag med Kortet. Med uttag menas uttag av
kontanter med Kortet i uttagsautomat eller pa bankkator.

Med rédn menas hot om fysisk skada eller fysisk skada, som
foranleder att forovaren fororsakar kortinnehavaren forlust av
kontanter eller olovligt uttag av medel frén kontot via Kortet p
g a rénet.

Forovaren far ej vara familjemedlem eller kand afamiljen.
Kortinnehavaren maste snarast polisanmala skadan.

Forsakringen tacker skada uppkommen maximalt upp till sex
timmar efter uttag.

11.0 Ran vid resa utanfér hemlandet

Vid ran utbetalas en engangsersattning pa 2 000 kronor.
Forsakringen betalaren engangserséttning for merkostnader
vid forlust av kontokort, pass, visum samt resehandlingar i
samband med ran.
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Med rédn menas hot om fysisk skada eller fysisk skada, som
foranleder att férovaren fororsakar kortinnehavaren forlust
enligt ovan.

12.0 Avb estéllningsskydd

12.1 Vad forsakringen galler for (resa med ett varde av
lagst 1 000 kronor)

Ersattning lamnas for den Forsékrads andel av de avbestall-
ningskostnader som kan paféras den Forsakrad enligt av re-
searrangor, uthyrare eller trafikforetag fastséllda bestam-
melser eller, om s&dana bestammelser saknas, de av
Svenska Resebyraforeningen (SRF) och Researrangorsfor-

eningen i Sverige (RIS) utfardade allménna resevillkor. Ersatt-

ning fér ovan ndamnda avbestallningskostnader lamnas om

den Forsakrade fore avesan tvingas avbestélla resa eller re-

searrangemang pa grund av att

- den Forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

- en till den Forsakrade narstaende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narsta-
ende person menas make/maka/sambo/registrerad part-
ner, barn, syskon, foraldrar, svarféraldrar, moyfarforald-
rar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo
samt person som har vardnad om nagon inom ovan angi-
ven personkrets,

-+ person som den Fdrsékrade med esan har for avsikt att
besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

- medresenar, som tillsammans med den Férsékrade be-
stallt resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller doédsfall,

- brand eller annan oférusedd handelse som orsakar va-
sentlig skada i den forsékrades permanenta bostad.

12.2 Ersattning for att kunna resa ikapp vid korttidssjuk-

dom

Erséattning kan lamnas om den Forsakrade rékar ut for en
korttidssjukdom och sjukdomen medfér att den Foérsékrade
tillfrisknar s snabbt att den Forsakrade kan resa ikapp under
de tre forsta dygnen av inbokad resa och forutsatt att resan
har varit bokad att vara minst 14 dagar.

| de fall den Forsakrade nyttjar att resa ikapp utgar ingen er-
sattning pa avbestéallningsskydcet.

12.3 Erséttningsbelopp och nér férsakringen géller for
punkt 12.1 och 12.2

Forsakringen omfattar resa med ett varde av lagst 1 000 kro-
nor. Hogsta ersattningsbelopp per Férsakrad ar 25 000 kro-
nor, dock hégst 100 000 kronor fér hela skadetillfallet.

Bank

Forsékringen omfattar resa dar anmalningsavgift och daref-
ter forfallna betalningar for resan betalats enligt punkt 2.0 i
nacc¢cCET&a] YfIT 1gTT1TI1CITOUERAE

Betalningen ska ha skett under férsakringens giltighetstid. En
forutsattning for forsékringens gitighet &r att Kortet ar giltigt
vid tidpunkten for bestéllningen av resan och fram till och
med dagen for avresan.

64fi GEG]j WUEE En TATE Ta ALEC]
il ¢ccalvys

Avbestallningsskyddet upphar att gélla nar resan paborjas.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det bli-
vit ként att resan ej kan genomfdras alternativt for att resa
ikapp ombokas enligt punkt 12.2.

Undantag och begréansningar

+ Forsékringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut
och okéand vid bestallningav resa eller stuga/lagenhet.

+ Forsakringen técker inte kostnader som uppkommit genom
att den Forsékrade dréjt med avbestéllningen.

+ Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som or-
sakats av graviditet eller barnafddsel, ej heller om resan be-
stallts mot medicinskt rad.

« For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler forsak-
ringen endast om personen varit symptomfri/besvarsfri
sex manader fore bokningstillfallet.

+ Erséttning lamnas inte p g a medresenars olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dodsall vid gruppresa. Med gruppresa
menas mer an tre personer eller fler an tva familjer som bo-
kat resa tillsammans till samma resmal.

Anmaérkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
undersokning genomford fore avresa, och vara utfardat abe-
horig och ojavig lakare

13.0 Allrisk

13.1 Vem forsékringen géller for
Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom agare till varor
inkdpta med Kortet till 100 procent.

13.2 Vad &r forsékrat

Forsakringen galler for hushallsmaskine? och hemelektro-
nik™ upptill maximalt 40 000 kronor .

For dvriga varor som ej ar undantagna under hushallsmaski-
ner’) och hemelektronik™ galler forsakringen upp till 10000
kronor.

+ Varan ska vara inkdpt for privat bruk.

+ Varans inkdpsvarde ska vara minst 2000 kronor.

+ Varan ska vara inkopt i Norden.

+ Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare.

+ Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.
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+ Varan ska vara fabriksny vid kopet.
Forsékringen ersatter ej forbrukningstillbehér sdsom batte-
rier och dylikt

*) med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard,
disk, stadning, forvaring eller tillagning av livsmedel.

**) med hemelektronik menas t ex radio, stereo, TV, DVD
spelare, Dekoder , T\fspel, dock ej persondatorergller mo-
biltelefoner med tillbehor.

For varor som tillhor gruppen Hushallsmaskiner och Heme-
lektronik ar forsakringstidenfem ar och for 6vriga varor tva ar
och innefattar &ven transporten fran inkopsstallet till den for-
sékrades ordinarie bostad eller fritidshus i Norden.

13.3 Var forsékrin gen géaller

Forsakringen galler fér varor som efter kdpet hemtransporte-
rats och permanent placerats i kortinnehavarens ordinarie
bostad eller fritidshus i Norden.

13.4 Vad forsékringen géaller for

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd skada pé vara
eller for forlust av inkopt vara. Férsakringen ersatter endast
sadant intresse som bestar i att den forsakrade varans varde
minskar eller gar forlorat pa grund av skadan eller forlusten.
Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt ar-
bete pa varan ersatts ej. Den Forsakrade ar vid skada skyldig
att pa anmodan styrka ersattningskraven

Undantag

Forsakringen géller inte for

- Skada som bestar i forslitning, férbrukning, korrosion, be-
laggning eller annan gradvis férsamring.

- Skada som orsakats avatt den Forsékrade inte varit akt-
sam om sin egendom och handhaft den pa sa sétt att for-
lust och skada s& langt som mgjligt forhindrats.

- Skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som
kan avhjalpas genom normal service.

- Skada genom djur eller inseker.

- Skada som bestar i sjalvforstorelse.

- Skada som bestar i form eller strukturférandring, farg- eller
luktforandring.

- Egendom som tappats bort, bortglomts eller férlagts.

- Skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal.

13.5 Hur varderas skadad vara
Hogsta erséttning vid ersattningsbar skada ar 40 000 kro-
nor.

Vardering av skada gors med utgangspunkt fran vad ny lik-
vardig egendom kostar i allménna handeln och med aldersav-
drag enligt nedanstaende tabell. For vara som inte thor
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gruppen Hushallsprodukteroch Hemelektronik galler forsak-
ringen med hogsta ersattningsbar skada upp till 10 000 kro-
nor.

Maximalt ersétts upp till 150 000kronor/Kort/ar.

Aldersavdrag raknas per pdbérjad 12manadersperiod fran
inkbpsdagen.

5ar
60 %

4 ar
40 %

3ar
20 %

2ar
10 %

Varans alder 0} 1ar
Aldersavdrag 0 %

13.6 Nar forsékringen géaller

Forsakringen galler fran inkopstillfallet och fem respektive tva
ar. Upphor Kortet att gélla upphor ocksa forsakringsskyddet.
Detta galler &ven for devaror som inkdpts fore Kortets upp-
hérande.

13.7 Sjélvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

13.8 Hur lamnas erséttning

Forsakringsbolaget har ratt att avgoéra om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller med
likvardig ny eler begagnad vara. Ersétts den skadade varan
med ny eller begagnad likvéardig vara galler forsékringen for
den nya varan fem respektive tva ar fran den ursprungliga va-
rans inkdpsdatum. Erséttning beréknas enligt varderingsreg-
ler enligt punkt 13.5.

13.9 Ate rkrav

| samma utstrackning som férsakringsbolaget har betalat er-
sattning for skada, dvertar forsékringsbolaget din ratt att
kréva erséattning av den som ar ansvarig for skadan

14.0 Hole in one
Forsakringen galler nar du slar en holén-one.
Erséttningsbeloppet ar 2 000 kronor.

Forsakringen galler om du slar en holén-one enligt féljande:

« vid spel pa din hemmabana,

+ vid spel som deltagare i golftavling,

+ du spelar annan bana dar greenfee betalats med Kortet,
och du maste spelat minst nio hal ned godkand markor.

Med bana menas sadan bana som &r godkand och ansluten
till Svenska Golfférbundet eller motsvarande golfférbund i an-
nat land.

Markdren eller sekreteraren eller hemmaklubbens sekrete-
rare ska signera score kortet.

Vid hole-in-one gallerférsakringen utan sjalvrisk
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15.0 Allmanna bestammelser

15.1 Krig och atomkéarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfatt-
ning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
- krig, krigsliknande politiska handelser,

- atomkarnprocess.

15.2 Tidpunkt fér betalning av erséttning

Erséattning ska betalas senast en manad efter det att den For-
sakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna forsak-

ring. Darefter betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta
betalas inte om den &r mindre &n 100 kronor.

15.3 Force Majeure

Forsakringsbolaget ar inte ansvarigt for forlust som kan upp-
std om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse, inb6rdes-
krig, revolution eller ppror eller pa grund av myndighetsat-
gard, strejk, lockout, blockad eller annan liknande handelse

15.4 Hogsta utbetalning per forsakrad

Om tva eller flera Danske Bank kort, som omfattas av denna
forsakring, anvants vid betalning av fardbiljett utbetalaser-
sattning en gang fér samma skada och person

15.5 Gemensamt undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig hand-
ling av den Forsékrade.

16.0 Vid skada

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

- Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt gallande vill-
kor.

- Biljett/bokningsbekréaftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenarer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage/missat anslutningsflyg
- Intyg pa forseningen (kan erhallas av transportforetaget).
- Kvitto pa inkop.

Vid sjalvriskskada

- Dokumentation fran bik/hyrbil -/hem -/villahemférsakring
som visar att ersattning har utbetalats och som styrker av-
dragen sjalvrisk (om skadan &ar polisanmald ska kopia av
polisrapporten bifogas).

Vid avbestélining

- Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t ex flygbil-
jetter/ resebevis), lakarintyg fran ojavig lakare, polisrap-
port, dédsfallsintyg och/eller andra handlingar som visar
orsaken till avbestalliningen.
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Vid olycksfall

+ Lékarintyg.

+ FOr utbetalning av dodsfallserséttning &a dodsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Vid sjukdom
« Kvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.
+ Lékarintyg.

Vid ran

+ Polisanméalan som visar vad som stulits vid ranet.

- Intyg pa nar Kortet sparrats om kortet blir stulet vid ranet.
- Intyg pa uttagen.

Vid allriskskada

« Inkopskvitto pa skadat/forlorat foremal samt reparations-
protokoll och kvitto pa eventuellt utférd reparation. Vid for-
lust ska polisanmaélan bifogas.

Vid Resestartskydd
« Intyg pa forseningen

Hole-in-one
- Bifoga scorekortet

16.1 Skadebehandling
Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behover ak-
tiv hjélp eller assistans utomlands, kontakta

Telefonnummer: (+46) 0752 -48 01 00.

16.2 Skadeanmalan
www.danskebank.se

17.0 Ovrigt

17.1 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring géller i dvrigt bestdmmelserna i Forsak-
ringsavtalslagen (FAL).

17.2 Férsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefonnummer till Kundservice Kot: 0771 -570 570.

17 .3 Férsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Forsakringsgivare for denna forsakring &ar Tryg Forsikring A/S
genom Moderna Forsakringar Filial. Moderna forsékringar
star under Finanstilsynen och Finansinspektionens tillsyn.
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17.4 Om vi inte skulle komma 6verens

Var malsattning ar néjda kunder, om du inte &r n6jd med be-
slutet i ett &rende kan du vanda dig till den som handlagt ditt
arende. Du kan aven begéra att ditt &rende ska omprovas av
en ansvarig pa avdelningen. Om du efter kontakt medvalel-
ningen fortsatt inte ar nojd med vart beslut kan du begara en
prévning av ditt &rende i Moderna Forsakringars Overprov-
ningsnamnd genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Du
nar Klagomalsansvarig genom att mejla: klagomalsansva-
rig@modernaforsakringarse eller genom att skicka brev till
Moderna Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830,

103 98 Stockholm.

Du kan fa radgivning i frdgor som ror forsakringen eller skade-
reglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakrings-
byrd, www.konsumenternas.se. Dukan aven vanda dig till
Konsumentverket, www.konsumentverket.se eller den kom-
munala konsumentvagledningen for rad och hjalp, for kon-
taktuppgifter se din kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksa mgjlighet att vanda dig till
Allménna Reklamationsramnden. www.arn.se. och Person-
forsékringsndmnden, www.forsakringsnamnder.se. Du har
alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol.
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Telebank (produkten stangd for nydppning)

Villkor for Telebank utgors av Bankens Generella villkowillkor for respektive tjanstoch villkoren nedan.

Telebank ar enautomatisk telefontjanst med méjlighet till
personlig betjaning via Kundservice via telefonkKunden kan
via telefon utfora vissa av sinabankérenden- aven pa kvéllar
och helger.

1. Koder till Telebank

Sedan Kunden traffat avtal med Banken om Telebankvers-
ander Banken via brev en personlig kod, PHKod. For att ut-
nyttja Bankens tjanster via Telebank kravs att Kunden anger
sitt personnummer samt sin personliga PINkod.

Om kontoinnehavaren &r Ickekonsument géller vid anvén-
dande av Telebank villkorerfor Icke-konsument i Generella
villkor.

id nubET&a .EECAET GaEalacckE
att skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga be-

nvceCELBC DE

5. Godkannande av genomfrande av Betalningstransakt-
ion

Nar Kunden bekréaftat Betalningsordern muntligen har Kin-
den godkéant genomfoérande av Betalningstransaktion.

Kunden ansvarar for att det, i forekommande fall, finns tack-
ning pa kontot samt att de uppgifter som lamnats till Banken
ar tillréckliga och korrekta for genomférande av Betalnings-
transaktionen.

Aterkallelse av en godkand Betalningstransaktion &r inte moj-
lig.

6. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet medGenerella villkor

9T ur+a]) T i LEC] UEEAT EEY8 Y! EPI % Befanifigsansvay VidcObdhgriga BEtjlningstansakticnar T

bruk m m av Betalningsinstrument och'eller de Personliga
Oa+gTuan+ajT1 i LEC] GCEE&AT EEYS8 VY.
ningsinstrument och/eller de Personliga behorighetsfunkt-
GEE&AT EEYS

2. Behorighetskontroll vid lamnande av Betalningsorder
Banken ager ratt att tillhandahalla tillgangliga och begéla
tjanster nar ratt PIN-kod angivits. Behdrighetskontrollen sker
i samband med att Betalningsordern lamnas och nagon for-
nyad kontroll genomfoérs inte néar Betalningstransaktionen ge-
nomférs. Banken &r inte skyldig att utféra annan behorighets-
kontroll &n denovan angivna.

3. Speciell sékerhetsldsning for vissa tjanster i Telebank

For att overfora pengar fran ett konto som disponeras ensam

av Kunden till;

- ett konto inom Danske Bank Sverige Filial som Kunden och
Banken inte i forvag avtalat om,

- ett konto i annan bank,

krévs att Kunden har en kompletterande sékerhetsldsning.

Villkoren for de sakerhetslésningar som Banken tillhandahal-

ler framgar av respektive avtal om sakerhetslosning.

4. Téackningskontroll

Fore genomfdrandet av godkand Betalningstransaktion ge-
nomfoér Banken normalt tdckningskontroll mot det konto som
ska belastas. Saknas tackning pa ifrdgavarande konto kan
Betalningstransaktionen avvisas.
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9. Andring av villkor
Se Generella villkor

10. Uppséagning av avtal
Utover vad som framgar av Generella villkor galler foljande.

Banken far med omedelbar verkan saga upp detta avtal om

nagon av féljande omstandigheter intraffar:

+ Kunden inte fullgor vasentligt atagande enligt detta avtal el-
ler annat dtagande som Kunden ingatt med eller kan
komma att ingd med Banken.

+ Det finns skélig anledning att anta att Kunden inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

+ Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om god man el-
ler forvaltare enligt foraldrabalken forordnas for Kunden
upphor ratten att utnyttja Telebank.

11. Begrénsning av Bankens ansvar

Utover vad som framgar av Generella villkor galler foljande:
Banken ar inte ansvarig foér skada som beror av fel, stérningar
eller avbratt i Kundens telefon, vald sékerhetsldsning eller
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kommunikationsférbindelse med Bankens datorsystem, som
forsvarar eller omajliggor atkomst till Telebank. Vidare ar
Banken inte ansvarig for skada som beror av stérningar eller
Bankens datorsystem som omdjiggor eller forsvarar atkomst
till Telebank, forutsatt att Banken varit normalt aktsam i sin
hantering av systemen.

12. Meddelanden m m
Se Generella villkor

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Néar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stéllféretradare eller annan
representant for ett foretag som &r kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/ eller var foretagskund de basta rdden och de basta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan l&asa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling awerson-
uppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om ndgon pa foretaget vagnar, forser
0ss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifte

Danske Bank A/S, Danmark
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Elektronisk signatur for privatpersoner och enskilda naringsidkare

Villkor for Elektronisk signatur fér Konsument och enskild naringsidkarélcke-konsument) utgérs av

Bankens Generella villkor och villkoren nedan

Elektronisk signatur ger Kunden mdjlighet att traffa distans-
avtal med Banken och andra bolag som ingar i Danske Bank-
koncernen, vad avser tjanster som Banken och évriga kon-
cernbolag vid var tid tillhandahaller via Internetller annan
elektronisk kanal, nedan kallade Elektroniska tjanster. Uppgift
om vilka évriga bolag i Danske Bankkoncernen som vid var tid
omfattas anges p& Bankens hemsida.

Den Elektroniska signaturen anvands ocksa for att erhalla at-
komst till Bankens ochdvriga koncernbolags tjansteutbud via
Internet eller annan elektronisk kanal, t ex Hembanken.

For tillhandahallna Elektroniska tjanster galler Bankens Gene-
rella villkor samt for respektive tjanst faststéllda och presen-
terade villkor, som Kunden har att aceptera med sin Elektro-
niska signatur. For den elektroniska signeringen tillhandahal-
ler Banken Kunden en sakerhetsldsning som genererar
Elektronisk signatur, se avtal r respektive sékerhetsldsning.
Kunden kan ocksa utnyttja sakerhetslésning som tillhanda-
héllits av annan, forutsatt att Banken godkant denna som
elektronisk signatur. | fall dar Kunden utnyttjar sékerhetsls-
ning som tillhandahallits av annan &n Banken géller mellan
Kunden och Banken bestammelserna i Bankens Generella
villkor.

1. Kommunikatio nsmedel och tekniska krav pa Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

2. Bankens och andra koncernbolags ansvar

Utover vad som framgar av Generella villkor géllande fol-
jande:

Ansvarsreglerna kan vara olika beroende pa vilken Elektro-
nisk tjanst Kunden utnyttjar och dessa beskrivs i de villkor
som galler for respektive tjanst, vilkka Kunden har att accep-
tera innan tjansten kan utnyttjas.

Banken och dvriga koncernbolag &r inte ansvariga fér skada
som beror av fel, stérningar eller avbrott i Kundens dator,
Kundens sakerhetslésning eller annat system for generering
av Elektronisk signatur eller kommunikationsférbindelse med
Bankens eller koncernbolags datorsystem, som forsvarar el-
ler omajliggor atkomst till tillhandahallna Elektroniska Tjans-
ter. Vidare &r Bankenoch 6vriga koncernbolag inte ansvariga
for skada som beror av stérningar eller avbrott i Bankens eller
koncernbolags datorsystem som oméjliggor eller forsvarar
atkomst till tillhandahallna Elektroniska tjanster, forutsatt att
Banken och respektive koncerrbolag varit normalt aktsam i
sin hantering av systemen.
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3. Kundens ansvar

Nar kund som &r Ickekonsument, eller om nadgon annan pa
s&dan kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om na-
gon annan fysisk person ansvarar Kunden for att denne har
ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa
att underréatta dessa personer om innehallet i Bankens in-
formation om behandling av personuppgifter. Se mer om Ban-
kens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.

Kunden &r ansvarig for skada eller férlust som drabbar Ban-
ken, tredje man eller Kunden sjalv p& grund av att Kunden
inte iakttagit vad som aligger denne enligt dessa villkor och
villkoren for respektive Elektronisk tjanst som Kunden utnytt-
jar.

Kunden &r inte ansvarig 6r forlust som uppkommit efter det
att Banken eller annat berért koncernbolag under kontorstid
har tagit emot underréttelse om att KundensAvtal om
Elektronisk signaturska sparras.

4. Sparr av Elektronisk signatur

Kunden kan spéarra Avtalet om Elektronisksignatur genom
att ringa till Kundservice eller kontakta nagot av Bankes
kontor under dess dppettider.

For att upph&va en sparr av Avtalet om Elektronisk signatur
ska Kunden kontakta Kurdservice eller sitt bankkontor.

Banken har ratt att sparra Elektranisk signatur pa de grunder
TEDP EEfal G GaEalac¢ccE nuaccCET
spérra Betalningsinstrument och/ eller de Personliga behdrig-
hetsfunktionerna¥.

5. Andring av villkor
Se Generella villkor.

6. Uppsagning av avtal/Upphérande
Kundens har rét att sdga upp Avtalet om Elektronisksigna-
tur med omedelbar verkan.

Banken har rétt att sdga upp Avtalet om Elektronisk signatur
med en uppsagningstid om 2 manader, dock att Banken &ager
ratt att sdga upp Avtalet om Elektronisk signaturmed ome-
delbar verkan om Kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt
dessa villkor eller enligt villkoren fér respektive Elektronisk
tjdnst som Kunden anslutit sig till.

Om Kunden avlider, férsatts i konkurs eller om god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken forordna for Kunden upphor
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rétten att utnyttja den Elektroniska Signaturen med omedel-
bar verkan.

Vid upphdrande av Avtal om Elektronisk signatur upphér
aven samtliga av Kunden traffade avtal om Elektroniska
tjanster, savida inte sarskilda uppsagningsregler gallefor
ifrdgavarande avtal. Villkoren vad avser Elektroniska tjanster
fortsétter dock att gélla fér de Betalningstransaktioner som
genomfors efter detta avtals upphdrande.

For det fall Bankens koncernbolag som tillhandahaller
Elektroniska tjanster genom deta avtal upphor att vara Ban-
kens koncernbolag, upphor samtidigt méjligheten att fortsatt-
ningsvis utnyttja dess tjgnster med omedelbar verkan.

7. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stéllféretradare eller annan
representant for ett foretag som &r kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/eller var foretagskund de basta raden och de basta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. Genom att héra av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om ndgon pa foretagetssagnar, forser
0ss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter
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Villkor fér Hembanken avseende Konsument och enskild naringsidkafieke-konsument) utgors av
Bankens Generella villkor, villkorfor respektive tjanst och villkoren nedan.

Genom att acceptera nedanstaende villkor ansluter sig Kun-
den harmed till Hembankeninklusive Bankens tjanster via
Mobila enheter sdsom smartphones och surfplattor, inneba-
rande ratt fér Kunden att utnyttja de tjanster som Banken vid
var tid erbjuder viaHembanken. Tillgangliga tjanster framgar i
Hembanken och Banken informerar aven om férandringar i
tjansteutbudet via Hembanken.

Hembanken &r Bankens service pa Intenet. Har kan Kunden

skoéta de flesta av sina bankérenden, exempelvis:

- Uppgifter om saldon och Betalningstransaktioner pa kon-
ton och lan.

- Betalningstransaktioner till Bank- och PlusGiro, och Betal-
ningstransaktioner till utlandet.

- Elektronisk faktura.

- Gora overforingar mellan konton, aven till konton i annan
bank.

- Teckna nya, andra, samt avsluta autogiromedgivanden.

- BankID for saker identifiering pa Internet.

- Ta emot och skicka meddelanden inklusive bifogade filer
fran/till Banken.

- Aktivera funktionen betalningsnotis som innebar att du far
information till din smartphone/surfplatta nar du anvander
ditt kort eller verfor pengar fran dina konton.

Hembanken ar 6ppen 24 timmar om dygnet men begréns-
ningar finns kring stopp och genomférandetider beroende pa
typ av Betalningstransaktion.

For vissa av de tjanster som tillhandahalls via Hembanken
galler sarskilda villkor. Dessa villkor presenteras i Hemban-
ken och Kunden maste innan ersadan tjanst kan utnyttjas ta
del av och godk&nna villkoren.

Om man anvander Hemlanken i sin egenskap av enskild na-
ringsidkare galler for dessa personer Bankens samtliga villkor
for Icke-konsumenter.

Nar kund som ar Ickekonsument, eller om nagon annan pa
sadan kunds vagnar, férser oss med personuppgifter om na-
gon annan fysisk personansvarar Kunden for att denne har
ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa
att underréatta dessa personer om innehallet i Bankens in-
formation om behandling av personuppgifter. Se mer om Ban-
kens behandling av personuppgifter nedan undersnittet
INFORMATION TILL KUND.
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1. Forutsattningar

En forutsattning for att kunna acceptera dessa villkor och dar-
efter utnyttja tillgangliga tjanster ar att Kunden erhallitoch
godkant/accepterat Generella villkoroch traffat avtal om
Elektronisk signatur med Bankensamt traffat avtal med Ban-
ken om en sakerhetslésning eller innehar annan sakerhets-
I6sning som accepteras av Banken.

2. Tillganglighet mm

For att uppréatthalla en hog kvalité och sékerhetsniva beho-
ver Banken regelbundet utféra underhall m m vket kan med-
fora begransade funktioner i Hembankens tjanster vid vissa
tillfallen. Vid en eventuellplanerad stdéngning av Hembanken
for underhall mm informerar Banken om detta i forvag via
Hembanken.

For det fall Kunden inte erhalletillgang till Hembarken eller
nagon av de tjanster som erbjuds via denna hanvisas Kunden
att istéllet kontakta Kundservice eller ndgot av Bankens kon-
tor under dess dppettider.

3. Kommunikationsmedel och tekniska krav p&4 Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor

4. Anmélan om sparr

Kunden kan begara attkundens tillgang till Hembankenspar-
ras. Se vidareavtal om Elektronisk signatur samt avtal for
Kundens sékerhetsldsning.

5. Behorighetskontroll

Banken &ager ratt férutsatta att det &r behdrig person som be-
ordrar/ genomfor Betalningstransaktion eller annan transakt-
ion nar enligt Bankens kontroll ratt elektronisk signatur pre-
senteras via Internet.

6. Godkannande av genomférande av Betalningstransakt-
ion

Vid registrering av en Betalningsorder sa framgar det i Hem-
banken for respekive betaltyp vilka falt som &ar obligatoriska,
dessa maste ifyllas korrekt av Kunden. Nar Kunden sant och
signerat med sékerhetslésningen har Kunden godként ge-
nomférande av Betalningstransaktion.

Fore verkstallandet av godk&ndetalningstransaktion ge-
nomfor Banken normalt tAckningskontroll mot det konto som
ska belastas. Kunden ansvarar for att det, i forekommande
fall, finns tackning pa kontot samt att de uppgifter som lam-
nats till Banken ar tillrackliga och korrekta for genomférande
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av Betalningstransaktionen. Saknas tackning pa ifragava-
rande konto kanBetalningstransaktionen avvisas. Om tack-
ning saknas sker vid vissaBetalningstransaktioner férnyad
tackningskontroll och finns téackning pa kontot vid sadan kon-
troll genomfors Betalningstransaktionen darefter. Genomfors
Betalningstransaktionen trots att tackning saknas pa det be-
lastade kontot, 4ger Banken ratt, nar sa ar mojligt, att dra till-
baka ifragavarande belopp till det belastade kontot. Kunden
ar alltid aterbetalningsskyldig for bristsom uppstar pa bdas-
tat konto.

Aterkallelse

Kunden kan aterkalla sitt godk&annande att genomfora en Be-
talningstransaktion fram till den tidpunkt d& Banken mottagit

Betalningsordern (se nedan) avseende den Betalningstrans-
aktionen.

7. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor
Yo ubTliaic ada]) ECEUGERET Y8

8. Priser
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9. Betalningsansvar vid felaktigt genomforda eller obehd-
riga Betalningstransaktioner

Se Generellavillkoty | 0Ga+§T ufE
YIETnET i§g1T ARAEEDi gl EEbPA En
Kundens avtal med Banken om vald sékerhetsldsning.

10. Andring av villkor
Se Generella villkor.

11. Uppséagning
Se Generella villkor

Utdver vad som ségs i Generella villkogéller att, nar Kun-
dens avtal om Elektronisk signatur upphor sa anses avtalet
om Hembanken uppsagt med omedelbar verkan.

12. Begrénsning av Bankens ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor galler foljande:

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar

eller avbrott i Kundens dator, Kundens sékerhetsldsningeller
annat system for generering av elektronisk signatr eller
kommunikationsférbindelse till Bankens datorsystem, som
forsvarar eller omojliggor atkomst till Hembanken Vidare &r
Banken inte ansvarig for skada som beror av stérningar eller
avbrott i Bankens datorsystem som omojliggor eller forsvarar
atkomst till Hembanken, forutsatt att Banken varit normalt
aktsam i sin hartering av systemen.
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13. Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egerskap av anstélld, agare, stéllféretradare eller annan
representant for ett foretag som &r kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/ eller var foretagskund de basta raden och de basta
tjansterna och fér att uppfylla de legala krav som é&r tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var informationom behandling av person-
uppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa f& informationen i en skriftlig
handling.

E n 0 ¢ ¢ NaEdt Bretag) dller pnEnBdon. A Hietagety vadnar | farserl |
gnsu- E E Cds&riel pefsénlippigiftél jord andan pefsdn, aRsgbéafbreta-
Y

get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Servicekod avseende Hembanken

Bank

Villkor for Servicekod utgors av Bankens Generella villkor, villkoren for de tjanster som Servicekod vid var

tid kan anvandas till och villkoren nedan.

1. Inledande bestdmmelser

Servicekod ar en fyrsiffrig sakerhetskodmed vars hjalpKun-
den kan identifiera sig initiera och godkannaelektroniska
transaktioner samt signera vid var tid tillgangliga avtavia de
tjanster och distributionskanaler dar Banken vid varje tillfalle
tillater anvandning avServicekod.

Med hjalp av sin Servicekod kan Servicekodsinnehavaren
valja att istallet for Servicekod anvanda Biometrisk igenkan-
ning pa& enheter dar sadan stods oh dar Banken tillater sa-
dan anvandning. Vid anvandning av Biometrisk igenkénning
bekraftar Kunden att denna &r ensam anvéandare av enheten
och att ingen annan persons biometriska information har re-
gistrerats pa enheten.

Definitioner:

Servicekodsinnehavare } Kund som tréffat avtal om anvand-
ning av Servicekod.

Biometrisk igenkanning j Biometrisk hard- och mjukvara pa
enhet, exempelvis Touch ID och Face ID for Apple eller Fing-
erprint fér Android.

2. Beloppsbegransningar

Se villkoren for de tjanster och distibutionskanaler dar Ban-
kenvid varje tillfalle tillater anvandning av Servicekod. Ban-
ken kan av sékerhetsskal tillampa vissa granser for hogsta
belopp for betalning/uttag per gang och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att eeller flera
Transaktioner inte kan genomféras.

3. Priser
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4. Servicekodinnehavarens ansvar att skydda Servicekod

i 4 GaEalaccE nuccCET VY] LEPAET
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunkt-
GEEAT EEVYS8

5. Anmélan om missbruk m m av Servicekod
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m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga Beho-
righetsfunktionerna¥ 8

6. Bankens ratt att sparra Servicekod
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7. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
SeGAEAT acce¢lBOan=ugcicutiEl .Ya] ECEWERT ] TE

8. Andring av villkor
Se Generella villkor.

9. Avtalets I6ptid, uppséagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Servicekodsinnehavare har réatt att sdga upp avtalet omSer-
vicekod med omedelbar verkan. Uppségning av avtalet galler
dock inte gentemot Banken forran skriftlig uppgigning kom-
mit Banken tillhanda.

Banken far, oavsett anledningen, saga upp avtalet orSer-
vicekod med tvad manaders uppsagningstid. Dock far Banken
séga upp aval om Servicekod med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren och/eller Servicekodsinnehavare har gjort
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Servicekodsinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller
om forvaltare férordnas enligt féraldrabalkenupphér avtal

om Servicekodmed omedelbar verkan.Nar avtalet upphor
under I6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller av
annan anledning, upphor samtidigt ratten att anvéanda koden
for nya Betalningstransaktioner. Villkoren fér Servicekod géal-
ler i tillampliga delar samtlig skuld som belastar konto. Detta
innebar bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyldig saval
for Betalningstransaktion som genomférs innan avtalet om
Servicekod upphér men som bokfors pa konto forst efter upp-
sagningstidpunkten, som for Betdningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvénda Servicekod har upp-

A TaIT & ox 10N &7 & n.E6 B

10. Begrénsning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

Nf EAEEP& Ejj] T CoPPE 4] E¢ a3
INFORMATION TILL KUND
Beﬁa‘%dlinlg%\/lpgré'orlmlpp%iftelrJ geb accal balloll

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att

kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna

samt for att uppfylla de legala krav som ér tillampliga for oss

som flnarl5|ellt|_:|rlst1tut P%:[amlaisagner om lean%'sprI]:uRp. Ea
%lfter istrer r,huryl anyan er de Aojph di ratttg EEVS
heter i var |r%orrr9at|on ombeahé\ndllng av pellsonu pgl er pa
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www.danskebank.se/gdpr. Informationen kanpa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Villkor for Hembanken Start utgors av Bankens Generella villkor, villkor for respektive tjanst och villkoren

nedan.

1. Tillganglighet m m

For att uppratthalla en hog kvalitets och sékerhetsniva beho-
ver Banken regelbundet utfora underhall mm, vilket kan med-
féra begransade funktioner i Hembankens tjanster vid vissa
tillfallen. Vid eventuellt planerad stédngning av Hembanken for
underhall m minformerar Banken om detta i forvag via Hem-
banken.

For det fall Kunden inte erhaller tillgang till Hembanken eller
nagon av de avtalade tjansterna hanvisas Kunden att istéllet
kontakta Kundservice eller nagot av Bankens kontor under
dess Oppettider.

Enforutsattning for att kunna utnyttja tillgéngliga tjanster ar
att Kunden godkant/accepterat Generella villkor och traffat
avtal med banken om sékerhetslésning eller innehar annan
sékerhetslésning som accepteras av Banken. | fall dar Kun-
den utnyttjar sdkerhetslésning som tillhandahallits av annan
an Banken galler mellan Kunden och Banken bestammel-
serna i Bankens Generella villkor.

2. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

3. Anmélan om spérr

Kunden eller Férmyndare kan begara atkundens tillgang till
Hembanken sparrasgenom att ringa till Kundservice eller
kontakta nagot av Bankens kontor under dess Gppettider.

4. Behorighetskontroll

Banken &ager ratt forutsatta att det &r behdrig person som be-
ordrar/genomfor Betalningstransaktion [eller annan transakt-
ion] nér enligt Bankens kontroll réattkod presenteras via Inter-
net.

5. Godkannande av genomférande av Betalningstransakt-
ion

Vid registrering av en Betalningsorder sa framgar det i Hem-
banken for respekive betaltyp vilka féalt som &r obligatoriska,
dessa maste fylls i korrekt avkunden. Nar Kunden sant och
signerat med sakerhetslésningenhar Kunden godkéant ge-
nomfdrandet av Betalningstransaktionen.

Fore verkstallandet av engodké&nd Betalningstransaktion ge-
nomfdr Banken normalt tackningskontroll mot det konto som
skall belastas. Kunden ansvarar for att det, i forekommande
fall, finns tackning pa kontot samt att de uppgifter som lam-
nats till Banken &r tillréckliga och korrekta for genomférandet
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av Betalningstransaktionen. Saknas tackning pa ifrdgava-
rande konto kan Betalningstransaktionen avvisasOm tack-
ning saknas sker vid vissaBetalningstransaktioner fornyad
tackningskontroll och finns tackning pa kontot vid s&dan kon-
troll genomfors Betalningstransaktionen darefter. Genomférs
Betalningstransaktionen trots att tackning saknas pa det be-
lastade kontot, &ger Banken ratt, nar s& ar mojligt, att dra till-
baka ifrdgavarande belopp till det belastade kontot. Kunden
ar alltsa aterbetalningsskyldig for brist som uppsér pa belas-
tat konto.

Aterkallelse

Kunden kan aterkalla sitt godkannande att genomfora en Be-
talningstransaktion fram till den tidpunkt d& Banken mottagit
Betalningsordern (se nedan) avseende den Betalningstrans-
aktionen.

6. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor

Y apTTafncal g7 O&a] ECEGERET V8
7. Priser
ida OUCERE jJucc¢c GAEATACCECE nuac

8. Betalningsansvar vid felaktigt genomfdrda eller obeho-
riga Betalningstransaktioner

Se Generela villkorY | Oa+gT GfAE
YI'ETnET ig1T RAAaEEDi g1l EEba En
Kundens avtal med Banken omservicekod och kodbox

9. Andring av villkor
Se Generella villkor.

10. Uppséagning
Se Generella villkor.

Utover vad som sags i Generella villkor galler dels att, nar
Kundens avtal om servicekod eller kodboxupphor sa anses
avtalet om Hembanken uppsagt med omedelbar verkan, dels
att detta avtal om Hembankenupphor i och med attKunden
blir myndig.

11. Begrénsning av Bankens ansvar

Utover vad som géller enligt Generella villkor géaller féljande:
Banken &r inte ansvarig fér skada som beror av fel, stérningar
eller avbrott i Kundens dator, den Omyndiges sékerhetslos-
ning eller annat system fér generering akod eller kommuni-
kationsforbindelse till Bankens datorsystem, som forsvarar
eller omojliggor atkomst till Hembanken. Vidare ar Banken
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inte ansvarig for skada som beror av stérningar eller avbrott i
Bankens datorsystem som omdjliggor eller forsvarar atkomst
till Hembanken, forutsatt att Banken varit normalt aktsam i
sin hantering av systemen.

12. Meddelande m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvéander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan I&Asa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information ombehandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kanpa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Servicekod avseende Hembanken Start

Villkor for Servicekod avseende Hembanken Start utgors av Bankens Generella villkor, villkoren fér de
tjanster som Servicekoden vid var tid kaanvandas till och villkoren nedan.

1. Inledande bestammelser

Servicekod ar en fyrsiffrig sakerhetskodmed vars hjalpKun-
den kan identifiera sig initiera och godkannaelektroniska
transaktioner samt signera vid var tid tillgangliga avtavia de
tjanster och distributionskanaler dar Banken vid varje tillfalle
tillater anvandning avServicekod.

Med hjalp av sin Servicekod kan Servicekodsinnehavaren
valja att istllet for Servicekod anvanda Biometisk igenkan-
ning pa& enheter dar sddan stods och dar Banken tillater sa-
dan anvandning. Vid anvandning av Biometrisk igenkénning
bekraftar Kunden att denna &r ensam anvéandare av enheten
och att ingen annan persons biometriska information har re-
gistrerats pa enheten.

Definitioner:

Servicekodsinnehavare j} Kunden som via Férmyndaretraf-
fat avtal om anvéndning avServicekod.

Biometrisk igenkanning j Biometrisk hard- och mjukvara pa
enhet, exempelvis Touch ID och Face ID for Apple eller Fing-
erprint fér Android.

2. Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gang och/eller per tids-
period. Overskridande av dessa granser kan medftra att en
eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomforas.

3. Priser
i 4 GAE&aT acceE

o

nucc¢CET VYxTarle
4. Servicekodsinnehavarens ansvar att skydda Servicekod
i 4 GaEalTacc¢cE nuc¢cce¢CET Y] LEDPAE
ningsinstrument och/eller de Personliga behérighetsfunkt-
GEEAT EEVYS8

5. Anmélan om missbruk m m av Servicekod
i 4 GAaEATAc¢c¢cE nuccCET
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga séker-
hetsfunktionerna¥ 8

6. Bankens ratt att sparra Servicekod
4 GaAEalT acc¢cE nc sparmiBetaningsia-C a
jTLPAE] E@+-haccal pa xalleE

E
I E

[ —

7. Betalningsansvar vid obehdriga Betalningstransaktioner
4 GaEAaTaccE nuccCET
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8. Andring av villkor
Se Generella villkor.

9. Avtalets 16ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Servicekodsinnehavare har ratt att sdga upp avtalet omSer-
vicekod med omedelbar verkan. Uppséagning av avtalet galler
dock inte gentemot Banken férran skriftlig uppgigning kom-
mit Banken tillhanda.

Banken far, oavsett anledningen, saga upp avtalet orSer-
vicekod med tvad manaders uppsagningstid. Dock far Banken
séga upp avtal omServicekod med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren och/eller Servicekodsinnehavare har gjort
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Servicekodsinnehavare avlider upphdravtal om Service-
kod med omedelbar verkan.

Avtalet upphor nar Kunden blir myndig.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppséagning eller av annan anledning pphor samtidigt ratten
att anvanda kocen for nya Betalningstransaktioner.Villkoren
for Servicekodgaller i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar konto. Detta innebér bl a att Kontoinnehavare &r be-
talningsskyldig saval for Betalningstransaktion som genom-
fors innan avtalet omServicekod upphdr men som bokfors pa
konto forst efter uppségningstidpunkten, som fér Betalnings-
iz%siiz}ézgeﬁalsng age.poignfﬁrs trots att ratten att anvanda
pphort.

10 GQéé,HSEiEg a\é1 Bagkjenjs anFVér,(_)I\/lje(?:)d%an(.iearr}rT]é ¢ 3

Se Generella villkor.

ViEDIcEE ED (g1 &LTTE My Rheear pat

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att u Izlla de legala krav som ér tillampliga for oss
%0%1 inan i%IItJ 4‘”5 P}u}g&l%sa% ”LerEo('f'“V”E

gifter vi registrergr, hur vi anvélnder déssa oJch difa rattig-
heter i var information ombehandling av personuppgifter pa
W;da“%"gbﬁ”é' 19gpy Infornaliqgn kapa Jofraoan g g

ocksa fas 1 en skrifflig handling.
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Kodboxoch Personligt Idsenord (eSafelD)

Villkor for kodbox och Personligt I6senord (eSafelD) utgors 8ankens Generella villkoy villkoren for de
tjanster som kodboxen vid var tid kan anvandas till och villkoremedan.

1. Inledande bestammelser

En kodbox ar en fysisk sdkerhetsdosa med vars hjalp Kunden
kan identifiera sig och i kombination med Personligt I6senord
(eSafelD) initiera elektroniska transaktioner via de tjanster
och distributionskanaler dar Banken vid varije tillfalle tillater
anvandning av kodbox ochPersonligt I6senord (eSafelD).

Kunden kan aven skapa och andra ett Personligt I6senord
(eSafelD) med hjalp av kodboxen. Det Personliga |6senordet
(eSafelD) anvands vid inloggning och signering i Hembanken
samt for dvriga tjanster och distibutionskanaler dar Banken
vid varije tillfalle tillater anvandning av Personligt I6senord
(eSafelD).

Kund, som &r myndig, kan ocksa med hjalp av kodboxen och
Personligt I6senord (eSafelD) teckna distansavtal med Ban-
ken om elektronisk signatur och Hembanlen. Sedan avtalet
om elektronisk signatur och Hembanken tréffats kan Kund,
som &ar myndig, dven ingd andra distansavtal med Banken el-
ler andra bolag som ingér i Danske Bank koncernen enligt vill-
koren i avtalet om elektronisk signatur

Utlamnad kodbox &r Barkens egendom och ska aterlamnas
till Banken vid anfordran.

Definitioner :

Kodboxinnehavare } Kunden som sjélv eller genom férmyn-
dare tecknat avtal om anvandning av kodbox

Personlig kod } Den av Kunden valda fyrsiffriga personliga
kod som &r kopplad tillen kodbox

Startkod j Den fyrsiffriga kod Kunden erhaller fran Bankenm
samband med utlamnandet av kodbox

Personligt I6senord (eSafelD) ) Ett av kunden valt personligt
I6senord som anvands vid inloggning och signering i exempel-
vis Hembanken.

Temporart I16senord § Ett I6senord Kunden far tillgang till via
en behorighetskod fran sin kodbox eller annan av Banken
godkénd sékerhetsanordning. Lésenordet anvands av Kun-
den for att skapa Personligt I6senord (eSafelD).

2. Anvandning av kodboxen och dartill hérande Personlig

kod

For erhallande av behorighetsoch sandkoder fran kodboxen
kravs att Kunden identifierar sig med en Personlig kod. | sam-
band med att Kunden erhaller kodboxen éverlamnar Banken
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en Startkod, som Kunden omgaende ska byta mot en Person-
lig kodsom Kunden sjalv bestammer.

3.Anvandning av Personligt Idsenord (eSafelD)

Med hjalp av kodboxen ska Kunden vid férsta inloggning till
Hembanken sjélv skapa ett Personligt |6senord (eSafelD).
Detta goérs med hjalp av ett Temporart [6senord. Det Tempo-
rara l6senordet ska omedelbart dndras av kunden till ett Per-
sonligt I6senord (eSafelDpestéende av fyra siffror. Det Per-
sonliga l6senordet kan sedan anvandas av Kunden for inlogg-
ning och signering i Hembanken eller i 6vriga tjanster och dis-
tributionskanaler dar Banken vid varje tillfalle tillater anvand-
ning av Personligt I6senord (eSafelD).

4. Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gang och/eller per tids-
period. Overskridande av dessa ginser kan medfora att en
eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomféras

5. Priser
Se Generella villko?y x T 0 TPrivat¥h Y & T
CaERrY TA&aTHEZC]an&d Yx
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6. Kodboxinnehavarens ansvar att skydda kodbox, Person-
lig kod och Personligt I6senord (eSafelD)m m

Utover Generella villkor galler féljande.

Kodboxen, den Personliga koden och det Personliga |dsenor-
det (eSafelD) ar personlig/t och far inte lamnas till eller an-
vandas av ndgon annan

Villkor fér Kodbox

Kodboxen &r en vardehandling och ska forvaras och hanteras
pa samma betryggande satt som pengar och andra varde-
handlingar. Kodboxen ska saledes forvaras pa ett sakert satt
sa att annan inte ges tillfélle att anvanda den. Den far t ex inte
lamnas kvar obewakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende el-
ler i fordon, véska, jackficka eller liknande som inte &r under
uppsikt.

I miljoer dar stoldrisken &r stor ska kodboxen hallas under
kontinuerlig uppsikt, t ex far kodboxen aldrig férvaras bakom
ryggen. Exempé harpa ar offentliga miljoer sdsom hotell, re-
stauranger, barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportme-
del, torg, badstrander och marknader men &ven andra miljéer
sasom arbetsplatser och bostad som lamnas obevakad.
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Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att
kodboxen inte stulits.

Kodboxen far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens férsorg, av
kodbox som inte ar sparrad far endast &e inom Sverige och i
rekommenderad forsandelse.

De instruktioner som Banken [amnar tillsammans med
kodboxen ska foljas. Kodboxen har en kénslig elektronik som
Kodboxinnehavaren maste skéta enligt de instruktioner som
anges av Banken. Om Kodboxinnehavarehar utsatt

kodboxen for nagot som skadat kodboxens elektronik pa ett
sétt som inte ar forenligt med de instruktioner som angetts

har Banken rétt att ta ut en avgift av Kunden, se Generella vill-
CET yYxTale¢aljE

Vid mottagande av kodboxen returnera eventuellt tidigare er-
hallen kodbox till Banken,

Villkor fér anvéndning av Personlig kod

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

- omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kodboxinne-
havaren tagit del av Startkoden,

- omedelbart valjaPersonlig kod och tillse att denna inte har
nagot samband med Kodboxinnehavarens person kort- el-
ler telefonnummer eller liknande,

- inte avsléja den Personliga koden for nagon,

- gora anteckning om den Personliga koden endast pa sa-
dant satt att utomstaende inte far anledning att anta att an-
teckning avser en Personlig kod,

- inte anteckna Personlig kod pa kodbox eller Iata anteckning
om Personlig kod vara fast vid kodbox eller férvara den till-
sammans med kodbox.

- nar sa bedoms erforderligt andra den Personliga kden och
s& ska alltid ske vid minsta misstanke om att ndgon obeho-
rig person fatt kAnnedom om Personlig kod. Narmare an-
visningar om hur byte av Personlig kod sker finns att tillga
pa Bankens hemsida.

Villkor for anvandning av Personligt I6senord (eSafelDh m

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

- omedelbart efter erhallandet av Temporart [senord &andra
detta till ett Personligt I6senord (eSafelD) samt tillse att
detta inte har nagot samband med Kodboxinnehavarens
person-, kort- eller telefonnummer, Kodboxinnehaarens
Personliga kod eller liknande,

- inte avsloja det Personliga I6senordet (eSafelD) fér nagon,

-+ gora anteckning om det Personliga I6senordet (eSafelD)
endast pa sddant satt att utomstaende inte far anledning
att anta att anteckning avser ett Personligt IGsenord
(eSafelD),
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- inte anteckna Personligt I6senord (eSafelD) pa kodbox eller
lata anteckning om Personlig I6senord (eSafelD) vara fast
vid kodbox eller forvara den tillsammans med kodbox.

« nar sa bedoms erforderligt &ndra det Personliga Idsenordet
(eSafelD) och sa ska alltid ske vid minsta misstanke om att
nagon obehdrig person fatt kannedom om Personligt I6sen-
ord (eSafelD). Narmare anvisningar om hur byte av Person-
ligt losenord (eSafelD) sker finns att tillgd pa Bankens hem-
sida.

7. Anmalan om forlust, sto Id eller missbruk m m av kodbox
och/eller Personligt I6senord (eSafelD)

i 4 GAEATA¢c¢E nuccCET
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga beho-
righetsfunktionerna¥ 8

&. Bankefhsjrak attBgafragkpdbdken s
SeGEal a¢¢cE nuceCET Y. EECAET
strument och/eller de Personliga behdérighetsfunktionerna.

Vid spérr sparras dvenKundens anvandning av Personligt 16-
senord (eSafelD).

9. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Utsvervab T ED T EDANT
] ECEGERT | T gallef fdljghpled EEAT Y

Kodboxinnehavare &r skyldig att;

+ skydda kodbox, Personlig kod och Personligt [6sen-
ord(eSafelD) som Kodboxinnehavare fatt eller valt, se punk-
ten 6 ovan,

+ vid vetskap omatt kodbox kommit bort eller kodbox och/el-
ler Personligt I6senord (eSafelD) obehdérigen anvants snar-
ast anméla detta till Banken, se punkten 7 ovan, och

+ i Ovrigt folja villkoren fér anvéandning av kodboxen och Per-
sonligt I6senord (eSafelD).

10. Anvéndning av Personligt [6senord (eSafelD) med an-
nan sékerhetsanordning an kodbox

Kunden kan, dar Banken s4 tillater, anvanda Personligt I6sen-
ord (eSafelD) tillsammans med annan sékerhetsanordning
for identifiering och/eller signering. Exempel p& annan séker-
hetsanordning kan vara BankID, sakerhetskoder m m.

Vid sadan anvandning galler, férutom tillampliga delar avse-
ende Personligt I6senord (eSafelD) enligt dessa villkor, &ven
villkoren fér anvandning av den aktuella sékerhetsanord-
ningen.

11. Andring av villkor
Se Generella villkor.

12 . Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor galler nedanstaende.
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Kodboxinnehavare har rétt att sdga upp avtalet om kodbox
och Personligt Idsenord (eSafelD) med omedelbar verkan.
Uppséagning av avtalet gakr dock inte gentemot Banken for-
ran skriftlig uppsagning kommit Banken tillhanda. Vid upp-
sagning ska kodbox aterlamnas till Banken.

Banken far, oavsett anledningen, saga upp avtalet om kodbox
och Personligt I6senord (eSafelD) med tvd manaders uppsag-
ningstid. Dock far Banken saga upp avtal om kodbox och Per-
sonligt [dsenord (eSafelD) med omedelbar verkan om Konto-
innehavaren och/ eller Kodboxinnehavare har gjort sig skyl-
dig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kodboxinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller orfor-
valtare forordnas enligt foraldrabalken, upphér Avtal om
kodbox och Personligt I6senord (eSafelD) med omedelbar
verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppséagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda kodboxen och det Personligt I6senordet
(eSafelD) fér nya Betalningstransaktioner. Kodboxen ska i
denna situation genast aterlamnas till Banken. Villkoren gél-
ler i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar konto.
Detta innebér bl a att Kontoinnehaware ar betalningsskyldig
saval for Betalningstransaktion som genomfors innan avtalet
om kodbox och det Personligt l6senord (eSafelD) upphdr men
som bokfors pa konto forstefter uppsagningstidpunkten, som
for Betalningstransaktioner som genomfors trots att ratten

att anvanda kodboxen och det Personliga l6senordet
(eSafelD) har upphort.

13. Begrénsning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stéllféretradare eller annan
representant for ett foretag som &r kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/eller var foretagskund de basta raden och de basta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som &r tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan l&sa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvéander dessa och om
dina rattigheter i va@r information om behandling avperson-
uppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa f& informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagetssagnar, forser
0ss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter
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Villkor for Mobilt BankID utgérs av Bankens Generella villkor, villkoren for de tjanster solhobilt BankID

vid var tid kan anvéandas till och villkorennedan.

1. Allmant om Mobilt BankID

Mobilt BankID kan anvéndas for elektronisk identifiering och
signering (underskrift) hos Férlitande Parter som ar anslutna
till Bankernas IDtjanst. Mobilt BankID innehaller bland annat
uppgifter om Kundens namn, personnummer samt vem som
ar utfardare och dessa uppgifter visas fér Forlitande PartYt-
terligare information om Mobilt BankID och vilka uppgifter
detta innehaller finns pawww.bankid.com. Kunden bekéftar
genom att inga detta avtal med Banken att de uppgifter Kun-
den lamnat till Banken for att erhalla Mobilt BankID &r riktiga
och att Kunden genast ska underratta Bankeroch sparra
Mobilt BanklD om dessa uppgifter &r felaktiga.

Kunden kan aven anvandaMobilt BankID for att godkénna
Betalningstransaktioner/Betalningsordrar och bekrafta upp-
drag m m i samband med att Kunden nyttjar Bankens tjans-
ter m m. Banken lamnar pa begaran upplysning om vilka
tjanster som Kunden har tillgang till via Mobilt BankID. N&
Mobilt BanklD anvands for att initiera en Betalningstransakt-
ion utgdr Mobilt BankID ett Betalningsinstrument.

Banken accepterar att Kunden knyter Mobilt BankID till Mobil
enhet och eventuellt mobilabonnemang med datatrafik for vil-
ket Kunden sjalv ansvaar fér. Banken accepterar &ven att
Mobilt BankID knyts till Mobil enhet som ags av tredje part
och eventuellt mobilabonnemang med datatrafik som inne-
has av tredje part, under forutsattning att Kunden inhamtar
tredje parts tillstand.

For att kunna identifera sig och/eller signera med Mobilt
BankID ska Kunden identifiera sig med en Sékerhetskad
samband med att Kunden bestéller Mobilt BankID éverlam-
nar Banken en Aktiveringskod, som Kunden omgaende ska
byta mot en Sékerhetskod, som Kunden sjélv bestammer.

Banken ansvarar inte for att anskaffa, vidmakthalla eller be-
kosta Mobil enhet och annan teknisk utrustning m m, som
kan erfordras for att anvanda Mobilt BankID eller mobiltele-
fonabonnemang och eventuellt 6vriga abonnemang m m.

Anvéandning av Mobilt BankIDkan medfdra att mobiltelefona-
bonnemang belastas med datatrafikavgifter. Dessa regleras
direkt mellan Kunden/den Mobila enhetens &gare och mob#
/natoperatoren. Banken ar inte i nagot fall betalningsansvarig
for datatrafikavqifter.

Mobilt BankID upphdr n& ett nytt Mobilt BankID installeras
pa samma Mobila enhet dar befintligt Mobilt BankID forvaras.
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Ett Mobilt BankID har begransad giltighetstid. Nar giltighetsti-
den 16pt ut kan ett nytt Mobilt BankID utfardas efter ansékan

fran Kunden, vilket forutsatterfornyad prévning fran Bankens
sida.

2. Definitioner

| dessa villkor ska féljande ord och uttryck anses ha den bety-
delse som anges nedan. Darutdver géller de definitioner som
framgar av Generella villkor:

Aktiveringskod
Av Banken till Kunden éverlamnad egangskod som anvands

vid aktivering av Mobilt BankID for att sakerstalla identifie-
ringen av Kunden t ex en QRkod.

Bankernas |Dtjanst
Namn pa tjansten som ger féretag myndigheter och organi-

sationer ett sakert sétt att identifiera personer och kontrol-
lera viljeyttringar.

Eorlitande Parter
Foretag, myndigheter och organisationer m m som &r an-
slutna till Bankernas ID{janst.

Mobilt BanklD
E-legitimation och elektroniskt signeringsverktyg som utfér-
dats av Banken och som laddas ner i Mobil enhet.

Séakerhetskod
Det av Kunden valda minst sexsiffriga [6senord som &r kopp-
lat till Mobilt BankID.

3. Ansvar for forbindelser m m

Kunden kan med hjalp av Mobilt BankID avge bindande vilje-
forklaringar till Forlitande Part, t ex genom att underteckna ett
avtal med elektronisk signering. Innan Kunden undertecknar
elektroniskt ska Kunden noga granska det som presenteras
for underskrift och ta stallning till om Kunden vill skriva under.
En elektronisk signering far samma verkan som om Kunden
skriver under pa papper

De mellanhavande som uppkommer genom Kundens elektro-
niska signering regleras genom sedvanliga avtalsrattsliga,
kopréattsliga och/eller férvaltningsrattsliga principer. Invand-
ningar som inte avser fel i Mobilt BankID eller Bankens ruti-
ner ska darfor intestallas till Banken utan till avtalsmotpar-
ten.
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Viljeférklaring som lamnas med Kundens Mobila BankID och
Sakerhetskoden &r bindande for Kunden. Kunden &r sdledes
bunden dven om Kunden brutit mot reglerna fér hantering av
Mobilt BankID eller om obehdrig antnt Kundens Mobila
BankID. Se vidare punkten &edan.

4. Begransningar i anvandningen av Mobilt BankID

Banken kan inte garantera att Mobilt BankID alltid kan anvan-
das hos Forlitande Parter. Banken forbehaller sig ratten att
tillifalligt stanga Mobilt BankID-tjansten fér underhallsatgéar-
der, vid driftsstérningar eller om det enligt Bankens beddm-
ning ar nddvandigt for att férhindra skada for Banken eller an-
nan.

Banken kan av sékerhetsskal tillampa vissa granser for
hogsta belopp for Betalningstransaktion pergang och/eller
per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra
att en eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomfo-
ras.

5. Kundens atagande

Kunden ska endast ladda ned Mobilt BankID till en Mobil en-
het som Kunden har kontroll ver samt dta alla rimliga at-
garder for att skydda Mobilt BankID och Sékerhetskoden mot
obehdorigt anvdndande. Det ar forbjudet att manipulera Mobilt
BankID och att anvanda annat &n av Banken anvisad pro-
gramvara for Mobilt BankiD. Mobilt BankID och Sékerhetsko-
den far endast anvandas av Kunden personligen och far inte
lamnas ut till eller anvandas av ndgon annan.

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda den Mo-
bila enheten dar Mobilt BankID anvands. Tillampliga séaker-
hetsanordningar som den Mobila enhetenhar ska utnyttjas,

t ex mobiltelefonens laskod.

Kunden ska férvara och hantera Mobilt BankID, Mobil enhet
dér Mobilt BankID forvaras samt eventuella anteckningar om
Sakerhetskoden p& samma betryggande satt som pengar
och andra vardehandlingar. Mobilt BakiD, Mobil enhet samt
anteckningar om Sakerhetskoden ska séledes forvaras pa ett
sakert satt sa att annan inte ges tillfalle att tillgripa eller an-
vanda Mobilt BankID och/eller l1&asa anteckningen om Séker-
hetskoden. Mobil enhet eller anteckningar far t ex ite lamnas
kvar pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller fordon som
lamnas obevakat eller i véaska, jackficka eller liknande som
inte ar under uppsikt.

I miljder dar stdldrisken &r stor ska Mobil enhet dar Mobilt
BankID forvaras och eventuella anteckningar om Sakerhets-
koden hallas under kontinuerlig uppsikt, t ex far Mobil enhet
dar Mobilt BankID forvaras och eventuella anteckningar om
Sékerhetskoden aldiig forvaras bakom ryggen. Exempel
harpa ar offentliga miljder sdsom hotell, restauranger, barer,
nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
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simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstran-
der, marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplats ska kontrolleras att
Mobil enhet dar Mobilt BankID forvaras eller anteckningar om
Sékerhetskoden inte stulits.

Mobilt BankiD och/eller Sékerhetskoden far inte anvandas i
strid mot géllande lagstiftning.

Kunden férbinder sig att;

- omedelbart forstora kuvert och kodlapp eller annan anteck-
ning av Aktiveringskod sedan Kunden tagit del av Aktive-
ringskoden,

- omedelbart med omsorg vélja Sékerhetskod och tillse att
denna inte har ndgot samband med Kundens person kort-
eller telefonnummer eller liknande,

« inte avsloja Sakerhetskoden for nagon,

« gora anteckning om Sakerhetskoden endast pa sadant satt
att utomstaende inte far anledning att anta att anteck-
ningen avser Sakerhetskoden,

- inte anteckna Sakerhetskoden pa Mobil enhet ellelata an-
teckning om Sakerhetskoden vara féast vid Mobil enhet eller
forvara den tillsammans med Mobil enhet,

+ omedelbart &ndra Sakerhetskoden om det kan missténkas
eller blivit kant att nagon annan fatt kannedom om den,

« inte dverlata mojligheten att disponaa 6ver Mobilt BankID
till annan och inte heller anvanda annans Mobila BankiD
samt

+ inte anvanda Mobilt BankID, eller mgjliggéra annans an-
vandning av Mobilt BankID, pa satt som bryter mot dessa
villkor, lag eller annan forfattning eller som ett led i brottig
handling av nagot slag, exempelvis bedrageri, penningtvatt
eller terroristfinansiering.

6. Sparr av Mobilt BankID
Kunden kan nér som helst sparra Mobilt BankID. Spérr kan
ske via Hembanken eller per telefon till Bankens Kundservice.

Kunden &r skyldigatt omgéende sparra Mobilt BankID vid

vetskap eller misstanke om:

+ Forlust av Mobilt BankID (férlust av den mobila enhet som
BankID laddats ned pa).

- Séakerhetskoden till Mobilt BankID har avsléjats eller p& an-
nat satt blivit kdnd for obehdrig person.

+ Kundens namn eller personnummer éar felaktigt i Mobilt
BankID.

+ Kundens Mobila BankID anvands av annan ar Kunden.

Banken agerav sékerhetsskalratt att nar som helst utan att
underratta Kunden blockera Kunden fran majligheten att fa ut
nya BankID samt ratt attsparra det eller de BankID som ut-
fardats for Kunden vid vetskap eller misstanke om att;
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- Kunden inte féljer dessa villkor eller om Banken har skalig
anledning att anta att Kundens Mobila BankID kommer att
anvandas i strid mot villkoren, ] ECEGERT ]

- Kundens Mobila BanKD missbrukas eller utfardats pa fel-
aktiga grunder,

- Kunden forlorat den Mobila enhet som det Mobila
BanklID:et laddats ner p3,

- Kunden upphdr att vara kund hos Banken,

- Kunden anvander Mobilt BankID i strid mot andra Forli-
tande Parters villkor,

- Banken fatt kannedom om att ndgon uppgift i Kundens Mo-
bila BankID &r oriktig eller Banken har anledning anta att sa

8. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Utéver vad som framgér av Generella villko¥ | 04 +§T A E
TEETEGC] GEEATY Alccal

an

Kunden &r skyldig att;

- skydda Aktiveringskod och Sakerhetskod som Kunden fatt
eller valt, se punkten 5 ovan,

+ vid vetskap om att Mobil enhet dar Mobilt BankID férvaras
kommit bort eller obehdrigen anvénts snarast anméla detta
till Banken, se punkten 6 ovanpch

+ i Ovrigt folja villkoren fér anvéandning av Mobilt BankiD.

©@ an

ar fallet,

- Banken fatt kannedom om att Kunden avsldjat Sakerhets-
koden till Mobilt BankID eller vid vetskap eller misstanke
om att kundens Mobila BanklD @h/eller Sakerhetskod har
kommit till obehorigs kédnnedom,

- Banken utifran tekniska, sakerhetsmassiga eller andra
grunder bedomer att sa behover ske for att skydda Ban-
kens, Kundens eller Forlitande Parts intressen,

- Banken har fatt kannedom om eller har anleding anta att
nagon uppgift i Kundens Mobila BankID har kompromette-
rats.

Banken &ager ratt attefter underréttelse till Kunden spéarra

Mobilt BankID om;

- Bankens samarbete vad avser Bankernas IBjanst helt el-
ler delvis upphor,

- Lagstiftning eller myndighetsbeslut far till foljd att Bankens
tillhandahallande av Mobilt BankID forsvaras eller omgjlig-
gors.

Spérr av Mobilt BankID innebér att det inte langre kan anvén-

das. Sparren kan inte hévas. Kunden kan efter begaran om
sparr ansdka om ett nytt Mobilt BankID. Wfardande av nytt
Mobilt BankID bekostas av Kunden. Erlagd avgift for Mobilt
BankID aterbetalas inte for sparrat Mobilt BankID.

Blockering innebar att Kunden inte beviljas nytt BankID fran
varken Banken eller annan utfardare av BankID.

7. Nekande till utfardande av nytt Mobilt BankID eller annat
BankID

Banken &ager rétt att neka Kunden nytt Mobilt BanklDeller an-

nat BankIDvid indikation pa transaktioner som genomforts
av obehorig anvandare eller annan otillaten anvandning av
BankID-{jansten, genom att ett skapat BankiD omgéaende
sparras, baserat pa automatiserat beslutsfattande i det cen-
trala utgivningssystem som anvands for utgivningen av
BankID:n. Nekandet till nytt BankiD sker av sékerhetsskal
och ingar i tillhandahallandet av BankIBjansten som ett nod-
vandigt led i att uppratthalla en saker och tillforlitlig identifie-
rings- och signaturtjanst.
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9. Utlamnande av information

| samband med att Kunden anvander sitt Mobila BanklD sam-

tycker Kunden till att Banken till Forlitande Parter lamnar ut
uppgifter om att det ar Banken som utfardatKundens Mobila

BankID och darmed att Kunden har ett avtalsforhallande med

Banken.
10. Priser
i 4 GAEAT A¢¢E nacYOETOTYxAd TG E axd 1] GE
CudmY AaCjana YxTalcée¢aljE EgT aj] ERY

11. Andring av villkor
Se Generella villkor.

12 . Avtalstid, uppsagning m m

Utover vad som anges i Generella villkor galler nedanstaende.

Detta avtal géller tillsvidare. Kunden har ratt att nar som helst
saga upp avtalet till omedelbart upphdrande. Uppsagning ska

ske skriftligen. Vid uppségning ska BanklD Sakerhetpp
avinstalleras fran den Mobila Enhet Mobilt BankID férvaras
pa.

Banken har rétt att sdga uppavtalet att upphdra omedelbart

om n&gon av féljande omstandigheter foreligger:

+ Kunden fullgér inte sina &taganden enligt detta avtal och
avtalsbrottet far anses som vasentligt. Varje brott mot ord-
nings- eller sékerhetsregler och lamnade anvisningar ska
anses vara ett vasentligt avtalsbrott.

+ Banken har sparrat Mobilt BankID enligt punkten 6fredje
stycket ovan.

+ Bankens samarbete vad avser Bankernas IBjanst helt el-
ler delvis upphér,

« Lagstiftning eller myndighetsbeslut far till féljd att Bankens
tillhandahéallande av Mobilt BankID forsvaras eller omojlig-
gors.

Om Kunden avlider upphdr detta avtal att galla. Om Kunden
forsatts i konkurs eller om férvaltare forordnas for Kunden
enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor ratten for Kunden
att utnyttja Mobilt BankiD och Sakerhetskoden omedelbart,
varvid Banken har ratt att saga upp avtalet till upphérande
med omedelbar verkan.
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13. Meddelande
Se Generella villkor.

14 . Begréansning av Bankens ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor galler foljande.

Banken &r inte ansvarig for skada i anledning av att Mobilt
BankID utfardat av Banken innehaller felaktiga uppgifter vilka
Kunden bekréftat som riktiga vid bestéllring av Mobilt
BankiD.

Bankens atagande &r begransat till att tillhandahalla mojlig-
het till identifiering och signering. Banken &r inte ansvarig for
lagring av de dokument Kunden skriver under eller for lagring
av data roérande andra transaktioner som Kunde goér med

sitt Mobila BankID annat &n nér det foljer av separata avtal el-
ler av lag att s&dan lagring ska ske. P4 motsvarande satt an-
svarar Banken vid identifiering inte for lagring av information
om for vilket andamal identifiering skett.

15. Skada

Utover vad som framgar av punkten 3 ovan &r Kunden ansva-
rig for skada eller forlust som dsamkas Banken, tredje man
eller Kunden sjalv om Kunden uppsatligen eller genom oakt-
samhet inte iakttar sina skyldigheter enligt detta avtal. Kun-
den ansvarar vidare sjalv f& skada pa grund av fel eller brist i
egen eller annans av Kunden utnyttjad Mobil enhet, datorel-
ler kommunikationssystem, programvara eller abonnemang.

16. Immateriella rattigheter

Programvara eller annat upphovsrattsligt skyddat
material/information, s om tillhandahalls av Banken eller dess
underleverantdr &r Bankens eller annan parts egendom. Kun-
den far inte upplata, 6verlata, tillgangliggora eller pa annat
satt forfoga dver programvara eller annat upphovsrattsligt
skyddat material/informa

tion utéver vad som uttryckligen framgar av detta avtal.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav sondr tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina réattig-
heter i var information ombehandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se. Informationen kanpa forfrdgan ocksa
fas i en skriftlig handling.

For Mobilt BankID géller sarskilt.
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Banken behandlar Kundens personuppgifter inom ramen for
Bankernas ID4janst och andamalet med behandlingen &r att
tillhandahalla Kunden en séker ah tillforlitlig legitimerings-
och underskriftstjanst. For detta &ndamal framstaller Banken
rapporter och logguppgifter samt gér sammanstéllningar
som avser anvandandet av tjansten, lamnar Banken ut upp-
gifter som ar nddvandiga for att annan part i Bankeras 1D-
tjanst i anledning av framstallt ersattningsansprak mot den
parten ska kunna bevaka sin rétt, delar Banken med sig av
och 6verfor personuppgifter till andra utfardare av BankID,
Forlitande Parter och andra aktérer inom Bankernas ID
tjanst, t ex i samband med legitimering och underskrift.

Banken behandlar féljande personuppgifter om Kunden.

- De personuppgifter som Kunden tillhandahaller Banken
inom Bankens kund och utfardande register, d v.s namn
och personnummer.

- Ovriga personuppgifter som Kunden gétillgangliga for
Banken, Forlitande Parter eller andra inom ramen for Kun-
dens anvandande av Bankernas IBjanst, sddana uppgifter
omfattar exempelvis;

i) utfardade BankID och teknisk data i anslutning till ut-
nyttjandet av dessa och

ii) information avseende Kundens anvandande av tjansten
vid legitimering och underskrift, t ex vilken Forlitande
Part Kunden har anvént Mobilt BankID hos.

Med behandling menas lagring, bearbetning, &ndring och an-
vandande av personuppgifterna oavsett media. Rapporter
kan vara ipappersform, datafil eller annat medium.

Sérskilt om behandling av personuppgifter vid blockering av
BankID

Dina personuppgifter kan ocksa anvandas for att vidta séker-
hetsatgarder i syfte att forhindra missbruk eller annan olovlig
anvandning av BankiBtjansten. Detta sker genom blocke-
ring, som innebar att du inte kan fa ett nytt BankID fran var-
ken Banken eller annan utfardare av BankIiD. Se mer om
grunderna for blockering ovan under punkt 6. For att méjlig-
gora blockering meddelar Banken ditt personnummer oh

den tidsperiod under vilket BanklD:et ska vara blockerat till
ovriga utfardare av BankID, geom att registrera dessa upp-
gifter i ett for samtliga utfardare gemensamt register. Uppgif-
terna tas bort nar blockeringen upphér. Samtliga utfardare av
BankID argemensamt personuppgiftsansvariga for hante-
ringen av dessa personuppgifter. Anvandningen av registret
ar nédvandig for utfardarnas berattigade intresse av att for-
hindra oegentligt utnyttjande av BanklBtjansterna och for att
pa sa satt uppratthalla sakerheten och tillforlitligheten i
dessa. Vid fragor om blockering ska du kontakta Banken vid
Kundservice 0752 -48 45 42.

Vi hanvisar ocksa till Finansiell IBTeknik BID AB:s Integritets-
policy BankID, som finns tillganglig via Mobilt BankIEappen
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och www.bankid.com. Av integritetspolicyn framgar ocksa
vilka banker som utférdar BankID.
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Swish

Bank

Villkor for Swish avseende Konsument utgérs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.
For det fall villkoren fér Swish och Bankens Generella villkor &r motstridiga ska villkoren fér Swish &ga féretrade.

Beskrivning av tjansten

Swish ar en mgjlighet att 24 timmar om dygnet med mobilte-
lefon genomféra och ta emot betalningaii svenska kronor i
realtid till konto som ar anslutet till Swish.

Séaval svenska som utléndska mobiltelefonnummer kan an-
slutas till Swish.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.
Swish far endast anvandas for enskilt bruk.

Betalning med Swish kan goras av Kunden till andra Konsu-
menter och Ikekonsumenter som ar anslutna till Swish.

For att skicka en betalning, anges Betalningsmottagarens te-
lefonnummer alternativt Swish-nummer i Swish-appen och
Swish-systemet visar darefter Betalningsmottagarens namn.
Namnet blir ddrmed kéant fér Betalaren innan Betalningsor-
dern har signerats.

Betalarens namn och telefonnummer blir kant for den som
tar emot en betalning i Swish.

For person med sekretessmarkering i folkbokféringsregistret
visas ingen uppgiftom namn.

Avtalet om Swish ingas per mobiltelefonnummer. Det kan
endast ingas ett avtal per mobiltelefonnummer. Kunden
anger vilket kontonummer som vid varje tillfalle ska vara
kopplat till mobiltelefonnumret.

Genomfdrandet av en betalning via Swish forigétter att visst
informationsutbyte sker mellan betalningsavsandande och
betalningsmottagande bank vad avser personuppgifter om
Betalaren och Betalningsmottagaren.

Det ar mojligt for Kunden att skicka en betalningsforfraga till
en eller flera KonsumentersSwish-app.

Kunden kan som mottagare av en betalning respektive en be-
talningsforfragan valja att blockera avsandaren. Denna block-
ering géaller samtliga betalningar/betalningsforfragningar fran
avséandaren till dess att mottagaren héaver blockeringen.

Betalning via Swish Handel kan endast ske om Betalnings-
mottagaren skickar en betalningsbegéran till Kundens Swish
app. Detta forutsatter att Kunden dessforinnan har initierat
betalningen i Betalningsmottagarens séljkanal. Kunden har
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en begransad tid pa sigatt godkénna betalningsbegaran.
Eventuellt tillampar Betalningsmottagaren ett alderskrav, vil-
ket innebar att Betalningsmottagarens bank erhéaller uppgift
om detta och kontrollerar &ldern mot Betalarens uppgifter
som finns lagrade i Swishsystemet. Om Betalren inte upp-
fyller &lderskravet kommer betalningen att avvisas.

Det &r mojligt att ta emot aterbetalningar om betalningen
gjorts via Swish Handel eller Swish Foretag. Aterbetalning
forutsatter att den ursprungliga betalningen gjorts inom de
senaste 12 manaderna och att Kunden har samma mobil-
nummer kopplat till sitt Swish-konto som vid tidpunkten for
den ursprungliga betalningen.

Det &r vidare mojligt att ta emot en utbetalning franen Icke-
konsument ansluten till Swish Utbetalning. Efter en sddan ge-
nomford utbetalning erhaller Kunden omgéende en bekréaf-
telse i sin Swish-app. For att kunna ta emot en utbetalning,
kommer Kunden behéva lamna sitt personnummer till derut-
betalande parten.Innan utbetalningen genomférs erhéller
banken Kundens personroch mobiltelefonnummer fran den
utbetalande partenfor att kontrollera att detta 6verensstam-
mer med Kundens uppgifter som finns lagrade i Swisksyste-
met.

Forutsattningar for anvandande av Swish

For att kunna ingd avtal om anvandande av Swish kravs att

Kunden:

+ har mobiltelefon eller surfplatta eller annan liknande utrust-
EGERA i YdEOU¢ ; E+&a] YL accal
ett géllande abonnemang,

+ har avtal om Hembanken/Hembanken Start,

+ har tillgang till ett Betalkonto i Banken samt

+ har avtal om Mobilt BankIDeller annan sékerhetslésning
som Banken erbjuder for Swish,

+ har laddat ner Swishapp och BankID sékerhetsapp eller
annan tillamplig sakerhetslésning.

Tillgénglighet m m

Tillgang till Swish kan vara helt eller delvis begransad under
vissa tider t ex pa grund av underhall och uppdatering av
tjansten eller vid driftsstorning.

For det fall Kunden inte erhaller tillgang till Swish hanvisas
Kunden att i stallet anvdnda Hembanken eller kontakta Kund-
service eller ndgot av Bankens kontor under dess Oppettider
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Kommunikationsmedel och tekniska krav pa Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

Anmélan om sparr
Kunden kan begara att Kundens tillgang till Swish sparras.

Spérr av Mobilt BankID eller annan sékerhetsldsning som
Banken eller annan erbjuder sker pa satframgar av Kundens
avtal om vald sékerhetsldsning

Behdrighetskontroll

Banken ager ratt férutsatta att det &r behorig person som be-
ordrar/genomfor Betalningstransaktion eller inhamtar in-
formation via Swish nér enligt Banken ratt identitet bekréaftats
av anvand sékerhetslésning

Tackningskontroll

Fore genomférandet av godkand Betalningstransaktion ge-
nomfér Banken normalt tdckningskontroll mot det konto som
ska belastas. Saknas tackning pd ifrigavarande konto kan
Betalningstransaktionen avvisas. Genomfors Bealnings-
transaktionen trots att tackning saknas ar Kunden alltid ater-
betalningsskyldig for brist som uppstar pa belastat konto

Godkénnande av genomférande av Betalningstransaktion
Betalningstransaktionen har godkants nar Betalningsordern
har signerats med Mobilt BankID eller annan tillamplig séker-
hetslésning.

Kunden ansvarar for att det finns tackning p& kontot samt att
de uppgifter som lamnats till Banken &r tillrdckliga och kor-
rekta for genomférande av Betalningstransaktionen

Aterkallelse
Aterkallelse av en godkand Betalningstransaktion i Swish &r
inte mojlig.

Begransningar i anvandningen av tjansten

Banken kan tillampa vissa granser for hégsta belopp for be-
talning per gang och/eller per tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medfora att en der flera Betalningstrans-
aktioner inte kan genomforas. Dessa begransningar framgar
av Bankens hemsida.

Kunden har sjalv mojlighet att i Hembanken ange beloppsbe-
gransning. Denna mojlighet kan vara begransad under viss
tid fran tjanstens arkivering.

Andra betaltjanstleverantérer som deltar i Swish kan tillampa
andra granser for hdgsta belopp &n Banken.

Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor
Y ubpT adncal 1g§g7T O&A] ECEGEAETY
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Genomforandetid for betalningst ransaktion
Betalningar i Swish genomférs omgaende.

Priser
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OBS! Kunden ansvarar alltid sjalv fér mobiltrafikskostnad.

Betalningsansvar vid felaktigt genomforda eller obehériga
Betalningstransaktioner

i 4 GAEAT a0@a: cnlucicECETAJYEC EUEN
YI'ETnET g1 RAAEEDi §gT EEbPAa En
i forekommande fall Kundens avtal med Banken om Mobilt
BankID eller den annan sékerhetsldsning som Kunen erbju-
dits. | den man Kunden har avtal om Mobilt BankID eller an-
nan sakerhetslésning med annan géller mellan Kunden och
Banken bestdmmelserna i Bankens Generella villkor.

Med Betalningsinstrument avses fér Swish ett Mobilt BankID
och dess Personliga behdrighetsfunktioner eller annan till-
lamplig sékerhetsldsning

Andring av villkor
Se Generella villkor.

Uppséagning
Utover vad som framgar av Generella villkor galler foljande.

Kunden har ratt att med omedelbar verkan sdga upp detta av-
tal. Kunden ska omgaemle saga upp avtalet om Kunden inte
langre ar innehavare till alternativt inte langre har disposit-
ionsratt till i avtalet anmalt mobiltelefonnummer.

Banken far med omedelbar verkan saga upp detta avtal om
nagon av féljande omstandigheter intraffar:

+ Om Kunden inte langre &r innehavare till alternativt inte
langre har dispositionsréatt till i avtalet anmalt mobiltelefon-
nummer eller Kunden pa annat satt inte langre uppfyller
forutsattningarna for att utnyttja Swish.

+ Kunden inte fullgor vasentligt atagande entit detta avtal el-
ler annat dtagande som Kunden ingatt med eller kan
komma att ingd med Banken.

+ Det finns skélig anledning att anta att Kunden inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

+ Om Kunden avlider, forsatts i konkurs elleférvaltare enligt
foraldrabalken férordnas fér Kunden upphor ratten att ut-
nyttja Swish.

+ Om Kunden enligt Bankens beddmning missbrukar Swish
pa ett satt som kan fororsaka Banken eller annan skada.

- Om for Banken erforderliga avtal for tillhandahallandet av
Swish upphor att gélla eller banken pa annat satt blir for-
hindrad att tillhandahalla Swish.
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Om Kunden hos annan bank till iansten Swish ansluter
samma mobiltelefonnummer som i detta avtal upphdr avtalet
om Swish iBanken automatiskt utan foregaende med-
delande. Avtalet upphor ocksa automatiskt om Kunden inte
avslutat Swish till ett mobiltelefonnummer, som Kunden inte
langre ar innehavare av och den nya innehavaren av numret
ansluter sig till Swish.

Begransning av Bankens ansvar
Utover vad som framgar avGenerella villkor géller féljande.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar
eller avbrott i Kundens mobiltelefon, Mobila BanklID, annan
tillamplig sékerhetslésning eller kommunikationsforbindelse
med Bankens och/eller till Banken knuen leverantérs dator-
system, som forsvarar eller oméjliggor atkomst till Swish. Vi-
dare ar Banken inte ansvarig fér skada som beror av stor-
ningar i Bankens eller till Banken knuten leverantdrs datorsy-
stem och som omdjliggor eller forsvarar atkomst till Swish
forutsatt att Banken eller till Banken knuten leverantdr varit
normalt aktsam i sin hantering av systemen

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdderoch de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina réattig-
heter i var information ombehandling av persoruppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Irformationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Mina konton

Bank

Villkor for Mina Konton utgors av Bankens Generella Villkor, Villkor Elektronisk signatur for privatperso-
ner och enskilda naringsidkare, Villkor for Hembanken samt villkoren nedan.

Beskrivning av tjansten

Mina Konton &r en onlinetjanst som tillhandahaller en sam-
manstallning av finansiell information fran Kundens online-
CEE]J EE i Y] EE] BBYEEPEE] BEECAU
j EEpa O&a]JEc¢j gl Eljcanal EE] §T a
ation kan vara kontonamn,-nummer, saldo och/eller trans-
aktioner p& Kontot

Mina konton ar tillganglig i de kanaler Banken vid var tillfalle
erbjuder tjansten. Nar Banken tillhandahaller denna tjanst, ar
Banken en Tredjepartbetaltjanstleverantor.

For att kunna inhamta finansiell information fran en Kontofor-
valtande betaltjanstleverantor, signerar Kunden elektroniskt
ett avtal kombinerat med samtycke fér var Kontoférvaltande
betaltjanstleverantor. Detta avtal ger Banken ratt att inhamta
kontoinformation frdn KundensKonton hos aktuell Kontofér-
valtande betaltjanstleverantdr. Kunden véljer sedan vilka av
dessa Konton som Kunden fortséttningsvis vill inhdmta finan-
siell information fran. De valda Kontona kommer att listas i
Mina Konton. Nar Kunden 6ppnar/avslutar Konton tos den
aktuella Kontoforvaltande betaltjanstleverantéren, kommer
detta avspeglas i Mina Konton.

Banken kommer inte att efterfraga nagra inloggningsuppgif-
ter nar den inhamtar finansiell information fran den aktuella
Kontoférvaltande betaltjanstleveranttren. Var gang Kunden
vill uppdatera sammanstéalliningen av sina Konton for en Kon-
toforvaltande betaltjanstleverantér, maste Kunden autenti-
sera sig mot denna Kontof6rvaltande betaltjinstleverantor
med hjélp av BankID.

Definitioner :

Tredjepartsbetaltjanstleveran tor

En tredjepartsbetaltjanstleverantor ar en betaltjéanstleveran-
tor, annan &n den aktuella Kontof6rvaltande betaltjanstleve-
rantdren, som har nédvandiga tillstand eller ar registrerad for
att tillhandahalla betalningsinitieringstjanster och/eller kon-
toinformationstjanster.

1.Fdrutsattningar for anvandande av Mina Konton
Utover vad som framgar av Bankens Generella Villkor géller
féljande.

Kunden ska ha erhallit och godkant/accepterat Bankens Ge-
nerella Villkor, Villkor for Hembanken avseende Konsument
och enskild naringsidkare (Ickekonsument), Villkor for
Elektronisk signatur for privatpersoner och enskilda na-
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ringsidkare samt traffat avtal med Banken om en sakerhets-
I6sning eller inneha en annan sakerhetslésning som accepte-
ras av Banken

P YIEEJEi gTnEcs
XTilgangligpgidmac AN { OEEET uace
Tillgang till Mina Konton kan vara helt eller delvis begransad
under vissa tider t ex pa grund av underhall och uppdatering
av tjansten eller vid driftstorning.

3. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kunden s ut-
rustning
Se Bankers Generella villkor.

4. Anmélan om sparr

Kunden kan begéra att Kundens tillgéng till Mina Konton
sparras. Detta gors genom att sparra tjansten Elektronisk
signatur for privatpersoner och enskilda naringsdkare, se till-
lampliga villkor.

5. Auktoriserad betaltjanstanvandare (Kunden)

Banken har rétt att anta att Kunden &ar den auktoriserade bet-
altjanstanvandaren nar Kunden anvénder Mina Konton och
legitimerar sig mot Banken via den elektroniska sakerhetslos-
ning som Banken vid vart tillfalle tiimpar fér den aktuella ka-
nalen.

6. Priser
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7. Andringar av villkor
Se Bankens Generella Villkor.

8. Uppséagning av Mina Konton

Kundens rétt att sdga upp avtalet
Utover vad som framgar av Bankens Gearella Villkor galler
féljande.

Kunden har ratt att ndr som helst séga upp ett avtal om Mina
Konton med tillhérande samtycke gentemot var Kontoférval-
tande betaltjanstleverantér, med omedelbart upphérande.
Detta gors genom att avsluta tjansten i en av de kan&r som
den vid var tid erbjuds.

Om Kunden har sagt upp ett avtal om Mina Konton med till-
hérande samtycke for en Kontoforvaltande betaltjanstleve-
rantdr, kommer data inhamtad fran denna Kontoforvaltande
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betaltjanstleverantér omedelbart raderas, férutom den data
som maste bevaras av legalakrav.

Bankens ratt att sdga upp avtalet

Banken har ratt att sdga upp det aktuella avtalet om Mina
Konton med tillhdrande samtycke fér var Kontoforvaltande
betaltjanstleverantor, enligt Bankens Generella Villkor

9. Begransningar av Bankens ansvar } | forekommande fall
aven Bankens ombuds ansvar

Utover vad som framgar av Bankens Geaerella Villkor géller
foljande.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar

eller avbrott i Kundens dator, Kundens sékerhetsldsningller
annat system for generering av elektronisk signatur eller
kommunikationsférbindelse till Bankens datorsystem, som
forsvarar eller omojliggor atkomst till Mina Konton. Vidare &ar
Banken inte ansvarig for skada som beror av stérningar eller
avbrott i Bankens datorsystem som omdgjliggor eller forsvarar
atkomst till Mina Konton, forutsatt att Banken varit normalt
aktsam i sin hantering av systemen.

Banken &r inte heller ansvarig for stérningar i annan Konto-
forvaltande betaltjanstleverantors system, som het eller del-
vis hindrar kommunikation med Bankens system eller hindrar
inhamtandet av data fran den aktuella Kontoforvaltande bet-
altjanstleveranttren.

10. Meddelande, Bankens behandling av personuppgifter
m m
Se Bankens Gererella Villkor.

11. Tilldten anvandning av Mina Konton

Det ar forbjudet att kopiera, modifiera, distribuera eller publi-
cera finansiell information som sammanstéllts av Mina Kon-
ton. Det ar tillatet att ladda ner, kopiera och spara informat-

ionen for privat bruk

12. Bankens ansvar for finansiell information inhamtad av
Mina Konton

Banken kan inte garantera korrektheten av den finansiella in-
formation som sammanstélls av Mina Konton. Banken kan
inte hallas ansvarig for avbrotteller storningar i Mina Konton.

Den finansiella information sosm inhdmtas, genereras av den
Kontoférvaltande betaltjanstleverantdren och Banken kan
inte garantera att informationen ar inhamtad i realtid. Ban-

ken ska inte hallas ansvarig for ekonomiska beslut eller andra

beslut som fattas pa grundval av tjansten.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Banken kommer att behandla den finansiella informationen
inhamtad frdn en Kontoforvaltande betaltjanstleverantor i en-
lighet med samtycket som l[Amnades i samband med avtalet
for Mina Konton fér den aktwella Kontoférvaltande betal-
tjanstleverantdren. Banken kommer inte att anvanda denna
finansiella information fér andra andamal utan att Kundens
samtycke inhamtas, forutom i de fall samtycke enligt lag inte
kravs, i sddana fall kommer Kunden att informerasDen fi-
nansiella informationen kommer att lagras i tretton (13) ma-
nader, efter vilken den automatiskt kommer att raderas.

Om Kunden sager upp ett avtal om Mina Konton fér en Kon-
toférvaltande betaltjanstleverantdr, kommer finansiell inform-
ation fran den akuella Kontoférvaltande betatjanstleveranto-
ren att raderas.

Samtycket som Kunden angivit till Banken i samband med
tecknande av tjansten, innebér att Banken kommer dela néd-
vandiga personuppgifter med underleverantéren SPIIR, som
tillhandahaller granssnittet som genomfor anropet och in-
hamtar den finansiella informationen fran den aktuella konto-
forvaltande betaltjanstleverantdren.

Aterkalla samtycke

Kunden har ratt att nar som helst aterkalla samtycket att
hamta finansiell information hos den aktuella Konbférval-
tande betaltjanstleverantoren, i en av de kanaler som tjans-
ten Mina Konton vid var tid erbjuds. Aterkallande gérsgenom
attsagauppavtaleta E¢ tij] HLEC] o
i E Bvitlkoren ovan.

Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om be-
handling av personuppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. In-
formationen kan pa forfrdgan aksa fas i en skriftlig handling.

Danske Bank A/S
CVR- nr. 61 12 62 28
Erhvervsstyrelsen

1 Kgbenhavn

Y®HAT I


http://www.danskebank.se/gdpr

-10-12

Bl. 4- 1958 2021

Prenumerationsservice

Bank

Villkor for Prenumerationsservice utgors av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Omfattning

Dessa villkor galler Danske Banksnedan kallad Banken,
tjanst Prenumerationsservice, genom vilken Banken tillhan-
dahéller kund, nedan kallad Kunden, information, sdsom t ex
saldo och nyheter samt marknadsféring genom Elektronisk
Post. Med Elektronisk Post avses bl a SMS, MMS- och
e-postmeddelanden, men ocksa andra typer av meddelanden
vari bilder, ljud och text kan kombineras via Internet eller mo-
biltelefonnétet. Banken avgor vid var tid vilken typ av Elektro-
nisk Post som tillhandahalles via denna tjanst, och Kunden
avgor vilken typ Elektonisk Post och vilken information som
ska mottagas via Prenumerationsservice. Informationen
Overfors utan kryptering, se sarskilt punkten 6. Observera att
alla typer av tillhandahallen information inte kan lamnas via
mobiltelefon.

2. Information

Upplysning om vilken information som Banken vid var tid till-
handahaller via Prenumerationsservice gér att finna pa Ban-
kens hemsidawww.danskebank.se Se vidare punkt6.
Kunden har méjlighet att prenumerera pa ytterligare inérm-
ation eller asanmala befintlig prenumeration.

3. Avgifter
Se prisbilaga till Generella villkor.

Avgiften debiteras kvartalsvis i efterskott fran det konto Kun-
den angivit.

4. Avsandande av begérd information
Bestalld information éversandes med viss fadrdjning. Saldo-
informationen kan dréja upp till12 timmar.

5. Bankens och Kundens ansvar

Banken ansvarar inte for att bestélld information férsvinner
eller forvanskas under éverforingen till Kunden. Banken dver-
sander bestalld information till dene-postadress och/eller

det mobiltelefonnummer som Kunden anger i samband med
informationsbestéliningen och Banken kontrollerar inte om
dessa ar riktiga, varfor Banken inte heller kan ansvara for att
den avsanda informationen mottages av annan person. Kun-
den ansvarar sjalv for att halla Banken informerad om aktu-
ella adresser och telefonnummer och maste darfor sjalv
andra uppgift om epostadress och mobitelefonnummer néar
dessa andras.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial 7 Org.nr 516401 - 9811

Bolagsverket

Sida 100 av 185

6. Samtycke till att sekretessbelagd information dverfors
utan kryptering

Bestalld information éverfors i ett dppet nat utan kryptering.
Risken kan inte uteslutas att utomstaende kan komma i be-
sittning av information under eller efter dverforingen av den-
samma och ocksa &ndra denna. Dessutom har personer som
har tillgang till Kundens mobiltelefon och/eller e-postprogram
mojlighet att ta del av informationen.

Kunden samtycker harmed till att Banken éverfor begérd in-
formation utan kryptering via den teleoperatdr som Banken
véljer.

7. Uppségning av avtal

Kunden &ger ratt att sdgaupp denna tjanst med omedelbar
verkan. Begard tjanst upphor aven med omedelbar verkan for
det fall till tjansten knutet konto avslutas.

Se aven Generella villkar

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TLL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan lasa ner om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvénder dessa och dina rattig-
heter i var information ombehandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kanpa forfragan
ocksa fas i enskriftlig handling.
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Allmanna bestammelser fér depa

Definitioner

| depaavtalet samt i dessa bestammelser forstds med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs 1) éverlatbara
vardepapper som kan bli foremal fér handel pa kapitalmark-
naden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i foretag
for kollektiva investeringar (fondandelar), 4) fiansiella deriva-
tinstrument och 5) utslappsréatter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
foremal for handel pa kapitalmarknaden, dvs 1) aktie eller en-
kelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt
instrument 2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev
eller liknande handling.

b) avrakningsnota besked om att en ordefrett affarsuppdrag
har utforts.

c) reglerad marknad s&dsom definierat i lagen (2007:528)

om vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system
inom EES som sammanfor eller méjliggér sammanférande av
ett flertal kop- och séljintressen i finansiella instrument fran
tredjepart } regelmassigt, inom systemet och i enlighet med
icke skonsmassiga reglery sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvsen reglerad marknad, @ multilate-
ral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handelsplattform (OTFplattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk in-
ternhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en an-
nan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTFplattform eller en OTFplattform.

g) MTF-plattform , sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvsett multilateralt system inom
EES som sammanfor flera tredjeparters képoch séljintres-
sen i finansiella instrumenty inom systemet och i enlighet

med icke skdnsmassiga reglery sa att det leder till ett kon-
trakt.

h) OTFplattform , sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvsett multilateralt system inom
EES som inte &r en reglerad marknad eller en MFplattform,
och inom vilket flera tredjeparters kop och séljintressen i ob-
ligationer, strukturerade finansiella produkter, utslédppsratter
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eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till
ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare , sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepap-
persinstitut som i en organiserad,frekvent, systematisk och
vasentlig omfattning handlar fér egen rakning néar det utfor
kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplatt-
form utan att utnyttja ett multilateralt system.

i) multilateralt syst em, sédsom definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvsett system dar flera tredje-
parters kdp- och séljintressen i finansiella instrument kan in-
teragera inom systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska varde-
papper somsadant forvar av dematerialiserade vardepapper
som uppkommer genom registrering i depa.

I) depéaforande tredjepart, vardepappersinstitut som pa upp-
drag av institutet eller annan depéforande tredjepart forvarar
vardepapper i depa for kunders rékning.

m) vardepappersinstitut , vardepappersbolag, svenska kredit-
institut med tillstdnd att driva vardepappersrorelse och ut-
landska foretag som driver vardepappersrorelse fran filial el-
ler genom att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige,
samt utlandska foretag med tillstand att bedriva verksamhet
som motsvarar vardepappersrorelse.

n) vardepapperscentral, sisom definierat i lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféringav
finansiella instrument, dvs detsamma som i artikel 2.1.1 i for-
ordningen om vardepapperscentraler, i den ursprungliga ly-
delsen.

0) bankdag, dag i Sverige som inte ar sdndag eller allmén
helgdag eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med
allman helgdag (sadana likstallda dagar ar f n lIérdag, midsom-
marafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat iEuropaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4

juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transakt-
ionsregister (Emir), dvsen juridisk person som trader emellan
motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller
flera finansmarknader och blir képare till varje séljare och sal-
jare till varje kdpare

g) SRD Iltbolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier &r
upptagna till handel pa en reglerad marknad och som omfat-
tas av SRD II.
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r) intermediar, sasom definierat i lagen (1998:1479) om var-
depapperscentraler och kontofdring av finansiella instrument,
dvs en juridisk person som for aktiedgares eller andra perso-
ners rakning forvarar eller administrerar aktier eller fér véde-
papperskonton.

s) SRD || Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2017/828 av den 17 maj 2017 om andring av direktiv
2007/36/EG vad géller uppmuntrande av aktieagares lang-
siktiga engagemang samt kommissionens genomférandefor-
ordning (EU) 2018/1212 a v den 3 september 2018 om
faststéllande av minimikrav for genomférande av bestémmel-
serna i Europaparlamentets och radets direktiv

2007/36/EG vad galler identifiering av aktiedgare, 6verfo-
ring av information och underlattande av utdévandet av aktie-
agarrattigheter.

A. Forvaring i depd m m

A.1 Forvaring hos institutet

A.1.1 Institutet ska i depan registrera sadant vardepapper
som mottagits av institutet for forvaring m m i depa. Mot-
tagna vardepapper forvaras av institutet for kundens rakning.

Institutet tar inte emot utslappsratter fér férvaring under
detta Depaavtal annat an efter sarskid 6verenskommelse
med kunden.

Institutet far sdsom forvaltare Iata registrera mottagna finan-
siella instrument i eget namn hos vardepapperscentrak ex
Euroclear Sweden ABeller den som utanfor EES fullgér mot-
svarande registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid
far kundens finansiella instrument registreras tillsammans
med andra &gares finansiella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instument i konto-
baserat system hos vardepapperscentral eller den som utan-
for EES fullgdr motsvarande registreringsatgard avseende in-
strumentet anses ha mottagits nar institutet erhallit ratt att
registrera eller lata registrera uppgifter avseende instrument

i sédant system. Ovriga vardepapper anses ha mottagits nar
de éverlamnats till institutet.

A.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att prova mottagandet

av visst vardepapper, se aven punkt G.6. Om kunden har flera
depaer hos institutet och kunden inte ingruerat institutet om

i vilken depa visst vardepapper ska registreras, far institutet
sjalvt bestamma i vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Institutet utfor ingen akthetskontroll av kundens véarde-
papper.

A.1.4 Institutet forbehaller sig skalig tid ©r registrering, dver-
féring och utlAmnande av vardgapper.
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A.1.5 Institutet far avregistrera vardepapper fran kundens
depa nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs el-
ler vardepapperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det ar
praktiskt mojligt och 1ampligt ska institutet, bla med beak-
tande av kundens intresse, i sddant fall forsoka registrera
vardepapperet i kundens namn.

A.1.6 Utdver avtalad pantratt i depa/kontoavtalet kan insti-
tutet ha kvittningsratt, pantréatt eller annan sakerhetsratt en-
ligt EUforordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, el-
ler regelverk hos vardepapperscental eller central motpart
(CCP).

A.1.7 Institutets tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa
bestammelser riktar sig inte till fysiska personer bosata i

USA eller juridiska personer med séate i USA eller andra U.S.
Persons (som det definieras i vid var tid géllande Regulation S
till United States Securities Act 1933) eller till sddana perso-
ner i andra lander déar det krévs att institutet har vidtagit rei-
streringsatgéarder eller andra liknande atgarder.

Institutet kan vara forhindrat att erbjuda tjanster till Kund
som bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i ett land som inte in-
gar i EU eller EES. Till exempel kan Institutet i hdg grad be-
gransa en Kurds mdjlighet att kdpa och salja vardepapper,
om Kunden uppehaller sig i Amerikas Férenta StaterBero-
ende padomstandigheterna kan Institutet avsluta Kundens av-
tal.

A.2 Depaférvaring hos tredjepart

A.2.1. Institutet far férvara kundens vardepapper hosannat
vardepappersinstitut, i Sverige eller utlandetDepaférande

tredjepart kan i sin tur anlita annan depaférande tredjepart

for forvaring av kundens vardepapper.

A.2.2 Depéforande tredjepart utses av institutet efter eget
val, med iakttagande av deskyldigheter som aligger institutet
enligt EUf6rordning, lag och foreskrifter.

A.2 3 Vid forvar hos depéaférandetredje part i utlandet (inom
eller utanfor EES) omfattas kundens vardepapper av tillamp-
lig nationell lag, vilket kan innebéra att kundens réigheter
avseende dessa vardepapper kan variera jamfért med vad
som skulle gdla vid en forvaring i Sverige.

A.2.4 Forvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i in-
stitutets namn for kunders rakning. | sddant fall far kundens
vardepapper registreras tllsammans med andra agares var-
depapper, exempelvis p& samlingskonto. Institutet far &ven
uppdra at depaférande tredjepart att i institutets stalle lata
sig registreras for kundens vardepayper.

| sarskilda fall far institutet &ven lata kundens vardepapper
ingd i ett forflera dgare gemensamt dokument.
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A.2.5 Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlings-
konto hos depaférande tredjepart foljer kundens rattigheter
av tillamplig nationell lagstiftning. D& kundens vardepapper
forvaras tillsammans med andra kunders vardepapper och
om det skulle uppsta en brist sa att det totala innehavet pa
samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders ratta inne-
hav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med
lag eller marknadspiaxis hos den depaférande tredjg@arten.
Detta kan komma att innebéra att innehavarna inte far till-
baka hela sitt innehav utan att bristen férdelas mellan inneha-
varna i férhallande till sbrleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakréttsligt skyddad separationsratt
i handelse av att institutet ellerdepaférande tredjepart skulle
forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med mot-
svarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av till-
lamplig nationell lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt un-
der forutsattning att vardepappren halls avskilda fran det
depaférande tredjepart eller institutets egna vardepapper.
Vid forvaring hos depéaforande tredjepart i utlandet kan det
ocksa, till féljd av tillamplig utlandsk lag, vara omdgjligt att
identifiera kunders vardepapper separat fran den tredje par-
tens eller institutets egna vardepapper. | s&dant fall finns en
risk att kundens véardepapper vid en konkurssituation eller an-
nan atgard med mdsvarande rattsverkningar skulle kunna
komma att anses inga i den tredje partes eller institutets till-
gangar.

A.2.6 Depéaforande tredjepart, vardepapperscentral, central
motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfér EES kan ha sé-
kerhet i eller kvittningsratt avseende kundens vardepapper
och till dem kopplade fordringar. | sddant fall kan kundens var-
depapper komma att tas iansprak for sddana rattigheter.

B. Institutets dtaganden avseende vardepapper

B.1 Allmant

B.1.1 Institutet atar sig att for kundens rakning vidta under
punkterna B.2} B.4 angivna atgarder betraffande mottagna
vardepapper. Betraffande aktier i SRD dbolag ska institutet
dessutom vidta under punkten B.5 angivna atgarder vilket
kan innebara en avvikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 ne-
dan.

B.1.2 Atagandena intrader ) om inte annat anges nedan eller
sarskilt Bverenskommits } for svenska finansiella instrument
registrerade hos vardepapperscentral fro m den femte bank-
dagen och for dvriga svenska véardepappefdvs, utgivna av
emittenter med séte i Sverige)samt for utlandska finansiella
instrument fr o m den femtonde bankdagen efter det att véar-
depapperen mottagits av institutet. Institutet ar saledes inte
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skyldigt att bevaka frister som |oper ut dessférinnan. For ata-
ganden avseende aktier SRD Itbolag géller vad som framgar
av B.5.

B.1.3 Institutet vidtar i punkterna B.2 } B.4 angivna atgarder
under forutsattning att institutet i god tid fatt fullgod informat-
ion om den omstandighet som féranleder atgarden genom
meddelande fran kunden, degférande tredjepart, emittent,
agent (motsvarande) eller vardepapperscentral. For aktier i
SRD Itbolag galler vad som framgar av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter,
prospekt och annan information ansvarar emittenten. Pro-
spekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt inte av institutet. Institutet tillhandahaller kunden i
stallet en sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samti-
digt en anvisning om var mer informaion om erbjudandet
finns.

B.1.5 Institutet far helt eller delvis underlaa att vidta en at-
gard, om det tilldepan anslutet konto inte finns medel eller
kreditutrymme for atgarden eller om institutet inte far de upp-
gifter som kravs for atgarden eller for att uppfyllekrav enligt
EU-forordning, lag ot foreskrifter.

B.1.6 Institutet far vidta eller underlata att vidta atgard som
anges i punkterna B.2 och B.3 om institutet sarskilt angivit
detta i meddelande till kunden och denne inte lAmnat instrukt-
ion om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet.
Kunden &r d&efter bunden av atgard som institutet vidtagit
eller underlatit att vidta pa samma satt som om kundensjalv
gett uppdrag om &tgarden.

B.1.7 Vid institutets forsaljning av ratter enligt nedan far for-
séljning ske gemensamt for flera kunder och i tillamplig fall i
enlighet med institutets vid var tid gallandeOrderexekve-
ringspolicy. Likviden ska fordelas proportionellt mellan kun-
derna.

B.1.8 Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en
emission eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foreta-
desratter som tillkommit kunden till féljd av dennes innehav
av visst vardepapper, far institutet sélja dessa foretradesrét-
ter.

B.1.9 Enligt EU:s forordning (EU) 909/2014 om férbattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debi-
tera respektive kreditera sina deltagare (vardepappersinstitu-
ten) sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepap-
persaffarer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en vardepap-
perscentral kan institutet komma att fordela ut till berérda
kunder nar och padet satt institutet bedomer som praktiskt
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majligt och lampligt, bl a med iakttagande av kundens in-
tresse, storlek pa avgiften och forseningens inverkan pa kun-
den. Institutet har déarvid ratt att beakta kostnader for leve-
ransforseningar, t ex for ersattningskop, vardepapperslan el-
ler tidigare sanktionsavgifter som institutet inte vidaredebite-
rat.

Som framgar av punkt G.1 Avgifter m m och i depaavtalet har
institutet ratt att vidaredebitera kunden sadana avgifter som
debiteras institutet i samband med avvecking av kunden véar-
depappersaffarer.

B.2 Svenska finansiella instrument

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna
punkt B.2 finansiella instrument som &r utgivna av emittenter
med séte i Sverige och som &r registrerade hos vardepapper-
scentral som hartillstand att bedriva verksamhet i Sverige
samt ar upptagna till handel i Sverige ellehandlas pa svensk
handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar in-
stitutets atagande | med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som ségs i pnkt B.1.6 } de &tgarder som anges
under punkterna B.2.2} B.2.8.

Betraffande andrafinansiella instrument géller i stallet vad
som anges under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella
instrument.

B.2.2 Betraffande aktier atar sig institutet att

a) ta emot utdelning. Om kunden har ratt att valja mellan ut-
delning ilikvida medeleller i annan form far institutet valja
utdelning i form avlikvida medelom kunden inte lamnat
annan instruktion;

b) vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har foretra-
desratt underrétta kunden hdrom samt bitrdda kunden
med 6nskade atgarder i samband darmed. Om instruktion
om annat inte lamnats senast tre bankdagar fore sista da-
gen for handel med teckningsratten ska institutet} om in-
stitutet beddmer det som praktiskt méjligt och 1ampligt, bl
a med beaktande av kundens intresse} sélja tecknings-
ratt som inte utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt in-
strument riktat till kunden frén emittenten (inlésen/ater-
kop) eller annan (uppkdp) underratt kunden om och, efter
sarskilt uppdrag fran kunden, bitrada denne med 6nskade
atgarder. (Se ocksa B.2.5.) Motsvarande géller vid offent-
ligt erbjudande om forvéarv av finansiellt instrument riktat
till kunden;

d) vid fondemission avseende aktier dels om mdigt salja
eventuellt dverskjutande fondaktieratter som behévs for
att alla fondaktieratter som tillkommer kunden pa grund
av i depan registrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i
fondemissionen, dels i depan forteckna s& manga nya ak-
tier som kundenar beréttigad till;

e) savitt avser aktier i sk avstamningsbolag underratta kun-
den om begard tvangsnlosen;
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f) savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av
aktiekapitalet, inlosen eller likvidation motta respektive
lyfta kapitalbelopp sant annat forfallet belopp; samt

g) pa uppdrag av kunden, ombesoérija att hos vardepappers-
central forvaltarregistrerade aktiers rostrattregistreras i
kundens namn. Detta forutsatter dock att uppdraget &r in-
stitutet tillhanda senast femte bankdagen fore sista dag
for inforande iaktieboken (dvs pa avstamningsdagen) for
ratt att delta i bolagsstamma och att sadan rostrattsregi-
strering kan ske enligt gangse rutin hos vardepappers-
central.

Om depan innehas av tva eller flera gemensamt och det i upp-
draget inte angettsi vems namn aktierna ska registreras sker
rostrattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens
andel.

Den som &r registrerad som huvuddepainnehavare @stratts-
registreras for eventuelltéverskjutande aktier.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig institutet att

+ i god tid underréatta kunden om sista dag for aktieteckning
och, efter sarskilt uppdrag fran kunden soka verkstélla
kompletteringskdp av teckningsoptioner och verkstalla ny-
teckning av aktier. Om dverenskommelse om annat inte
tréffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
teckningsoptioner ska institutet } om institutet bedémer
det som praktiskt mgjligt och lampligt, bla med beaktande
av kundens intresse,} sélja teckningsoption som inte ut-
nyttjats.

B.2.4 Betraffande inkopsratter atar sig institutet att

+ i god tid underratta kunden om sista dag for képanmaélan
och, efter sarskilt uppdrag av kunden, stka verkstalla kom-
pletteringskop av inkdpsratt och ombesdrja kdpanmalan.
Om dverenskommelse om annat inte tréffats senast te
bankdagar fore sista dag for handel med inkdpsratten, ska
institutet § om institutet beddmer det som praktiskt mojligt
och lampligt} salja inkbpsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betraffande inlosenratter atar sig institutet att

+ i god tid underréatta kurden om sista dag for inlésenanma-
lan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, stka verkstalla
kompletteringskop av inlésenratt och ombesorja inldsenan-
malan. Om dverenskommelse om annat inte tréffats sen-
ast tre bankdagar fore sista dag for handel med inl6senréa
ten, ska institutet } om institutet bedémer det som prak-
tiskt mojligt och lampligt, bla med beaktande av kundens
intresse, } salja inldsenratt som inte utnyttjats.

B.2.6 Betraffande svenska depdbevis avseende utlandska

aktier atar sig institutet att

- vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt
ovan om institutet bedémer det som praktiskt mdojligt och
lampligt, bla med beaktande av kundens intresse
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B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser
som kan bli foremal for handel pa kagalmarknaden atar sig
institutet att

a) motta respektive lyfta rnta samt kapitalbelopp eller an-
nat belopp som vid inlésen, utlottning eller uppséagning
forfallit till betalning efter det att skuldférbindelsen mota-
gits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa
premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid
dragning som skett efter det att premieobligation motta-
gits av institutet samt underrétta kunden om utbyte och
bitrada kunden med 6nskaet atgarder med anledning
darav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara
skuldférbindelser dessutom i god tid underrétta kunden
om sista konverteringsdag samt efter sérskilt uppdrag av
kunden verkstélla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kun-
den harforetradesratt, for kundens rakning teckna sad-
ana skuldebrev/skuldforbindelser om inte annat 6verens-
kommits. Darvid ska géalla vad som angivits ovan i punkt
B.2.2 b;

e) vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt in-
strument riktat till kunden fran emittenten eller annan och
som institutet erhallit information om, pa& séatt som an-
getts ovan i punkt B.1.3, underratta kunden déarom och,
efter sarskilt uppdrag av kunden bitrada denne med 6ns-
kade atgarder i samband darmed. Motsvarande galler vid
offentligt erbjudande om forvérv av finansiellinstrument
riktat till kunden;

f) vid meddelande om fértida inldsen och kallelse till ford-
ringshavarmote eller liknande forfarande avseende skul-
debrev/skuldforbindelser i vilka kunden &r innehavare och
som institutet erhallit information om, pa satt som angi-
vits ovan i punkt B.1.3 underratta kunden déarom och efter
sarskild 6verenskommelse med kunden bitrada denne i
samband darmed;, samt

g) betraffande strukturerade produkter som &r skuldebrev,
lyfta ranta, utdelning cch kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas
av punkterna B.2.1-B.2.7, sasom derivatinstrument (t ex
optioner, terminer), strukturerade produkter som inte &r skul-
debrev och andelar i féretag for kollektiva investeringar ¢hd-
andelar), omfattar institutets atagandeatt, i forekommande
fall, lyfta utdelning samt i Gvrigt att vidta de atgarder som in-
stitutet beddmer som praktiskt mojligt och lampligt bland an-
nat med beaktande av kundens intresse eller som institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.3 Utlandska finansiella instrument

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte om-
fattas av B.2 och som &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad eller pden motsvarande marknad utanfor EES eller
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pa en MTF omfattar institutets atagande } med den eventu-
ella avvikelse som kan f6lja av vad som ségs i punkt B.1.6
att vidta samma atgéarder som for svenska finarsiella instru-
ment nér institutet bedomer detta som praktiskt méjligt och
lampligt, bla med beakande avkundens intresse. For ata-
ganden avseende aktier i SRD 4bolag géller vad som framgar
av B.5.

Kunden uppméarksammas sarskilt pa att det for vissa ut-
landska aktier registrerade hos vardepapperscentral eller
motsvarande utanfor EES, pa grund ainskrankningar i dess
ataganden, kan rada begransade majligheter for kunden som
aktiedgare att utbva vissa rattigheter t ex att medverka vid
bolagsstamma och att delta i emissioner samtatt erhalla in-
formation darom.

B.3.2 Betraffande andra utlandska finansiella instrument an
de i foregdende punkter omfattar institutets dtagande endast
att vidta de atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med
kunden.

B.3.3 Kunden &r inférstddd med att kundens réattigheter av-
seende utlandska finansiella instrument kan variera bero-
ende pa tillamplig utlandsk lag eller regelverk. Kunden &r dven
inforstddd med att institutet da atgard avser utlandskt finan-
siellt instrument ofta kan komma att tillampa andra tidsfrister
gentemot kunden an de som tillampas i detdnd dar &géard

ska verkstéllas.

B.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar
institutets atagande § med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som s&gs i punkt B.1.G att gora vad institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.5 Aktier i SRD I+bolag

B.5.1 Institutet atar sig vad galler aktier i ett SRD tbolag att

a) utan dréjsmal till kunden éverfora sadan information och
bekraftelser som institutet erhallit fran en intermediar el-
ler ett SRDIbolag och som ett SRD Hoolag ar skyldigt att
tillhandahalla sina aktieagare enligt SRD I,

b) pa begéaran fran kunden utan dréjsmal 6verfora kundens
instruktion till ett SRD Itbolag eller till nasta intermediar
vad géller utévandet av kundens rattighéer som aktiea-
gare i SRD Hbolaget eller i dvrigt underlatta utévandet av
aktiedgares rattigheter enligt SRD I1.

C. Till depan anslutna konton

C.1 Till depan ansluts ett eller flera konton som Gppnats for

kunden. Om dverenskommelse inte traffas om annafors ett

anslutet konto i svenska kronor. For anslutet konto géller de
bestammelser som vid var tid allméant tillampas av institutet

for konto av aktuellt slag.
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C.2 P4 anslutet konto far institutet satta in pengar som utgor
forskott for kopuppdrag eller Ikvid for séljuppdrag (eller mot-
svarande), avkastning pa férvaltade vardepapper samt
pengar som kunden i annat fall 6verlamnat till institutet eller
som institutet tagit emot for kundens rakning och som har
samband med depan, om inte kunden har angett instutet ett
annat konto for insattningen.

C.3 Institutet far utdva kvittningsratt och far aven belasta an-
slutet konto med belopp som kunden beordrat eller godkéant
samt for varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som
har samband med den depa till vken kontot &r anslutet. Insti-
tutet far vidare belasta anslutet konto med belopp motsva-
rande dels utlégg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt,
som institutet utfort &t kunden, dels likvid for annan forfallen
obetald fordran som institutet vid var tid har gentemot kun-
den.

C.4 Medel i utlandsk valuta som institutet betalar respektive
tar emot for kundens rékning ska innan beloppet satts in eller
tas ut, vaxlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid
tillampade villkor. Detta galler dock inteom kontot fors i den
utlandska valutan.

D. Pant
D.1 Bestdmmelser om pant finns, férutom i detta avsnitt
aven i depdavtalet under punkten Pantsattning

D.2 Avkastning av pant och andra réattigheter som grundas
pa panten omfattas ocksa av pantsathingen ochutgor pant.

D.3 Institutets atagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom &r inte mer omfattande &n vad som fram-
gar av dessa bestammelser.

D.4 Om kunden inte fullgdr sina skyldigheter mot institutet
enligt depaavtaletoch dessa bestammelsereller skyldigheter
som uppkommit i samband med kundens transaktioner med
finansiella instrument far institutet ta panten i ansprak pa det
satt institutet finner lampligt. Institutet ska férfara med om-
sorg och, i forvag underréatta kulen om ianspraktagandet
om det ar mgjligt och underrattelse enligt institutets bedém-
ning kan ske utan att vara till nackdel for institutet i egenskap
av panthavare. Institutet far bestamma i vilken ordning
stéllda sakerheter (panter, borgensdaganden m m)ska tas i
ansprak.

D.5 Pantsatta vardepapper far séljas utanfér den utférande-
plats dar vardepapperet handlaseller ar upptaget till handel.

D.6 Om panten utgors av tillgodohavande pa konto anslutet
till depan far institutet, utan att i forvag underrattakunden,
omedelbart ta ut forfallet belopp fran kontot.
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D.7 Kunden ger institutet bemyndigande att sjélv eller genom
nagon som institutet utser, teckna kundens namn, da detta
krévs for att genomfdra pantrealisation eller for att tillvarata
eller utdva institutets ratt med avseende pa pantsatt egen-
dom. Darmed far institutet &ven 6ppna sarskild depa och/el-
ler konto hos vérdepapperscentral eller konto i annat konto-
baserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndi-
gande sa lange pantratten bestar.

D.8 Omkunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i
depan eller medel pa konto anslutet till depan far institutet,
aven om kunden invant mot detta, utlamna/overfoéra varde-
papper respektive dverfora medel till panthavaren eller annan
efter instruktioner fran panthavaren fran till depan anslutet
konto. Redovisning av sadant utldamnande/oveforing ska
séandas till kunden.

D.9 Kunden far inte p& annat satt forfoga éver i depdavtalet
pantsatta vardepapper eller medel utan institutets samtycke i
varje sarskilt fall.

E. Handel med vardepapper 6ver depan samt clearing och
avveckling

E.1 P4 uppdrag av kunden aven innefattande vad kunden
och institutet eventuellt har kommit éverens om i sarskilt av-
tal om handel via elektroniskt mediumy utfor institutet kbp
och forsaljning av finansiella instrument samt andra uppdrag
avseende handel med finansiella instrument, inklusive clea-
ring och avveckling, for kuens rékning. Efter fullgérandet
och om forutséttningar for detta féreligger registrerar institu-
tet dessa transaktioner i kundens depa och anslutna koton.

E.2 Efter sarskild 6verenskommelse med institutet kan kun-
den genomféra kop, forséljning eller andra transaktioner av-
seende handel med finansiella instrument hos ett annat insti-
tut for registrering i kundens depéa ochanslutna konton. Det
ar darvid kundens ansvar att sékerstélla att uppdrag om att
utfora clearing och avveckling lamnas till institutet i god tid
och att institutet forses med nddvandiga uppgifter om trans-
aktionen samt att dvriga forutsattningar for att utféra uppdra-
get foreligger.

E.3 Nar institutet har utfort en kop- eller saljorder pa kundens
uppdrag kan institutet komma att géra en preliminér registre-
ring av berord affar med finansiella instrument pa kunden
depa respektive konto redan vid affarsavslute Slutlig av-
veckling dér finansiella instrument levereras mot likvid sker
dock en tid darefter, t ex tva dagar for en aktie pa en reglerad
marknad i Sverige. Kunden kan i forekommande fall fa mojlig-
het att salja preliminart registrerade finansiella instrument re-
spektive anvanda preliminart registrerade likvider fére den
slutliga avvecklingen. Institutet har dock alltid rétt att be-
gransa kunden mdjlighet att disponera dver preliminart regi-
strerade finansiella instrument och likvider och inte tillata kop
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och forsaljning forrén den faktiska avvecklingen av prelimi-
nart registrerade affarer med finansiella instrument har ge-
nomforts.

E.4 Institutet ska samtidigt med att saljuppdrag lamnas fa fri
dispositionsrétt till de finansiella instrument som uppdraget
omfattar. Vid kbpuppdrag ska kunden senast vid likviddagens
borjan halla tillrackliga medel tillgangliga for institutet ska
kunna avveckla kundens forvarvade finansiella instrument. In-
stitutet har dock rétt att avveckla kundens affarer med finan-
siella instrument &ven om kunden inte hallit berérda finansi-
ella instrument fritt disponibla for institutet eller tillrackliga
medel funnits tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s
férordning (EU) 909/2014 om férbattrad vardepappersav-
veckling har institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt ge-
nomféra en faktisk avveckling (helt eller delvis) eller betala
kontantersattning, se punkt E.10 nedan. Ytterligare reglering
om utférande och avveckling av kunden order finns i All-
manna villkor fér handel med finansiella instrument och i fére-
kommande fall i andra avtal eller villkor mellan kunden och in-
stitutet.

E.5 Kunden ska ersatta institutet for de kostnader, avgifter,
utlagg eller forpliktelser som institutet kan komma att adra
sig i samband med utférande, inklusive avveckling, av kunden
affarer med finansiella instrument. Om det inte finns tillrack-
liga medel pa kontot for att avveckla en genomford kdporder
och institutet enligt stycket ovan anda avvecklar affaren har
institutet ratt att be lasta kontot med aktuell kdplikvid och den
Overtrasseringsranta som galler enligt de bestammelser om
institutet vid var tid allmant tillampar for kontot av aktuellt
slag.

E.6 Kunden &r medveten om att institutet spelar in och beva-
rar telefonsamtal och annanelektronisk kommunikation som
kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med att
kunden lamnar institutet uppdrag om handel eller instrukt-
ioner avseende kundens depé och anslutna konton. Kopior av
inspelade samtal och bevaad elektronisk kommunikation

med kunden kommer att finnas tillgangliga pa begaran under
en period pa fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del
av inspelade samtal och bevaracklektronisk kommunikation
for vilket institutet har ratt att ta ut en skalig avgift.

E.7 1 och med att kunden undertecknar avtalet eller tar insti-
tutets tjanster i ansprak vad avser handel med finansiella in-
strument ar kunden bunden av institutets vid var tid géllande
Orderexekveringspolicyoch de villkor som vid var tid gallefér
handel med visst finansiellt instrument. Med s&dana villkor
forstas: (i) Allmanna villkor for handel med finansiella instru-
ment, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av institutet
upprattad avrakningsnota. Institutet ska p& kunds begéaran
tillhandahalla kunden gallande riktlinjer och villkor som avses
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i forsta stycket. Dessa finns att tillga via institutets internet-
kanaler och de kan ocksa bestéllas genom att kontakta insti-
tutet via telefon.

Vid handel med finansiella instrument géller averillampliga
regler antagna av institutet, svensk eller utlandsk emittent,
utforandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscen-
tral. Dessa regler tillhandahalls av berort institut, emittent,
handelsplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscen-
tral. P& kundens forfragan kan institutet lamna kunden upp-
gift om var informationen finns tillgéanglig, t exhemsida eller
kontaktuppgifter.

E.8 Enligt allménna villkor for handel med finansiella instru-
ment har institutet ratt att makulera kop eller forséljning dar
avslut traffats for kundens rékning i den omfattning som av-
slutet makulerats av aktuell utférandeplats. Samma réatt gal-
ler om institutet i annat fall finner makulering av avslut vara
nodvandig med hansyn till att ett uppenbart fel begétts av in-
stitutet, marknadsmotpart eller av kunden sjalv eller, om kun-
den genom order handlat i strid med géllande lag, annan for-
fattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa varde-
pappersmarknaden. Har avslutet som makulerats redan regi-
strerats i kundens depakommer institutet att korrigera och
redovisa makuleringen for kunden.

E.9 For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i
konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for kun-
den, enligt lagen (1996:764) om féretagsrekonstruktion, ska
samtliga utestaende forpliktelser med anledning av handel
med finansiella instrument mellan parterna avréknas mot
varandra genom slutavrakning per den dag sadan handelse
intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning tillkommer ena
parten &r omedelbart férfalet till betalning.

E.10 Enligt EU:s férordning (EU) 2018/1229 on avvecklings-
disciplin ska berérda parter} clearingmedlem, handelsplats-
deltagare respektive motpart i enskild vardepappersaffay i
de fall en vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhgt
genomfora erséattningskdp, avveckla den del av vardepap-
persaffaren som kan avvecklas eller betala kontantersatt-
ning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas
i sin helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gar
att avveckla gerom delleverans att fullgéras och avvecklas.
Den part som &r skyldig att leverera vardepapper ska i de fal-
len anses ha delvis fullgjort vérdepappersaffaren eller sin le-
veransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den res-
terande delen av véardepappersafiren fullgors (i) genom er-
sattningskop och kontanterséttning och savitt avser en var-
depappersaffar som regleras av EU:s férordning (EU)
909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling i enlighet
med den och andra tillampliga férordningar, och (ii) i évrigtre

Danske Bank A/S
CVR- nr. 61 12 62 28
Erhvervsstyrelsen

- 9811 1 Kgbenhavn



ligt vad som framgar av Allmanna villkor fér handel med finan-
siella instrument eller vad som 6verenskommits mellan par-
terna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts
(CCP) eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F. Skatter m m

F.1 Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska
erlaggas enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller in-
stitutets avtal med svensk/utlandsk myndighet med avse-
ende pa vardepapper regstrerade i depan, tex prelimi-
narskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt
pa utdelning.

F.2 Institutet kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/ut-
landsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal
eller institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara
skyldigt att for kundens rékning vidta atgarder betraffande
skatt och andra avgifter grundat p& utdelning/ranta/avytt-
ring/innehav avseende kundens vardepapper. Det aligger
kunden att tillhandahalla den information, inkladerande un-
dertecknande av skriftliga handlingar, som institutet bedémer
vara nodvandig for att fullgora sddan skyldighet.

F.3 Om institutet till foljd av skyldighet enligt punkt F.2 for
kundens rakning betalat skatt far institutet belasta anslutet
konto med motsvarande belopppa satt som anges i punkt
C.3.

F.4 Institutet ska, pa sarskilt uppdrag av kunden, om ratt dar-
till foreligger och om institutet bedémer det som praktiskt
mojligt och lampligt, bla med beaktande av kundens intresse,
soka medverka tillnedsattning eller restitution av skatt samt
utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Institu-
tet far i samband med detta teckna kundens namn samt &ven
lamna uppgift om kunden och kundens véardepapper i den om-
fattning som krévs.

G. Ovriga bestammelser

G.1 Avgifter mm

For forvaring samt for dvriga tjanster enligt depaavtalet och
dessa bestammelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i
avtalet med institutet eller som institutet senare meddelat
kunden pa satt som anges i punkt G.1.

Upplysningom vid var tid gallande avgifter kan pa begéaran fas
hos institutet.

Kunden ska ersétta institutets kostnader och utlagg som har
samband med institutets uppdrag enligt depaavtalet och
dessa bestammelser samt kostnader och utlagg for att be-
vaka och driva n institutets fordran hos kunden.
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Auvgifter, kostnader och utlagg debiteras anslutet konto i
svenska kronor om inte institutet meddelar annat.

G.2 Meddelanden m m

Meddelande fran institutet

Institutet har ratt att lAmna meddelande till kunden via institu-
tets internettjanst eller via e-post till av kunden i depaavtalet
angiven epost adress eller annan epost adress eller via an-
nan elektronisk kommunikation som kunden meddelat insti-
tutet, nar institutet bedémer att sddan kommunikation ar
lamplig.

Institutet kan avenlamna meddelanden till kunden breuv till
kundens folkbokféringsadress (eller motsvarande) eller, om
detta inte ar mgjligt, till den adress som anges i depaavtalet.
Kunden och institutet kan &ven komma &verens om att med-
delanden ska skickas till @ annan adress.

Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden
anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om
brevet sants till den adress som angvits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst ska kunden an-
ses ha fatt vid avsandandet. Epost eller annan elektronisk
kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet
om det sants till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om kunden far ett meddelandenligt ovanvid en tid-
punkt som inte &r institutets normala kontorstid i Sverige ska
kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av patfande
bankdag.

Meddelande till institutet

Kunden kan lamna meddelanden till institutet via institutets
internet- eller telefontjanst genom att beska institutet eller
genom att skicka brev. Brev till institutet ska stéllas till den
adress som anges i depdavtalet, sdvida institutet inte begart
svar till annan adress. Kunden kan endast lamna meddelande
till institutet via e-post efter sarskild 6verenskommelse med
institutet.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den
bankdag meddelandet kommit fram till namnda adress. Aven
i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kun-
den om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett
andamalsenligt satt. | sadant fall ska institutet anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa afinstitutet
borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med an-
ledning av kommissionsuppdrag som konsument [Amnat i
egenskap av cke professionell kund enligt institutets katego-
risering enligt lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, géller att meddelande kan goras gallande om kunden
kan visa att det skickats pa ett andamalsenligt satt, aven om
det forsenats, forvanskats eller ine kommit fram. Kunden
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ska dock, om denne har anledning att anta att institutet inte
fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka om med-
delandet till institutet.

G.3 Redovisning

G.3 1 Redovisning for depan och anslutna konton lamnag
om inte sarskilt avtal traffats om annat} minst kvartalsvis sa-
vida inte en sadan dversikt har tillhandahallits i nagot annat
regelbundet utdrag.

Institutet ansvarar inte for riktigheten av information om vér-
depapper, som inhamtats av institutet fran extern informat-
ionslamnare.

G.4 Felaktig registrering i depan m m

Om institutet av misstag skulle registrera vardepapper i kun-
dens depa eller satta in medel pa till depan anslutet konto,
har institutet ratt att snarast majligt korrigera registreringen
eller insattningen ifrdga. Om kunden forfogat 6ver av misstag
registrerade vardepapper eller insatta medel, ska kunden
snarast mgjligt till institutet lamna tillbaka vardepapperen el-
ler betala tillbaka de medel som mottagits vid avyttringen el-
ler insattningen. Om kunden undeldter detta har institutet
ratt att kopa in vardepapperen i frga och belasta kundens
konto med beloppet for institutets fordran samt, vid kundens
foérfogande 6ver medel, belasta kundns konto med beloppet i
fraga.

Institutet ska omedelbart underratta kunden om att korrige-
ring vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stalla nagra
krav gentemot institutet med anledning av sddana misstag.

Vad som angetts i de tva foregdende styckena galler aven nar
institutet i andra fall registrerat vardepapper i deg@n eller satt
in medel p& konto, som ite skulle ha tillkommit kunden.

G.5 Begransning av institutets ansvar

Institutet &r inte ansvarigt fér skada som beror av svenskt el-
ler utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk,blockad, bojkott, lockout eller annan lik-
nande omstandighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om institutet sjaly ar foremal
for eller vidtar sadan korliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattasv institu-
tet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av} svensk
eller utlandsk utforandeplats, depaforande tredjepart, varde-
papperscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhan-
dahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragsta-
gare som institutet eller depaférande tredjepart med tillborlig
omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma gal-
ler skada som orsakats av att ovan organisationer eller upp-
dragstagare blivit insolventa. Institutet arsvarar inte for
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skada som uppkommer for kunden eller annan med anled-
ning av foérfogandeinskrankning som kan komma att tillampas
mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrénsning
géller dock irte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsloshet. Begransningen galler inte heller vid uppdrag
som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsa-
kats av institutets vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommiss-
ionsuppdrag i forhallande till konsument ankommer det pa in-
stitutet att visa att skadan inte uppkommit pa grund av insti-
tutets vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, pd grund av omstandighet
som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra atgad
enligt dessa bestammelser eller kop eller séljuppdrag avse-
ende finansiella instrument far atgard uppskjutas till dess
hindret har upphort. Om institutet till foljd av sddan omstan-
dighet &r forhindrad att verkstélla eller ta emot betalning/le-
verans, skavarken institutet eller kunden vara skytlig att be-
tala rénta.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat féljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.

G.6 Avstaende fran uppdrag m m

Institutet har ratt att avsiga sig uppdrag enligt depaavtalet
och dessa bestdmmelser avseende svenskt finansiellt instru-
ment registrerat hos vardepapperscentral, tex Euroclear
Sweden inom fem bankdagar och for dvriga svenska véarde-
papper samt for utlandska finansiella instrumert inom fem-
ton bankdagar efter det att vardepapperen mottagits av insti-
tutet. For utlamnande/ éverforing av vardepapperet i fraga
géaller darvid vad som i punkt @ anges om utlamnande/
Overforing vid uppséagning.

G.7 Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger kurden att pa begaran av institutet Iamna den in-
formation, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet
beddmer vara nédvandig for att fullgdra de skyldigheter som
aligger institutet enligt detta avtaleller enligt avtal med depa-
forande tredjepart samt tillamplig EUforordning, lag, fore-
skrifter, allménna rattsprinciper, eller regelverk hos utféran-
deplats, vardepapperscentrd eller central motpart (CCP).
Kunden &r skyldig att informera Institutet om adressandring.

G.8 Utlamnande av uppgifter till annan

Institutet kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/ut-
landsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal
och/eller institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet,
handelsregler eller avtal/villkor fér visst vardepapper, vara
skyldigt att till annan lamna uppgift om kundens forhallanden
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enligt depaavtalet. Det aligger kunden att p& begaran av insti-
tutet lAmna den information, inkluderande skriftliga hand-
lingar, som institutet bedémer vara nddvéndig for att fullgora
sadan skyldighet.

Institutet kan dven komma att ldmna ut uppgift om kundens
forhallanden enligt depaavtalet till annat institut med vilket in-
stitutet ingatt avtal och om det av lag, foreskrift, beslut, mel-
lanstatligt avtal eller avtal med myndighet medfor skyldighet
for sadant institutet att lamna ut sddan kunduppgift eller in-
hamta sddan uppgift fran institut.

G.9 Uppséagning

Institutet kan séga upp depaavtalet per breysom skickas via
institutets internettjanst eller per post till upphérande tva ma-
nader efter det att kunden edigt punkten G.2. ska anses ha
fatt meddelandet.

Institutet kan med tva (2) manaders varsel saga upp avtalet
med Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig
ett land som inte ingér i EU eller EES. Om det ar otillatet for In-
stitutet att erb juda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i det
land Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i, kan Institu-
tet sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Kunden kan séga upp avtalet pa de satt som framgar enligt
G.2 (dvs via internetbanken/telefonbanken, per brev eller
muntligen vid besok pa kontor samt via eoost eller via annan
elektronisk kommunikation efter sarskild 6verenskommelse)
till upphérande en manad efter det institutet enligt samma
punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Vid depaavtalets upphorande ska parterna genast reglera
samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestammelser. Depa-
avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess att part fullgjort
samtliga sina ataganden gentemot motparten. Vidare far var
och en av institutet och kuinden saga upp uppdrag enligt
dessa bestammelser avseende visst vardepapper @ samma
villkor som anges ovan.

Oavsett vad som sagts i foregaende stycke far part saga upp
depaavtalet med omedelbar verkan om motparten vasentli-
gen brutit mot avtalet. | sddantfall ska varje avtalsbrott, dar
rattelse trots anmaning inte snarast mdjligt vidtagits, anses
som ett vasentligt avtalsbrott. Institutet far &ven saga upp de-
paavtalet med omedelbar verkan vid forandringar av kundens
skatterattsliga hemvist som medfor att institutet inte langre
kan fullgéra sin skyldighet att for kundens rakning vidta atgéar-
der betraffande skatt enligt vad som anges i avsnitt F eller att
fullgérandet av sadanskyldighet avsevart forsvaras.

Vid depdavtalets upphérande ska institutet till kungn ut-
lamna/6verfora samtliga i depan registrerade vardepapper
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ellery om uppségningen avser visst vardepaper j detta var-
depapper.

Kunden ska lamna skriftliga anvisningar till institutet om ut-
lamnandet/6verforingen av vardepapper och pengar. Om inte
sddana anvisningar lamnats inom tva manader efter den dag
depaavtalet enligt uppsagningen upphort eller om utlamnan-
det/6verforingen inte kan ske enligt kundens anvisningar, far
institutet:

+ betraffande finansiellt instrument som registreras enligt la-
gen (1998: 1479) om vardepapperscentraler och kontofo-
ring av finansiella instrument; fér kundens rékning 6éppna
Vp-konto eller motsvarande hos vardepapperscentral och
till sddant konto Overfora de finansiella instrumenten,

+ betraffande vardepapper i dokumentform; om hmder inte
foreligger mot utlamnande p& grund av lag eller avtal, pa
betryggande satt och pa bekostnad av kunden sanda var-
depapperen till kundens adress som ar kand for institutet;

+ betraffande annat vardepapper &n ovan ndmnda samt var-
depapper i dokumentformom férséndelse visat sig vara
obestallbar; pa det sétt institutet finner lampligt sélja eller
pa annat satt avveckla vardepapperen och, om vardepap-
peren saknar varde, lata forstora respektive avregistrera
dessa. Institutet far ta betalt for vidtagna atgader samt for
kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fran forsalj-
ningslikviden. Eventuellt dverskott satts in pa kundens
konto i institutet, medan eventuellt underskott omgaende
ska erséattas av kunden; samt

- betraffande pengar pa anslutna konton; betala titill annat
konto tillhérande kunden eller for kundens rékning.

G.10 Begransning av ataganden och forhallande till andra
avtal

Institutet ar inte skyldigt att vidta andra atgarder 4n vad som
anges i depaavtalet och dessa bestammelser, om inte sar-
skilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen
anges i sddant sarskilt avtal ska galla fére depaavtalet och
dessa bestammelser.

G.11 Andring av bestammelserna och avgifter

Andringar av depéavtalet och dessa bestammelser eller insti-
tutets avgifter (enligt avtalet och vid var tid gallande prislista)
ska ha verkan gentemot kunden tva manader efter det att
kunden enligt punkt G.2 ska anses ha mottagit meddelandet.
Om kunden inte godtar &ndringen har kunden rétt att inom
namnda tid saga upp depékontoa vtalet till upphorande utan
iakttagande av i punkt & angiven uppsagningstid.

G.12 Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av depaavtalet och dessa bestam-
melser ska ske enligt svensk ratt
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Néar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstélld, agare, stéllforetradare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/ eller var foretagskund de basta rdden och de basta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvéander dessa och om
dina réattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter pAwww.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om ndgon pa foretaget vagnar, forser
0ss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifte

Investerarskydd

Enligtden danska lovbekendtgoérelse nr 917 af 8 juli 2015
om garantiforordning for inskydere og investorer har kunden,
om denne i hndelse av institutets rekonstruktion eller kon-
kurs inte skulle f& ut sina finansiella instrument hos insitutet,
ratt till sarskild ersattning med ett belopp som uppgar till
hogst EUR 20 000. Kund som vill ha ersattning ska senast
inom fyra manader fran dagen for konkurgrekonstruktions-
beslutet framstéalla sitt krav till Garantiformuen, som efter
proévning betalar ut ersattning. For kontaktuppgifter till Garan-
tiformuen, se www.gii.dk.

Legal Entity Identifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for f6-
retag och andra organisationer som har introdeerats pa
G20-landernas initiativ. Enligt gallande Etteglering ska juri-
diska personer ha en LEI kod for att kunna gora en vardepap-
perstransaktion. Om sadan kod inte finns far institutet inte ut-
fora transaktionen at kunden.

Bank

Banker och vardepappersbolag kenmer darfor kréva att fore-
tag, foéreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor nfl
har en LEI for att kunna gbra en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEI redan infort$=6r
att gora andra vardepappersransaktioner infors kravet fran
den 3 januari 2018.

Den kund som behdover skaffa en LEI kan véanda sig till nAgon
av de leverantdrer som finns pd marknaden. Via denna lank
hittar du godkénda institutioner for det globala LEsystemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.

pdf.

En avgift tas ut ndr man skaffar en LEI. Vid handel i derivat be-
héver man &aven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hog avgif-
ten ar framgar av den prislistasom finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pa en LEI finns bh pa Institutets
hemsida www.danskebank.se och Finansinspektionens hem-
sida www.fi.se.

Danske Bank A/S har tillstdnd frdn Finanstilsynet i Danmark at driva bankrérelse, vari ingar aven vardepappersrorelse.
Adressen till Finanstilsynet &r Arhusgade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.
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Allmanna villkor for Investeringssparkonto

Definitioner

Annat Eget Konto: s&dan depa och/eller konto som inte &r
ett Investeringssparkonto och som Kunden, eller Institutet for
Kundens rékning,har 6ppnat hosInstitutet eller som Kunden
har dppnat hos ett annat Investeringsforetag.

Avtalet: det av parterna undertecknade avtalket om Investe-
ringssparkonto inklusive Institutets vid var tid géallande ALL-
MANNA VILLKOR FOR INVESTERINGSSPARKONTALL-
MANNA BESTAMMELSER FOR DEPAInvesteringsspar-
konto), ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSI-
ELLA INSTRUMENT samtnstitutets Orderexekveringspolicy,
Generella villkor och kontovillkor.

Betydande Agarandelar: Finansiella Instrumentsom getts ut
av ett foretag och som innebér att innehavaren av instrumen-
ten direkt eller indirekt ager eller pa ett liknande satt innehar
andelar i féretaget som motsvarar minst tio (10) procent av
résterna for samtliga andelar eller av kapitalet i foretaget.
Aven Narstdendes direkta eller indirekta innehav ska tas med
i berakningen.

EES:Europeiska &onomiska samarbetsomradet.

Finansiella Instrument: sddana instrument som avses i lagen
om vardepappersmarknaden.

Fondandelar: andelar i en vardepappersfond eller specialfond
som avses i lagen om vardepappersfonder och lagen om for-
valtare av alternativa investeringsfonder.

Godkanda Investeringstillgangar: sadanaav Institutet god-
kanda Investeringstillgangar sam enligt lagen om investe-
ringssparkonto och Avtalet vid vartid far forvaras pa Investe-
ringssparkontot.

Investeringsforetag: vardepappersinstitut som enligt lag far
ingd avtal om investeringssparkonto.

Investeringstillgangar: tillgangar som enligt lagenom inve-
steringssparkonto far férvaras pa ett Investeringssparkonto,
dvs sadana Finansiella Instrument som (i) &r upptagna till
handel pa en Reglerad Marknad eller motsvarande marknad
utanfor EES, (ii) handlas pa eMTF-plattform eller (jii) utgor
Fondandehr. Betydande Agarandelar och Kvalificerade An-
delar ar inte Investeringstillgangar.

Investeringssparkonto: sadant konto som uppfyller kraven i
lagen om investeringssparkonto.
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Kontoframmande Tillgang: sadant Finansiellt Instrument
som inte &ren Investeringstillgang.

Kvalificerade Andelar: sddana aktier och andra fansiella
Instrument i eller avseende famansfoéretag som omfattas av
sarskilda beskattningsregler i inkomstskattelagen.

MTF-plattform: s&dan marknad inom EES som avses i lagen
om vardepappersmarknaden.

Narstdende: sddan person som omfattas av definitionen av
narstadende i inkomstskattelagen.

Reglerad Marknad: sddan marknad som avses ilagenom
vardepappersmarknaden.

1. Forvaring av tillgangar pa Investeringssparkontot

1.1.1 Pa Inwesteringssparkontot far Kunden forvaraendast
Godkanda Investeringstillgdngarsamt kontanta me-
del, om inte annat framgar avAvtalet.

1.1.2 En upprékning av vilka Finansiella Instrument som ut-
gor Godkanda Investeringstillgangar atefinns i Institu-
tets FORHANDSINFORMATION OM INVESTERINGS-
SPARKONTQ

1.1.13 Institutets ska publicera en lista 6ver vid vatid God-
kanda Investeringstillgadngar pasin hemsida. P& Kun-
dens begaran skalnstitutet aven tillhandahalla en ak-
tuell lista 6ver Godkanda Investeringstillgangadirekt
till Kunden.

1.1.4 Det aligger Kunden att vid vatid halla sig uppdaterad
om vilka tillgdngar som farférvaras pa Investerings-
sparkontot. Andring som innebér en begransning av
vad som utgor Godkanda Investeringstillgangar ska
dock meddelas Kunden i enlighet med 15.1.1.

1.1.5 Ett Finansiellt Instrument arforvarat pa Investerings-
sparkontot nar Institutet har fortecknat det pa kontot.

2. Overforing av Finansiella Instrument till Investeringsspar-

kontot

2.1 Overféring fran eget konto

2.1.1 Kundenfar dverféra endast Godkanda Investeringstill-
gangar somKunden sjalv agertill Investeringsspar-
kontot. En sadan 6verforing kan ske frarett Annat
Eget Konto eller franett annat egetInvesteringsspar-
konto. Sker éverforingen fran ett Annat Eget Konto be-
traktas 6verféringen skatterattsligt som en avyttring.
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Kunden farvarken 6verfora Investeringstillgdngar
som inte ar godkanda avnstitutet eller Kontofram-
mande Tillgangar till Investeringssparkontot

Overfoéring frAn annan person

Godkanda Inesteringstillgangar far dverforas till Inve-

steringssparkontot av en annan person endastom till-

gangarna overfors till kontot i samband med Kundens
forvarv av tillgangarna och forvarvet har skett:

1. péaen Reglerad Marknad eller annan motsvarande
marknad utanfor EES ellepa en MTF-plattform;

2. pa sa sétt att nyaFondandelar utfardas;

3. frdn den som har emitterat tillgdngarnaom forvar-
vet grundades pa tillgangar som vid forvarvet for-
varades pa kontot

4. fran Institutet;

5. fran 6vertagande bolag ontillgdngarna avsag er-
sattning till aktiedgarna vid fusion eller delning av
aktiebolagoch om tillgangarna forvarvades pa
grund av aktier som vid forvarvet forvarades pa
kontot;

6. fran képande bolag om forvarvet var ett led i ett
forfarande om andelsbyteoch om tillgangarna for-
varvades pa grund av andelar som vid forvarvet
forvarades pa kontot

7. frdn en annan person om tillgangarna vid forvarvet
forvarades pa dennes Investeringssparkonto; eller

8. genom utdelningpa tillgdngar som vid forvarvet
forvarades pa Investeringssparkontot.

Investeringstillgdngar som inte ar godkanda avnstitu-
tet far Gverforas till Investeringssparkontot av en an-
nan person endastom tillgangarna éverfors till kontot
i samband med Kundens forvarv av tillgdngarna och
forvarvet har skett:

1. fran 6vertagande bolag om tillgdngarna avsag er-
sattning till aktiedgarna vid fusion eller delning av
aktiebolagoch om tillgangarna forvarvades pa
grund av aktier som vid forvarvet forvarades pa
kontot;

2. fran képande foretag om forvarvet var ett led i ett
forfarande om andelsbyteoch om tillgdngarna for-
varvades pa grund av andelar som vid forvarvet
forvarades pa kontot, eller

3. genom utdelning pa tillgangar som vid forvarvet
forvarades palnvesteringssparkontot.

Kontoframmande Tillgéngar far éverforas tillInveste-

ringssparkontot av en annan person endasom till-

gangarna 6verfors till kontot i samband med Kundens

forvarv av tillgdngarna och forvarvet har skett:

1. fran emittenten om tillgdngarna senast den trett-
ionde (30) dagen efter den dag da de emitterades
avses bli upptagna till handel p& en Reglerad
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Marknad eller en motsvarande marknad utanfor
EES ellerpa en MTF-plattform;

2. fran den som har emitterat tillgangarna om forvar-
vet avsag teckningsratter, fondaktieratter, saljrat-
ter eller liknande Finansiella Instrumenioch om
forvarvet grundades pa tillgangar som vid forvar-
vet forvarades pa kontot;

3. fran 6vertagande bolag om tillgdngarna avsag er-
sattning till aktiedgarna vid en fusion elle delning
av aktiebolagoch om tillgangarna forvarvades pa
grund av aktier som vid forvarvet forvarades pa
kontot;

4. fran kopande foretag om forvarvet var ett led i ett
forfarande om andelsbyteoch om tillgangarna for-
varvades pa grund av andelar som viddrvarvet
forvarades péa kontot;eller

5. genom utdelningpa tillgangar som vid forvarvet
forvarades pa Investeringssparkontot.

Sadana Finansiella Instrument som avses i 2.2.1
2.2.3 far dock inte 6verforas till Investeringssparkon-
tot om forvarvet grundas p& Betydande Agarandelar,
Kvalificerade Andelar eller pa sddana Kontofram-
mande Tillgdngar som vid tidpunkten for forvarvet for-
varades pa Investeringssparkontotmed stod av4.3.3 .

Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelafar
inte dverforas till Investeringssparkontot med tillamp-
ning av2.2.3 punkten 1.

3. Overféring av Finansiella Instrument fran Investerings-

sparkontot

3.1  Overforing till eget konto

3.1.1 Kundenfar 6verfora Investeringstillgdngarfran Inve-
steringssparkontot till ett annat eget Investerings-
sparkonto endast om tillgangarna far férvaras pa det
mottagande kontot.

3.1.2 Kunden farinte éverfora Investeringstillgangar fran In-
vesteringssparkontot till ett Annat Eget Konto.

3.1.3 Kunden far 6verféra KontoframmandeTillgangar fran
Investeringssparkontot till ett Annat Eget Konta

3.2 Overféring till annan person

3.2.1 Kunden far 6verfora Investeringstillgdngaroch Konto-

frammande Tillgangar fran Investeringssparkontottill
en annan personendast om Kunden genom forsélj-
ning, byte eller liknande har éverlatit tillgangarna:

1. paen Reglerad Marknad eller annan motsvarande
marknad utanfor EES eller etMTF-plattform;

pa sa satt att Fondandelar loses in;

till den som har emitterat tillgangarna

till Institutet;

till budgivaren om overlatelsen var ett led i ett of-
fentligt uppkdpserbjudande

akrwn
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3.2.2

3.2.3

3.24

6. till kopande bolag om 6verlatelsen var ett led i ett
forfarande om andelsbyte;eller

7. till majoritetsaktieagaren i ett bolag om Gverlatel-
sen var ett led i ett forfarande om inbsen av mino-
ritets aktier i samma bolag

Kunden far aven overfora Investeringstillgangar vilka
Kunden har dverlatit genom forsaljning, byte eller lik-
nande fran Investeringssparkontot till en annan per-
son om tillgdngarna vid 6verlatelsen direkt fors ger
till dennes Investeringssparkonto och om tillgingarna
far forvaras padet mottagande kontot.

Kunden far 6verfora Investeringstillgdngar vilka Kun-
den har overlatit genomarv, testamente, gava, bodel-
ning eller pa liknande satt fran Investeringssparkontot
till en annan person endast om dverféringen sker di-

rekt till dennes Investeringssparkonto och om tillging-
arna far férvaras padet mottagande kontot.

Kunden far 6verfora Kontoframmande Tillgangarvilka
Kunden har éverlatit genom arv, testamerte, gava, bo-
delning eller liknandefran Investeringssparkontot till
en annan person endastom 6verforingen sker tillett
konto som inte &r ett Investeringssparkonto.

4. Tillféllig férvaring av vissa typer av Finansiella Instrument

4.1
41.1

4.1.2

4.1.3

4.2

421

4.3
43.1
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Allmént

Det som framgar av avsnitt4.2 och 4.3 utgdr en ut-
tommande upprakning av de situationer da Investe-
ringstillgdngar som inte &r godkéanda aunstitutet och
vissa typer avKontoframmande Tillgangar tillfalligt far
forvaras pa Investeringssparkontd.

Om sédanatillgdngar som avsesi4.2.1,4.3.2 och4.3.3
overgar till att bli Godkanda Investeringstillgdngamom
den nedan angivna tidsfristen, far de forvaras pa Investe-
ringssparkontot.

Av avsnitt 4.4 framgar inom vilka tidsfrister och pa vilket
satt som Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av
Institutet och/eller Kontoframmande Tillgangar ska flytt-
tas fran Investeringssparkontot.

Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Insti-

tutet

Investeringstillgdngar som inte &r godkanda avnstitu-
tet far forvaras pa Investeringssparkontot till och med
dentrettionde (30) dagen efter utgdngen av det kvar-
tal d& tillgdngarna blev klassificerade som sadana till-
gangar respektive blev fortecknade pa kontot.

Vissa typer av Kontoframmande Tillgangar
Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar
som inte var sadana tillgangar nar de 6verfordes till In-
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vesteringssparkontot eller som har éverforts till kon-
tot pa det satt som framgar av2.2.3 punkterna 2} 5,
far forvaras pa Investeringssparkontot till och med

den trettio nde (30) dagen efter den dag da tillgang-
arna forst klassificerades som sadana tillgangar eller
blev fortecknade pa kontot. Tillgangarna ska, &ven om
de under tidsfristen 6vergar till att klassificeras som
andra tillgangar, flyttas ut fran Investeringssparkontot
senast denna dag.

4.3.2 Andra Kontoframmande Tillgangaran Betydande

Agarandelar eller Kvalificerade Andelaroch som var
Investeringstillgdngar nar de dverfordes tillnveste-
ringssparkontot eller som har éverforts till kontot med
stdd av Kundensbefintliga innehav avFinansiella In-
strument pa det satt som avses i2.2.3 punkterna 2}
5, far forvaras pa Investeringssparkontd till och med
den sextionde (60) dagen efter utgangen av det kvar-
tal datillgdngarna blevklassificerade som sadana fll-
gangar respektive blev fortecknade pa kontot.

4.3.3 Andra Kontoframmande Tillgangaran Betydande

Agarandelar eller Kvalificerade Andelarsom, nar de
overfordes till Investeringssparkontot avsags att tas
upp till handel pa det satt som framgar av2.2.3 punk-
ten 1, far forvaras pa Investeringssparkontot till och
med den sextionde (60) dagen efter den dag da de
emitterades.

Flytt av Investeringstillgdngar som inte &r godkanda
av Institutet och av Kontoframm ande Tillgangar

4.4.1 Kundenska, inom de tidsfristersom anges i avsnitt

4.2 och 4.3 ovan,flytta Investeringstillgangar som
inte ar godkénda avinstitutet och/eller Kontofram-
mande Tillgangar fran Investeringssparkontot. En sa-
dan flytt kan ske antingen genom att Kunden, i enlig-
het med Avtalet, 6verfor tillgangarnatill ett annat for-
var eller genom att Kunden 6verlater tillgangarna

4.4.2 Om Kunden inte senastsju (7) dagar fére den tidpunkt

som anges i4.2.1 har 6verlatit Investeringstillgangar
som Institutet inte godk&nner och som tillfalligt forva-
ras pa Investeringssparkontot eller anvisatinstitutet
till vilket annat eget Investeringssparkonto sadana till-
gangar ska 6verforas, farnstitutet for Kundens rak-
ning vid den tidpunkt och pa det satt sominstitutet be-
stammer, avyttra hela eller delar av Kundens innehav
av tillgdngarna.

4.4.3 Om Kunden inte senastsju (7) dagar fére de tidpunk-

ter som anges i 4.3.1} 4.3.3 har overlatit Kontofram-
mande Tillgangar som tillfalligt forvaras pa Investe-

ringssparkontot eller anvisat Institutet till vilket Annat
Eget Konto sddana tillgangar ska overforas, fanstitu-
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4.5
45.1

45.2

453

tet efter eget bestimmande vélja mellan att fér Kun-
dens rakning (i) 6verfora tillgangarna till Annat Eget
Konto i Institutet eller (ii)vid den tidpunktoch padet
satt som Institutet bestimmer, avyttra hela eller delar
av Kundens innehav av tillgdngarna

Informationsskyldighet

Kunden ska om det kommer till dennes k&nnedom att
(i) Investeringstillgdngar som inte &r godkanda avn-
stitutet eller (ii) Kontoframmande Tillgangarforvaras
pa Investeringssparkontot, sa snart som mgjligtinfor-
mera Institutet om detta.

Institutet ska inom fem (5) dagar fran det att det kom-
mit till Institutets k&nnedom att Kontoframmande Till-
gangar forvaras pa livesteringssparkontot, informera
Kunden om detta samt inom vilken tid tillgdngarna
senast maste flyttas fran Investeringssparkontot.

Vid tillampning av4.4.2 ska Institutet anses ha fatt
kannedom om att Kontoframmande Tillgangar férva-
ras pa Investeringssparkontot nar tjugofem (25) da-
gar har gatt fran utgangen av det kvartal da de Konto-
frammande Tillgdngarna forst forvarades pa Investe-
ringssparkontot i egenskap av Kontoframmande Till-
gangar. Detta galler dock inte for Betydande Agaran-
delar eller Kvalificerade Andelar eller sddana Konto-
frammande Tillgdngar som forvaras pa kontot med
stod av4.3.3.

5. Kontanta medel

5.1.1

5.1.2

Kunden far satta in kontanta medel pdoch ta ut kon-
tanta medel fran Investeringssparkontot. Investe-
ringssparkontot &r ett icke-betalkonto.

En annan person an Kunden far satta in kontanta me-
del pa Investeringssparkonta.

6. Réanta, utdelning och annan avkastning

6.1.1

6.1.2
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Ranta, utdelning och annanavkastning som &r hanfor-
lig till detillgdngar somvid var tidforvaras pa Investe-
ringssparkontot ska dverforas direkt till Investerings-
sparkontot. For ersattning hanforlig till verlatelse av
Finansiella Instrument galler dock vad som framgar av
avsnitt 8.3.

Kunden ansvarar for att iénta, utdelning och annan
avkastning som ar hanforlig till BetydandeAgarande-
lar, Kvalificerade Andelar eller sddana Kontofram-
mande Tillgangar som forvaras pa Investeringsspar-
kontot med stdd av4.3.3 inte dverfors till Investe-
ringssparkontot. Om Kunden inte har lamnatnagon
annan anvisning farInstitutet efter eget bestam-
mande 6verfora sddan ranta, utdelning och annan av-
kastning till ett Annat Eget Kontoi Institutet.

Bank

7. Ataganden avseende férvarade Finansiella Instrument

7.1.1 Institutets ataganden vad géller de tillgdngar som for-
varas pa Investeringssparkontd foljer de avinstitutet
vid var tidgallande ALLMANNA BESTAMMELSER
FOR DEPA(Investeringssparkonto).

7.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att inte genomfora de
ataganden som framgéar avALLMANNA BESTAM-
MELSER FOR DEPAinvesteringssparkonto),om
detta skulle strida mot bestdmmelserna iAvtalet eller
lagen om investeringssparkonta

8. Handel med Finansiella Instrument

8.1  Allmént

8.1.1 Vid kop och forséljning av tillgangr pa Investerings-
sparkontot galler, utéver vad som framgar nedan, de
av Institutet vid var tid géallande ALLMANNA VILLKOR
FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENIch
Institutets orderexekveringspolicy.

8.1.2 Institutet ska pa Kundens begaran tillhandahallaKun-
den gallande allménna villkor och orderexekveringspo-
licy som avses i 8.1.1.

8.1.3 Institutet forbehaller sig ratten att inte genomféra kop
eller forsaljningsuppdrag for Kundens rakning avse-
ende Finansiella Instrument i de faltle Finansiella In-
strumenten inte utgor Investeringstillgangarsom ar
godkanda av Institutet respektive av mottagande Inve-
steringsforetag samt i de fall uppdraget i 6vrigt skulle
strida mot Avtalet eller lagen om investeringsspar-
konto.

8.2 Forvarv av Finansiella Instrument

8.2.1 Kundenska sjalv och i forvag kontrollera att de Finan-
siella Instrument som Institutet ges i uppdrag att for-
varva for Kundens rakning utgdér Godkanda Investe-
ringstillgangar.

8.2.2 Vid Kundens forvarv av Finansiella Instrument till Inve-
steringssparkontot ska betalning skemed tillgangar
som forvaras pa Investeringssparkontot

8.2.3 Vid Kundens forvarv av Finansiella Instrument till Inve-
steringssparkontot far betalning ske i form avFinansi-
ella Instrument som férvaras pa Investeringssparkon-
tot (byte) endast om sédan éverforing sker i enlighet
med avsnitt 3.2.

8.3 Ersattning vid 6verlatelse av Finansiella Instrument

8.3.1 Vid Kundens 6verlatelse avFinansiella Instrument
som sker pa det satt som angesi 3.2.1 punkterna 1}
7, ska ersattning som erhallsi form av kontanta me-
del 6verforas direkt till Investeringssparkontot.
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8.3.2 Vid Kundens overlatelse avinvesteringstillgangar
som sker pa det satt som angesi 3.2.2, ska ersatt-
ning som erhalls i form av kontanta medel 6verforas
direkt till Investeringssparkontot.

8.3.3 Vid Kundens overlatelseav Finansiella Instrument
som sker pa det satt som angesi3.2.1 och 3.2.2, ska
ersattning som erhallsi form avInvesteringstillgangar
Overforas direkt till Investeringssparkontot

8.3.4 Vid Kundens overlatelse av Finansiella Instrumenska
ersattning som erhalls i form avKontoframmande Till-
gangar overforas till Investeringssparkontot endast
om (i) 6verforingen av tillgangar till Investeringsspar-
kontot sker i enlighetmed 2.2.3 § 2.2.5 samt om (ii)
Kunden inte har anvisat ett annat forvartill vilken sa-
dan ersattning istallet ska dverforas

8.3.5 Kunden ansvarar for att ersattning vid éverlatelse av
Betydande Agarandelar, Kvalificerade Andelar eller
sadana Kontoframmande Tillgangar som fifalligt for-
varas pa Investeringssparkontot med stodav 4.3.3,
inte 6verfors till Investeringssparkontot. Sadan ersatt-
ning, i form av kontanta medel eller Finansiella Instru-
ment, ska istéllet verforas till av Kunden anvisat an-
nat forvar. Om Kunden inte har lamnat nagon sadan
anvisning, far Institutet efter eget bestimmande 6ver-
fora ersattningentill ett Annat Eget Konto ilnstitutet.

9. Pantsattning

9.1.1 For pantsattning galler, utdver vad som framgar ne-
dan, de avinstitutet vid var tidgallande ALLMANNA
BESTAMMELSER FOR DEPAnvesteringsspar-
konto).

9.1.2 Kunden pantsétter till Institutet, till sakerhet fér samt-
liga Kundens nuvarande och blivandeskyldigheter
gentemot Institutet i anledning avAvtalet (i) samtliga
de Finansiella Instrument som vid var tidinns forteck-

nade pa Investeringssparkontot, (i) samtliga de Finan-

siella Instrument som Kundenvid vartid har forvarvat
for forvaring pa Investeringssparkontot samt (iii)
samtliga kontanta medel som vid var tid finns insatta
pa Investeringssparkontot.

9.1.3 Kunden far inte pantsatta Finansiella Instrument som
forvaras pa Investeringssparkontot som sakerhet for
skyldigheter som Kunden har gentemot annan arin-
stitutet .

9.1.4 Om Kunden inte fullgdr sinaskyldigheter gentemot In-
stitutet enligt Avtalet, tex att erforderliga Finansiella

Instrument i samband med forséljning inte finns férva-

rade pa Investeringssparkontot, farinstitutet ta pan-
ten i ansprak pa det sattinstitutet finner lampligt. Nar
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Institutet tar panten i ansprak ska Institutet agera
med omsorg och, omdet &r mdjligt och det enligtinsti-
tutets bedémning kan ske utannackdel for Institutet, i
forvag underratta Kundenom detta.

10. Overlatelse av Investeringsspar konto
10.1.1 Investeringssparkontot kan inte Gverlatas.

11. Overféringar mellan Investeringssparkonton hos olika

Investeringsforetag

11.1.1 Vid 6verféringar av Investeringstillgangar mellan Inve-
steringssparkonton hos olika Investeringsféretag alig-
ger detKunden att pa férhand férsékra sig om att det
mottagande Investeringsforetaget kan ta emot de ak-
tuella tillgangarna.

11.1.2 Kundens 6verforing avinvesteringstillgangar till ett
annat Investeringsforetag ska ansesgenomférd da
tillgangarna har fortecknats pa Investeringssparkon-
tot hos det mottagande Investeringsforetaget.

11.1.3 Vid 6verforingar till Investeringssparkontot fran ett an-
nat Investeringsforetag farInstitutet vagra attta emot
tillgangar for forvaring palnvesteringssparkontot som
inte ar Gockanda Investeringsiligangar.

12. Uppséagning av Investeringssparkontot

12.1.1 Institutet kan sdga uppAuvtalet per brevtill uppho-
rande sextio (60) dagar efter det att Kunden enligt
16.1 ska anses ha fatt meddelandet.

12.1.2 Kunden kan saga upp Avtalet p&det satt som framgar
enligt 16.2 (dvs via Institutets internettjanst eller tele-
fontjanst, genom besoék eller genom att skicka brev.
Kunden kan endast lAmna meddelande till Institutet
via epost eller annan elektronisk kommunikation efter
sarskild dverenskammelse med Institutet) till uppho-
rande trettio dagar efter det att Institutet enligt 16.2.2
ska anses ha fatt meddelandet.

12.1.3 Oavsett vad som sagts i 12.1.1 och 12.1.2 far var-
dera parten skriftligen sdga uppAuvtalet till upphé-
rande med omedelbarverkan om motparten véasentli-
gen har brutit mot Avtalet eller andra instruktioner el-
ler 6verenskommelser som galler for de handelsoch
forvaringstjanster avseende Finansiella Instrument el-
ler de kontotjanster som &r anslutnatill Investerings-
sparkontot.

12.1.4 Avtalet upphdr dock tidigast vid Investeringssparkon-
tots avslutande enligt12.1.5 .

12.1.5 Investeringssparkontot ska som huvudregel avslutas
vid den tidpunktAvtalet upphdr enligt 12.1.1
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12.1.3 . Om detvid tidpunkten fér uppségning avAvta-
let forvaras Finansiella Instrument och/eller kontanta
medel palnvesteringssparkontot eller omFinansiella
Instrument har forvarvats for att forvaras pa Investe-
ringssparkontot men annu inte har fortecknats pa
kontot ska Investeringssparkontot dock istallet avslu-
tas sd snart samtliga tillgangar flyttats fran Investe-
ringssparkontot. Kunden ska i dessa situationer snar-
ast (i) anvisa ettannat eget Investeringssparkontotill
vilket Investeringstillgangar ska overforas, (i) anvisa
ett Annat Eget Konto till vilket Konbframmande Till-

arna i enlighet med3.2.

12.1.6 Om Kundeninte senast sju (7) dagarfran uppsagning
enligt12.1.1 § 12.1.3 varken har anvisat till vilket an-
nat férvar Investeringstillgangar och/eller Kontofram-
mande Tillgangar ska overforas eller 6verlatitillgang-
arna, farInstitutet for Kundens rakning vid tidpunkt
och pa satt som Institutet bestammer (i) avyttra till-
gangarna och darefter dverfora samtliga kontanta me-
del fran Investeringssparkontot tillett Annat Eget
Konto i Institutet och/eller (ii) éverféra Kontofram-
mande Tillgangar till ett Annat Eget Konto i Institutet

13. Upphorande av Investeringssparkontot pa grund av lag

13.1.1 Om kontot upphdr som Investeringssparkonto enligt
28 § lagen om investeringssparkonto ska de till-
gangar som forvaras pa kontot inte langre schablon-
beskattas. Institutet ska, inom fem (5)dagar fran det
att Institutet fatt kannedom darom, informera Kunden
om att Investeringssparkontot har upphort och att det
aligger Kunden att snarast éverfora samtliga till-
gangarsom forvaras palnvesteringssparkontot till ett
annat forvar eller 6verlata tillgangarna

13.1.2 OmKundeninte senast sju (7) dagar fran det attInsti-
tutet har informerat Kunden om Investeringssparkon-
tots upphérande enligt13.1.1 varken har anvisat till
vilket annat forvar som tillgangarna ska éverforaseller
overlatit tillgdngarna, farinstitutet vidta de atgarder
som framgar av12.1.6 och darefter avsluta kontot.

13.1.3 Avtalet upphdr att gélla nar kontot haravslutats.

14. Skatter, avgifter och dvriga kostnader

14.1 Skatt p& Investeringssparkontot

14.1.1 Kundenansvarar for skatter och andra avgifter som
ska betalas enligt svensk eller utlandsk lag med avse-
ende pa tillgdngar som fértecknas pa Investerings-
sparkontot, t ex utlandsk kallskatt och svensk ku-
pongskatt pa utdelning.

14.1.2 Institutet ska varje ar tillstalla Skatteverket uppgifter
om den schablonintékt som ar hanforlig till Kundens
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Investeringssparkonto. Sérskilda rapporteringsregler
géller Investeringssparkonto som innehas av Kund
som &r begréansat skattskyldig i Sverige.

14.1.3 Andra Kontoframmande Tillgdngar som forvaras pa
ett investeringssparkonto &n sadana Kontofram-
mande Tillgangar som forvaras pa investeringsspar-
kontot med stdd av 17 § lag om investeringsspar-
konto ska inte ingd i den schablonmassigt beréknade
intakten utan istéllet beskattas konventionellt.

14.2  Skatterattslig hemvist

14.2.1 Investeringssparkontot kan innehas av Kunden oav-
sett om denne &r obegransat eller begransat sk#t-
skyldig.

14.2.2 Det aliggerKunden att vid var tid ha kannedom om sitt
skatterattsliga hemvist.

14.2.3 Kunden forbinder sig attutan drojsmal till Institutet
skriftligen anméala férandringar isitt skatterattsliga
hemvist, t ex vid flytt utomlands.

14.3 Auvgifter

14.3.1 Uppgifter om Institutets avgifter for Investeringsspar-
kontot samt tjanster som har samband med Investe-
ringssparkontot framgar av Institutets FORHANDSIN-
FORMATION OM INVESTERINGSSPARKONTO och
Institutets prislista.

14.3.2 Information omvid var tid gallande avgifter for Investe-
ringssparkontot publiceras pa Institutets hemsida.Pa&
Kundens begaran skalnstitutet aven tillhandahalla
uppgifter om aktuella avgifter direkttill Kunden.

14.3.3 For det fall det enligtinstitutets bedémning fordigger
risk for att Kundens medel pa kontot kan komma att
understiga beraknad menannu inte inbetald skatt el-
ler avgiftfar Institutet pa det satt som ar lampligt sélja
tillgdngar pa Investeringssparkontoti sddan utstrack-
ning att ndmnda risk inte langre keddms foreligga.In-
stitutet far aven underlata att utfora av Kunden be-
gard omplacering och varje annan disposition avill-
gangarna som forvaras pa Investeringssparkontot
den utstrackning detta enligt Institutets bedémning
medfor att namnda risk skulle uppsta eller 6kalnstitu-
tet ska ageramed omsorg och, om sa ar majligt och
det enligt Institutets beddémning kan ske utannackdel
for Institutet, i forvag underratta Kundenom atgard
och/eller underlatenhet enligt ovan.

14.4  Ovriga kostnader

14.4.1 Kunden ska st for de kostnader som uppstar vidor-
saljning, dverforing eller ppnande av annan forva-
ring enligt Avtalet.
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15. Andring av allménna villkor och avgifter

15.1.1 Andringar avdessa allméanna villkor eller Institutets
avgifter (enligt Avtalet och vid var tid gallande pris-
lista) ska ha verkan gentemotKunden fran och med
sextionde (6 0) dagen efter det att Kundenenligt av-
snhitt 16 ska anses ha mottagit meddelande om &nd-
ringen.

15.1.2 Om Kunden inte godtar &ndring@n har Kunden rétt att
inom den tid som framgar i 15.1.1 omgaende saga
upp Avtalet.

16 Meddelande

16.1 Meddelande fran Institut

16.1.1 Institutet har ratt att lAmna meddelande till Kunden
via Institutets internettjanst eller via e-post till av Kun-
den i Avalet angiven epost adress eller annan epost
adress eller via annan elektronisk kommunikation
som Kunden meddelat Institutet, nar Institutet bedo-
mer att sddan kommunikation &r lamplig.

16.1.2 Institutet kan dven ldAmna meddelande till Kunden
med rekommenderat brev eller vanligt brev till Kun-
dens folkbokftringsadress (eller motsvarande) eller,
om detta inte & mdjligt, till den adress som anges i
Avtalet. Kunden och Institutet kan &ven komma over-
ens om att meddelanden ska skickas till en annan
adress.

16. 1.3 Meddelande som skickats av Institutet med rekom-

menderat brev eller vanligt brev ska Kunden anses ha

fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om
brevet sants till den adress som angivits ovan.

16.1.4 Meddelande genom Institutets internettjanst ska Kun-

den anses ha fatt vid aviamnandet. Epost eller annan
elektronisk kommunikation ska Kunden anses ha fatt

vid avsandandet om det séants till av Kunden uppgivet

nummer eller elektronisk adress. Om Kunden fér ett

meddelande enligt ovan vid en tidpunkt em inte &r In-

stitutets normala kontorstid i Sverige ska Kunden an-

ses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande bank-

dag.

16.2 Meddelande till Institutet

16.2.1 Kunden kan lamna meddelanden till Institutet via Insti-

tutets internet - eller telefontjanst genom att bestka
institutet eller genom att skicka brev. Brev till Institu-

tet ska stallas till den adress som anges i Avtalet, sa-

vida Institutet inte begart svar till annan adress. Kun-
den kan endast lamna meddelande till Institutet via

e-post efter sarskild éverenskommelse med Institutet.
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16.2.2 Meddelande fran Kunden ska Institutet anses ha fatt
den bankdag meddelandet kommit fram till némnda
adress. Aven i annat fall ska Institutet anses ha fatt
meddelandet frdn Kunden om Kunden kan visa att
meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sa-
dant fall ska Institutet anses ha fatt meddelandet den
bankdag Kunden kan visa att Institutet borde fatt det.

17 Ovriga villkor

17.1 Utover villkoren i Avtalet och dessa Allméanna villkor
for investeringssparkontoi Y Pnjul¢ ¢ CET A E Y1
framgar av Avtalet, dven Institutets vid var tid gal-
lande Allmanna bestammelser for depa (Investerings-
sparkonto), Allmanna villkor fér handel med finansiella
instrument och Institutets Orderexekveringspolicy,
Generella villkoroch kontovillkor.

17.2  Allmanna bestammelser for depa (Investeringsspar-

konto) innehaller bland annat bestammelser av mer

generell karaktar, se avsnitt G. Om ISKillkoren och

ovriga villkor m m. &r motstridiga, ska ISKvillkoren ha

foretrade.
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Allmanna bestammelser for depa (Investeringssparkonto)

Dessa Allmanna bestammelser galler for det fall annat inte framgar av 1SHllkoren.

Definitioner

| depdavtalet samt i dessa bestammelser forstads med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen

(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs 1) éverlatbara
vardepapper som kan bli foremafor handel pa kapitalmark-
naden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i foretag
for kollektiva investeringar (fondandelar), 4) finansiella deriva-
tinstrument och 5) utslappsréatter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
foremal for handel pa kapitalmarknaden, dvs 1) aktie eller en-
kelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt
instrument 2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev
eller liknande handling.

b) avrakningsnota besked om att en ordefett affarsuppdrag
har utforts.

c) reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528)

om vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system
inom EES som sammanfor eller méjliggér sammanférande av
ett flertal kop- och séljintressen i finansiella instrument fan
tredjepart § regelmassigt, inom systemet och i enlighet med
icke skdnsmassiga regler) sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sasom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden,dvs en reglerad marknad, & multilate-
ral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handelsplattform (OTFplattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk in-
ternhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en an-
nan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTFplattform eller en OTFplattform.

g) MTF-plattform , sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,dvs ett multilateralt system inom
EES som sammanfor flera tredjeparters képoch séljintres-
sen i finansiella instument j§ inom systemet och i enlighet
med icke skdnsmassiga regler; sa att det leder till ett kon-
trakt.

h) OTFplattform , sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,dvs ett multilateralt system inom
EES som inte ar en reglerad marknadlier en MTFRplattform,
och inom vilket flera tredjeparters kop och séljintressen i ob-
ligationer, strukturerade finansiella produkter, utslappsratter
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eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till
ett kontrakt.

i) systematisk internhandl are, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepap-
persinstitut som i en organiserad,frekvent, systematisk och
vasentlig omfattning handlar for egen rakning nér det utfor
kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handsplatt-
form utan att utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system , sdsom definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden,dvs ett system dar flera tredje-
parters kdp- och séljintressen i finansiella instrument kan in-
teragera inom systemet.

k) forvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska varde-
papper som sadant férvar av dematerialiserade vardepapper
som uppkommer genom registrering i depa.

l) depaforande tredjepart, vardepappersinstitut som pa upp-
drag av institutet eller annandepaférande tredjepart forvarar
vardepapper i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut , vardepappersbolag, svenska kredit-
institut med tillstnd att driva vardepappersrorelse och ut-
landska foretag som driver vardepappersrorelse fran filial el-
ler genom att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige,
samt utlandska féretag med tillstand att bedriva verksamhet
som motsvarar vardepappersrorelse.

n) vardepapperscentral , sdsom definierat i lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféringav
finansiella instrument, dvs detsamma som i artikel 2.1.1 i for-
ordningen om vardepapperscentraler, i den ursprungliga ly-
delsen.

0) bankdag, dag i Sverige som inte ar séndag eller allmén
helgdag eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med
allman helgdag (s&dana likstallda dagar ar f n lérdag, midsom-
marafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat iEuropaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4

juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transakt-
ionsregister (Emir), dvs en juridisk person som trader emellan
motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller
flera finansmarknader och blir kopare till varje séljare och séal-
jare till varje kdpare
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q) SRD ltbolag, bolag med hemvist inomEES vars aktier ar
upptagna till handel p& en reglerad marknad och som omfat-
tas av SRD II.

r) intermediar, sasom definierat i lagen (1998:1479) om var-
depapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument,
dvs en juridisk person som for aktiedgare=ller andra perso-
ners rékning forvarar eller administrerar aktier eller for varde-
papperskonton.

s) SRD || Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2017/828 av den 17 maj 2017 om andring av direktiv
2007/36/EG vad galler uppmuntrande av aktiedgares |a ng-
siktiga engagemang samt kommissionens genomférandefor-
ordning (EU) 2018/1212 av den 3 september 2018 om
faststéallande av minimikrav for genomférande av bestémmel-
serna i Europaparlamentets och radets direktiv

2007/36/EG vad géller identifiering av aktieaga re, éverfo-
ring av information och underléattande av utévandet av aktie-
agarrattigheter.

A. Forvaring i depad m m

A.1 Forvaring hos institutet

A.1.1 Institutet ska i depan registrera sadant vardepapper
som mottagits av institutet for forvaring m mi depd. Ma-
tagna vardepapper forvaras av institutet for kundens rékning.

Institutet tar inte emot utslappsratter for foérvaring under
detta Depaavtal annat an efter sarskid 6verenskommelse
med kunden.

Institutet far sdsom forvaltare lata registrera mottagna finan-
siella instrument i eget namn hos vardepapperscentrat ex
Euroclear Sweden AB eller den som utanfér EES fullgdr mot-
svarande registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid
far kundens finansiella instrument registreras tillsammans
med andra &gares finansgella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i konto-
baserat system hos vardepapperscentral eller den som utan-
for EES fullgdr motsvarande registreringsatgard avseende in-
strumentet anses ha mottagits nar institutet erhallit ratt att
registrera eller lata registrera uppgifter avseende instrument

i sédant system. Ovriga vardepapper anses ha mottagits nar
de éverlamnats till institutet.

A.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att préva mottagandet

av visst vardepapper, s dven punkt G.6. Om kunden har flera
depéer hos institutet och kunden inte instruerat institutet om

i vilken depa visst vardepapper ska registreras, far institutet
sjalvt bestamma i vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Institutet utfor ingen akthetskontroll av kundens vérde-
papper.
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A.1.4 Institutet forbehaller sig skalig tid for registrering, 6ver-
foring och utlamnande av vardepapper.

A.1.5 Institutet far avregistrera vardepapper fran kundens
depa nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs
ler vardepapperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det ar
praktiskt mgjligt och [Ampligt ska institutet, bl.a. med beak-
tande av kundens intresse, i sddant fall forsoka registrera
vardepapperet i kundens namn.

A.1.6 Utover avtalad pantratt i depé/ko ntoavtalet kan insti-
tutet ha kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt en-
ligt EUforordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, el-
ler regelverk hos vardepapperscental eller central motpart
(CCP).

A.1.7 Institutets tjanster enligt depa-/ kontoavtalet och dessa
bestdmmelser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i

USA eller juridiska personer med séate i USA eller andra U.S.
Persons (som det definieras i vid var tid géllande Regulation S
till United States Securities Act 1933) eller till sddana perso-
ner i andra lander déar det krévs att institutet har vidtagit regi-
streringsatgéarder eller andra liknande atgarder.

Institutet kan vara forhindrat att erbjuda tjanster till Kund

som bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i ett land soninte in-
gar i EU eller EES. Till exempel kan Institutet i hdg grad be-
gréansa en Kunds mdjlighet att kdpa och sélja vardepapper,
om Kunden uppehaller sig i Amerikas Forenta Stater. Bero-
ende p& omstandigheterna kan Institutet avsluta Kundens av-
tal.

A.2 Depéforvaring hos tredjepart

A.2.1. Institutet far férvara kundens vardepapper hosannat
vardepappersinstitut, i Sverige eller utlandetDepaférande
tredjepart kan i sin tur anlita annan depaférande tredjepart
for forvaring av kundens vardepapper.

A.2.2 Depéférande tredjepart utses av institutet efter eget
val, med iakttagande av de skyldigheter som aligger institutet
enligt EUf6rordning, lag och foreskrifter.

A.2 3 Vid forvar hos depéaférandetredje part i utlandet (inom
eller utanfor EES) omfattas kundens vétepapper av tillamp-
lig nationell lag, vilket kan innebéra att kundens rattigheter
avseende dessa vardepapper kan variera jamfért med vad
som skulle gélla vid en forvaring Bverige.

A.2.4 Forvaring hos depéaforande tredjepart sker normalt i in-
stitutets namn for kunders rakning. | sddant fall far kundens
vardepapper registreras tillsammans med andra &gares var-
depapper, exempelvis p& samlingskonto. Institutet far &ven
uppdra at depaférande tredjepart att i institutets stalle lata
sig registreras for kundens vardepapper.
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| sarskilda fall far institutet &ven lata kundens vardepapper
inga i ett forflera &gare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlings-
konto hos depaférande tredjepart foljer kundens rattigheter
av tillamplig nationell lagstiftning. Da kundens vardepapper
forvaras tillsammans med andra kunders vardepapper och
om det skulle uppsta en brist sa att det totala innehavet pa
samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders ratta inne-
hav, regleras den bristen mellan innehavena i enlighet med
lag eller marknadspiaxis hos den depaférande tredjgarten.
Detta kan komma att innebéra att innehavarna inte far till-
baka hela sitt innehav utan att bristen férdelas mellan inneha-
varna i forhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakréattsligt skyddad separationsratt
i handelse av att institutet ellerdepaférande tredjepart skulle
forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med mot-
svarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av till-
lamplig nationell lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt un-
der forutsattning att vardepappren halls avskilda fran det
depaférande tredjepart eller institutets egna vardepapper.
Vid forvaring hos depéaforande tredjepart i utlandet kan det
ocksa, till foljd av tillamplig utlandsk lag, vara oméjligt att
identifiera kunders vardepapper separat fran den tredje par-
tens eller institutets egna vardepapper. | s&dant fall finns en
risk att kundens véardepapper vid en konkurssituation eller an-
nan atgard medmotsvarande rattsverkningar skulle kunna
komma att anses inga i den tredje partes eller institutets till-
gangar.

A.2.6 Depéaforande tredjepart, vardepapperscentral, central
motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfér EES kan ha sé-
kerhet i eller kvittningsratt avseende kundens vardepapper
och till dem kopplade fordringar. | sadant fall kan kundens var-
depapper komma att tas iansprak for sddana rattigheter.

B. Institutets ataganden avseende vardepapper

B.1 Allmant

B.1.1 Institutet atar sig att for kundens rakning vidta under
punkterna B.2 } B.4 angivna atgarder betraffande mottagna
vardepapper. Betraffande aktier i SRD dbolag ska institutet
dessutom vidta under punkten B.5 angivna atgarder vilket
kan innebara en avikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 ne-
dan.

B.1.2 Atagandena intrader ) om inte annat anges nedan eller
sarskilt Bverenskommits } for svenska finansiella instrument
registrerade hos vardepapperscentral fro m den femte bank-
dagen och for dvriga sveska vardepapper(dvs, utgivna av
emittenter med sate i Sverige)samt for utlandska finansiella
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instrument fr.o.m. den femtonde bankdagen efter det att vér-
depapperen mottagits av institutet. Institutet ar saledes inte
skyldigt att bevaka frister som |oper ut dessférinnan. For ata-
ganden avseende aktier i SRD 4bolag géller vad som framgar
av B.5.

B.1.3 Institutet vidtar i punkterna B.2-B.4 angivna atgarder
under forutsattning att institutet i god tid fatt fullgod informat-
ion om den omstandighet som féranleler atgarden genom
meddelande frankunden, depaférande tredjepart, emittent,
agent (motsvarande) eller vardepapperscentral. For aktier i
SRD Itbolag galler vad som framgar av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter,
prospekt och annan information ansvarar emittenten. Pro-
spekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt inte av institutet. Institutet tillhandahaller kunden i
stallet en sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samti-
digt en anvisning om var mer iformation om erbjudandet
finns.

B.1.5 Institutet far helt eller delvis underlata att vidta en at-
gard, om det till depan ansltet konto inte finns medel eller
kreditutrymme for atgarden eller om institutet inte far de upp-
gifter som kravs for atgarden eller foratt uppfylla krav enligt
EU-forordning, lag och foreskrifter.

B.1.6 Institutet far vidta eller underlata att vidta atgard som
anges i punkterna B.2 och B.3 om instituet sarskilt angivit
detta i meddelande till kunden och denne inte lAmnat instrukt-
ion omannat inom den svarstid som angetts i meddelandet.
Kunden &r darefter bunden av atgéard som institutet vidtagit
eller underlatit att vidta pa samma satt som om kundensjalv
gett uppdrag om &tgarden.

B.1.7 Vid institutets forsaljning av ratter enligt nedanfar for-
séljning ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i
enlighet med institutets vid var tid gallandeOrderexekve-
ringspolicy. Likviden ska fordelagproportionellt mellan kun-
derna.

B.1.8 Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en
emission eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretra-
desratter som tillkommit kunden till féljd av dennes innehav
av visst vardepapper, far institute sélja dessa foretradesrat-
ter.

B.1.9 Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om foérbattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debi-
tera respektive kreditera sina deltagare (vardepappersinstitu-
ten) sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepap-
persaffarer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en vardepap-
perscentral kan institutet komma att férdela ut till berdérda
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kunder nér och pa det satt institutet bedémer som praktiskt
majligt och lampligt, bl a med iakttagande av kundens in-
tresse, storlek pa avgiften och forseningens inverkan pa kun-
den. Institutet har dérvid ratt att beakta kostnader for leve-
ransforseningar, t ex for ersattningskop, vardepapperslan el-
ler tidigare sanktionsavgifter som institutet inte vidaredebite-

rat.

Som framgar av punkt G.1 Avgifter m m och i depaavtalet har
institutet ratt att vidaredebitera kunden saddana avgifter som
debiteras institutet i samband med avveckling av kunden véar-
depappersaffarer.

B.2 Svenska finansiella instrument

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna
punkt B.2 finansiella instrument som ar utgivna av emittenter
med séte i Sverige och som &r registrerade hos vardepapper-
scentral som har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige
samt ar upptagna till handel i Sverige ellehandlas pa svensk
handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar in-
stitutets atagande | med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som ségs i punkt B.1.§ de atgarder som anges
under punkterna B.2.2} B.2.8.

Betraffande andrafinansiella instrument géller i stallet vad
som anges under punkt B.3 betraffande uindska finansiella
instrument.

B.2.2 Betraffande aktier atar sig institutet att

a)

b)

c)

d)
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ta emot utdelning. Om kunden har ratt att valja mellan ut-
delning ilikvida medeleller i annan form far institutet valja
utdelning i form avlikvida medelom kundeninte lamnat
annan instruktion;

vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har féretré-
desratt underrétta kunden hdrom samt bitrdda kunden
med 6nskade atgarder i samband darmed. Om instruktion
om annat inte lamnats senast tre bankdagar fore sista da-
gen for handel med teckningséatten ska institutet } om in-
stitutet beddmer det som praktiskt maéjligt och lampligt, bl
a med beaktande av kundens intresse} sélja tecknings-
ratt som inte utnyttjats;

vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av finansiellt in-
strument riktat till kunden fran emittenten (inlésen/ater-
kop) eller annan (uppkdp) underratta kunden om och, efter
sarskilt uppdrag fran kunden, bitrada denne med 6nskade
atgarder. (Se ocksa B.2.5.) Motsvarande géller vid offent-
ligt erbjudande om forvéarv av finansiellinstrument riktat
till kunden;

vid fondemission avseende aktier dels om mojligsalja
eventuellt dverskjutande fondaktieratter som behévs for
att alla fondaktieratter som tillkommer kunden pa grund
av i depan registrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i
fondemissionen, dels i depan férteckna sd manga nya ak-
tier som kunden &r beréattigad till;
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savitt avser aktier i sk avstamningsbolag uncerratta kun-
den om begard tvangsinlosen;

savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av
aktiekapitalet, inlésen eller likvidation motta respektive
lyfta kapitalbelopp sant annat forfallet belopp; samt

pa uppdrag av kunden, ombesorja att hos vardepappers-
central forvaltarregistrerade aktiers rostrattregistreras i
kundens namn. Detta forutsatter dock att uppraget ar in-
stitutet tillhanda senast femte bankdagen fore sista dag
for inforande iaktieboken (dvs pa avstamningsdagen) for
ratt att delta i bolagsstamma och att sddan rostrattsregi-
strering kan ske enligt gangse rutin hosvardepappers-
central.

m depan nnehas av tva eller flera gemensamt och det i upp-

draget inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker
rostréattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens
andel.

Den som &r registrerad som huvuddepainnehavare rostratts-

re

B.

gistreras for eventuellt dverskjutande aktier.

2.3 Betraffande teckningsoptioner &tar sig institutet att

+ igod tid underratta kunden om sista dag for aktieteckning

B.

och, efter sarskilt uppdrag fran kunden soka verkstélla
kompletteringskdp av teckningsoptioner och verlstélla ny-
teckning av aktier. Om dverenskommelse om annat inte
traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
teckningsoptioner ska institutet } om institutet bedémer
det som praktiskt mgjligt och lampligt bla med beaktande
av kundens intresse, } sélja teckningsoption som inte ut-
nyttjats.

2.4 Betraffande inkopsratter atar sig institutet att

+ i god tid underratta kunden om sista dag for képanmaélan

B.

och, efter sarskilt uppdrag av kunden, stka verkstalla kom-
pletteringskop av inkdépsratt och ombegrja kbpanmalan.
Om dverenskommelse om annat inte traffats senast tre
bankdagar fore sista dag for handel med inkdpsratten, ska
institutet - om institutet beddémer det som praktiskt mgjligt
och lampligt - sdlja inkdpsratt som inte utnyttjats.

2.5 Betraffande inlosenratter atar sig institutet att

+ i god tid underrétta kunden om sista dag for inldsenanma-

B.

lan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, stka verkstalla
kompletteringskop av inlésenratt och ombesorja inldsenan-
malan. Om dverenskommelse om annat interéffats sen-
ast tre bankdagar fore sista dag for handel med inlésenrat-
ten, ska institutet - om institutet bedémer det som praktiskt
mojligt och lampligt, bla med beaktande av kundens in-
tresse, - sélja inldsenratt som inte utnyttjats.

2.6 Betraffande svenska depabevis avseende utlandska

aktier atar sig institutet att
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- vidta motsvarande atgéarder som for svenska aktier enligt
ovan om institutet beddmer det som praktiskt mdjligt och
lampligt, bla med beaktande av kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser
som kan bli foremal fér handel pa kapitalmeknaden atar sig
institutet att

a) motta respektive lyfta rnta samt kapitalbelopp eller an-
nat belopp som vid inlésen, utlottning eller uppséagning
forfallit till betalning eter det att skuldférbindelsen motta-
gits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa
premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid
dragning som skett efter det att premieobligation motta-
gits av institutet samt underratta kunden om ubyte och
bitrada kunden med 6nskaet atgarder med anledning
déarav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara
skuldférbindelser dessutom i god tid underréatta kunden
om sista konverteringsdag samt efter sérskilt uppdrag av
kunden verkstélla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kun-
den har foretradesratt, for kundens rakning teckna sad-
ana skuldebrev/skuldforbindelser om inte annat 6verens-
kommits. Darvid ska géalla vad som angivits ovan i punkt
B.2.2 b;

e) vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt in-
strument riktat till kunden fran emittenten eller annan och
som institutet erhallit information om, pa& séatt som an-
getts ovan i punkt B.1.3, underratta kunden déarom och,
efter sarskilt uppdrag av kunden bitraé denne med 6ns-
kade atgarder i samband darmed. Motsvarande galler vid
offentligt erbjudande om forvéarv av finansiellinstrument
riktat till kunden;

f) vid meddelande om fortida inlésen och kallelse till ford-
ringshavarmote eller liknande forfarande avseend skul-
debrev/skuldforbindelser i vilka kunden &r innehavare och
som institutet erhallit information om, p& satt som angi-
vits ovan i punkt B.1.3 underratta kunden déarom och efter
sarskild 6verenskommelse med kunden bitrada denne i
samband darmed;, samt

g) betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev,
lyfta ranta, utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas
av punkterna B.2.1-B.2.7, sasom derivatinstrument (t ex
optioner, terminer), strukturerade produktersom inte ar skul-
debrev och andelar i foretag for kollektiva investeringar (fond-
andelar), omfattar institutets dtagandeatt, i forekommande
fall, lyfta utdelning samt i 6vrigt att vidta de atgarder som in-
stitutet beddmer som praktiskt mojligt och lampligt bland an-
nat med beaktande av kundens intresse eller som institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.
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B.3 Utlandska finansiella instrument

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte om-
fattas av B.2 och som &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad eller pAen motsvarande marknad utanfor EES eller
paen MTF omfattar institutets dtagande - med den eventu-
ella avvikelse som kanfélja av vad som ségs i punkt B.1.6
att vidta samma atgarder som for svenska finansiella instru-
ment nar institutet beddmer detta som praktiskt mojligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse. For ata-
ganden avseende aktier i SRD 4bolag géler vad som framgar
av B.5.

Kunden uppméarksammas sarskilt pa att det for vissa ut-
landska aktier registrerade hos vardepapperscentral eller
motsvarande utanfor EES, pa grund av inskrankningar i dess
ataganden, kan rada begransade majligheter for kunden som
aktiedgare att utbva vissa rattigheter t ex att medverka vid
bolagsstamma och att delta i emissioner samtatt erhalla in-
formation darom.

B.3.2 Betraffande andra utlandska finansiella instrument &n
de i foregdende punkter omfattar institutets dtagande endat
att vidta de atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med
kunden.

B.3.3 Kunden &r inférstddd med att kundens réattigheter av-
seende utlandska finansiella instrument kan variera bero-
ende pa tillamplig utlandsk lag eller regelverk. Kunden &r dven
inforstddd med att institutet da atgard avser utlandskt finan-
siellt instrument ofta kan komma att tillimpa andra tidsfrister
gentemot kunden an de som tillampas i detdnd dar atgard

ska verkstéllas.

B.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar
institutets atagande § med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som s&gs i punkt B.1.6 att gora vad institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.5 Aktier i SRD I+bolag

B.5.1 Institutet atar sig vad galler aktier i ett SRD 4bolag att

a) utan dréjsmal till kunden éverfora sadan information och
bekraftelser som institutet erhallit fran en intermediar el-
ler ett SRD lbolag och som ett SRD Hoolag ar skyldigt att
tillhandahalla sina aktieagareenligt SRD I,

b) pa begéaran fran kunden utan dréjsmal 6verfora kundens
instruktion till ett SRD Itbolag eller till nasta intermediar
vad géller utévandet av kundens rattigheter som aktiea-
gare i SRD Hbolaget eller i 6vrigt underlatta utévandet av
aktiedgares rattigheter enligt SRD |I.

C. Till depan anslutna konton

C.1 Till depan ansluts ett eller flera konton som Gppnats for
kunden. Om dverenskommelse inte traffas om annat fors ett
anslutet konto i svenska kronor. For anslutet konto géller de
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bestdmmelser som vid var tid allmént tillampas av institutet
for konto av aktuellt shg.

C.2 P4 anslutet konto far institutet satta in pengar som utgor
forskott for kopuppdrag eller likvid for saljuppdrag (eller mot-
svarande), avkastning pa forvaltade vardepapper sat

pengar som kunden i annat fall 6verlamnat till institutet eller
som institutet tagit emot for kundens rakning och som har
samband med depan, om inte kunden har angett institutet ett
annat konto for insatmingen.

C.3 Institutet far utdva kvittningsratt och far aven belasta an-
slutet konto med belopp som kunden beordrat eller godkéant
samt for varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som

har samband med den depa till vilken kontot &r anslutet. Insti-
tutet far vidare belasta anslutet konto med belopp notsva-
rande dels utléagg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt,
som institutet utfort &t kunden, dels likvid fér annan forfallen
obetald fordran som institutet vid var tid har gentemot kun-
den.

C.4 Medel i utlandsk valuta sominstitutet betalar respektive
tar emot for kundens rékning ska innan beloppet satts in eller
tas ut, vaxlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid
tillampade villkor. Detta galler dock inte om kontot fors i den
utlandska valutan.

D. Pant

D.1 Bestdmmelser om pant finns, férutom i detta avsnitt
aven iavtalet om investeringssparkonto och i allménna villkor
for investeringssparkontodepdavtalet.

D.2 Avkastning av pant och andra réattigheter som grundas
pa panten omfattas ocksd av pantsittningen och utgér pant.

D.3 Institutets atagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom &r inte mer omfattande &n vad sonfram-
gar av dessa bestammelser.

D.4 Om kunden inte fullgdr sina skyldigheter mot institutet
enligt avtalet om investeringssparkonto, allmanna villkor for
investeringssparkonto och dessa bestammelsereller skyldig-
heter som uppkommit i samband med kundens transaktioner
med finansiella instrument far institutet ta panten i ansprak
pa det satt institutet finner lampligt. Institutet ska forfara med
omsorg och, i forvag underratta kunden om ianspraktagandet
om det ar mojligt och underrattelse enligt institutets bedém-
ning kan ske utan att vara till nackdel for institutet i egenskap
av panthavare. Institutet far bestamma i vilken ordning
stéllda sakerheter (panter, borgensataganden m m) ska tsii
ansprak.

D.5 Pantsatta vardepapper far séljas utanfér den utférande-
plats dar vardepapperet handlaseller ar upptaget till handel.
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D.6 Om panten utgors av tillgodohavande pa konto anslutet
till depan far institutet, utan att i forvag underréatta kunden,
omedelbart ta ut forfallet belopp fran kontot.

D.7 Kunden ger institutet bemyndigande att sjélv eller genom
nagon som institutet utser, teckna kundens namn, da detta
krévs for att genomfora pantrealsation eller for att tillvarata
eller utdva institutets ratt med avseende pa pantsatt egen-
dom. Darmed far institutet &ven 6ppna sarskild depa och/el-
ler konto hos vérdepapperscentral eller konto i annat konto-
baserat system. Kunden kan inte aterkalla dettabemyndi-
gande sa lange pantratten bestar.

D.8 Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i
depan eller medel pa konto anslutet till depan far institutet,
aven om kunden invant mot detta, uttamna/oéverféra varde-
papper respektive dverfora medel tl panthavaren eller annan
efter instruktioner fran panthavaren fran till depéan anslutet
konto. Redovisning av sadant utldamnande/oveforing ska
séndas till kunden.

D.9 Kunden far inte p& annat satt forfoga 6ver i depdavtalet
pantsatta vardepapper eller medel utan institutets samtycke i
varje sarskilt fall.

E. Handel med vardepapper 6ver depan samt clearing och
avveckling

E.1 P& uppdrag av kunden &ven innefattande vad kunden
och institutet eventuellt har kommit éverens om i sarskilt av-
tal om handel via dektroniskt medium - utfor institutet kdp
och forséljning av finansiella instrument samt andra uppdrag
avseende handel med finansiella instrument, inklusive clea-
ring och avveckling, for kuens rékning. Efter fullgérandet
och om forutséttningar for detta foreligger registrerar institu-
tet dessa transaktioner i kundens depa och anslutna konton.

E.2 Efter sarskild 6verenskommelse med institutet kan kun-
den genomféra kop, forséljning eller andra transaktioner av-
seende handel med finansiella instrument hos ett anat insti-
tut for registrering i kundens depa och anslutna konton. Det
ar darvid kundens ansvar att sékerstélla att uppdrag om att
utfora clearing och avveckling lamnas till institutet i god tid
och att institutet forses med nddvandiga uppgifter om trans-
aktionen samt att dvriga forutsattningar for att utféra uppdra-
get foreligger.

E.3 Nar institutet har utfort en kop- eller saljorder pa kundens
uppdrag kan institutet komma att géra en preliminér registre-
ring av berord affar med finansiella instrument pa kuden
depa respektive konto redan vid affarsavslutet. Slutlig av-
veckling dér finansiella instrument levereras mot likvid sker
dock en tid darefter, t ex tva dagar for en aktie pa en reglerad
marknad i Sverige. Kunden kan i forekommande fall fa mojlig-
het att salja preliminart registrerade finansiella instrument re-
spektive anvanda preliminart registrerade likvider fére den
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