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Generella villkor

for de konton och Betaltjanster - samt vissa andra tjanster som ar kopplade till Betal-
tjanster - vilka tillhandahalls av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, (Banken).

Allmant

Dessa Generella villkor reglerar, tillsammans med villkoren for re-
spektive konto/Betaltjanst/kopplad tjanst som Kunden traffat av-
tal med Banken om, anvandandet av namnda konton och Betal-
tjanster/tjanster.

Avtalsvillkor utgors av:

» Traffade avtal

» Generella villkor

» Bankens "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking” for Kon-
sument respektive "Prislista Féretag” for Icke-konsument

* "Tidregler for betalningar” for olika typer av Betalningstransakt-
ioner

» Villkoren avseende respektive konto, Betaltjanst, och i forekom-
mande fall annan tjanst - samt i de fall ndAmnda villkor hanvisar
tillinnehallet i manualer o dyl s& utgor &ven dessa avtalsinne-
hall.

Villkoren nedan géller for saval Konsument som Icke-konsument
om inte sarskilt anges galla for Icke-konsument. Eventuella avvi-
kelser som géller Icke-konsument framgar av respektive punkt ne-
dan och av respektive konto/tjanstevillkor. Strider nagon bestam-
melse i avtalsvillkoren for de Betalkonton och Betaltjanster som
Kunden traffat avtal med Banken om, mot bestammelse i Lagen
om Betaltjanster, galler villkoren i avtalsvillkoren i de fall som la-
gen tillater att Banken och Kunden far komma 6verens om avvi-
kelse fran bestdmmelserna.

Avtalsvillkoren &r utformade pa svenska. Spréket som ska anvan-
das i kontakterna mellan Kunden och Banken &r svenska. Utanfor
normala kontorstider kan danska alternativt norska forekomma i
vissa av Bankens kundtjanster. Tekniska meddelanden i Bankens
sjalvbetjaningssystem kan férekomma pé engelska. Om Kunden
ar Icke-konsument kan danska och engelska forekomma i vissa
avtal/Produktvillkor/manualer.

Kunden kan under avtalsforhallandet begara att fa avtalsvillkoren
for de Betaltjanster som Kunden avtalat med Banken om, pa na-
got av Bankens kontor alternativt via Bankens hemsida
www.danskebank.se. Om Kunden &r Konsument kan den begérda
informationen &ven erhallas elektroniskt eller med post.

For att Kunden ska kunna genomféra Betalningstransaktioner till-
handahaller Banken ett eller flera Betalkonton. Andra konton &n
Betalkonton - konton som inte &r avsedda for Betaltjanster - kan
endast anvandas pa det satt som framgar av respektive kontos
villkar. Alla kontons villkor hanvisar till dessa Generella villkor vilka
i tillampliga delar saledes avser dven konton som inte utgor Betal-
konton.

Bankens kontor hanterar inte kontanter. Narmare uppgifter om
kontanthantering kan erhéllas genom att kontakta Banken.

Banken &r, enligt Lagen (2017:630) om &tgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka till att for-
hindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som en del av Bankens skyldighet att medverka till att férhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism maste Banken under
den tid Banken har en affarsforbindelse med Kunden I6pande

begéra in kompletterande kundkannedomsinformation fran Kun-
den och Kunden forbinder sig harmed att tillhandahalla begérd in-
formation till Banken.

Kunden forbinder sig att inte anvanda konto, Betalningsinstru-
ment, Betaltjanst eller andra tjanster i strid med gallande lagstift-
ning.

Kunden forbinder sig ocksa att inte anvanda ett konto som klient-
medelskonto utan att forst inhdmta Bankens medgivande och un-
derteckna tillaggsvillkor for klientmedelskonto.

Nar kund som &r Icke-konsument, eller om ndgon annan pa sadan
kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om ndgon annan fy-
sisk person ansvarar Kunden for att denne har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Kunden &tar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i Bankens information om behand-
ling av personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av per-
sonuppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Definitioner och begreppsférklaringar

Autentisering

ett forfarande dar en kunds Personliga behdrighetsfunktioner an-
vands och genom vilket en Betaltjanstleverantor kan kontrollera
Betaltjanstanvandarens/Kundens identitet eller ett Betalningsin-
struments giltighet.

Autogiro

en Betaltjanst for Debitering av en Betalares Betalkonto, dar ini-
tiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmottagaren
pa grundval av Betalarens medgivande till Betalningsmottagaren
eller en Betaltjanstleverantor.

Bankdag

de dagar som Banken har sina respektive kanaler 6ppna for mot-
tagande och genomfdrande av en godkand Betalningsorder till Be-
talningsmottagare i andra banker - samtliga helgfria m&ndagar,
tisdagar, onsdagar, torsdagar samt fredagar med undantag av jul-
afton, nyarsafton och midsommarafton.

Vid utlandsbetalningar &r Betalningsmottagarens banks eller Ban-
kens korrespondentbanks Bankdag detsammma som de vardagar
som respektive lands banker ar 6ppna for mottagande av Betal-
ningstransaktion.

BankID pa fil

ett elektroniskt identitetskort pa en dator bestdende av ett BankID
sakerhetsprogram och ett elektroniskt certifikat utfardat av Ban-
ken, eller annan behdorig utfardare.

BankID pa kort

ett elektroniskt identitetskort pa ett fysiskt kort innehéllande ett
elektroniskt certifikat utféardat av Banken, eller annan behdrig ut-
fardare. Kortet anvands tillsammans med BankID sakerhetspro-
gram och kortlasare installerat pa en dator.

Betalare

en fysisk eller juridisk person som ar Betalkontoinnehavare och
som godkanner en Betalningsorder frén detta Betalkonto eller, om
det inte finns ndgot Betalkonto, en fysisk eller juridisk person som
lamnar en Betalningsorder.
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Betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera kunders namn och som &r av-
sett for genomforandet av Betalningstransaktioner.

Betalningsdag

den dag som Banken genomfér en Betalningstransaktion. Vid Be-
talningstransaktion till annan bank ar detta en Bankdag. Vid Betal-
ningstransaktion inom Banken ar detta samtliga dagar.

Betalningsinitieringstjanster
en onlinetjanst for att pa begaran av Kunden initiera en Betal-
ningsorder fran ett Betalkonto hos en annan Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal an-
vands for att initiera en Betalningsorder t ex kontokort, internet-
banken, Swish, BanklD, Mobilt BankID eller sakerhetsdosa.

Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Betalningsmottagare
en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av
medel vid en Betalningstransaktion.

Betalningsorder

varje instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare ger
sin Betaltjanstleverantdr om att en Betalningstransaktion ska ge-
nomforas exempelvis med hjalp av kort, kodbox, personlig kod, an-
nan personlig kod eller utrustning som Banken tillhandahaller for
utnyttjande av en eller flera Betaltjanster.

Betalningstransaktion
insattning, uttag eller dverféring av medel till respektive fran ett
Betalkonto.

Betaltjanst

1. de tjanster som gor det mdjligt att satta in och ta ut kontanter
pé ett Betalkonto samt de atgérder som kravs for forvaltning
av kontot,

2. genomfdrande av Betalningstransaktioner, inklusive dverfo-
ring av medel som dven kan tackas av ett kreditutrymme, ge-
nom
a) Autogiro,

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c] kontobaserade betalningar,

3. utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betalningsinstrument
har anvants,

5. penningdverforing,

6. Betalningsinitieringstjanster eller

7. Kontoinformationstjanster

Betaltjanstanvandare
detsamma som Kunden.

Betaltjanstleverantor
fysisk eller juridisk person som tillhandahaller Betaltjanster enligt
lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

den senaste tidpunkt/klockslag som Kundens godkanda Betal-
ningsorder maste ha mottagits av Banken for att Banken ska
kunna genomftra en Betalningstransaktion inom den angivna ge-
nomforandetiden for respektive Betalningstransaktion.

Debitera
att medel dras fran ett konto.

Genomfdrandetid

den tid det tar for en Betalningstransaktion att na den bank dar
Betalningsmottagaren har sitt konto fran det att Banken mottagit
en godkand Betalningsorder.

Icke-betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera Kunders namn och som inte
ar avsett for Betalningstransaktioner.

Icke-konsument
en juridisk person eller en fysisk person i sin egenskap av na-
ringsidkare.

Konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som fall-
ler utanfér naringsverksambhet.

Kontoinformationstjanster

en onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om
ett eller flera Betalkonton som Kunden har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kontoinnehavare
en eller flera innehavare av ett konto.

Kreditera
att medel tillfors ett konto.

Kunden
en fysisk eller juridisk person som ingatt ett avtal med Banken.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande ut-
rustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon-
eller datatrafik.

Mobilt BankID

ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet bestédende av en
BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av
Banken, eller annan behorig utfardare.

Personliga behérighetsfunktioner

personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleverantéren/
Banken godtar for Autentisering, t ex personlig kod eller lasare av
biometrisk information sdsom fingeravtrycksavlasning och iris-
scanning.

Referensvéxelkurs
den vaxelkurs som ligger till grund fér berakningen vid eventuell
valutavaxling och som gors tillgénglig av Banken.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att Banken
utfort ett uppdrag pa ett felaktigt satt.

Stark kundautentisering

en autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alter-
nativ som ar fristdende frén varandra: a) ndgot som bara Kunden
vet [t ex personligt kod), b) ndgot som bara Kunden har [t ex bank-
dosa eller kort], c) en unik egenskap hos Kunden (t ex fingerav-
tryck).



Tredjepartsbetaltjanstleverantoér

en annan Betaltjanstleveranttr &n Banken som har nédvandiga
tillstand eller ar registrerade for att tillhandahalla Betalningsinitie-
ringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

en kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhandahal-
lits av Betaltjanstleverantoren eller ett mobiltelefonnummer, som
Betaltjanstanvandaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en
annan Betaltjanstanvandare.

Valuteringsdag
den referenstidpunkt som anvands av Banken for att berakna ran-
tan pa de medel som Debiterats eller Krediterats ett Betalkonto.

I villkor definierade begrepp inleds med versal.

Leverantor av banktjanster och bankprodukter
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, org.nr. 516401-9811,
Huvudkontor: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Kundservice Privat 0752-48 45 42

Kundservice Foéretag 0752-48 49 30

Hemsida: www.danskebank.se

| vissa fall tillhandahalls tjanst av ombud. | sadana fall anges det i
respektive produkt- eller tjanstevillkor.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial ar filial till det danska
bankaktieselskabet Danske Bank A/S och har tillstand att driva
bankrorelse vilket bl a innefattar ratt att tillhandahalla Betaltjans-
ter. Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial star under tillsyn av
det danska Finanstilsynet. Finanstilsynets adress ar: Arhusgade
110, 2100 Képenhamn, Danmark.

Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn.

Konton och tjanster

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nyttjande
av Betaltjanster

Betalningstransaktioner till och fran ett Betalkonto kan utforas via
bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet- och
telefontjanster, mobil datatrafik, verforingstjanster, giro- och
andra Betaltjanster som kan anslutas till Betalkontot. For vissa
slag av Betalkonton kan férekomma begransningar i ratten/méojlig-
heten att disponera dem. For ytterligare information hanvisas till
villkoren for respektive Betalkonto.

Till Icke-betalkonton kan inte kopplas Betaltjanster.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoin-
formationstjénster kan ocksé nyttjas avseende kontot om det &r
tillgangligt online for Kunden via Banken. Dessa tjanster tillhanda-
halls inte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.
Om Kunden vill anvénda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor, ingadr Kunden ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleveranto-
ren avseende detta. | de fall Kunden har lamnat eller kommer att
lamna fullmakt &t annan att inhamta information om och/eller dis-
ponera Betalkontot har fullmaktsinnehavaren ratt att anvanda sig
av tjanster hos en Tredjepartsbetaltjanstleverantor i enlighet med
fullmaktens omfattning.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantér ska
vagras tillgéng till Kundens information eller konto i Banken med-

delas Kunden om detta via Kundens internettjanst hos Banken,
sdvida det inte ar oférenligt med lag eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

Information frdn Kunden for att en Betalningstransaktion ska
kunna genomféras

Den information som Kunden maste lamna for att en Betalnings-
order ska kunna genomfdras korrekt framgar av avtal mellan Ban-
ken och Kunden betraffande den Betaltjanst via vilken Betalnings-
ordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken [&mnar i
samband med Betaltjanstens genomférande.

Generellt géller dock att Kunden ansvarar for att det finns tackning
pa Betalkontot for av Kunden eller Betalningsmottagaren lamnad
Betalningsorder samt att Kunden pa Betalningsordern alltid
maste |ldmna uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonum-
mer, bank- eller plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan
motsvarande information, exempelvis Betalningsmottagarens
IBAN-nummer liksom information som gor det majligt for Betal-
ningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

Om Banken vagrar att utféra en Betalningsorder, t ex om tackning
saknas pa Kundens Betalkonto, kommer Banken meddela detta
péa det satt som framgar av respektive Betaltjansts villkor. Sadant
meddelande kommer dock inte att Iamnas av Banken for Betal-
ningstransaktioner som Autogiro och Betalningstransaktioner
som initierats av Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken men Banken bedémer
att Betalningstransaktionen inte ska genomféras meddelas Kun-
den detta via Kundens internettjanst hos Banken.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utfora en Betalningsorder, se "Prislista Foretag” respektive "Pris-
lista Privat”/"Prislista Private Banking”.

Vid Betalningstransaktioner till eller frén Utlandet

For att Banken ska kunna genomfodra Betalningstransaktion till ut-
landet enligt utfasta villkor kravs att Kunden lamnar fullstandiga
och kaorrekta uppgifter enligt nedan om Betalningsmottagaren, Be-
talningsmottagarens bank och Betalningsmottagarens kontonum-
mer i den mottagande banken.

Féljande uppgifter kravs:

* Betalningsmottagarens namn, adress och land.

» Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande ban-
ken.

« Vid Betalningstransaktion i SEK och EUR inom EU/EES och
Schweiz ar endast IBAN ett giltigt kontonummer. Aven for dver-
féringar i annan valuta inom EU/EES ar det IBAN som anges
som kontonummer.

» Betalningsmottagarens banks adress i form av en BIC (Bank
Identifier Code), &ven kallad SWIFT-adress samt i forekom-
mande fall Nationellt bank-id t ex vid Betalningstransaktion till
USA och Kanada.

Banken forbehaller sig ratten att - oberoende av instruktioner om
betalningsvag eller formedlande bank - verkstalla Betalnings-
transaktion direkt till Betalningsmottagaren, eller genom att, pa
enligt Bankens bedémning lampligaste satt t ex SWIFT, uppdra &t
annan bank - inhemsk eller utlandsk - att férmedl|a Betalnings-
transaktionen.

Banken férbehaller sig aven ratten att vid Betalningstransaktion
till land eller i ett visst lands valuta inte genomftra Betalnings-
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transaktionen om Banken har gjort bedémningen att det landet
och/eller landets valuta inte bedéms vara saker.

Nar IBAN anges i en Betalningsorder kommer Banken att identifi-
era Betalningsmottagarens bank via detta nummer. Banken tar
inget ansvar for konsekvenser i de fall angivet IBAN inte ar Betal-
ningsmottagarens.

Nar Betalningsmottagarens kontonummer anges svarar Kunden
for att kontonumret ar korrekt samt att Betalningsmottagaren
ocksa ar kontoinnehavare.

Nar banken mottar en éverforing fran utlandet drar Banken even-
tuella avgifter fran det 6verférda beloppet fore kreditering av Kun-
dens konto.

Rapportering till Skatteverket
Danske Bank ar enligt lag skyldig att till Skatteverket lamna kon-

trolluppgift pa betalningar som 6verstiger 150 000 kronor, eller
utgor delbetalningar av en summa som 6verstiger 150 000 kro-
nor, om betalningarna gors:

« till utlandet fran en obegransat skattskyldig,

« fran utlandet till en obegransat skattskyldig, eller

« inom landet mellan en obegransat och begransat skattskyldig.

Betalning inom EU
For Betalningstransaktioner som omfattas av EG-férordningen om

gransoverskridande Betalningstransaktioner (nr 924/2009 och
260/2012)] géller Bankens villkor och priser endast i den omfatt-
ning att de inte strider mot férordningen.

Mer information om Betalningstransaktioner inom Europa finns
att Idsa p& www.danskebank.se.

Betalning till/frén USA

Betalningstransaktioner till/frdn USA kan bli betydligt férdrojda el-
ler returnerade p g a de regler som tillampas i USA. Detta forhal-
lande r&der inte Banken 6ver.

Krav frén amerikanska myndigheter

Nar Kunden gor en dverforing till utlandet ska Kunden vara med-
veten om att uppgifter kan komma att Iamnas till de amerikanska
myndigheterna. SWIFT har en skyldighet att [amna ut uppgifter
om de far en misstanke om finansiering av kriminalitet eller terror.

Ovrigt

Om uppdraget till foljd av myndighets atgard eller annan oférut-
sedd omstandighet medfor extra kostnad, ar Banken berattigad till
ersattning harfor.

Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion vid
nyttjande av Betaltjanster

Godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion lamnas
direkt till Banken, via Betalningsmottagaren eller leverantdren av
Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som lamnas direkt till Banken ska [amnas enligt fél-
jande. Att godkdnnande till att genomféra en Betalningstransakt-
ion via ndgot av Bankens kontor som hanterar aktuell Betaltjanst
ska lamnas skriftligen p& sarskild blankett eller pa annat satt som
Banken och Kunden kommer éverens om. Innan Banken ar skyldig
att utféra Betalningstransaktionen ska Kunden styrka sin identitet
med id-kort eller annan med foto forsedd legitimationshandling
som Banken godtar.

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion som

sker pa annat satt, ska ske pa det satt som framgar av avtal mel-
lan Banken och Kunden betraffande den produkt eller tjanst via vil-
ken Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Ban-
ken lamnar i samband med att Betaltjansten utfors.

Om Kunden ar Icke-konsument géller utover vad som framgar
ovan i denna punkt att erforderliga behorighetshandlingar ska upp-
visas och att kostnader for eventuell utredning om identitet och/
eller behérighet ska betalas av Kunden.

Om Kunden nekar till att ha [&mnat sitt medgivande till att genom-
féra en Betalningstransaktion eller havdar att Betalningstransakt-
ionen inte genomforts p& korrekt satt, ska Kunden pa Bankens be-
garan medverka till att Banken kan identifiera Betalningstransakt-
ionen samt genomfdra nddvandig utredning av den icke godkanda
och genomforda Betalningstransaktionen.

Aterkallelse av godkannande att genomféra Betalningstrans-
aktion

Avseende godké&nnande |[&mnat till Banken
Vid Betalningsorder via ndgot av Bankens kontor som hanterar ak-

tuell Betaltjanst har Kunden, sedan Banken skriftligen har kvitte-
rat mottagandet av Betalningsordern, inte ratt att aterkalla den
Betalningsorder som avsag den Betalningstransaktionen. En Be-
talningstransaktion som sker p& annat satt, far aterkallas av Kun-
den pa det satt och senast vid den tidpunkt som framgar av avtal
mellan Banken och Kunden betraffande den Betaltjanst via vilken
Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken
lamnar i samband med att Betaltjadnsten genomfors.

Avseende godkannande lamnat till leverantér av betalningsinitie-

ringstjanster
Aterkallelse av godkdannande att genomfdra Betalningstransaktion

lamnat till leverantér av betalningsinitieringstjanster kan inte go-
ras till Banken.

Avseende Bankgirots Autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en Betalnings-
transaktion via Autogiro genom att ta kontakt med Banken senast
vid den tidpunkt som anges av Banken pa Bankdagen fore forfallo-
dagen. For Betalningstransaktion via Bankgirots Autogiro far ater-
kallelse aven ske genom att kontakta Betalningsmottagaren sen-
ast tva Bankdagar fore forfallodagen.

Om Kunden aterkallar en Betalningsorder som avser Betalnings-
transaktion genom att kontakta Banken eller Betalningsmotta-
garen innebar det att en Betalningsorder stoppas vid ett enskilt
tillfalle. For det fall Kunden vill att samtliga framtida Betalnings-
transaktioner via Autogiro till en Betalningsmottagare ska stoppas
maste Kunden &terkalla medgivandet i sin helhet hos Banken eller
hos Betalningsmottagaren.

Tidpunkten for mottagande av en Betalningsorder

Banken ska, nar Kunden lamnar en Betalningsorder om genomfo-
rande av Betalningstransaktion via ndgot av Bankens kontor som
hanterar aktuell Betaltjanst och fére denna Betaltjansts Bryttid-
punkt enligt bilagan "Tidregler for betalningar”, anses ha tagit
emot Betalningsordern nar Banken har mottagit godk&nnande (en-
ligt ovan] eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om
nar godkannandet lamnas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken
ska anses ha tagit emot en Betalningsorder som lamnats p& an-
nat satt &n via Bankens kontor, framgar av bilaga "Tidregler for be-
talningar”, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i sam-
band med att Betaltjansten genomfors.
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Genomfdérandetid fér Betalningstransaktioner

Den maximala Genomférandetiden for en Betalningstransaktion
framgar nedan. Genomfdrandetiden beskriver den tid det tar fér en
Betalningstransaktion att nd Betalningsmottagarens bank eller i
forekommande fall Bankens korrespondentbank. Genomférandeti-
den utgar fran Bankens mottagande av den godkanda Betalnings-
ordern enligt ovan.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner i Svenska kronor
inom Sverige.
» Betalningstransaktion till Betalkonto inom Banken i Sverige nar

Betalningsmottagaren samma dag.

 Betalningstransaktion via Autogiro (initierad av Betalningsmot-
tagaren) nar Betalningsmottagarens bank samma Bankdag.

» Betalningstransaktion till konto i annan bank i Sverige nar Betal-
ningsmottagarens bank senast ndstkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till bank- eller plusgiro nar Betalnings-
mottagarens bank senast nastkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till ett korts konto i Banken nar Betal-
ningsmottagaren normalt senast nastkommande Bankdag.

For Betalningsorder som skickas med kuvert till Banken/Bankens
ombud via tjansten Privatgiro nar Betalningstransaktioner i Betal-
ningsordern Betalningsmottagarens bank senast tre Bankdagar
efter Bankens mottagande.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner i valutorna Svenska

kronor eller Euro

* Betalningstransaktion till Betalkonto inom Danske Bank-koncer-
nen i landerna Danmark, Finland, Norge, Estland, Lettland,
Litauen, Polen, Tyskland, Luxemburg, Irland samt Storbritannien
nar Betalningsmottagaren samma dag.

* Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

* Betalningstransaktion vid expressoéverforing till konto i bank
inom EU/EES néar Betalningsmottagarens bank samma Bank-
dag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter tva
Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar Ban-
kens korrespondentbank innebéar inte att Betalningsmottagaren
far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker, beror pa
mottagande banks rutiner.

» Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker,
beror p& mottagande banks rutiner.

For betalningsorder som Banken mottar pa papper avseende Be-
talningstransaktioner i Svenska kronor eller Euro, forlangs den
ovanstdende maximala Genomférandetiden med en Bankdag for
respektive Betalningstransaktion.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner som utfors i andra
valutor an Svenska kronor eller Euro

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast efter tva
Bankdagar.

» Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter tva

Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar Ban-
kens korrespondentbank innebér inte att Betalningsmottagaren
far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker, beror pa
mottagande banks rutiner.

* Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgéng till beloppet samma dag. Né&r detta sker,
beror pa mottagande banks rutiner.

For Betalningsorder som Banken mottar pa papper, avseende Be-
talningstransaktioner som utfors i andra valutor &n Svenska kro-
nor eller Euro, forlangs den ovanstdende maximala Genomféran-
detiden med en Bankdag for respektive Betalningstransaktion.

Bankens ratt att vagra tillgang till konto eller att végra eller
skjuta upp Betalningsorder eller Betalningstransaktion

Banken kan vagra att utféra en Betalningsorder, t ex om tackning

saknas pa Kundens Betalkonto.
Om kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning direkt

eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad av nagon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessa) eller n&-
gon annan behoérig myndighet &ger Banken ratt att skjuta upp eller
vagra utfora en Betalningsorder eller Betalningstransaktion.

Banken kan aven - fran ett riskbaserat synsatt - fran tid till annan
besluta att vagra utféra en Betalningsorder eller en Betalnings-
transaktion som avser eller harror fran visst land eller region.

Banken kan ocksa vagra att utfora en Betalningsorder om Banken
har skalig anledning att misstanka att transaktionen ar led i pen-
ningtvatt, bedrageri eller finansiering av terrorism.

Banken kan vidare skjuta upp en Betalningsorder eller Betalnings-
transaktion, om sarskilda omstandigheter féranleder detta, exem-
pelvis om Banken misstanker att risk for bedrageri foreligger.

For det fall Banken enligt ovan vagrar utféra eller skjuter upp en
Betalningsorder eller en Betalningstransaktion ska Banken sa
snart som mgjligt underratta Kunden om detta pa det satt som
framgér av respektive Betaltjanstvillkor. Sddant meddelande kom-
mer dock inte att lamnas av Banken for Betalningstransaktioner
som Autogiro eller sddana som initierats av Betalningsmotta-
garen.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken, men Banken bedémer
att transaktionen inte ska genomféras meddelas Kunden detta via
Kundens internettjanst hos Banken.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
vagras tillgang till Kundens information eller konto i Banken, med-
delas Kunden detta, via Kundens internettjanst hos Banken, sa-
vida det inte ar ofdrenligt med lag eller det &r motiverat av saker-
hetsskal att inte gora detta.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en Betalningsorder, se "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking” respektive "Prislista Foretag”.

Priser
Bankens priser avseende Konsument for Betalkonton och Betal-
tjanster framgar av bilagan "Prislista Privat”/"Prislista Private



Banking”. Bankens priser avseende Icke-konsument samt vriga
tjanster for Konsument framgar av vid var tid gallande "Prislista
Foretag” respektive "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”.
Prislistor aterfinns pa www.danskebank.se eller pa ndgot av Ban-
kens kontor.

Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet som
framgar av respektive prislista, om ingen annan éverenskom-
melse traffas mellan Kunden och Banken.

Generell information vid utlandsbetalningar om priser och avgifter:
For utlandsbetalning i EUR och SEK inom EU/ESS galler ett lagre
pris an for évriga utlandsbetalningar.

| de fall Banken valjer att skicka utlandsbetalningen via en korre-
spondentbank med avgiftstyperna Share/SHA och BEN, kommer
korrespondentbanken att dra av en avgift p& beloppet innan betal-
ningen skickas vidare till mottagarbanken.

Bade avsandar- och mottagarbanken har normalt kostnader for
Betalningstransaktionen. Kostnaderna kan delas mellan avsanda-
ren och mottagaren pa tre sétt:

« Avsandare och mottagare delar pd kostnaden(Share/SHA)
Denna férdelning kan anvandas till alla typer av éverforingar.
Den ska enligt "Betaltjanstlagen” anvandas for dverforingar i
alla valutor inom EU/EES. Nar avsandaren och mottagaren de-
lar pa kostnaderna vid 6verforingar i EUR inom EU/EES omfat-
tas dverforingen av en EU-férordning. Det innebar att éverfo-
ringen inte far kosta mer &n en motsvarande domestik Gverfo-
ring. Mottagarens IBAN ska vara korrekt angivna.

« Avsandaren stér for alla kostnader(OUR)
Om overforingen ar till ett land utanfér EU/EES kan du valja att
betala alla kostnader. Da utgar en tillaggsavgift enligt Bankens
gallande prislista for att tacka eventuell korrespondentbank och
mottagarbankens kostnad, som kommer debiteras Banken i ef-
terhand. Om kostnaderna dverstiger tillaggsavgiften kan vi dra
merkostnaden fran ditt konto.

Pa& grund av att korrespondentbanker och mottagarbanker inte
alltid i efterhand debiterar Banken sin kostnad, enligt betal-
ningsinstruktionen for OUR, utan istallet véljer att dra av kostna-
den p& summan som skickats, kan Banken inte garantera att
hela summan nar mottagaren. | dessa fall kan du be att fa till-
laggsavgiften aterbetald av Banken.

OUR far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for dverforingar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

* Mottagaren betalar alla kostnader(BEN)
Om du anvander BEN drar vi bankens avgift fran det belopp som
ska overforas.
BEN far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for 6verforingar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

Om OUR/BEN anges for betalningar inom EU/EES kommer inte
Danske Bank acceptera betalningen nar den skapas via District
eller Hembanken.

For betalningar skickade via fil kommer Danske Bank att konver-
tera kostnadskoden till SHA om betalningen &r angiven med
OUR/BEN och skickad inom EU/EES.

Vaxelkurs

Vid en Betalningstransaktion som ska ske i en annan valuta an
Betalkontots sker valutavaxlingen till den av Kunden angivna valu-
tan innan Betalningstransaktionen genomfors av Banken. Vaxel-
kursen som anvands utgors av Bankens Referensvaxelkurs, om
inget annat avtalats mellan Kunden och Banken.

Vid Betalningstransaktion frén ett Betalkonto

Féljande Referensvaxelkurser anvands:

i] Vid en Betalningstransaktion frén ett Betalkonto innan
kl 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens saljkurs
for respektive valuta den Bankdagen som Betalningstransakt-
ionen genomfors. Referensvaxelkurs utgors i detta fall av Nas-
dags svenska Valutafixing, for ndrvarande beraknad pa ett
dagligt medelvarde av bidragande bankers valutakurser, samt
av Bankens valutavéaxlingspéslag, som varierar mellan valuta-
par och kan variera mellan Konsument och Icke-konsument.
Bankens valutavaxlingspaslag for Konsumenter finns att tillga
pa Bankens hemsida www.danskebank.se. Bankens valuta-
vaxlingspéaslag for Icke-konsument bestams vid var tid av Ban-
ken. Bankens gallande séljkurser kan erhallas respektive
Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens kontor, Kundservice samt
pa Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(ii) nedan. Bankens beloppsgranser for respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller Kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion frén ett Betalkonto efter
kl 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens géllande
séljkurs vid den tidpunkten da Banken genomfdr Betalnings-
transaktionen. Denna Referensvéaxelkurs utgors av den pa va-
lutamarknaden fluktuerande vaxelkursen samt Bankens va-
lutavaxlingspaslag fér Konsumenter som finns att tillga pa
bankens hemsida www.danskebank.se. Uppgifter om den pre-
liminara Referensvaxelkursen kan endast erhéllas genom kon-
takt med banken, via Bankens kontor eller Kundservice. Ob-
servera att Referensvaxelkursen vid en valutavaxling troligt
kommer avvika fran den preliminara Referensvaxelkursen, ef-
tersom valutamarknaden fluktuerar.

Vid Betalningstransaktion till ett Betalkonto
Féljande Referensvéaxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto innan kl 09.15
anvands Bankens kopkurs som Referensvaxelkurs for respek-
tive valuta den Bankdagen som Betalningstransaktionen ge-
nomfors. Referensvéaxelkurs utgdrs i detta fall av Nasdags
svenska Valutafixing, for ndrvarande beraknad pa ett dagligt
medelvarde av bidragande bankers valutakurser, samt av
Bankens valutavaxlingspaslag, som varierar mellan valutapar
och kan variera mellan Konsument och Icke-konsument. Ban-
kens valutavaxlingspéaslag for Konsumenter finns att tillga pa
Bankens hemsida www.danskebank.se. Bankens valutavax-
lingspaslag for Icke-konsumenter bestadms vid var tid av Ban-
ken. Bankens gallande képkurser kan erhéllas respektive
Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens kontor, Kundservice samt
pa Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(i) nedan. Bankens beloppsgranser for respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller kundservice.
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i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto efter kl 09.15
anvands som Referensvaxelkurs Bankens gallande kopkurs
vid den tidpunkten d& Banken genomfor Betalningstransak-
tionen. Denna Referensvaxelkurs utgors av den pa valuta-
marknaden fluktuerande vaxelkursen samt Bankens valuta-
vaxlingspaslag som finns att tillgd pa bankens hemsida
www.danskebank.se. Uppgifter om den preliminéra Referens-
vaxelkursen kan endast erhéllas genom kontakt med banken,
via Bankens kontor eller kundservice. Observera att Referens-
vaxelkursen vid en valutavaxling troligt kommer avvika fran
den preliminara Referensvaxelkursen, eftersom valutamark-
naden fluktuerar.

Observera att Referensvaxelkurs och valutavaxlingspaslag skiljer
sig nar Betalningstransaktionen sker med Betalinstrumentet kort,
se aktuellt kortvillkor.

Koncerndverféringar

Vid Kundens koncerndverféringar inom Danske Bank géller séar-
skilda villkor som kan erhallas via Bankens kontor och kundser-
vice.

Forbehall

All avrakning och avisering av ankommande betalningsuppdrag
sker med forbehall for att beloppet kommer Banken oaterkalleligt
tillhanda.

Observera att en valutavaxling kan vara férknippad med sarskild
risk p g a kursférandringar i valutorna.

Réanta
Rénta utgér inte pa Betalningstransaktioner.

For Konsument galler att ranta pa konto utgar enligt vad Banken
vid var tid i allmanhet tillampar for respektive kontotyp savida an-
nan 6verenskommelse inte traffats skriftligen. Upplysningar om
géllande inldningsrantor kan erhéllas via Bankens kontor och via
Hembanken. For vissa konton utfardas en sarskild rantevillkorsbi-
laga.

For Icke-konsument galler att ranta pa konto krediteras eller debi-
teras enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar for respek-
tive kontotyp sévida annan dverenskommelse inte traffats skriftli-
gen. Upplysningar om géllande inl&ningsrantor kan erhéallas via
Bankens kontor, Hembanken och via District. For vissa konton ut-
fardas en sarskild rantevillkorsbilaga.

Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens utrust-
ning

For att kunna utnyttja/anvéanda de tjanster som Banken tillhanda-
haller via telefon kravs en tonvalstelefon. For att kunna utnyttja/
anvanda de tjanster som Banken tillhandahaller via internet kravs
uppkoppling mot internet. For sddan uppkoppling kravs viss tek-
nisk utrustning och tillgang till tekniska system sdsom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonne-
mang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa internettjansten
varfor Banken rekommenderar att Kunden anvander operativsy-
stem och webbldsare som uppdateras och stdds av tillverkarna.
Vilka operativsystem och webbldsare som fran tid till annan stods
av Banken for tillgéng till internettjansterna framgar pa
www.danskebank.se. Anvands andra operativsystem, webblasare
etc tar Banken inget ansvar for tillgdngen till Internettjansterna
samt har Banken ratt att vagra tillgéng till Internettjansterna.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for internettjansten samt ansvarar
for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa nor-
mal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt
nyttjande, bl a genom att anvanda tekniska skydds- och saker-
hetsfunktioner t ex antivirusprogram och brandvagg. Kunden star
kostnaden for denna utrustning.

For att kunna anvanda Betaltjanster via Mobil enhet, sésom exem-
pelvis Swish, férbinder sig Kunden att ha den utrustning som
kréavs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigurat-
ioner och sakerhetscertifikat 6verensstammer med gallande in-
struktioner/villkor fér Betaltjansten. Kunden ansvarar sjalv for
kostnaden for data, internet- och telefontrafiken till/frén sin Mo-
bila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppstéd p ga
brister i kommunikationen till/frén den Mobila enheten.

Kunden bor inte ingd avtal med Banken om att utnyttja elektro-
niska tjanster for det fall misstanke finns om att obehorig har till-
gang till den datorutrustning och/eller Mobila enhet Kunden avser
utnyttja eller om datorutrustningen och/eller Mobila enheten finns
tillgénglig pa sa satt att obehdrig kan fa tillgadng till och utnyttja
den, t ex personer som Kunden inte kanner.

For att ytterligare begransa risken for missbruk av systemet bor
Kundens datorutrustning och/eller Mobila enhet om mdjligt vara
forsedd med ett startlésenord, som regelbundet dndras. Losenor-
det bor endast vara kant av en begransad krets anvandare som
Kunden ar férvissad om inte missbrukar en eventuell mdéjlighet att
fa atkomst till tillhandahallna elektroniska tjanster.

Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/Konto-
utdrag)

Vid Betalningstransaktioner via bankkontor kan Kunden f& kvitto i
samband med Bankens mottagande av Betalningsordern.

Betalkonton

Om Kunden har tillgéng till Hembanken, Hembanken Foretag eller
District hos Banken far Kunden via denna kanal |I6pande redovis-
ning av Betalningstransaktioner.

Fér Konsument gdller dessutom féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag manatligen for Betalkonto
med Betalningstransaktion/er. Om Kunden har tillgéng till Hem-
banken sénds kontoutdrag en géng i manaden till e-arkivet i Hem-
banken, i annat fall skickas kontoutdrag per post till den adress
som ar registrerad hos Banken eller som Kunden har uppgivit till
Banken. Kunden kan pa begéaran fa kontoutdrag per post dven om
Kunden har tillgang till Hembanken.

Pa kontoutdraget redovisas varje Betalningstransaktion genom
angivande av identifikationstext (egen gjord notering eller eventu-
ell uppgift fran Betalningsmottagaren eller, om majligt, angivande
av Betalningsmottagare eller annan referensinformation), Betal-
ningstransaktionens belopp i den valuta som anvands i Betal-
ningsordern, storleken p& och specifikation av avgifter for Betal-
ningstransaktionen som Kunden ska betala, uppgift om valute-
ringsdag for uttaget da Betalningstransaktionen gjordes fran kon-
tot alternativt datum nar Betalningsordern togs emot, samt den
eventuella faktiska vaxelkurs eller referensvaxelkurs som anvants
vid Betalningstransaktionen.

Fér vissa typer av Betalningstransaktioner, t ex utlandsbetal-
ningar, l8mnar Banken sarskild information.
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Fér Icke-konsument gdller féljande:

Banken tillhandahéller kontoutdrag med den periodicitet, t ex kvar-
talsvis, som framgar av villkoren for respektive konto eller som
odverenskommits mellan Kunden och Banken. Om Kunden har till-
gang till Hembanken eller District hos Banken far Kunden via
denna kanal I6pande redovisning av Betalningstransaktioner. | an-
nat fall skickas kontoutdrag per post till den adress som &r regi-
strerad hos Banken eller som Kunden uppgivit sarskilt fér Banken.
P& begéaran fran Kunden skickar Banken mot avgift kontoutdrag
per post aven om Kunden har tillgang till Hembanken eller District.

P& kontoutdraget redovisas de uppgifter som framgar av villkoren
for respektive konto samt Betalningstransaktioner utforda i olika
Betaltjanster enligt respektive Betaltjansts villkor.

Icke-betalkonto

Banken tillhandahaller information om Betalningstransaktioner av-
seende Icke-betalkonto enligt féljande om inget annat séags i re-
spektive kontos villkor. Om Kunden har tillgang till Hembanken,
Hembanken féretag eller District hos Banken far Kunden via
denna kanal I6pande redovisning av Betalningstransaktioner. | an-
nat fall kan Banken, pa begéran och mot avgift, skicka kontoutdrag
per post till den adress som ar registrerad hos Banken eller som
Kunden har uppgivit sarskilt for Banken.

Kundens atagande att skydda Betalningsinstrument och/
eller de Personliga behérighetsfunktionerna

Om Betalningsinstrument, exempelvis Telebank, kort eller inter-
netbank med Personliga behoérighetsfunktioner, anvands ska sa-
kerhetsforeskrifterna och anvisningarna i respektive villkor féljas.

Generellt galler att:

Kunden ska vidta alla n6dvandiga atgarder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunkt-
ionerna anvands obehdrigt. Betalningsinstrumentet och Person-
liga behorighetsfunktionerna ska forvaras pa betryggande satt och
far endast anvandas av Kunden. Det innebar bland annat att
Betalningsinstrument och de Personliga behérighetsfunktionerna
ska hanteras pa samma satt som kontanter och andra vardehand-
lingar och ska forvaras pa ett betryggande satt sa att ndgon annan
inte far tillfalle att anvanda dem. | miljéer dar stéldrisken ar stor
ska sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument samt de
Personliga behdrighetsfunktionerna ska hallas under kontinuerlig
uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt Betalningsin-
strument och de Personliga behérighetsfunktionerna och ar skyl-
dig att inte anvanda Betalningsinstrument eller de Personliga be-
hérighetsfunktionerna pa ett satt som ger nagon annan tillgang till
Kundens konton eller tjanster i Banken. Kunden &r ocksa skyldig
att, nar Betalningsinstrumentets och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionernas funktionalitet tillter det, noga granska det som
presenteras for undertecknande och ta stallning till om Kunden vill
skriva under.

Kunden &r medveten om att Betalningsinstrumentet och de Per-
sonliga behorighetsfunktionerna kan finnas pa en Mobil enhet.
Kunden ska om s& ar fallet anvanda de tillampliga sékerhetsan-
ordningar, exempelvis telefonldskod, som den Mobila enheten har.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk in-
formation, t ex genom anvandning av fingeravtryck, som finns lag-
rade i en Mobil enhet &r Kunden skyldig att se till att enbart Kun-
dens egna biometriska information kan anvandas. Kunden ska t ex
sékerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns
registrerad pa& den Mobila enheten.
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Om Kunden valjer att Autentisera sig med en personlig kod ar

Kunden skyldig att

 inte avsltja koden for annan,

« gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast
pé sadant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,

* nar mgjlighet finns att valja en personlig kod, inte vélja en per-
sonlig kod som har ndgot samband med kundens person-,
konto- och telefonnummer.

* inte anteckna koden p3 kort, dosa eller annat Betalningsinstru-
ment eller |ata anteckning om koden vara fast vid Betalningsin-
strumentet eller i dvrigt férvarad tillsammans med Betalningsin-
strumentet,

« efter att Kunden tagit del av utsand/utskickad kod forstora for-
sandelsen inklusive kodlapp,

» sakerstalla att den personliga koden inte ligger kvar i minnet pa
telefonen, datorn etc,

« andra den personliga koden vid misstanke om att koden an-
vants obehdrigen.

Vad som namnts ovan galler aven i tillampliga delar betraffande
engangskoder, l6senord m m.

Med engangskoder menas exempelvis de koder som bankdosan
genererar och som visas i bankdosan efter det att Kunden har an-
gett sin personliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunktion-
erna far inte anvandas i strid med géllande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra Kun-
den fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinform-
ationstjanster som tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjanstleve-
rantdr som Kunden har ingatt avtal med eller pa annat satt lamnat
uppdrag till.

Anmalan om foérlust, stéld eller missbruk m m av Betalnings-
instrument och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till Banken. Anmalan
kan ske via Bankens Kundservice-telefon, till nArmaste kontor el-
ler pa satt som framgar av respektive villkor. Efter sparranmalan
ska Kunden gora polisanmalan om Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna anvants obehdo-
rigt. Om Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga behdrig-
hetsfunktionerna har utfardats av ndgon annan an Banken ska
Kunden sparra dessa hos den parten.

Anmalan ar avgiftsfri for Kunden.

Information till Kund vid obehérig anvéndning och sakerhets-
risker

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Banken att
underratta Kunden via sakert meddelande i Kundens internetka-
nal eller via telefonnummer som Kunden lamnat till Banken. | de
fall Banken kontaktar Kunden via telefon kommer Banken inte
uppmana Kunden att exempelvis logga in i internetkanal, utféra
transaktioner eller elektroniskt bestalla nya Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller de
Personliga behérighetsfunktionerna

Banken forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna pa nagon av fol-
jande grunder;



* risk for att Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna inte kan anvandas pé ett sakert satt, ex-
empelvis av tekniska skal,

* misstanke om att Betalningsinstrument och/eller de Personliga
behdrighetsfunktionerna anvants obehdérigen,

« ifrdga om Betalningsinstrument och/eller Betalkonto med kre-
ditutrymme [t ex avseende kort), en vasentligt 6kad risk for att
Kunden inte kan betala.

Kunden kommer, pa sétt som anges i punkten "Meddelanden” ne-
dan, att informeras om s&dan sparr och skalen till denna innan
sparr infors eller snarast majligt efter att sparr inforts, om sadan
information inte aventyrar objektivt motiverade sékerhetsskal eller
strider mot lag.

Obehoriga Betalningstransaktioner

Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kun-
den eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r behérig att an-
vanda kontot (obehérig transaktion) ska Kunden reklamera enligt
punkten "Reklamation”. Banken ska, om inget annat foljer av punk-
ten "Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner med betal-
ningsinstrument” aterstalla kontot till den stallning som det skulle
ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Om Banken har
anledning att misstanka att transaktionen ar behdrig, har Banken,
efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for understkning av transaktionen innan en eventu-
ell &terbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for ndgot belopp som har
belastat kontot om inte Stark kundautentisering har anvants nar
den obehdriga Betalningstransaktionen initierades elektroniskt.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt forfarande har or-
sakat eller bidragit till den obehdriga Betalningstransaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Ban-
ken darefter faststaller att transaktionen inte var obehdrig eller
Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet &r Kunden aterbe-
talningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kundens konto
med det aktuella beloppet.

Betalningsansvar vid obehoriga Betalningstransaktioner genom-

férda med Betalningsinstrument
Vad géller betalningsansvar i denna punkt avses med Kunden all-
tid Kontoinnehavaren.

| den man Kunden har avtal om Betalningsinstrument och/eller
Personliga behdrighetsfunktioner med annan part, géller dock
mellan Kunden och Banken bestdammelserna i Bankens Generella
villkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har genomforts till foljd av
att Kunden inte har skyddat sin Personliga Behdrighetsfunktion
ska Kunden sta for beloppet, om Kunden ar Konsument dock
hogst 400 kr. Betraffande Icke-konsument och obehdrig Betal-
ningstransaktion med kort, se aktuellt kortvillkor.

Om obehériga Betalningstransaktioner har kunnat genomforas till
foljd av att en skyldighet enligt punkten "Kundens dtagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdrig-
hetsfunktionerna” ovan och/eller enligt punkten "Anmalan om for-
lust, stéld eller missbruk m m av Betalningsinstrument och/eller
de Personliga behorighetsfunktionerna” ovan asidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kunden fér hela beloppet, om Kunden

ar Konsument dock hogst 12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt
klandervart ska Kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for négot be-
lopp som har belastats kontot till foljd av att ett Betalningsinstru-
mentet och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna anvants
obehdrigen efter det att Kunden anmalt att Betalningsinstrumen-
tet och/ eller de Personliga behorighetsfunktionerna ska sparras.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bi-
dragit till den obehdriga Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banken om obehdriga transaktioner
s& snart det kan ske efter att ha fatt kdnnedom om dem (reklamat-
ion), ansvarar Kunden alltid for hela beloppet. Detsamma géller
om Banken har lamnat Kunden information om Betalningstrans-
aktionen eller gjort informationen tillganglig fér Kunden enligt
punkten "Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/
Kontoutdrag]” och Kunden inte underr&ttar Banken inom tre (3)
manader om Kunden &r Icke-konsument och inom tretton (13)
manader om Kunden ar Konsument, fran det att beloppet belastat
kontot.

Kunden - som har betalningsansvar for obehdriga Betalnings-
transaktioner - ar dven skyldig att betala belopp som pé&férts kon-
tot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad kredit dverskri-
dits.

Annan behérig anvandare

Om n&gon annan an Kunden ar behdrig att anvanda ett Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna
knutet till Kundens konto, svarar Kunden for obehdriga transakt-
ioner som sker pa kontot och som genomforts med den andre per-
sonens Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna, som om Kunden sjalv handlat.

Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfdrda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts till-
ganglig for Kunden pa det satt som framgar ovan under punkten
"Information om Betalningstransaktioner (kassakvitto/kontout-
drag]”. Kunden ska, sa snart det kan ske, efter att denne fatt vet-
skap om felaktigt genomforda Betalningstransaktioner eller obe-
horiga Betalningstransaktioner meddela Banken och begara
rattelse i enlighet med Bankens gallande rutiner fér reklamationer
(reklamation). Kundens anmalan till Banken avseende felaktiga el-
ler obehdriga Betalningstransaktioner far dock om Kunden ar Kon-
sument aldrig ske senare &n tretton (13) manader efter debite-
ringsdagen och om Kunden &r Icke-konsument aldrig, om inte an-
nat sags nedan eller i respektive tjansts villkor, senare &n tre (3)
manader efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller for sen rekla-
mation far Kunden inte aberopa felet mot Banken och Kunden an-
svarar da for hela beloppet.

Kunden ska alltid underréatta Banken enligt ovan om en obehdrig
eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en Tred-
jepartsbetaltjénstleverantor.

Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

Vid uttag frén Kundens konto [avgdende Betalningstransaktion

Kunden ansvarar for att det finns tackning fér av Kunden eller Be-
talningsmottagaren lamnad Betalningsorder samt att uppgifter
som ldmnats i Betalningsordern &r tillrackliga och korrekta. Om
Banken tagit emot tillrdckliga och korrekta uppgifter, tackning
finns pa kontot och Betalningstransaktionen inte strider mot lag
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svarar Banken for att Betalningstransaktionen genomférs samt
att belopp och information dverfors till Betalningsmottagarens
bank.

Om forutsattningarna i foregdende stycke ar uppfyllda och belop-
pet anda inte dverforts till Betalningsmottagarens bank eller Betal-
ningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och Kun-
den reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan ska Banken, pa
|ampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet eller
aterstalla kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft
om den bristfélligt genomfdrda Betalningstransaktionen inte hade
agt rum.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens bank har tagit
emot Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens bank an-
svarig for om Betalningstransaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar Banken ansvarig
for att beloppet snarast terbetalas till Kunden.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pé& Kundens begaran sa snart som mgjligt forstka spara Betal-
ningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet. Detta
ska vara kostnadsfritt for Kunden om denne ar Konsument. For
icke-konsument géller det pris som framgar av "Prislista Foretag”.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjélp av en unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomférd kor-
rekt vad avser den Betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta géller aven om Kunden lamnat ytterli-
gare information utdver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kunden ar fel-
aktig, ar Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet
att utreda om den unika identifikationskoden ar korrekt. Banken
ska dock, p& Kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa till-
baka de medel som Betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har Banken ratt att ta ut en avgift.

Vid inséattning pa Kundens konto [ankommande Betalningstrans-
aktion

Om Betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Betal-
ningstransaktionen ar Banken ansvarig for att Betalningstransakt-
ionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att
Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan omedelbart
stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens forfogande el-
ler kreditera Kundens konto med motsvarande belopp.

Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren
Om inte Betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot Betal-

ningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kunden for att Be-
talningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat enligt
punkten "Reklamation” ovan aterbetala Betalningstransaktionens
belopp till Kunden eller aterstéalla det debiterade kontots konto-
stallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt ge-
nomférda Betalningstransaktionen inte hade &gt rum.

Andra stycket galler inte om Banken kan visa att Betalningsmotta-
garens bank har tagit emot Betalningstransaktionen.
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Kundens réatt till ersattning
Kunden har ratt till ersattning for avgifter och rénta som férorsa-

kats denne p g a att en Betalningstransaktion inte genomforts el-
ler genomforts bristfalligt och detta inte beror p&d Kunden eller lag-
stiftning.

Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska Kreditera Kundens Betalkonto sa snart som majligt
efter att Banken mottagit medlen. Innan éverféring Krediteras
Kunden tar Banken ut de eventuella avgifter som framgar av "Pris-
lista Privat”/"Prislista Private Banking” for Konsument respektive
"Prislista Foretag” for Icke-konsument.

For Icke-konsument géller féljande ansvarsregler for Betalningsor-
der som initierats av eller via Kunden i egenskap av Betalnings-
mottagare

En Betalningsorder som initierats av eller via Kunden ska dverfo-
ras till Betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats mellan
Kunden och Banken i respektive produkt/tjansteavtal. For Auto-
giro galler att en Betalningsorder ska 6verforas inom de tidsfrister
som gor Betalningstransaktioner mellan deltagande Banker i Riks-
bankens system majlig p& den 6verenskomna dagen.

Om Betalningsordern inte dverforts korrekt ska Banken p& nytt
overfora den berdrda Betalningsordern till Betalarens bank. Om
Betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfal-
ligt ska Banken pa begéaran av Kunden s& snart som majligt for-
stka spéra Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. Nar Betalningsordern dverforts korrekt upphdr Ban-
kens ansvar. Nagon skyldighet for Banken att spara Betalnings-
transaktionen darefter foreligger inte.

Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av
eller via en Betalningsmottagare

Denna punkt géller endast om Kunden ar Konsument. Icke-konsu-
ment har séledes ingen ratt till dterbetalning enligt denna punkt,
om inte annat sags i de sarskilda produktvillkoren.

Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan god-

kand och genomfdrd Betalningstransaktion initierad av eller via en

Betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i sam-
band med att den godkéndes, och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp Kun-
den rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till Kundens
overenskommelse med Betalningsmottagaren, villkoren i det
aktuella avtalet/medgivandet och andra relevanta omstandig-
heter.

Pa Bankens begéaran ska Kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning &r uppfyllda. Kunden har inte ratt till aterbetalning
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den Referensvaxelkurs Kunden och Banken tidigare avtalat om
anvants. De villkor for &terbetalning som anges i forsta stycket
punkterna 1 och 2 géller inte om Betalningstransaktionen har ut-
forts med tjansten SEPA Direct Debit.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat god-
kannande till Banken och fatt information om den framtida Betal-
ningstransaktionen minst fyra veckor fére sista Betalningsdag.



Begaran om aterbetalning av en godkand Betalningstransaktion
ska goras inom &tta veckor frén den dag d& uttaget skedde pa kon-
tot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mottagandet av begéran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart Kunden kan hanskjuta arendet.

Internationell handel och exportkontroll

| fall dar Kunden bedriver internationell handel, sdsom export av
produkter utanfor Sverige, férsakrar Kunden att foretaget utfor
verksamheten i enlighet med EU:s exportkontroll, som regleras av
férordning (EG) nr 428/2009 med senare &ndringar och som in-
nehaller gemensamma EU-regler for exportkontroll av produkter
med dubbla anvéandningsomraden. Genom denna forsakran garan-
terar Kunden bland annat att féretaget inte utan exporttillstand ex-
porterar produkter med dubbla anvandningsomraden utanfor EU:s
tullomrade. Produkter med dubbla anvandningsomraden &r bland
annat produkter som kan ha b&de en civil och en militér anvand-
ning.

Andring av villkor

Banken meddelar andringar i villkor betréaffande Betalkonton och/
eller Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Banken om,
minst tva (2) manader innan de ska bérja gélla om Kunden &r Kon-
sument och om Kunden &r Icke-konsument minst en (1) ménad in-
nan de ska bdrja galla om inte annat framgéar av respektive villkor.

Andringar i villkor betraffande Icke-betalkonton samt évriga tjéns-
ter meddelar Banken minst en manad innan de ska bérja gélla, om
inte annat framgar av respektive villkor.

Andringarna meddelas Kunden om denne ar Konsument och har
tillgadng till Hembanken via meddelande i Hembanken. Om Kunden
ar Icke-konsument meddelas Kunden via meddelande i Hemban-
ken Foretag/District. | annat fall meddelas andringar per post till
den adress som ar registrerad hos Banken.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden, om denne ar
Konsument, ratt att omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet
fore den dag da andringarna ska borja galla. For Icke-konsument
galler att Banken har ratt att ta ut avgift enligt "Prislista Foretag”
vid uppségning i fortid. Om uppsagning inte gérs anses Kunden ha
godkant andringarna.

Om den av Kunden inte godkanda andringen avser villkor i dessa
Generella villkor och Kunden utnyttjar sin ovannamnda ratt att
omedelbart sédga upp inganget avtal sa ska uppsagningen anses
omfatta samtliga de avtal om konton och Betaltjanster som Kun-
den har tecknat i Banken i den mén Generella villkoren utgér en
del av dessa avtal.

Andring av vaxelkurser baserade p& Referensvéxelkurs far tillam-
pas omedelbart utan underrattelse. Information om géllande Refe-
rensvéaxelkurser kan erhallas via Bankens kontor och via Bankens
Hemsida.

Andringar som ar till fordel for Kunden far tillampas omedelbart.
Accepterad andring far tillampas omedelbart.

Avtals 16ptid

Avtal om konto och avtal om Betaltjanst géller, om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, fran det att Banken be-
kraftat ett av Kunden tréffat avtal och galler tills vidare. Om Kun-
den ldmnat Banken uppgift om elektronisk adress eller Kunden &r
ansluten till Hembanken/District eller annan elektronisk kommu-
nikationstjanst, kan bekraftelsen lamnas genom elektronisk post.

Uppsagning av avtal

Kundens uppségning

Kunden har ratt att nar som helst sédga upp inganget konto- och/

eller tjgnsteavtal till upphérande efter en uppsagningstid av en (1)
manad, om inte kortare uppsagningstid framgar av konto- och/el-
ler tjanstevillkor eller det av villkoren for Icke-betalkonto/ icke-bet-
altjanst framgar annat. Vid uppséagning av Betaltjanst aterbetalar

Banken, om Kunden ar Konsument, avgifter som erlagts i forskott
i proportion till den tid som ar kvar for den erlagda avgiften.

Om Kunden &r Konsument och sager upp konto- och/eller tjanste-
avtal innan det aktuella avtalet varat mer &n sex (6] manader har
Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden; se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking”.

Om Kunden &r Icke-konsument och sager upp avtalet innan dess
|6ptid har gatt ut har Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden; se
"Prislista Foretag”.

Bankens uppséagning om Kunden ar Konsument
Om Kunden &r Konsument far Banken med tva (2] manaders upp-

sagningstid sdga upp ingadnget konto- och/eller tjansteavtal som
ingdtts pa obestamd tid om inte annat framgar av konto- och/eller
tjdnstevillkor, se dock nedan under sarskild rubrik "Betalkonto
med grundldggande funktioner”.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om Kun-
den vasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra instruktioner
eller 6verenskommelser som galler for kontot eller tjansten, eller
det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-betaltjanst framgar att s&
far ske.

Banken kan med tva (2) ménaders varsel sdga upp avtalet med
Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig ett land
som inte ingdr i EU eller EES. Om det ar otillatet for Banken att er-
bjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i det land Kunden bor i,
flyttar till, eller uppehaller sig i, kan Banken saga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Betalkonto med grundlidggande funktioner
Enligt 4 a kap betaltjanstlagen har konsument ratt till ett betal-

konto med grundlaggande funktioner. Med grundlaggande funkt-

ioner avses i Danske Bank ett bankkort som koppats till betalkon-

tot och tillgadng till internetbankens bastjéanster.

Banken har ratt att séaga upp avtal om betalkonto med grundlag-

gande tjanster med tva (2) manaders uppsagningstid om:

» det inte har férekommit n&gra transaktioner pa betalkontot un-
der de senaste 24 manaderna,

« det finns sarskilda skal.

Banken far séga upp avtal om betalkonto med grundlaggande

funktioner med omedelbar verkan om:

» Kunden avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga &ndamal,

» Kunden har lamnat felaktiga uppgifter for att fa 6ppna betalkon-
tot med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter skulle
ha lett till att Kunden hade vagrats 6ppna ett sadant konto.

Uppsagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Bankens uppségning om Kunden ar Icke-konsument
Om Kunden &r Icke-konsument far Banken med en (1) m&nads

uppsagningstid saga upp ingdnget konto- och/eller tjansteavtal
som ingatts pa obestamd tid om inte annat framgar av konto-
och/eller tjanstevillkor.

13



Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om Kun-
den vasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra instruktioner
eller 6verenskommelser som géller for kontot eller tjansten, eller
det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-betaltjanst framgar att sé
far ske.

Uppséagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Uppsé&gning m m pa grund av sanktionsbeslut eller bristande
kundkdnnedom

Om Kunden eller Banken enligt Bankens skéliga bedémning direkt
eller indirekt blir eller kan bli foremal for eller paverkad av nédgon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessal) eller na-
gon annan behdrig myndighet ager Banken ratt att séga upp eller
tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal mellan Banken
och Kunden som tacks av dessa villkor. Banken &ger vidare att
vidta alla andra &tgérder som Banken bedémer erforderliga for att
tillférsakra att samtliga krav enligt ett sanktionsbeslut uppfylls.

Banken &ger vidare ratt att till tidpunkt som Banken bestammer
saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal
mellan Banken och Kunden som tacks av dessa villkor om Kunden
inte efter Bankens begéran darom tillhandahaller Banken erforder-
lig information for att Banken ska kunna uppfylla kraven pa kund-
kannedom enligt vid var tid géllande lagstiftning om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Meddelanden
Om inte annat anges i konto- och/eller tjanstevillkoren lamnar
Banken information och meddelanden skriftligen till Kunden.

Banken har ratt att skicka meddelanden till Kunden via meddelan-
desystem i Hembanken, District eller i annan av Banken tillhanda-
hallen elektronisk kommunikationstjanst, forutsatt att Kunden ar
ansluten till denna. Banken har ratt att tillhandahéalla information
till Kunden via okrypterad e-post till av Kunden angiven e-post
adress eller via SMS till det mobilnummer som Kunden angivit for
Banken nar Banken beddmer att tillhandahallandet via e-post/
SMS ar lampligt. | annat fall skickas information och meddelanden
i stallet per post till den adress som ar registrerad hos Banken.
Kunden anses ha fatt del av information och meddelanden som
Banken har lamnat pé detta satt.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte Bankda-
gen efter avséandandet, om brevet sants till den adress som finns
registrerad hos Banken.

Meddelande som sénts via meddelandesystem i Hembanken,
District eller i annan av Banken tillhandahallen elektronisk kom-
munikationstjanst, forutsatt att Kunden ar ansluten till denna, ska
anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det sénts
till av Kunden uppgiven elektronisk adress. Om ett sadant med-
delande nér Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet
anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande
Bankdag.

Kunden ska underratta Banken vid férandring av kontaktuppgifter,
t ex vid adressandring och andring av telefonnummer.

Tillamplig lag och domstol

P& avtal som ror avtal om konto eller tjanster i Banken ska svensk
lag vara tillamplig och om talan vacks av Banken ska tvisten avgo-
ras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt att for utfdende
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av kapitalbelopp, ranta och kostnader vacka talan mot Kunden i
annat land om Kunden har sitt hemvist dar eller har tillgadngar i det
landet.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framftras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mdjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig &r kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument mdjlig-
het att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN], som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden maste vara skriftlig. For att namnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan f&s fran Konsumenternas
Bank- och finansbyrg, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kunden
inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer drendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistldsning online finns p& www.konsumenteuropa.se.

Begransning av Bankens ansvar - i forekommande fall &ven
Bankens ombuds ansvar

Om inte annat framgér av respektive konto-, och/eller tjdnsteuvill-
kor géller féljande:

Banken/Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig fér skada som be-
ror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myn-
dighetsatgard, krigshandelse, elavbrott, teleavbrott, brand, vatten-
skada, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out géller &ven om Banken/Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal
for eller vidtar s&dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséattas av Banken/
Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam.

Fér genomforande av betaltjanster galler i stéllet for férsta och
andra styckena ovan att Banken/Bankgirot/Privatgirot inte ansva-
rar i fall av osedvanliga eller oférutséagbara omstandigheter som
Banken/ Bankgirot/Privatgirot inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvarja trots alla an-
strangningar. Ansvar for genomférande av betaltjanster enligt
detta stycke intrader inte heller da Banken/ Bankgirot/Privatgirot
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.


http://www.danskebank.se/
http://www.arn.se/
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http://www.konsumenternas.se/
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Banken/Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens/Bankgirots/Privatgi-
rots grova vardsloshet.

Féreligger hinder for Banken/Bankgirot/Privatgirot att verkstalla
Betalningstransaktion eller att vidta annan atgard pa grund av om-
standighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten Betalnings-
transaktion skall Banken/Bankgirot/Privatgirot, om ranta ar ut-
fast, betala ranta efter den rantesats som géallde pa forfallodagen.
Ar ranta inte utfast ar Banken/Bankgirot/Privatgirot inte skyldig
att betala ranta efter hégre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt
9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken/Bankgirot/Privatgirot till féljd av omstandighet som
anges i forsta stycket forhindrad att ta emot Betalningstransakt-
ion, har Banken/Bankgirot/Privatgirot for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde
pa forfallodagen.

Med Banken ovan avses aven ovriga koncernbolag.

Vid utlandsbetalning via korrespondentbank ar Banken inte ansva-
rig for de fel, fordréjningar och andra brister som beror pa korre-
spondentbanken. Banken ansvarar inte heller for korrespondent-
bankens solvens.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/eller
var féretagskund de basta raden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

Insattningsgaranti

Om annat inte anges i villkoren for ifrdgavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen), dock att vissa kategorier av insattare ar undan-
tagna fran ratten till ersattning frén garantin.

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOO per insattare, for det fall
Banken skulle komma att férsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder.

Narmare information om insattningsgarantin, bl a vilka kategorier
av insattare som &r undantagna frén ratten till ersattning fran ga-
rantin, finns pd www.danskebank.se/insattningsgaranti.

Information enligt lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affarslokaler

Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans och dar kommuni-
kationen uteslutande sker pa distans, sdsom via telefon eller Inter-
net. Vid distansavtal har Konsument - utdver vad som foljer av
Bankens Generella villkor och villkoren for aktuell tjanst - ratt till
viss information om villkor for avtalet innan det ingds. Nedansta-
ende information géller Kund som i egenskap av Konsument ingar
avtal pa distans med Banken om viss tjanst. Vi ber dig darfor |asa
igenom denna information innan du accepterar avtalet.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traffats
med Banken ratt att frantrada detta, sk angerratt. Har Kunden fatt
denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats ska tidsfristen raknas fran denna senare dag. Om Banken och
Kunden pa Kundens begéran fullgjort sina forpliktelser enligt di-
stansavtalet géller inte angerratten darefter.

Onskar Kunden utnyttja sin &ngerratt ska ett skriftlig meddelande
om detta ldmnas eller skickas till Banken. Skickas meddelandet
ska det séndas till Banken pé adress:

Danske Bank, Kundservice, Box 328, 581 03 Linkdping eller via
e-post kundservice@danskebank.se. Meddelandet ska ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
ska markas med "Distansavtal angerratt”.

Vid utnyttjandet av angerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av &ngerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit fran Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av &ngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens erséttning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utdvades. Ersattningen far inte dverstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullstédndiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for m&nga av de avtal om tjanster och produkter som
Banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for Kunden att omedel-
bart séga upp avtalet. Se respektive tjansts villkor under rubriken
"Avtalets I16ptid, uppsagning och avslut av konto m m”.

Kommunikationskostnader
Né&gra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Kommunikation med Banken via Hembanken sker via Internet och
Kunden svarar sjalv for uppkopplingskostnaden.

Tidsbegransning for avtalet
Magjligheten att traffa avtal om viss tjanst med de villkor som &ter-
finns pa Bankens hemsida for respektive tjanst géller tillsvidare.
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Kontovillkor Féretag

Villkor fér konton i Banken avseende Icke-konsument utgérs av Bankens Generella vill-
kor, villkoren nedan och i férekommande fall av villkoren fér respektive kontotyp.

1. Beskrivning av huvuddragen hos kontot

Ett konto i Banken kan vara ett Betalkonto eller ett Icke-betal-
konto. | respektive kontoavtal alternativt i respektive kontotyps vill-
kor framgar om kontot ar ett Betalkonto eller ett Icke-betal-konto.

Bl a féljande konton ar Betalkonton:
« Foretagskonto

* Danske Business ONE

« Danske Business PLUS

« Danske Business PRO

« Depé&konto

« Portfoljkreditkonto

For Betalkonto géller att:

Efter Bankens samtycke har Kunden mdjlighet att koppla bl a fol-
jande tjanster/Betaltjanster till kontot:

¢ Autogiro

« Auvtal Betalningstjanster

« District/Hembanken Féretag

« Korttjanster

Se dven Generella villkor punkten "Beskrivning av huvuddragen
hos ett Betalkonto vid nyttjande av Betaltjanster”.

Kunden forfogar over tillgodohavande pa konto enligt av Banken
tillampade regler for forfogande 6ver sadant tillgodohavande.

For Icke-betalkonto galler att:
Kunden har ingen mgjlighet att koppla ndgon Betaltjanst till kontot.

Kunden forfogar 6ver tillgodohavande pa konto enligt av Banken
tillampade regler for forfogande dver sadant tillgodohavande.

2. Information betraffande nyttjande av Betaltjanster
Se Generella villkor samt villkoren for respektive Betaltjanst som
Kunden och Banken traffat avtal om.

3. Ranta och priser

Ranta pé& konto krediteras eller debiteras enligt vad Banken vid var

tid i allmanhet tillampar for respektive kontotyp savida annan éver-

enskommelse inte traffats skriftligen. Generellt géller att rantebe-
rakning sker pa foljande satt savida ingen annan dverenskom-
melse traffats skriftligen:

« For belopp som sétts in pa konto krediteras eller debiteras ranta
pa beloppet frdn och med Bankdagen efter insattningsdagen.
Undantag fran denna huvudregel férekommer for éverféringar
inom eget engagemang och VPC-utdelningar dar ranta kredite-
ras eller debiteras fran och med insattningsdagen.

* For belopp som tas ut fran konto krediteras eller debiteras ranta
pa beloppet till och med dagen fore uttagsdagen.

Rantan beraknas pé verkligt antal dagar dividerat med verkligt an-
tal dagar, vilket for ett helt &r innebar 365/365, alt. 366/366.

Priser for kontot och for hanteringen av kontoanslutna tjanster ut-
gér enligt de grunder, som Banken vid var tid allmant tillampar. For
uppgifter om géllande priser se bilaga till Generella villkor "Prislista
Foretag”. Avgifterna far tas ut fran kontot.
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Kvittningsregler - galler endast Betalkonton
Ins&ttningar p& kontot ar disponibla fér uttag samma dag och upp
till samma belopp som insattning.

Skulle uttaget vara storre an insattningen samt medféra att kontot
blir 6vertrasserat aven vad betraffar bokfort saldo sker dock be-
rakning av debetranta.

4. Ratt fér Banken att vagra inlésen

Banken &r inte skyldig att medge uttag fran kontot om Banken fin-
ner att narmare undersokning bor vidtas pa grund av uttagshand-
lingens beskaffenhet eller av annan sarskild anledning.

5. Betalning av 6verdraget belopp

Om brist uppkommer pa kontot &r Kunden skyldig att omedelbart
tacka den. Overdrag féranleder dven att Kunden ska betala den
avgift och réanta som Banken vid varje tillfalle allmant tillampar for
overdrag av detta slag.

6. Konto med kredit

Beviljas Kunden kredit p& konto som omfattas av dessa villkor,
géller for krediten av Banken vid var tid tillampade bestammelser,
vilka framgér av det kontrakt som da tecknas mellan Kunden och
Banken.

7. Andring av villkor
Se Generella villkor.

8. Avtalets I6ptid, uppséagning och avslut av konto m m

Se Generella villkor.

Utover vad som framgar av Generella villkor géller att Banken i fall
som avses i punkten 5 ovan eller om eventuell kredit p& kontot
misskots provar frégan om kontot ska avslutas.

9. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Na&r du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta réden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om n&gon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
héllet i var information om behandling av personuppgifter.

Bl.1-1924 2021-10-12


http://www.danskebank.se/gdpr

B1.1-1404 2021-10-12

Sparkonto Féretag - Icke Betalkonto
Villkor for Sparkonto Foretag avseende Icke-konsument utgors av Bankens Generella
villkor, Kontovillkor Féretag och villkoren nedan.

1. Oppnande av konto och férfogande Gver konto

Sparkonto Foretag ar ett Icke-betalkonto. Till kontot kan inte kny-
tas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster eller kopplas négon
kredit.

Inbetalning till kontot ska ske via Telebank [personlig service),
District, Hembanken Foretag eller genom 6verforing frdn annan
bank. Insattning kan inte ske vid nagot av Bankens kontor.

Overféring av pengar kan géras nar som helst via Telebank (per-
sonlig service), District eller Hembanken Féretag. Utbetalning kan
inte goras vid Bankens kontor eller vid uttagsautomat.

2. Ranta

Utover vad som sags i Kontovillkor Foretag galler att:

Ranta krediteras eller debiteras enligt vad Banken vid var tid i all-
manhet tilldmpar for konto av detta slag. En hogre rantesats be-

réknas och tillgodogors innestdende belopp om négot uttag eller
overforing inte sker fran kontot under kalendermanaden.

Vid uttag eller éverforing fran kontot beraknas och krediteras eller
debiteras en lagre rantesats pa innestaende belopp under hela
den kalendermé&nad som uttaget, dverféringen gjorts. Aktuell rén-
tesats pa kontot framgar i District, Hembanken Féretag och av
Bankens hemsida, www.danskebank.se.

Den kapitaliserade réantan kan automatiskt dverforas till annat av
Kundens konton i Danske Bank om detta avtalats. Rantan 6ver-
fors till det valda kontot i samband med rantekapitalisering och be-
traktas inte som ett sddant uttag som innebé&r att den lagre réntan
tillgodoraknas kontot.

3. Priser
Se Bilaga till Generella villkor "Prislista Foretag”.

4. Andring av villkor

Banken forbehaller sig ratt att andra i dessa villkor utan att i forvag
inhamta Kundens godkannande. Vid andring av vasentlig art skall
Banken meddela Kunden om detta utan dréjsmal och Kunden har
da ratt att sdga upp avtalet. Genom att fortsatta att utnyttja kontot
har Kunden godkant villkorséndringen.

5. Avtalets I6ptid, uppségning och avslut av konto m m
Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Féretag
galler att:

Kunden far avsluta kontot med omedelbar verkan. Avslutar Kun-
den kontot kan nytt Sparkonto Féretag 6ppnas férst nastkom-
mande manad. Uppséagning ska ske skriftligen.

Om Kunden avslutar kontot enligt ovan kommer det att beréknas
och krediteras eller debiteras rénta pa innestdende belopp enligt
punkten 2, andra stycket, under den innevarande kalendermana-
den.

Banken kan alltid avsluta kontot med en uppsagningstid av minst
en manad. Om Banken avslutar kontot berdknas och krediteras el-
ler debiteras ranta enligt punkten 2, forsta stycket, under den in-
nevarande kalendermanaden fram till avslutsdagen.

Vid avslut av kontot dverférs innestdende medel inklusive ranta till
ett annat av Kundens konton i Banken. Om Kunden saknar annat
konto i Banken 6ppnar Banken ett sadant.

6. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta réden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
|dmpliga pa& oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa& www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksé f& informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
hallet i var information om behandling av personuppgifter.

17


http://www.danskebank.se/gdpr

Valutakonto - Konsument/Icke-konsument
Villkor fér Valutakonto - Konsument/Icke-konsument - utgérs av Bankens Generella
villkor, for Konsument Kontovillkor Privat och fér Icke-konsument Kontovillkor Féretag

samt villkoren nedan

1. Betalkonto
Valutakontot ar ett Betalkonto.

2. Férfogande 6ver konto

Foér Kundens ratt att forfoga dver kontot géller samma inskrank-

ningar som kan uppkomma fér Banken i fréga om ratten till tillgo-
dohavande i utlandet i den for respektive konto géllande valutan.

| hdndelse av drojsmal med utbetalning av innestdende medel be-
roende av i féregdende stycke sagda omstandigheter, &r Banken
inte skyldig att for drojsmalstiden kreditera eller debitera ranta ef-
ter andra berakningsgrunder &n som géllde pa forfallodagen.

Om kontot ar upprattat i valutan Euro kan efter Bankens provning
tjansten SEPA Core Direct Debet kopplas till kontot varvid ett sar-
skilt avtal upprattas.

For Icke-konsument géller &ven att:

* Om kontot ar upprattat i valutan Euro kan efter Bankens prov-
ning tjgnsterna SEPA Core Direct Debet och/eller SEPA Busi-
ness to Business Direct Debet for Foretag kopplas till kontot
varvid ett sarskilt avtal upprattas.

3. Insattning och uttag

Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat respektive Kontovillkor

Foretag galler att:

* Inséattning pa kontot med check i utlandsk valuta bokfors nor-
malt per femte Bankdagen efter presentationsdagen.

« Banken far belasta kontot med till kontot hanforliga kostnader,
vilka uppstar for Banken eller dess utlandska bankfoérbindelse.
Banken far aven belasta kontot med sadana avgifter som anges
i punkt 5.

4. Ranta
Se Generella villkor.

5. Betalning av 6verdraget belopp m m

Utover vad som sags i Kontovillkor Privat respektive Kontovillkor

Foretag galler att:

« Vid brist pa valutakontot ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka bristen. Om s& inte sker har Banken ratt att omvandla
bristbeloppet jamte eventuell rénta till svenska kronor efter den
saljkurs som géller for ifrdgavarande utlandska valuta dagen for
omvandlingen.

6. Priser
Se bilaga till Generella villkor, fér Konsument "Prislista Privat” re-

spektive for Icke-konsument "Prislista Foretag”.

7. Andring av villkor
Se Generella villkor.

8. Avtalets I6ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Se Kontovillkor Privat respektive Kontovillkor Féretag.
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9. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter
Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i

egenskap av anstalld, &gare, stallféretradare eller annan represen-

tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |l&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehéllet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Speciella rantevillkor fér inlaning - i férekommande fall
Villkor fér Specialinlaning utgoérs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Féretag, vill-
kor fér respektive kontotyp och villkoren nedan.

1. Férfogande 6ver kontot
Innestdende medel disponeras fritt utan uppsagning.

2. Ranta

Utover vad som sags i Kontovillkor Foretag géller att:

* Raénta krediteras eller debiteras pa det i avtalet angivna saldoin-
tervallet, vid rantetrappa specificeras flera intervaller.

» Ré&ntan berédknas med utgéngspunkt frén den i avtalet angivna
rantebasen med den eventuella justering som anges av den i
avtalet angivna procentenheten. Vid réantetrappa specificeras
rantan per saldointervall.

» Positiv ranta kapitaliseras arsvis och negativ ranta kapitaliseras
kvartalsvis och géllande rantesats, vid rantetrappa flera, fram-
gar i avtalet.

» Banken forbehaller sig ratten att justera rantevillkoren vid for-
andringar i det allméanna rantelaget.

3. Rantebaser

Danske Basranta In (DBI)
Med DBI avses Bankens rantenotering (réntebas) varje Bankdag
for inlaning dver natten.

DBl géller fr o m innevarande Bankdag och anvéands jamte den i
avtalet angivna eventuella justeringen for berékning av ranta pa
kontobehallningen vid varje dags slut. Rantebindningen ar en dag,
vilket innebar att rantan andras varje Bankdag.

DanBid
Med DanBid avses Bankens rantenotering (rantebas) varje Bank-
dag for inldning 6ver natten.

DanBid galler fr o m innevarande Bankdag och anvands jamte den
i avtalet eventuella justering for berakning av ranta pa kontobehall-
ningen vid varje dags slut. Rédntebindningen ar en dag, vilket inne-
bar att rantan andras varje Bankdag.

STIBOR

Med den ovangivna typen av STIBOR avses den officiella dagsno-
teringen av STIBOR (Stockholm Interbank Offered Rate) for den
ovan angivna léptiden, exempelvis STIBOR 90 och savida annan
overenskommelse inte traffats skriftligen, med omrakning till verk-
ligt antal dagar per &r dividerat med 360.

STIBOR rantan faststalls kl 11:00 varje Bankdag och anvands
jamte ovanstaende eventuella justering for berakning av ranta pa
kontobehallningen vid varje dags slut.



Bankkort - Mastercard Bankkort, Private Banking Card,
Mastercard Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start

och kortet Manadspengen

Villkor fér Bankkort avseende Konsument och enskilda naringsidkare utgérs av Ban-

kens Generella villkor och villkoren nedan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, nedan
kallad Banken.

1. Inledande bestdammelser

Utfardade Kort ar Bankens egendom och ska aterlamnas till Ban-
ken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga privatper-
soner och Icke-konsumenter om Banken sa medger.

Mastercard Bankkort Start kan utfardas till privatpersoner mellan
11 och 18 ar, kortet Manadspengen till privatpersoner upp till
14 ar.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fére Generella vill-
kor.

Definitioner
Autentisering: Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens Person-

liga behdrighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleverantor
kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts giltighet.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren och
Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekort avses Kort dar Kortinnehavare inte
ar Kontoinnehavare.

Kontaktlés betalning: En betalning som gérs med Kort som har en
kontaktlds funktion utan att kortet séatts in i en terminal.

Kontaktlés funktion: En funktion i Kortets chip som innebéar att be-
talning i vissa fall kan goras som en Kontaktlés betalning. Kort
som innehaller denna funktion &r forsedd med symbolen .

Kontoinnehavare: Den (stkande) som ans6kt om och beviljats
Kort som inte ar Familjekort. Kontoinnehavaren ansvarar gente-
mot Banken for utférda Betalningstransaktioner. Kontoinnehava-
ren ansvarar aven for de rantor och avgifter som debiteras Kortet.
Kontoinnehavaren ansvarar for att samtliga Kortinnehavare ar
medvetna om och féljer samtliga villkor for Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifterom ett Kort eller ett fiktivt kortnum-
mer, som av sakerhetsskal ersatter det fysiska Kortets kortnum-
mer, som gor det mdjligt att genomfdra en Betalningstransaktion.
Kortet ar ett av Banken utfardat internationellt bankkort for privat-
personer som ar anslutet till ett Betalkonto i Banken. Kortet ar ett
Bankkort anslutet till Mastercard. Mastercard Bankkort Bas, Mas-
tercard Bankkort Start och Kortet Manadspengen kraver att buti-
ker och automater ar onlinekopplade. Butiker och automater ska
ha Mastercard-symbolen uppsatt. Giltighetstiden for ett Kort ar
begrénsad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens utgéng
forutsatt att Kort skotts enligt villkoren.

Kortinnehavare: Varje person som efter ansokan har beviljats
Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod. Kortinne-
havaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren. Kortinneha-
vare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillrackliga dispo-
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nibla medel p& Kontot fér Betalningstransaktioner som ska be-
lasta kontot. Detta galler aven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor fér Bankens Bankkort av-
sedda for privatpersoner och enskilda naringsidkare.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sékrare inkdp
pé internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet ar
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste godkannas med sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behorighetsfunktioner: Personligt anpassade funkt-
ioner som betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller godtar for
Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Mobilt BankID el-
ler Iasare av biometrisk information sdsom fingeravtrycks-lasare
och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdorighet att genomféra transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I6sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som ar fristdende fran varan-
dra: a) ndgot som bara kortinnehavaren vet, b) ndgot som bara
kortinnehavaren har, c] en unik egenskap hos kortinnehavaren
(t ex fingeravtryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mojliggdr att Kort-
innehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer for
avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tek-
niska l6sningen - kan ta ut kontanter.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

2. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kdp eller
ett uttag

Anvéandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren fér betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljder i
Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebar att Kortet kan stéangas
for fysiska kortkdp och uttag i vissa regioner (varldsdelar) och/ el-
ler for Internethandel. Kortinnehavaren kan sjalv bestdmma vilka
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regioner som Kortet ska fungera i, och om Kortet ska kunna an-
vandas for kortkdp via Internet. Kortinnehavaren administrerar
sparr/-ar via sin Hembank eller Mobilbanken eller via Bankens
Kundservice. Kortet kan dock aktiveras genom anvandande i en
uttagsautomat/kortlasare tillsammans med tillhérande PIN-kod,
oavsett region. Av sakerhetsskal férbehaller sig Banken emellertid
ratten att andra sékerhetsinstallningarna pa Kort. Detta innebar t
ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-kod i
en stangd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i 6vriga reg-
ioner. Banken skickar meddelande om detta via SMS. Nytt Kort,
som inte &r ett ersattningskort, levereras med en generell sparr
for fysiska kortkop, uttag och for kortkdp via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
den fysiska enheten halls mot en kortterminal fér Kontaktlos betal-
ning. Kortet kan ocksd anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte
krévs sasom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pa det Betalkonto som ar anslutet till Kortet.

Den Kontaktlésa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet att be-
tala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan att ange Per-
sonlig kod. Om betalningen ar pé ett hégre belopp &n beloppsgran-
sen kommer Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Person-
liga kod. Information om vid var tid gallande beloppsgréans finns pa
www.danskebank.se. Av sakerhetsskal kan Kortinnehavaren bli
ombedd att anvanda chippet pa Kortet och ange sin Personliga
kod aven om beloppet ar lagre an beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka betalningar som genomforts
kontaktlést. P& Kontoinnehavarens konto ar betalningar som &ar
gjorda med kortets Kontaktldsa funktion markerade med symbo-
len .

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
3 "Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion respek-
tive &terkallelse av en Betalningsorder”.

3. Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkédnnande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgéngligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar till-
lampligt CVC-nummer) skriftligt eller muntligt eller p& annat satt
som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via en Mobil enhet.

| vissa miljoer kravs darutover att en Betalningstransaktion god-
kanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angi-
vande av kod/er sdsom Personlig Behdrighetsfunktion eller god-
kanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags,
ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning for ge-
nomférande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
vare avtalat med saljféretaget om - vanda sig till saljféretaget vad
galler annu inte genomford enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel p& kontot fér tackning av en
transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-
vare vid bestéllning av tjansten eller i avtal med saljféretaget blivit
informerad harom och godkant detta. Kortinnehavaren har en
skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for bestallning
och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljfore-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om saljforetags villkor fér be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kortinne-
havaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sddan
bestalld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlig-
het med séljféretagets villkor.

4. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maximal
genomfoérandetid

Efter det att séljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, éverfors den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med képbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till
séljforetaget.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

5. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medfora att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomftras.

Priser och vaxelkurser

6. Priser

Utover vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking” respektive "Prislista Foretag” galler
nedanstdende.

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket som
Kontoinnehavaren avtalat med Banken om.

Om avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Kontoinne-
havaren innan den period fér vilken arsavgift betalats i forskott har
gétt till &nda, har Kontoinnehavaren ratt till aterbetalning av den
del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om
annat inte avtalas betalas medlen ut till Kontoinnehavarens Betal-
konto i Banken.
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Kontoinnehavaren ska dven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

7. \Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad Referensvaxelkurs. Re-
ferensvaxelkursen utgors av en genomsnittlig kurs fran Master-
card, som bestams den dag Betalningstransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, och bygger pa alla transaktioner som gjorts
den aktuella dagen i den aktuella valutan. Jamte detta tillkommer
Bankens valutavaxlingspaslag se "Prislista Privat”/"Prislista Pri-
vate Banking” avseende Konsument och "Prislista Foretag” avse-
ende Icke-konsument. Valutavaxlingspaslag omfattar inte returer.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar "Kund-
service kort” pa begéran, telefon 0771-570 570. Kontoinneha-
vare star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess Betalningstransaktionen kommer Mastercard tillhanda.
Detta galler aven kop, kontant-uttag och returer som gors i Sve-
rige i annan valuta an svenska kronor.

Dessutom galler fér EES valutor inom EES att Banken presenterar
for att underlatta, en jamforelse av Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilka kan fluk-
tuera dagligen. S&dan information finns pa Bankens hemsida
www.danskebank.se. Referensvéxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar Kundservice kort Kontohavaren pa dennes bega-
ran, telefon 0771-570 570.

Elektroniska meddelanden

Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan EES-va-
luta &n svenska kronor (SEK], skickar Banken information om va-
lutavaxlingspaslag i ett sms-meddelande, i enlighet med Generella
villkoren punkten "Meddelanden”. Kortinnehavaren erhaller sms-
meddelandet vid den férsta Betalningstransaktionen i den aktuella
EES-valutan och darefter en gédng i manaden. Utskick av sms-med-
delanden paverkar inte nar en Betalningstransaktion anses vara
godkand eller nar Betalningstransaktionen ar mottagen av Ban-
ken.

Kortinnehavaren kan vélja att avregistrera sig fran att mottaga
sms-meddelanden genom att skicka ett meddelande med texten
"STOPCCY" till 71040.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet-
och telefontrafiken till/frén som Mobila enhet, vilka uppstéar i sam-
band med sms-meddelanden skickade fran Banken géllande va-
lutavéxlingspéslag.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godké&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det god-
kénda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Banken inte har ndgon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

8. Information om Betalningstransaktioner
Information och meddelanden fréan Banken till Kontoinnehavare,
se Generella villkor.
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9. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet ar personligt och far inte ldmnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om 6verlamnandet medfor en storre
risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska séledes forvaras p3 ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfélle att anvénda det. Det far t ex inte Iamnas kvar pa hotell-
rum, annat tillfalligt boende eller fordon som l@mnas obevakat eller
i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

I miljder dar stoldrisken &ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel har
pé ar offentliga miljéer s&som hotell, restauranger, barer, nattklub-
bar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, om-
kladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, marknader och
arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet inte
stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonldskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mojlighet att anvéanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst fér kop av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har magjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kortet ska
foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att ha en gemensam
Personlig kaod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestéller den gemensamma koden av
Banken genom att valja vilket Korts Personliga kod som ska vara
kopplad till tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehava-
ren forbinder sig att ansvara for den gemensamma koden pa
samma satt som for Kortets/ Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

« om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga Behorighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID), tillse att
denna inte har nagot samband med Kortinnehavarens person-,
Kort eller telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja en Personlig kod fér négon,
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* inte anteckna om den Personliga koden pa sadant satt att utom-
staende far anledning att anta att anteckning avser en Personlig
kod,

* inte anteckna Personlig kod pa Kort eller Iata anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad p& en Mobil enhet maste Kortinnehavaren hélla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgérder for att skydda enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt tillgang
till denna ska den Personliga behdrighetsfunktionen och sparras.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av férlust av Kort
eller om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt kdnnedom om
en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obehdrigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan missténkas att ndgon obehdorig fatt tillgang
till denna ska Kortet sparras. Se punkt 11. Ansvar vid Obehdriga
Betalningstransaktioner.

Sparranmalan gors till Kundservice Kort/Banken pé telefon
0771-570570. Fran utlandet gors sparranmalan pa telefon:
+46 771570 570.

Anmalan kan goras dygnet runt. Anmalan kan &ven gbéras via mo-
bil- och internetbanken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort an-
vants obehorigt.

10. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fol-

jande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas p3 ett sakert sétt, exem-
pelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdérigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en vasent-
ligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt inte kan be-
tala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om s&dan spérr och
skalen till denna innan sparr infors eller snarast maojligt efter att
sparr inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

11. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

11 a. Aterbetalning av obehdrig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-
tinnehavaren (obehorig transaktion) ska Kortinnehavaren rekla-
mera enligt punkt 12. Banken ska, om inget annat fdljer av punkt
11 b, aterstalla kontot till den stallning som skulle ha varit om den
Obehdriga transaktionen inte hade genomférts. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen &r behorig, har
banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
en forlangd tid for undersokning av transaktionen innan en eventu-
ell &terbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar

Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

11 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 9 Villkor for skydd av Personliga behorig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehdérigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. i0vrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Banken, efter
underrattelse fran Kontoinnehavaren, aterbetala beloppet till Kon-
toinnehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansuvar fér hégst 400 kr [sjélvrisk]

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga Behorighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet, dock hogst

400 kr, om Kontohavaren har anvant kontot i egenskap av Konsu-
ment.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt handlande
Om en Obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till

foljd av en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt &sidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for belop-
pet, dock hogst 12 000 kr per Kort och reklamation om Kontoin-
nehavaren har anvant kortet i egenskap av Konsument. Har Kort-
innehavaren handlat sarskilt klandervart ska Kontoinnehavaren
sta for hela férlusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt
kadnnedom om den Obehdriga transaktionen (reklamation). Det-
samma galler om Banken har lamnat Kontoinnehavaren informat-
ion om transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar ban-
ken inom tretton manader frén det att beloppet belastat kontot.
Kontoinnehavare som &r Icke-konsument ska underratta Banken
inom 45 dagar fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belas-
tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
horiga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehériga Betal-
ningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som péaforts Kort-
kontot genom att detta dvertrasserats.

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehériga Betal-
ningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som paforts Kort-
kontot genom att detta dvertrasserats.
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12. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehorig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska den
information om genomfdrda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kontoin-
nehavaren far kannedom om Obehdriga eller felaktigt utforda Be-
talningstransaktioner, och senast tretton manader efter debite-
ringsdagen, underratta Banken hdrom och begéra rattelse (rekla-
mation). Kontoinnehavare som &r Icke-konsument ska underratta
Banken inom 45 dagar fran det att beloppet belastat kontot.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av Obehorig transaktion ska polisanméalan pa be-
garan av banken bifogas.

13. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Kundser-
vice Kort som i forekommande fall utfardar nytt Kort.

14. Avslut av Kort m m

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken forran skriftlig
begéaran om avslut kommit Banken tillhanda. Avslutat Kort ska
aterlamnas till Banken i itu-klippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren géller
fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.

15. Bankens ansvar for genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten "Godkannande till att genom-
fora en Betalningstransaktion respektive aterkallelse av en Betal-
ningsorder” (se punkten 3 ovan) svarar Banken for att Betalnings-
transaktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfélligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar Banken an-
svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken p& lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstalla det debiterade Kortkontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade &gt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har fororsakat och for eventuell ranta som Kon-
toinnehavaren ska erlagga till foljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

16. Aterbetalning av Betalningstransaktioner
Se Generella villkor ” Aterbetalning av Betalningstransaktioner
som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

17. Reklamation av vara eller tjanst kopt med Kort
Séljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i vara el-
ler tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.
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Andringar av Kortvillkor och uppséagning av Avtal
mm

18. Andring av villkor
Se Generella villkor.

19. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga
upp Avtal om Kort. Uppséagning som goérs av Kontoinnehavaren
ska ske senast en manad i forvag och uppséagning som gors av
Banken ska ske senast tva manader i férvag.

Dock far Banken saga upp Avtal om Kort med omedelbar verkan
om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort sig skyl-
dig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor Avtal om Kort
med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid p& grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att an-
vanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kontantuttag. Kort
samt Familjekort kommer att sparras av Banken. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till Banken i itu-klippt skick. Kortvillko-
ren galler i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar Kort-
kontot. Detta innebar bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyl-
dig sdval for Betalningstransaktion som genomfors innan Kortkon-
tot sagts upp men som bokférs pa Kortkontot férst efter uppsag-
ningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som genomférs
trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt
20. Overlatelse
Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende konto/Kort.

21. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stallforetradare eller annan represen-
tant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |l&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehéllet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Bankkort Féretag - Mastercard Bankkort

Villkor fér Bankkort Foretag utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Féretag

och villkoren nedan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, nedan
kallad Banken.

1. Inledande bestdammelser

Utfardade Kort ar Bankens egendom och ska aterlamnas till Ban-
ken vid anfordran. Kortet ar ett Féretagskort som ar kopplat till Fo-
retagets Betalkonto.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fore Kontovillkor F6-
retag och Generella villkor.

Definitioner
Autentisering: Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens Person-

liga behorighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleverantor
kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts giltighet.

Auvtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren och
Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Foéretaget: En enskild naringsidkare eller juridisk person som teck-
nat Avtal med Banken.

Kontoinnehavare: Ar det Féretag som Banken tecknat Avtal med
och som ar Kontoinnehavare av det Betalkonto i Banken som Kor-
tet ar anslutet till. Kontoinnehavaren ansvarar gentemot Banken
for utforda Betalningstransaktioner. Kontoinnehavaren ansvarar
aven for de rantor och avgifter som debiteras Kortet samt for alla
arsavgifter som Banken debiterar under Avtalet. Kontoinnehava-
ren ar skyldig tillse/forsakra sig om att det finns tillréckliga dispo-
nibla medel p& kontot fér Betalningstransaktioner som ska belasta
kontot. Detta galler &ven i de fall eventuellt skyddat belopp bortta-
gits en tid innan kontot debiteras. Kontoinnehavaren ansvarar for
att samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och fdljer samtliga
villkor for Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifter om ett Kort eller ett fiktivt kortnum-
mer, som av sakerhetsskal ersétter det fysiska Kortets kortnum-
mer, som gor det mojligt att genomfora en Betalningstransaktion.
Kortet ar ett av Banken utfardat internationellt bankkort som &r
anslutet till ett Betalkonto i Banken. Transaktioner utférda med
Kortet debiteras/krediteras Kortkontot. Kortet &r ett Mastercard
Bankkort som ar anslutet till Mastercard. Giltighetstiden for ett
Kort ar begransad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens
utgéng forutsatt att Kort skétts enligt villkoren.

Kortinnehavare &r hos Kontoinnehavaren anstalld person som av
Kontoinnehavaren och Banken medgivits ratten att fa ett Kort ut-
fardat i sitt namn och som erhallit eget Kort och egen Personlig
kod. Kortinnehavaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren.

Kortkonto: Det Betalkonto i Banken som Kortet ar anslutet till.

Kortvillkor: Vid var tid géllande villkor for Bankens Bankkort Fore-
tag.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sékrare inkop
pa internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet ar

automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfs-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste godkannas med sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med dtkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade funkt-
ioner som betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller godtar for
Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Mobilt BankID el-
ler lasare av biometrisk information sdsom fingeravtryckslasare
och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdorighet att genomféra transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I&sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara kortinnehavaren vet, b) ndgot som
bara kortinnehavaren har, c) en unik egenskap hos kortinnehava-
ren (t ex fingeravtryck].

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggér att Kort-
innehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer for
avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tek-
niska l6sningen - kan ta ut kontanter.

2. Ansdkan om nytt Avtal samt tillkommande Kort

Ansokan om Kort gors i Avtal. Blanketten ska vara komplett ifylld
och underskriven av behorig firmatecknare. Ansdkan om Kort kan
aven goras genom bestéllning i annan med Banken avtalad tjanst.
Efter ansokan kan Banken bevilja Kort. Banken forbehaller sig rat-
ten att avsla anstkan om Kort.

Varje Kort har en avtalad inkdpsgrans. Inkdpsgransen ar det maxi-
mala belopp som varje Kortinnehavare kan utnyttja for kop. In-
kopsgransen pa Kortet géaller for de senaste sju dagarna. Vid be-
hov kan inkdpsgransen andras tillfalligt eller permanent.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

3. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kop eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren fér betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontanter i miljcer i
Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mabil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
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den fysiska enheten halls mot en kortterminal for Kontaktlos betal-
ning. Kortet kan ocksd anvandas i miljoer dar Kortets nérvaro inte
krévs sdsom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pé det Kortkonto som Kortet &r anslutet till.

Den Kontaktlésa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet att be-
tala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan att ange Per-
sonlig kod. Om betalningen ar pé ett hogre belopp &n beloppsgran-
sen kommer Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Person-
liga kod. Information om vid var tid géllande beloppsgréans finns pa
www.danskebank.se. Av sakerhetsskal kan Kortinnehavaren bli
ombedd att anvanda chippet p& Kortet och ange sin Personliga
kod &ven om beloppet &r lagre an beloppsgransen.

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras méaste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som krévs i punkten
4 "Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion respek-
tive aterkallelse av en Betalningsorder”.

4. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgangligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlgst chipkort mot en lasare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar s& ar till-
lampligt CVV2/CVC2-nummer) skriftligt eller muntligt eller p& an-
nat satt som erbjuds i olika miljder beroende pa den tekniska ut-
vecklingen, t ex via en Mobil enhet.

| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion god-
kanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angi-
vande av kod/er sdsom Personlig Behdrighetsfunktion eller god-
kanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljforetags,
ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska 16sning for ge-
nomforande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinne-
havaren avtalat med séljféretaget om - vanda sig till saljforetaget
vad géller &nnu inte genomford enstaka eller en serie av Betal-
ningstransaktioner for att aterkalla tidigare ldmnad Betalningsor-
der till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortet kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknyt-
ning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid
bestallning av tjansten eller i avtal med saljforetaget blivit informe-
rad harom och godkant detta. Kortinnehavaren har en skyldighet
att informera sig om séljféretags villkor for bestallning och avbe-
stallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos saljfore-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om saljféretags villkor for be-
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stallning och avbestéllning av dessa varor och tjanster. Kontoinne-
havaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan
bestélld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlig-
het med séljféretagets villkor.

5. Tidpunkt féor mottagande av Betalningsorder och maximal
genomférandetid

Efter det att saljféretaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, éverfors den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och séljféreta-
gets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortkontot med kdpbeloppet
respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvéd Bankda-
gar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till salj-
foretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
forfogande sa snart som majligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

6. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomftras.

Priser och vaxelkurser

7. Priser
Utdver vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Foretag”,
géller nedanstdende.

Arsavgift

Arsavgiften utgar per Kort och p&férs den manad som avtalet in-
gés och darefter var 12:e manad eller per kalenderar om sa avta-
lats. Arsavgifter aterbetalas inte.

Kontoinnehavaren ska dven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

8. Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad Referensvaxelkurs. Re-
ferensvaxelkursen utgdrs av en genomsnittlig kurs fran Master-
card, som bestéams den dag Betalningstransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, och bygger pa alla transaktioner som gjorts
den aktuella dagen i den aktuella valutan. Jamte detta tillkommer
Bankens valutavaxlingspaslag se "Prislista Foretag”. Valutavéax-
lingspaslag omfattar inte returer. Referensvéxelkursen fér en en-
skild transaktion meddelar "Kundservice kort” p& begéaran, telefon
0771-560 560. Kontoinnehavare star eventuell valutarisk under
tiden frén transaktionsdagen till dess Betalningstransaktionen
kommer Mastercard tillhanda. Detta géller aven kop, kontant-ut-
tag och returer som gors i Sverige i annan valuta an svenska kro-
nor.

Dessutom galler for EES valutor inom EES att Banken presenterar
for att underlatta, en jamfoérelse av Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilka kan fluk-
tuera dagligen. S&dan information finns p& Bankens hemsida
www.danskebank.se. Referensvaxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar Kundservice kort Kontohavaren pa dennes bega-
ran, telefon 0771-560 560.
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Banken kommer inte att skicka ett elektroniskt meddelande till
Kortinnehavare (dar Foretaget har betalningsansvar) om valuta-
vaxlingspéaslag vid ett kontantuttag eller kortkop i en EES valuta
som ar i annan valuta an Kortkontots valuta.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godké&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det god-
kanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokftras pa kontot, att Banken inte har nagon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

9. Information om Betalningstransaktioner
Information och meddelanden fran Banken till Kontoinnehavare,
se Generella villkor.

10. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort mm

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet ar personligt och far inte Iamnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det géller oavsett om dverlamnandet medfdr en storre
risk for att Kortet anvands obehdorigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska saledes forvaras pa ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfélle att anvanda det. Det far t ex inte Iamnas kvar pa hotell-
rum, annat tillfélligt boende eller fordon som ld&mnas obevakat eller
i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

| miljder dar stoldrisken &ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel har
pa &r offentliga miljéer sdsom hotell, restauranger, barer, nattklub-
bar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, om-
kladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, marknader och
arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet inte
stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonldskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall [t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har mgjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kortet ska
foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestéaller den gemensamma koden av
Banken genom att valja vilket Korts Personliga kod som ska vara
kopplad till tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehava-
ren férbinder sig att ansvara for den gemensamma koden pa
samma satt som for Kortets/Kortens ursprungliga kod/koder.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att bestalla nytt med-
delande om Personlig kod. Kortinnehavaren/Kontoinnehavaren
bestéller det nya meddelandet av Banken genom att kontakta
Banken/Kundservice Foretagskort pa telefon 0771-560 560 el-
ler genom bestallning i annan med Banken avtalad tjanst.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner m m

Kortinnehavare ar skyldig att:

« omedelbart efter att ha tagit del av PIN-koden férstéra férsan-
delse och kodlapp eller annat meddelande som koden lamnats i,

* om mdjlighet finns att sjalv véalja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga Behorighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID), tillse att
denna inte har ndgot samband med Kortinnehavarens Kort-,
person - eller telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja en Personlig kod fér nagon,

» anteckna den Personliga koden pa sadant sétt att utomstaende
inte far anledning att anta att anteckning avser en Personlig
kod,

* inte anteckna Personlig kod pa Kort eller Iata anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt dver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan misstéankas att ndgon obehorig fatt tillgang
till denna ska den Personliga behdrighetsfunktionen och spérras.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehdorig fatt kdnnedom om
en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obehdrigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan missténkas att ndgon obeharig fatt tillgédng
till denna ska Kortet spérras. Se punkt 12. Ansvar vid Obehériga
Betalningstransaktioner.

Sparranmalan gors till Banken/Kundservice Foretagskort pa tele-
fon 0771-560 560. Fran utlandet gors sparranmalan pa telefon:
+46 771 560 560.

Anmalan kan goras dygnet runt till Banken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort an-
vants obehorigt.

11. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fol-

jande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sékert satt, exem-
pelvis av tekniska skal,
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2. misstanke om att Kortet anvants obehorigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en vasent-
ligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt inte kan be-
tala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om s&dan sparr och
skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt efter att
sparr inforts, om s&dan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

12. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

12 a. Aterbetalning av obehdérig transaktion
Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-

tinnehavaren (obehdorig transaktion) ska Kortinnehavaren rekla-
mera enligt punkt 13. Banken ska, om inget annat foljer av punkt
12 b, aterstalla kontot till den stéllning som skulle ha varit om den
Obehdriga transaktionen inte hade genomférts. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar behorig, har
banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
en férlangd tid for undersdkning av transaktionen innan en eventu-
ell dterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

12 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behérighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 10 Villkor fér skydd av Personliga behorig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehorigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. iovrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomférts en Obehdorig transaktion ska Banken, efter
underréttelse frdn Kontoinnehavaren, aterbetala beloppet till Kon-
toinnehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansvar [sjdlvrisk]

Om en Obehdorig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga behérighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdérskilt klandervdért handlande
Om en Obehdorig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till

foljd av en skyldighet enligt férsta stycket denna punkt dsidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for hela be-
loppet.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt
k&nnedom om den Obehériga transaktionen (reklamation). Det-
samma galler om Banken har lamnat Kontoinnehavaren informat-
ion om transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar ban-
ken inom 45 dagar fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
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Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering
Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-

tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
hdriga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehoriga Betal-
ningstransaktioner - ar skyldig att betala belopp som pé&forts Kort-
kontot genom att detta dvertrasserats.

13. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska den
information om genomforda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit 6verens om.

Kontoinnehavaren ska utan onédigt drojsmal fran det att Kontoin-
nehavaren far kdnnedom om obehdriga eller felaktigt utforda Be-
talningstransaktioner, underratta Banken harom (reklamation)
och begéra réattelse, dock senast 45 dagar efter att beloppet be-
lastat Kontot.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av Obehdrig transaktion ska polisanmalan pa be-
gdran av banken bifogas.

14. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Banken
som i férekommande fall utfardar nytt Kort.

15. Avslut av Kort mm

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort/aterkallelse av fullmakt géller inte gente-
mot Banken férran skriftlig begaran darom kommit Banken till-
handa. Avslutat Kort ska terlamnas till Banken klippt itu. Begaran
om avslut av Kort/aterkallelse av fullmakt kan aven géras i annan
med Banken avtalad tjanst. Nar Banken erhallit meddelande om
att Kortet skall avslutas/fullmakten ska avslutas kommer Banken
att avsluta Kortet/fullmakten.

16. Bankens ansvar for genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges ovan i punkten 4 "Godkannande till att ge-
nomféra en Betalningstransaktion respektive aterkallelse av en
Betalningsorder” svarar Banken for att Betalningstransaktionen
genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, &ar Banken an-
svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstalla det debiterade Kortkontots
kontostallning till den som skulle ha forelegat om den bristfélligt
genomfdrda Betalningstransaktionen inte hade &gt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har fororsakat och for eventuell rénta som Kon-
toinnehavaren ska erlagga till foljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.



17. Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats
av eller via en Betalningsmottagare

Ré&tt till &terbetalning foreligger inte.

Se aven Generella villkor "/:\terbetalning av Betalningstransakt-
ioner som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

18. Reklamation av vara eller tjanst képt med Kort

Saljféretaget ansvarar gentemot Kontoinnehavaren/Kortinne-ha-
varen for fel i vara eller tjanst enligt varje lands lagstiftning. Rekla-
mationer ska darfor riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Avtal
mm

19. Andring av villkor
Se Generella villkor.

20. Avtalets 16ptid, uppsagning m m
Utodver vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga
upp Avtal om Kort. Uppsagning som gors av Kontoinnehavaren
ska ske senast en manad i forvag och uppséagning som gors av
Banken ska ske senast tva manader i férvag.

Dock far Banken saga upp Avtal om Kort med omedelbar verkan
om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort sig skyl-
dig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller i likvidation el-
ler om forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § Foraldrabalken upp-
hor Avtal om Kort med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid p& grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att an-
vanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kontantuttag. Kort
kommer att sparras av Banken. Kort ska i denna situation genast
aterlamnas klippt itu till Banken. Kortvillkoren géller i tillampliga
delar fér samtlig skuld som belastar Kortkontot. Detta innebéar bl a
att Kontoinnehavare &r betalningsskyldig saval for Betalnings-
transaktion som genomfors innan Kortet sagts upp men som bok-
fors pa& Kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som for Be-
talningstransaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda
Kort har upphort.

21. Avslut av Kort
Banken far avsluta Kort med omedelbar verkan om Kortinnehava-
ren gjort sig skyldig till vésentligt avtalsbrott.

Om Kortinnehavaren avlider eller om forvaltare férordnas enligt
11 kap 7 § foraldrabalken upphor Kort med omedelbar verkan.

Nar Kort upphor under l6pande giltighetstid pa grund av uppsag-
ning, avslut eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att
anvanda Kortet fér nya Betalningstransaktioner/kontantuttag.
Kort samt Kortkonto kommer att sparras av Banken. Kort ska i
denna situation genast aterlamnas klippt itu till Banken. Kontoin-
nehavare &ar betalningsskyldig s&val for Betalningstransaktion
som genomférs innan Kortet upphort men som bokfors pa Kort-
kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for Betalningstrans-
aktioner som genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upp-
hort.

Ovrigt

22. Overlatelse

Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende konto/Kort. Konto-
innehavaren/Kortinnehavaren ager inte ratt att utan Bankens
godkannande 6verlata sina forpliktelser enligt detta Avtal.

23. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, dgare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
|dmpliga pa oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksé f& informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
hallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Féretagskort med Féretagets betalningsansvar
Villkor for Féretagskort med Foretagets (Icke-konsument) betalningsansvar utgors av
Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Inledande bestdmmelser
Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fére Generella vill-
kor.

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial, nedan kallad Banken. Utfardade Kort ar Bankens egen-
dom och ska aterlamnas till Banken vid anfordran i enlighet med
Kortvillkoren.

Definitioner:

Autentisering: Ett forfarande dar Kortinnehavarens Personliga be-

horighetsfunktioner anvands och genom vilket en betaltjanstleve-
rantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts
giltighet.

Avtal ar det Avtal med Féretagets betalningsansvar for Féretags-
kort som traffats mellan Féretaget och Banken, varvid dessa vill-
kor godkants.

Avtalsskuld &r samtliga debiteringar som uppkommit inom Avta-
let genom anvandning av Kort samt debitering av Kortkontot.

Foretaget: En enskild naringsidkare eller juridisk person som teck-
nat Avtal med Banken. Foretaget ansvarar for att samtliga Kortin-
nehavare ar medvetna om och féljer villkoren.

Kontoinnehavare: Ar det Féretag som Banken tecknat Avtal med.
Kontoinnehavaren svarar gentemot Banken for all Avtalsskuld, vil-
ket bland annat innebar att Kontoinnehavaren ansvarar gentemot
Banken for utférda Betalningstransaktioner och &ven for de rantor
och avgifter som debiteras Kortet samt for att beviljad Kredit inte
overskrids. Kontoinnehavaren svarar aven gentemot Banken for

alla &rsavgifter som Banken debiterar under Avtalet. Kontoinneha-

varen ska se till att samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och
foljer Kortvillkoren. Kontoinnehavaren ar skyldig tillse/férsakra sig
om att det finns tillrackliga disponibla medel pa Kontot fér de ut-
tag, inkop eller Betalningstransaktioner som ska belasta Kontot
respektive tillse/forsékra sig om att eventuell kreditgrans inte
overskrids. Detta galler aven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan Kontot debiteras. Kontoinnehavaren ansva-
rar for att fullmaktsinnehavare till Kortkonto samt samtliga Kortin-
nehavare ar medvetna om och foljer Kortvillkoren.

Kort: Fysiskt Kort respektive uppgifter om ett Kort som goér det
mojligt att genomfdra en Betalningstransaktion. Kortet ar ett av
Banken utfardat betalkort som ar kopplat till ett Kortkonto och an-
slutet till Mastercard. Kort kan vara Classic small, Classic, Gold
eller Platinum. Varje utfardat Kort tillhoér ett Avtal och finns uppta-
get i till Avtalet hérande bilaga "Férteckning Kortinnehavare”. Gil-
tighetstiden for ett Kort ar begransad. Banken utfardar nytt Kort
vid giltighetstidens utgang forutsatt att Kort och Kortkonto skatts
enligt villkoren.

Kortinnehavare ar hos Kontoinnehavaren anstalld person som av
Kontoinnehavaren och Banken medgivits ratten att f& ett Kort till-
hérande Avtal utfardat i sitt namn. Kortinnehavaren ska tillse att

Kortet hanteras enligt villkoren.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av Kort.
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Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor foér Bankens Foretagskort
med Foretagets betalningsansvar.

Kredit: Med Kredit avses av Banken beviljad Kredit p& Kortkontot.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sékrare inkdp
pé internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet &r
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste godkannas med sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behorighetsfunktioner: Personligt anpassade funk-
tioner som Banken/betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller
godtar for Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Mobilt
BankID eller I&asare av biometrisk information sdsom fingerav-
tryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdorighet att genomféra transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I6sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av féljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet (t ex Personlig
kod) b) ndgot som bara Kortinnehavaren har (Kortet], c) en unik
egenskap hos Kortinnehavaren [t ex fingeravtryck].

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mojliggor att Kort-
innehavaren sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer
for avlasning och efter att ha féljt de anvisningar som anges i den
tekniska Iésningen - kan ta ut kontanter.

Férmaner kopplade till Kortet

Till Kortet &r olika funktioner och erbjudanden kopplade. Vilka for-
maner som &r kopplade till Kortet avgors av vilken niva Kortet har.
For fullstandig information om vilka funktioner och erbjudanden
som ar kopplade till Kortet hanvisas till vid var tid géllande pro-
duktblad for respektive Kort.

Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren &r inférstadd med och med-
ger att till Kortet/Kontot knutna tjanster, anvandningsomréden o d
kan komma att uttkas, minskas eller pé& annat sétt forandras un-
der I6pande avtalsforhallande utan att Kontoinnehavarens eller
Kortinnehavarens medgivande behdver inhamtas.

Om Priority Pass hor till Kortet kommer avgifter for anvandande
av Priority Pass att debiteras Kortet. Storleken pa avgiften fram-
gar av prislistan, se bilaga till Generella villkor "Prislista Foretag”.

Fragor besvaras av Kundservice Foretagskort,
telefon 0771-560 560

Bl.4-275 2021-10-12



2. Kortet som betalkort

Varje manad stélls gjorda inkdp, kontantuttag samt automatuttag
samman pa en faktura. Kontoinnehavaren ska betala hela faktu-
ran pa forfallodagen. Fér denna kredit utgar ingen ranta.

3. Kreditprévning

Efter ansokan och kreditprévning kan Banken bevilja kredit/in-
kopsgrans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan darvid komma att
inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan om Kort
eller Kredit eller att bevilja en lagre Kredit/inkdpsgrans an sokt
utan att Idmna sarskild motivering.

4. Ansdkan om nytt Avtal samt tillkommande Kort

Ansokan om Kort gors i Avtal. Blanketten ska vara komplett ifylld
och underskriven av behorig firmatecknare. Aktuellt registrerings-
bevis samt senaste arsredovisning ska i forekommande fall bifo-
gas ansokan. Ansdkan om Kort kan dven géras genom bestallning
i annan med Banken avtalad tjanst.

Ansokan om Kort till nytt eller redan befintligt Avtal gors i till Avta-
let horande blankett Férteckning Kortinnehavare. Banken férbe-
haller sig ratten att inhamta kompletterande kreditupplysningar
avseende Kontoinnehavaren, samt forsakra sig om riktigheten i de
lamnade uppgifterna. Efter anstkan och kreditprévning kan Ban-
ken bevilja Kort och/eller kredit pa kontot. Banken forbehaller sig
ratten att avsld ansokan om Kort eller kredit eller att bevilja en
lagre kredit an sokt.

Nar ett Avtal tecknas beviljas en Kredit till ett visst belopp. Kredi-
ten anger det maximala belopp som samtliga till Avtalet anslutna
Kortinnehavare tillsammans far disponera under faktureringspe-
rioden. Beviljad Kredit far inte dverskridas. Uppsatligt éverskri-
dande ar straffbart.

Varje Kort har en avtalad inkdpsgrans. Inképsgransen ar det maxi-
mala belopp som varje Kortinnehavare kan utnyttja fér kop. In-
kopsgransen pé Kortet géller for de 30 senaste dagarna. Den pé-
verkas inte av fakturabetalningar eller extrainsattningar p& Kortet.
Vid behov kan inkdpsgransen andras tillfalligt eller permanent.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

5. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kép eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren for betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan dven anvandas for uttag av kontanter i miljoer i
Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
den fysiska enheten hélls mot en kortterminal for Kontaktlgs betal-
ning. Kortet kan ocksd anvandas i miljoer dar Kortets narvaro inte
kravs sdsom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
péd det Kortkonto som ar anslutet till Kortet.

Den Kontaktlésa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet att be-
tala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan att ange Per-
sonlig kod. Om betalningen ar p& ett hégre belopp &n beloppsgran-
sen kommer Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Person-
liga kod. Information om vid var tid géllande beloppsgréans finns pa
www.danskebank.se. Av sakerhetsskal kan Kortinnehavaren bli
ombedd att anvanda chippet pa Kortet och ange sin Personliga
kod aven om beloppet &r lagre an beloppsgransen.

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
6 "Godkdnnande att genomféra en Betalningstransaktion respek-
tive Gterkallelse av en Betalningsorder™.

6. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavaren ger sitt godkannande att genomftra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgangligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljféretag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar till-
lampligt CVC2 nummer) skriftligt eller muntligt eller p& annat sétt
som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via Mobil enhet.

| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion god-
kanns, eller genom knapptryckning eller genom angivande av
kod/er sdsom en Personlig behorighetsfunktion eller godkanns pa
annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags, ett bank-
kontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning for genomfo-
rande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkdannande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
varen avtalat med saljféretaget om - vanda sig till saljféretaget vad
galler annu inte genomfdrd enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att &terkalla tidigare l8mnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel p& kontot fér tackning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kontoinnehavaren kan efterdebiteras for kostnader som har upp-
statt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Konto-
innehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljforeta-
get blivit informerad harom och godkant detta. Kontoinnehavaren
har en skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for be-
stallning och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljfére-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om séljforetags villkor fér be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontoinne-
havaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan
bestélld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlig-
het med séljféretagets villkor.
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7. Tidpunkt féor mottagande av Betalningsorder och maximal
genomfdrandetid

Efter det att saljféretaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, 6verférs den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inltsare). Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med képbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till
séljforetaget.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
férfogande sa snart som majligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

8. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medftra att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomftras.

Pris, ranta och vaxelkurser

9. Priser
Utéver vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Foretag”,
géller nedanstdende.

Arsavgift

Arsavgiften utgar per Kort och paférs den mé&nad som avtalet in-
gas och darefter var 12:e manad eller per kalenderar om sa avta-
lats. Arsavgifter aterbetalas inte.

Kontoinnehavaren ska aven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

Overtrassering av beviljad Kredit

Om skulden pé& kontot éverstiger beviljad Kredit, &r Kontoinneha-
varen skyldig att omedelbart till Kortkontot inbetala det belopp
som overstiger beviljad Kredit. P& 6vertrasserat belopp debiteras
en overtrasseringsavgift och ranta. Betraffande dvertrasserings-
avgift, se Bankens vid var tid gallande prislista, Generella villkor
"Prislista Féretag”. Upplysning om ranta kan erhéallas via Bankens
kontor och www.danskebank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, rénta eller avgift inte betalas i tid, debiteras
Kontoinnehavaren en ranta samt en paminnelseavgift. Betraf-
fande paminnelseavgift, se "Prislista Foretag”. Upplysning om
ranta kan erhéllas via Bankens kontor och www.danskebank.se.

Ranta pa kredit

Ranta pé kredit beréknas som dag- fér dagranta efter en arlig ran-
tesats. Den rantesats som galler nar kontot laggs upp anges i an-
sokan/avtalet. Géllande rantesats framgar av fakturan. Rénta de-
biteras kontot manadsvis. Det utgar ingen réanta om man betalar
hela sin utgdende skuld senast pa forfallodagen.

Banken f&r med omedelbar verkan &ndra réntesatsen for Krediten

om det motiveras av;

» kreditpolitiska beslut,

* andrade upplaningskostnader fér Banken eller

¢ andra kostnadsférandringar som Banken inte skaligen kunde
forutse nar Krediten lamnades.

Banken &r skyldig att tillampa dessa villkor &ven till Kontoinneha-

varens forman.
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10. Vaxelkurser

Valutaomrékning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad Referensvaxelkurs. Re-
ferensvaxelkursen utgors av en genomsnittlig kurs fran Master-
card, som bestams den dag Betalningstransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, och bygger pa alla transaktioner som gjorts
den aktuella dagen i den aktuella valutan. Jamte detta tillkommer
Bankens valutavaxlingspaslag se "Prislista Foretag”. Valutavax-
lingspaslag omfattar inte returer. Referensvéaxelkursen fér en en-
skild transaktion meddelar "Kundservice kort” pa begéaran, telefon
0771-560 560. Kontoinnehavare star eventuell valutarisk under
tiden fran transaktionsdagen till dess Betalningstransaktionen
kommer Mastercard tillhanda. Detta galler &ven kop, kontant-ut-
tag och returer som gors i Sverige i annan valuta an svenska kro-
nor.

Dessutom galler for EES valutor inom EES att Banken presenterar
for att underlatta, en jamforelse av Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilka kan fluk-
tuera dagligen. Sadan information finns p& Bankens hemsida
www.danskebank.se. Referensvaxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar Kundservice kort Kontohavaren pa dennes bega-
ran, telefon 0771-560 560.

Banken kommer inte att skicka ett elektroniskt meddelande till
Kortinnehavare (dar Foretaget har betalningsansvar) om valuta-
vaxlingspéslag vid ett kontantuttag eller kortkdp i en EES valuta
som ar i annan valuta &n Kortkontots valuta.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godka&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det god-
kanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Banken inte har ndgon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

11. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fran Banken till Kontoinnehavaren,
se Generella villkor. Med kontoutdrag menas aven faktura avse-
ende korttransaktioner.

12. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet ar personligt och far inte Idmnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om dverlamnandet medfor en storre
risk for att Kortet anvands obehorigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pé
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig
mot att Kortet anvands obehdrigt. Det far t ex inte Iamnas kvar pa
hotellrum, annat tillfélligt boende eller fordon som lamnas obeva-
kat eller i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.
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| miljder dar stoldrisken ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa
sddana miljoer ar restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vant-
hallar, skolar, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transport-
medel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser. Vid in-
brott i bostad ska kontrolleras att Kortet inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
halla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonléskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har magjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
férsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad férsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kortet ska
fdljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mdgjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestéller den gemensamma Personliga
koden av Banken genom att vélja vilket Korts Personliga kod som
ska vara kopplad till tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kort-
innehavaren forbinder sig att ansvara fér den gemensamma Per-
sonliga koden pa samma satt som for Kortets/Kortens ursprung-
liga Kod/Koder.

Banken erbjuder Kortinnehavaren madjlighet att bestalla nytt med-
delande om Personlig kod. Kortinnehavaren/Kontoinnehavaren
bestéller det nya meddelandet av Banken genom att kontakta
Kundservice Féretagskort/Banken pa telefon 0771-560 560 el-
ler genom bestallning i annan med Banken avtalad tjanst.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner m m

Kortinnehavare ar skyldig att:

» omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

* om mojlighet finns att sjélv vélja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga behdrighetsfunktionen t ex Mobilt BankID, tillse att
denna inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-,
Kort eller telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja en Personlig kod fér négon,

» gora anteckning om den Personliga koden endast pa s&dant
satt att utomstaende inte far anledning att anta att anteckning
avser en Personlig kod,

* inte anteckna Personlig kod pa Kort eller I1&ta anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behdrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID])
finns lagrad p& en Mobil enhet maste Kortinnehavaren hélla god
kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgéarder for att skydda enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt tillgang
till denna ska den Personliga behdrighetsfunktionen och spéarras.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt kdnnedom om
en Personlig kod, eller att Kort/Kortnummer utnyttjas obehdorigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan misstéankas att nagon obehdrig fatt tillgdng
till denna ska Kortet sparras. Se punkt 14. Ansvar vid Obehdriga
Betalningstransaktioner.

Spéarranmalan gors till Kundservice Foretagskort/Banken pa tele-
fon 0771-560 560. Fran utlandet gors anmalan till Kundservice
Foretagskort/Banken pa telefon +46 771 560 560. Sparranma-
lan kan &ven géras genom annan med Banken avtalad tjanst.

Anmalan kan goras dygnet runt till Banken.
Efter sparranmalan ska anmalan goéras till polisen om Kort an-
vants obehdrigt.

13. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fal-

jande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt, exem-
pelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en vasent-
ligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt inte kan be-
tala.

Kortinnehavaren kommer att informeras om s&dan sparr och ska-
len till denna innan sparr infors eller snarast majligt efter att sparr
inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt motiverade

sakerhetsskal eller strider mot lag.

14. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

14 a. Aterbetalning av obehdrig transaktion
Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-

tinnehavaren (obehdrig transaktion) ska Kortinnehavaren rekla-
mera enligt punkt 15. Banken ska, om inget annat foljer av punkt
14 b, aterstalla kontot till den stéllning som skulle ha varit om den
Obehdriga transaktionen inte hade genomforts. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar behérig, har
banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
en férlangd tid for undersdkning av transaktionen innan en eventu-
ell terbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

14 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 12 Villkor fér skydd av Personliga behorig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. iovrigt folja villkoren for anvéndning av Kortet.

Om det har genomfdrts en Obehorig transaktion ska Banken, efter
underrattelse frén Kontoinnehavaren, aterbetala beloppet till Kon-
toinnehavaren, om inte annat foljer nedan.
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Ansvar [sjélvrisk]

Om en Obehdorig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga behorighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt handlande
Om en Obehdorig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till
foljd av en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt dsidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for hela be-
loppet.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt
kdnnedom om den Obehdriga transaktionen (reklamation). Det-
samma galler om Banken har lamnat Kontoinnehavaren informat-
ion om transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar ban-
ken inom 45 dagar fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
horiga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar fér Obehoriga Betal-
ningstransaktioner - &r skyldig att betala belopp som pé&férts Kort-
kontot genom att detta vertrasserats.

15. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehérig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mdjligt ta del av och granska den
information om genomforda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit éverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kontoin-
nehavaren far kdnnedom om Obehdriga eller felaktigt utforda Be-
talningstransaktioner underratta Banken harom (reklamation) och
begéara rattelse, dock senast 45 dagar efter att beloppet belastat
Kontot.

Kontoinnehavaren &r skyldig att vid reklamation lamna de uppgif-
ter som Banken behdver for sin utredning. Vid reklamation av obe-
horig Betalningstransaktion ska polisanmalan pa begéaran av Ban-
ken bifogas.

16. Aterlamnande av felaktigt Kort
Kort med felaktiga uppgifter dterlamnas makulerat till Banken
som i férekommande fall utfardar nytt Kort.

17. Avslut av Kortinnehavares Kort
Kortinnehavare/Kontoinnehavare ager ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken forran skriftlig
begéaran om avslut kommit Banken tillhanda. Avslutat Kort ska
aterlamnas till Banken i itu-klippt skick. Begaran om avslut av Kort
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kan aven goras i annan med Banken avtalad tjanst. Nar Banken
erhallit meddelande om att Kortet ska avslutas kommer Banken
att avsluta Kortet.

18. Bankens ratt att avbryta krediten och/eller séga upp Kre-

diten till betalning i fortid

Banken far med omedelbar verkan avbryta ratten att vidare ut-

nyttja kredit pd Kontot och/eller séga upp Krediten till betalning

vid tidpunkt som Banken bestdammer om nagon av foljande om-

standigheter foreligger:

« Kontoinnehavaren har inte fullgjort sina forpliktelser enligt Avta-
let eller i 6vrigt gentemot Banken,

» sakerheten for Krediten eller for annan forpliktelse som Kontoin-
nehavaren har mot Banken &r inte langre betryggande,

« det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser enligt Avtalet el-
ler i 6vrigt mot Banken.

Har Banken avbrutit ratten att utnyttja krediten enligt denna
punkt, ska Kontoinnehavaren omedelbart makulera samtliga Kort
och atersénda dem till Banken.

19. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten "Godkannande att genomfdra
en Betalningstransaktion respektive aterkallelse av en Betalnings-
order” (se punkten 6] svarar Banken for att Betalningstransakt-
ionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, &r Banken an-
svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken p& lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstalla det debiterade Kortkontots
kontostallning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomfdrda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har fororsakat och for eventuell réanta som Kon-
toinnehavaren ska erlagga till foljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

20. Aterbetalning av Betalningstransaktioner
Icke-konsument har ingen ratt till terbetalning. Se dven Generella
villkor ”Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av
eller via en Betalningsmottagare”.

21. Reklamation av vara eller tjanst kopt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i vara el-
ler tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Avtal
mm

22. Andring av villkor
Se Generella villkor.

23. Avtalets 16ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Uppséagning av Avtal samt avslut av Kort

24. Avtal
Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séaga
upp Avtalet. Uppsagning som gors av Kontoinnehavaren ska ske



senast en manad i forvag och uppsagning som goérs av Banken
ska ske senast tvd manader i férvag.

Dock far Banken séaga upp Avtalet med omedelbar verkan om na-

gon av féljande omstandigheter foreligger:

» Kontoinnehavaren har inte fullgjort sina forpliktelser enligt Avta-
let eller i 6vrigt gentemot Banken,

» sakerheten for Krediten eller for annan forpliktelse som Kontoin-
nehavaren har mot Banken &r inte langre betryggande,

» det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser enligt Avtalet el-
ler i 6vrigt mot Banken.

Om Kontoinnehavare forsatts i konkurs, likvidation, inleder fore-
tagsrekonstruktion, ackord, avlider eller sarskild forvaltare férord-
nas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphér Avtalet med omedel-
bar verkan.

Nar Avtalet upphér under |6pande giltighetstid pa grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphér samtidigt samtliga dartill
hérande Kortavtal och ratten att anvanda Kort utfardade enligt
Kortavtal for nya Betalningstransaktioner/kontantuttag. Kort
samt Kortkonto kommer att sparras av Banken. Kort ska i denna
situation genast &terléamnas till Banken i itu-klippt skick. Kortvillko-
ren géller i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar Kort-
kontot. Detta innebar bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyl-
dig saval for Betalningstransaktion som genomfors innan Kortkon-
tot sagts upp men som bokfors pé& Kortkontot forst efter uppsag-
ningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som genomfors
trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

25. Avslut av Kort
Banken far avsluta Kort med omedelbar verkan om Kortinnehava-
ren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kortinnehavaren avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsane-
ring eller om foérvaltare férordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken,
upphor Kort med omedelbar verkan.

Nar Kort upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppsag-
ning, avslut eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att
anvanda Kaortet fér nya Betalningstransaktioner/kontantuttag.
Kort samt Kortkonto kommer att sparras av Banken. Kort ska i
denna situation genast &terlamnas till Banken i itu-klippt skick.
Kortvillkoren galler i tillampliga delar fér samtlig skuld som belas-
tar Kortkontot. Detta innebar bl a att Kontoinnehavare ar betal-
ningsskyldig saval fér Betalningstransaktion som genomfors in-
nan Kortkontot sagts upp men som bokférs pa Kortkontot forst ef-
ter uppsagningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt

26. Overlatelse

Banken har ratt att dverlata sin ratt avseende Konto/Kort. Konto-
innehavaren/ Kortinnehavaren ager inte ratt att utan Bankens
godkannande overlata sina forpliktelser enligt detta Avtal.

27.Begransning av Bankens ansvar m m
Se Generella villkor.

28. Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173)

Uppgifter om kredit p& kontot, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av Banken komma att lamnas till kreditupplysnings-

foéretag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande kan er-

hallas av Banken.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, dgare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta réden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa f& informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om ndgon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
héllet i var information om behandling av personuppgifter.
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Féretagskort med Personligt betalningsansvar
Villkor for Féretagskort med Personligt betalningsansvar utgors av Bankens Generella

villkor och villkoren nedan

1. Inledande bestdmmelser
Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fore Generella vill-
kor.

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial, nedan kallad Banken. Utfardade Kort ar Bankens egen-
dom och ska aterlamnas till Banken vid anfordran i enlighet med
Kortvillkoren.

Definitioner:

Autentisering: Ett forfarande dar Kortinnehavarens Personliga be-
hérighetsfunktioner anvands och genom vilket en betaltjanstleve-
rantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts
giltighet.

Avtal: Det Avtal Kortinnehavare fér Féretagskort med personligt
betalningsansvar som traffats mellan Kortinnehavaren och Ban-
ken, varvid dessa villkor godkénts.

Avtal Féretagskort: Det Ramavtal om Féretagskort med person-
ligt betalningsansvar som traffats mellan Féretaget och Banken,
varvid dessa villkor godkants.

Foretaget: En enskild naringsidkare eller juridisk person som teck-
nat Avtal Féretagskort med Banken. Foretaget ansvarar for att
samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och féljer villkoren.

Kontoinnehavare: Ar hos Féretaget anstélld person som ansokt
om och av Banken och Foretaget beviljats Kortkonto och som er-
hallit eget Kort och egen Kortkod. Kontoinnehavaren ansvarar
gentemot Banken for utférda Transaktioner. Kontoinnehavaren
ansvarar aven for de rantor och avgifter som debiteras Kortet,
samt for att beviljad Kredit inte 6verskrids. Kontoinnehavaren ska
tillse att Kortet hanteras enligt villkoren. Kontoinnehavaren ar
skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillréckliga disponibla
medel pé kontot for de uttag, inkop eller Betalningstransaktioner
som ska belasta kontot respektive tillse/forsékra sig om att even-
tuell kreditgrans inte dverskrids. Detta galler aven i de fall eventu-
ellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kort: Fysiskt Kort respektive uppgifter om ett Kort som goér det
mdjligt att genomfdra en Betalningstransaktion. Kortet ar ett av
Banken utfardat betalkort som ar kopplat till ett Kortkonto och an-
slutet till Mastercard. Kort kan vara Classic small, Classic, Gold
eller Platinum. Varje utfardat Kort tillhor ett Avtal samt ett Avtal
Foretagskort. Giltighetstiden for ett Kort ar begréansad. Banken ut-
fardar nytt Kort vid giltighetstidens utgang forutsatt att Kort och
Kortkonto skétts enligt villkoren.

Kortinnehavare: Kortinnehavare &r for denna tjanst och i dessa
villkor densamma som Kontohavare. Ibland anvands begreppet
Kortinnehavare och ibland Kontoinnehavare beroende pa i vilket
sammanhang det férekommer.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av Kort.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor fér Bankens Foretagskort
med personligt betalningsansvar.

Kredit: Med Kredit avses av Banken beviljad Kredit p& Kortkontot.
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Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sékrare inkdp
pd internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet ar
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste godkannas med sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med dtkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade funkt-
ioner som Banken/betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller
godtar for Autentisering tex anvandning av Personlig kod, Mobilt
Bank ID eller Iasare av biometrisk information sdsom fingerav-
tryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdorighet att genomféra transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I&sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av féljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet (t ex Personlig
kod) b) n&dgot som bara Kortinnehavaren har (Kortet], c) en unik
egenskap hos Kortinnehavaren [t ex fingeravtryck].

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som majliggér att Kort-
innehavaren sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt korts detaljer
for avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den
tekniska I6sningen - kan ta ut kontanter.

Férmaner kopplade till Kortet

Till Kortet ar olika funktioner och erbjudanden kopplade. Vilka for-
maner som ar kopplade till Kortet avgors av vilken niva Kortet har.
For fullstandig information om vilka funktioner och erbjudanden
som ar kopplade till Kortet hanvisas till vid var tid géllande pro-
duktblad for respektive Kort.

Kontoinnehavaren ar inforstddd med och medger att till Kortet/
Kontot knutna tjgnster, anvandningsomraden o d kan komma att
utokas, minskas eller pa annat satt forandras under I6pande av-
talsférhallande utan att Kontoinnehavarens medgivande behdver
inhamtas.

Om Priority Pass hor till Kortet kommer avgifter for anvandande
av Priority Pass att debiteras Kortet. Storleken pa avgiften fram-
gar av prislistan, se "Prislista Foretag”.

Fragor besvaras av Kundservice Foretagskort,
telefon 0771-560 560

2. Kortet som betalkort

Varje ménad stalls gjorda inkop, kontantuttag, samt automatuttag
samman pa en faktura. Kontoinnehavaren skall betala hela faktu-
ran pa forfallodagen. Fér denna kredit utgar ingen ranta.

Bl. 4-232 2021-10-12



3. Kreditprévning

Efter ansokan och kreditprévning kan Banken bevilja kredit/ in-
kopsgrans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan darvid komma att
inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan om Kort
eller kredit eller att bevilja en lagre kredit/inképsgrans an sokt
utan att Idmna sarskild motivering.

4. Ansdkan om nytt avtal samt tillkommande kort

Ansokan om Kort gors i Avtal. Blanketten ska vara komplett ifylld
och underskriven av Kontoinnehavaren. Vid personligt betalnings-
ansvar kreditprovas alltid Kontoinnehavaren. Ansdkan om Kort
kan aven géras genom bestallning i annan med Banken avtalad
tjénst.

Banken forbehaller sig ratten att inhamta kompletterande kredit-
upplysningar avseende saval Féretaget som Kontoinnehavaren,
samt forsakra sig om riktigheten i de lamnade uppgifterna. Efter
ansokan och kreditprévning kan Banken bevilja Kort och/eller kre-
dit pa Kortkontot. Fréan Kortkontot tar Banken ut avgifter och skul-
drantor pa Kredit. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansdkan
om Kort eller kredit eller att bevilja en lagre kredit an sokt.

Nar ett Avtal tecknas beviljas efter kreditprévning av Kontoinne-
havaren en kredit till ett visst belopp. Krediten anger det maximala
belopp som respektive Kontoinnehavare far disponera under fak-
tureringsperioden. Banken kan andra denna kredit. Beviljad Kredit
far inte overskridas. Uppsatligt éverskridande ar straffbart.

Varje Kort har en avtalad inkdpsgrans. Inkdpsgransen ar det maxi-
mala belopp som varje Kontoinnehavare kan utnyttja for kdp. In-
kopsgransen pa Kortet galler for de 30 senaste dagarna. Den pa-
verkas inte automatiskt av fakturabetalningar eller extrainsatt-
ningar pa Kortet. Vid behov kan inkdpsgransen andras tillfalligt el-
ler permanent. Beviljad inkdpsgréns far inte dverskridas. Uppsat-
ligt overskridande ar straffbart.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

5. Information som kortinnehavaren lamnar vid ett kép eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet far endast anvéndas av Kortinnehavare fér transaktioner i
tjgnsten. Kontoinnehavaren medger att Banken IGmnar ut uppgif-
ter om transaktioner pd Kortkontot till Féretaget.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren for betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljder i
Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
den fysiska enheten hélls mot en kortterminal for Kontaktlgs betal-
ning. Kortet kan ocksa anvandas i miljcer dar Kortets narvaro inte
kravs sdsom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pa det Kortkonto som ar anslutet till Kortet.

Den Kontaktlgsa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet att be-
tala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan att ange Per-
sonlig kod. Om betalningen &r pa ett hogre belopp &n beloppsgran-

sen kommer Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Person-
liga kod. Information om vid var tid gallande beloppsgrans finns pa
www.danskebank.se. Av sakerhetsskal kan Kortinnehavaren bli
ombedd att anvanda chippet pa Kortet och ange sin Personliga
kod aven om beloppet &r lagre an beloppsgransen.

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras maste
Kontoinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punk-
ten 6 "Godkannande att genomftra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder”.

6. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande att genomféra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgéngligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlgst chipkort mot en lasare, genom att
I&mna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa &r till-
lampligt CVC2 nummer] skriftligt eller muntligt eller pd annat sétt
som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via Mobil enhet.

| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion god-
kanns, eller genom knapptryckning eller genom angivande av
kod/er sdsom en Personlig behorighetsfunktion eller godkanns pa
annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags, ett bank-
kontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning for genomfo-
rande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkdannande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
vare avtalat med saljféretaget om - vanda sig till séljféretaget vad
galler annu inte genomford enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att &terkalla tidigare l8mnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel p& kontot fér tackning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavaren kan efterdebiteras for kostnader som har upp-
statt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kort-
innehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljforeta-
get blivit informerad harom och godkant detta. Kortinnehavaren
har en skyldighet att informera sig om saljféretags villkor for be-
stallning och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster

| de fall Kontoinnehavaren bestéller varor och tjanster hos saljfére-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kontoinne-
havaren skyldighet att informera sig om saljforetags villkor for be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontoinne-
havaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan
bestélld men inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlig-
het med séljféretagets villkor.

7. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maximal
genomférandetid

Efter det att saljféretaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, 6éverférs den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inlgsare]. Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
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dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med kdpbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kontoinnehavaren lamnat Betalningsordern till
saljféretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens for-
fogande sé& snart som mojligt efter det att séljforetagets bank
overfort returen till Banken.

8. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sdkerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomftras.

Pris, ranta och vaxelkurser

9. Priser
Utéver vad som anges i "Prislista Foretag”, géller nedanstaende.

Arsavgift

Arsavgiften utgar per Kort och paférs den mé&nad som avtalet in-
gas och darefter var 12:e manad eller per kalenderar om sa avta-
lats.

Kontoinnehavaren ska aven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

Overtrassering av beviljad Kredit

Om skulden pa Kontot éverstiger beviljad Kredit, &r Kontoinneha-
varen skyldig att omedelbart till kontot inbetala det belopp som
Overstiger beviljad Kredit. Pa 6vertrasserat belopp debiteras ranta
samt en Overtrasseringsavgift. Betraffande Overtrasseringsavgift,
se "Prislista Foretag”. Upplysning om rénta kan erhallas via Ban-
kens kontor och www.danskebank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, ranta eller avgift inte betalas i tid, debiteras
Kontoinnehavaren en ranta samt en paminnelseavgift. Betraf-
fande paminnelseavgift, se "Prislista Foretag”. Upplysning om
ranta kan erhallas via Bankens kontor och www.danskebank.se.

10. Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta véaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad Referensvaxelkurs. Re-
ferensvaxelkursen utgors av en genomsnittlig kurs fran Master-
card, som bestams den dag Betalningstransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, och bygger pé alla transaktioner som gjorts
den aktuella dagen i den aktuella valutan. Jamte detta tillkommer
Bankens valutavaxlingspaslag se "Prislista Foretag”. Valutavéx-
lingspaslag omfattar inte returer. Referensvaxelkursen for en en-
skild transaktion meddelar "Kundservice kort” pa begaran, telefon
0771-560 560. Kontoinnehavare star eventuell valutarisk under
tiden fran transaktionsdagen till dess Betalningstransaktionen
kommer Mastercard tillhanda. Detta galler aven kop, kontant-ut-
tag och returer som gors i Sverige i annan valuta an svenska kro-
nor.

Dessutom galler for EES valutor inom EES att Banken presenterar
for att underlatta, en jamforelse av Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilka kan fluk-
tuera dagligen. S&dan information finns pa Bankens hemsida
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www.danskebank.se. Referensvaxelkursen fér en enskild trans-
aktion meddelar Kundservice kort Kontohavaren p& dennes bega-
ran, telefon 0771-560 560.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av séaljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godké&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det god-
kanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Banken inte har ndgon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

11. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fran Banken till Kontoinnehavaren,
se Generella villkor. Med kontoutdrag menas aven faktura avse-
ende korttransaktioner.

12. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort mm

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet ar personligt och far inte Iamnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om dverlamnandet medfor en stérre
risk for att Kortet anvands obehdorigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kontoinnehavaren skall vidta erforderliga &tgarder for att skydda
sig mot att Kortet anvands obehdrigt. Det far t ex inte Iamnas kvar
pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller fordon som lamnas obe-
vakat eller i vaska, jackficka eller liknande som inte &r under upp-
sikt.

| miljder dar stoldrisken ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras i vaska bakom ryggen. Ex-
empel p& sddana miljder &r restauranger, barer, nattklubbar, buti-
ker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser.
Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet inte stulits.

Kort f&r inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonlaskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har mgjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.
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De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kortet
skall foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestéaller den gemensamma Personliga
koden av Banken genom att valja vilket Korts Personliga kod som
ska vara kopplad till tva eller flera av Kontoinnehavarens Kort.
Kontoinnehavaren férbinder sig att ansvara for den gemensamma
Personliga koden p& samma satt som for Kortets/ Kortens ur-
sprungliga Kod/Koder.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att bestalla nytt med-
delande om Personlig kod. Kortinnehavaren/Foretaget bestaller
det nya meddelandet genom att kontakta Kundservice Foretags-
kort/Banken pa telefon 0771-560 560 eller genom bestallning i
annan med Banken avtalad tjanst.

Villkor fér anvandning av Personliga behérighetsfunktioner m m

Kontoinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart efter att ha tagit del av PIN-koden férstéra férsan-
delse och kodlapp eller annat meddelande som koden lamnats i,

* om mdjlighet finns att sjalv vélja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga behorighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID] tillse att
denna inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-,
Kort, telefonnummer eller liknande,

* inte avsl6ja Personlig kod for ndgon,

» gdra anteckning om den Personliga koden endast pa s&dant
sdtt att utomstdende inte far anledning att anta att anteckning
avser en Personlig kod,

* inte anteckna en Personlig kod p& Kort eller 1dta anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad p& en Mobil enhet maste Kortinnehavaren hélla god
kontroll och uppsikt éver enheten och anvanda tillamplig saker-
hetsanordning t ex telefonldskod som den Maobila enheten har.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt kdnnedom om
en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obehdrigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt tillgang
till denna ska Kortet sparras. Se punkt 14. Ansvar vid Obehdriga
Betalningstransaktioner.

Sparranmalan gors till Kundservice Féretagskort pa telefon
0771-560 560. Befinner sig Kortinnehavaren utomlands gors
anmalan pa telefon +46 771 560 560. Sparranmalan kan dven
gdras genom annan med Banken avtalad tjanst.

Anmalan kan goras dygnet runt till Banken.

Efter sparranmalan ska anmalan goéras till polisen om Kort an-
vants obehdrigt.

13. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet p& nagon av fal-

jande grunder:

1. om saker anvandning av Kortet kan dventyras, exempelvis av
tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av Kor-
tet, eller,

3. vid Kort med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att Be-
talaren eventuellt inte kan fullgdra sitt betalningsansvar.

Kortinnehavaren kommer att informeras om sadan sparr och ska-
len till denna innan spérr infors eller snarast mdjligt efter att sparr
inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt motiverade
sakerhetsskal eller strider mot lag.

14. Ansvar vid obehdriga Betalningstransaktioner

14 a. /:\terbetalning av obehdrig transaktion
Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-

tinnehavaren (obehdrig transaktion) ska Kunden reklamera enligt
punkt 15. Banken ska, om inget annat foljer av punkt 14 b, ater-
stalla kontot till den stallning som skulle ha varit om den Obeho-
riga transaktionen inte hade genomférts. Om banken har rimlig an-
ledning att misstanka att transaktionen ar behorig, har Banken ef-
ter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for understkning av transaktionen innan en eventu-
ell dterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontoinnehava-
ren och Banken déarefter faststaller att transaktionen inte var obe-
horig eller Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar Konto-
innehavaren &terbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

14 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 12, Villkor for skydd av Personliga behérig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehdrigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. iovrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Banken, efter
underrattelse frén Kontoinnehavaren, aterbetala beloppet till Kon-
toinnehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansvar fér hégst 400 kr [sjélvrisk]

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till féljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga behérighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt handlande
Om en Obehdérig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till

foljd av en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt asidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for belop-
pet, dock hogst 12 000 kr per Kort och reklamation. Har Kortinne-
havaren handlat sarskilt klandervart ska Kontoinnehavaren sta for
hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken
Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren

inte underrattar Banken sé& snart det kan ske efter att ha fatt kan-
nedom om den Obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma
géaller om Banken har lamnat Kontoinnehavaren information om
transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar banken tret-
ton manader fran det att beloppet belastat kontot.
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Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
horiga transaktionen initierades. Detta géller dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare som har betalningsansvar for Obehdoriga Betal-
ningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som pé&forts kontot
genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

15. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehérig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarat mdjligt ta del av och granska den in-
formation om genomférda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit éverens om.

Kontoinnehavaren skall utan onédigt drojsmal fran det att Konto-
innehavaren far kdnnedom om Obehdriga eller felaktigt utforda
Betalningstransaktioner, och senast 13 manader efter debite-
ringsdagen, underratta Banken hdrom och begéra rattelse (rekla-
mation). Vid utebliven eller for sen reklamation géller vad som
ovan regleras om Ansvar vid Obehdriga Betalningstransaktioner i
punkten 14.

Kontoinnehavaren ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgif-
ter som Banken behdver for sin utredning. Vid reklamation av obe-
horig transaktion ska polisanmalan pa begaran av Banken bifogas.

16. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Banken
som i forekommande fall utfardar nytt Kort.

17. Avslut av Kort

Foretaget/Kontoinnehavare ager ratt att avsluta Kort omedelbart.
Avslut av Kort géller inte gentemot Banken forran skriftlig begaran
om avslut kommit Banken tillhanda. Avslutat Kort skall aterlam-
nas till Banken i itu-klippt skick.

Det aligger Foretaget/Kontoinnehavaren att avsluta Kortet nar
Kontoinnehavarens anstéllning hos Foretaget upphor. Nar Banken
erhallit skriftligt meddelande om att anstallningen upphdr, eller att
Kortet ska avslutas av annan anledning, kommer Banken att av-
sluta Kortet, varvid ratten att vidare utnyttja krediten avbryts. Be-
garan om avslut av Kort kan aven goras i annan med Banken avta-
lad tjanst.

18. Bankens ratt att avbryta krediten

Banken far med omedelbar verkan avbryta ratten att vidare ut-

nyttja kredit pd Kontot om nagon av foljande omsténdigheter fére-

ligger:

« Kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke ringa kon-
traktsbrott,

« sakerheter for Krediten eller for annan forpliktelse som Kontoin-
nehavaren har mot Banken &r inte langre betryggande,
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» Kontoinnehavaren har missbrukat Kontot p& sadant satt att det
har dvertrasserats,

« det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren inte
kommer att fullgdra sina betalningsférpliktelser mot Banken.

Har Banken avbrutit ratten att utnyttja krediten enligt denna eller
foregdende punkt, ska Kontoinnehavaren omedelbart makulera
samtliga Kort och atersanda dem till Banken.

19. Bankens ratt att saga upp Kredit i fortid

Banken har ratt att saga upp kreditutrymmet till betalning vid tid-

punkt som Banken bestdmmer om nagon av féljande omstandig-

heter foreligger.

1. Kontoinnehavaren &r sedan mer an en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger tio procent av det totala
kreditutrymmet.

2. Kontoinnehavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger 5 procent av det totala
kreditutrymmet och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontoinnehavaren ar pa annat séatt i vasentligt drojsmal med
betalningen.

4. Sakerhet som stéllts for Krediten har avsevart forsamrats.

5. Det stér klart att Kontoinnehavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa& annat satt undandrar sig att
betala krediten.

Vill Banken f& betalt i fortid enligt punkterna 1 - 3 ovan géller en
uppséagningstid av minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt da
Banken sander ett meddelande om uppsagningen i rekommende-
rat brev till Kontoinnehavaren eller uppsagningen utan sadan &t-
gard kommer Kontoinnehavaren tillhanda.

Har Banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1 - 3 ovan, ar
Kontoinnehavaren anda inte skyldig att betala i fortid, om det fore
utgdngen av uppséagningstiden betalas vad som forfallit jamte
droéjsmalsranta och pdminnelseavgift. Detsamma galler om Kon-
toinnehavaren vid uppsagning enligt punkt 4 ovan genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtag-
bar sakerhet for krediten.

Har Kontoinnehavaren tidigare med stdd av bestammelserna i fo-
regdende stycke befriats fran skyldigheten att betala Krediten i
fortid, galler inte bestdémmelserna i det stycket.

Nar Avtal om Kort har upphért far utfardade Kort inte langre an-
vandas. Samtliga Kort ska omedelbart makuleras och atersandas
till Banken.

20. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten Godkdnnande att genomféra en
Betalningstransaktion respektive Gterkallelse av en Betalningsor-
der (se punkten 6) svarar Banken for att Betalningstransaktionen
genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar Banken an-
svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken p& lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstélla det debiterade Kortkontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.



Banken ar ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har férorsakat och for eventuell réanta som Kon-
toinnehavaren ska erlagga till foljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

21. Aterbetalning av Betalningstransaktion
Se Generella villkor punkten "Aterbetalning av Betalningstransakt-
ioner som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

22. Reklamation av vara eller tjanst képt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kontoinnehavaren for fel i vara
eller tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Avtal
mm

23. Andring av villkor
Se Generella villkor.

24. Avtalets 16ptid, uppsagning m m
Utodver vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Uppséagning av Avtal samt Avtal Foretagskort

25. Avtal

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga
upp Avtal. Uppséagning av Kontoinnehavaren ska ske senast en
manad i forvag och av Banken senast tvd manader i férvag.

Dock far Banken séaga upp Avtal med omedelbar verkan om Kon-
toinnehavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor Avtal med
omedelbar verkan.

Nar Avtal upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppsag-
ning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvanda
Kortet for nya Betalningstransaktioner/kontantuttag. Kort samt
Kortkonto kommer att sparras av Banken. Kort ska i denna situat-
ion genast aterlamnas till Banken i itu-klippt skick. Kortvillkoren
galler i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar Kortkontot.
Detta innebar bl a att Kontoinnehavare &r betalningsskyldig saval
for Betalningstransaktion som genomfors innan Kortkontot sagts
upp men som bokférs p& Kortkontot forst efter uppsagningstid-
punkten som for Betalningstransaktioner som genomfars trots att
ratten att anvanda Kort har upphort.

26. Avtal Féretagskort

Foretaget och Banken far, oavsett anledningen hartill, sdga upp
Avtal Foretagskort. Uppsagning av Foretaget ska ske senast en
manad i forvag och av Banken senast tvd manader i forvag.

Dock far Banken séaga upp Avtal Foretagskort med omedelbar ver-
kan om Foretaget har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Foretaget forsatts i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion,
avlider eller sarskild forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § forald-
rabalken, upphor Avtal Féretagskort med omedelbar verkan.

Nar Avtal Foretagskort upphor under I6pande giltighetstid p&

grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt
samtliga dartill hdrande Avtal och ratten att anvanda Kort utfar-
dade enligt Avtal fér nya Betalningstransaktioner/kontantuttag.

Kort samt Kortkonto kommer att sparras av Banken. Kort ska i
denna situation genast dterlamnas till Banken i itu-klippt skick.
Kortvillkoren galler i tillampliga delar fér samtlig skuld som belas-
tar Kortkontot. Detta innebéar bl a att Kontoinnehavare &r betal-
ningsskyldig saval fér Betalningstransaktion som genomfors in-
nan Kortkontot sagts upp men som bokfors pa Kortkontot forst ef-
ter uppséagningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt
27. Overlatelse
Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende konto/Kort.

28. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor

29. Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen

(1973:1173)

Uppgifter om Kredit pa kontot, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av Banken komma att lamnas till kreditupplysnings-

foretag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande kan er-
hallas av Banken.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehéllet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Foérsakringsvillkor Reseférsakring for Féretagskort Classic,

gallande from 2019-07-01
DBSWEO4

1.0 Vem férsakringen galler for

Forsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
utstallare av Foéretagskortet Classic, som har tecknat detta forsak-
ringsavtal for innehavare av giltigt svenskt Foretagskort Classic,
nedan kallad Kortet resp. Kortinnehavare.

Férsakringen galler aven om Kortinnehavaren ar bosatt utanfor
Sverige.

2.0 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler vid tjansteresor och privatresor i och utanfor

det land dar Kortinnehavaren ar boende eller arbetar, med féljande

undantag:

¢ ihemmet,

* resor till och fran arbetet,

¢ resor inom den kommun som Kortinnehavaren bor eller arbetar,

 vid privatresor inom det land Kortinnehavaren bor eller arbetar,
galler dock for korttidshyrd stuga se punkt 9.0.

Forsakringen géller fran det den forsékrade lamnat hemmet eller
annan plats dar resan pabarjats, till dess resan ar avslutad och
den férsakrade kommit hem igen - dock langst i 30 sammanhang-
ande dagar vid privatresa och/eller tjansteresa.

Vid kop av enkel biljett galler férsakringen fr o m att den forsak-
rade ldmnat hemmet eller annan plats dar resan pabdrijats, till
dess att resan ar avslutad och den férsakrade kommit fram till
resmalet.

Vid tjansteresa ska resan vara beordrad och bekostad av arbetsgi-
varen.

Anmarkning

Med boende menas den plats dar Kortinnehavaren ar stadigva-
rande bosatt. Med arbete menas den plats dar Kortinnehavaren
har sin ordinarie arbetsplats.

3.0 Var férsakringen galler
Forsakringen galler i hela VVarlden.

4.0 Vad forsakringen tacker

Typ av skada/handelse Punkt Hogsta ersatt-
ning (SEK]

Olycksfallsskada 5.0

Vid medicinsk invaliditet 5.1

Vid invaliditetsgrad 5 % och hégre 1 000 000

Vid dédsfall 5.2

Férsakrad under 18 ar 20000

Férsékrad dver 18 ar 1 000 000

Resgods 6.0 25000

Forsening av flyg 7.0 5000

Forsening av bagage 8.0 5000

Avbestallningsskydd 9.0 25000

Vid skada 100

Allméanna bestammelser 110

Ovrigt 12.0
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5.0 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada
Forsakringsbeloppet vid fullstandig medicinsk invaliditet (100 %)
eller dédsfall p g a olycksfallsskada ar 1 000 0OOQ kr.

Forsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En olycks-
fallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivil-
ligt, genom en pldtslig och yttre handelse, d v s ett utifrdn kom-
mande vald mot kroppen. Med olycksfallsskada jamstalls kropps-
skada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller drunk-
ning. Den dag s&dan skada visade sig anses da vara tidpunkten for
olycksfallsskadan.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit

genom

« anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller undersok-
ning (behandlingsskadal),

* smitta av bakterier, virus, ej heller smitta genom intagande av
mat eller dryck,

« forslitning, 6verbelastning och dveranstrangning.

5.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den
akuta sjukdomstiden finns sddan bestaende fysisk och psykisk
nedsattning av kroppsfunktionen. Invaliditeten faststélls obero-
ende av den forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritids-
intressen. Till grund for bestdmning av invaliditetsgraden laggs sé-
dana av olycksfallet foranledda skador och symptom som objek-
tivt kan faststéllas. Som medicinsk invaliditet raknas &ven besta-
ende vark, forlust av inre organ och forlust av sinnesorgan.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for for-
sdkringsbranschen gemensam tabell. | de fall ej tabellen gar att
bruka sa bestammer Férsakringsgivaren ersattningsbeloppet. Er-
sattning ldmnas endast vid s&dana invaliditetsgrader som ar 5 %
eller daréver och med sé stor del av férsékringsbeloppet som sva-
rar mot invaliditetsgraden. Utbetalningen ska ske till den forsak-
rade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pé flera
kroppsdelar utges ersattning efter en beréknad invaliditetsgrad av
hogst 100 %. Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar efter ska-
detillfallet. Ersattningen beraknas utifran det forsakringsbelopp
som gallde vid skadetillfallet.

Erséttning utbetalas med sé stor del av kapitalbeloppet som sva-
rar mot invaliditetsgraden.

Vid invaliditetsgrader understigande 5 % utgar ingen ersattning.

5.2 Ersattning vid dédsfall

Hogsta forsakringsbelopp vid dddsfall p g a olycksfall ar

1 000 00O kr for forsakrade fran 18 ar, for forsakrad under
18 ar ar forsakringsbeloppet 20 000 kr.

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och som
inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas dods-
fallskapitalet i forsta hand till den férsakrades make/maka, regi-
strerad partner eller sambo och barn eller, om sadana anhdriga
saknas, legala arvingar. Onskas annan férméanstagare maste
detta anmalas skriftligen till forsakringsbolaget.

Har for samma olycksfall engadngsbelopp for invaliditet redan ut-
getts fran forsakringsbolaget, minskas dédsfallsersattningen med
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invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad faststallts och mot-
svarande ersattning ar hogre an doédsfallsbeloppet, utbetalas
dddsfallsbeloppet som mellanskillnaden mellan dédsfallsbeloppet
och den beslutade invaliditetsersattningen.

Undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av deltagande i slags-
mal. Forsakringen galler inte heller fér skada som intraffat som
foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller idrottstavling, or-
ganiserat traningslager eller expedition. Férsakringen géaller inte
heller vid sysselsattning som t ex bergsbestigning, bergsklattring,
dykning, fallskédrmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragli-
ding, bungyjump, motorsport, forsranning eller annan riskfylld
verksambhet.

Skadeanmalan

Skadeanmalan ska goras till férsakringsbolaget utan dréjsmal och
ska vara atféljd av skriftliga bevis, t ex lakarintyg och ovrigt som
kan vara av betydelse vid bedémningen av skadan.

6.0 Resegods

6.1 Férsakrad egendom

Férsakringen galler fér egendom som av den forsakrade medférs
pa resan (resgods) med higst 25 000 kr med en sjélvrisk om

1 000 kr per skadetillfalle. Inventarier som tillhér arbetsgivaren
omfattas ocksa av forsakringen, dock ersatter férsakringen inte
kostnader du redan erhallit frén annan forsakring.

6.2 Resegodset indelas i féljande grupper:

» pengar varmed avses gangbara mynt och sedlar, resehand-
lingar varmed avses fardbiljetter, pass, bensin- och restaurang-
kuponger, lift- och greenfee-kort samt resecheckar, max ersatt-
ning 6 000 kr,

 stoldbegéarlig egendom ar nedan uppraknade foremal om vardet
av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor dverstiger
500 kr. Foremal helt eller delvis av adel metall, &kta parlor och
adelstenar, antikviteter och konstverk, akta mattor, fick- och
armbandsur, palsar och palsverk, apparater/utrustning/ instru-
ment (dven tillbehor och programvara till sédan egendom) for
produktion, lagring, bearbetning, 6verféring och atergivning av
data, ljud, text, siffror eller bilder. Mlusikinstrument och vapen,
max ersattning 10 000 kr,

* annat |6s6re, max ersattning 25 000 kr.

Undantagen egendom

Férsakringen galler inte for:

» varor avsedda for férsaljning eller bearbetning, provkollektioner,
varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller lik-
nande,

« frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, rit-
ningar eller vardehandlingar,

e djur,

« flyttgods,

* motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,

» angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat,

* svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg eller lik-
nande farkoster.

Férsakringen galler inte heller fér delar av eller utrustning till ovan-
namnda fordon och farkoster

6.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for resgods anges under tabell i punkt
4.0 "Vad forsakringen tacker”.

6.4 Stoéldskador och andra egendomsskador
Ersattning betalas for skada pa medfort resgods orsakad av plots-
lig och oftrutsedd handelse. Med skada avses ocksa forlust.

Aktsamhetskrav

For att ersattningen inte ska sattas ned eller helt utebli maste den

forsakrade vara aktsam om sin egendom. Detta innebar bl a:

 att transportmedel och tillféllig bostad sdsom fritidshus, bunga-
low, lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och motsvarande inte
far lamnas olast eller med 6ppet fénster,

 att pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom maste 13-
sas in i safetybox/kassafack och om egendomens storlek lag-
ger hinder i vagen |&sas in i resvaska, skap, |ada eller liknande
nar du lamnar boendet.

Ersattning
For egendom ej aldre &n 2 ar galler nyvardesersattning, kvitto i ori-
ginal maste bifogas.

For egendom aldre &n 2 ar galler avdrag for alder och bruk. Férsak-
ringsbolaget kan besluta om att egendomen ska repareras (repa-
rationskostnaden ersatts) eller om egendomen ska erséattas kon-
tant.

Om aktsamhetskraven inte uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned, om
inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for forsak-
ringsfallet.

Vid allvarlig forsummelse sétts ersattningen ned kraftigt, i undan-
tagsfall kan den helt falla bort. Bedomningen sker pa grundval av
samtliga féreliggande omstandigheter.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

» skada pé grund av forkommet kontokort eller liknande, inte hel-
ler for skada pa grund av missbruk av dylikt kort,

» skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stéldbegarlig
egendom da s&dan egendom lamnats kvar i eller pa transport-
medel, i talt eller i bagage som polletterats [transporteras av an-
nan),

Anmdrkning: Ersdttning kan betalas fér stéldbegdrlig egendom som
under dagtid tillfélligt Iémnas inldst i bil, bét eller husvagn. Egendo-
men ska dd férvaras ifrén kupéutrymmet ej Gtkomligt bagageut-
rymme eller i IGst handskfack.

* egendom som glomts, tappats eller forlagts, dven om den se-
nare blir stulen,

» skada pa sportredskap (skidor eller liknande] under anvandning,

« ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller dylikt utan vasentlig in-
verkan pa anvandbarheten, nedsmutsning eller sonderslagning.
Anmdrkning: Begrédnsningen fér nedsmutsning och sénderslagning
gdller inte ndr resgodset dr polletterat, omhdndertaget av annan el-
ler vid stéld, rén, 6verfall, trafikolycka, haveri, brand- eller katastrof-
skada.

7.0 Forsening av flyg

Om det flyg som Kortinnehavaren kopt biljett till forsenas mer &n 4
timmar, lamnas ersattning for nédvandiga och skaliga merkostna-
der for kost och logi med upp till 5 000 kr per resa.
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Ersattning lamnas aven om férsakrad ankommer forsenad till res-

malet beroende pa t ex missat anslutningsflyg, instéllt flyg ellerp g

a overbokning. Forseningen ska bero pé t ex:

« tekniskt fel,

« vaderlekshinder eller naturkatastrof,

« ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang (t ex flyg-
planskapning).

Inképen/dvernattningen ska verifieras och goras pa den ort dar
forseningen intraffade. Férsakrad ska uppvisa forseningsintyg
som visar ordinarie avgangstid och verklig avgangstid samt orsak
till forseningen.

Undantag
Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av konkurs, myndig-
hets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgéarder.

Allmant
Utldggen for merkostnader ska vara verifierade.

8.0 Bagagefdrsening mer an 4 timmar

Har den forséakrades polletterade/incheckade bagage, som tran-
sportforetaget ansvarar for, inte lamnats ut inom 4 timmar efter
fardmedlets ankomst till resmal lamnas ersattning fér nodvandiga
och skaliga merkostnader med hdgst 5 000 kr for inkép av t ex
klader och toalettartiklar. Inkopen ska goras pa den ort dar forse-
ningen intraffade och innan bagaget aterfatts. Kostnaderna for in-
koépen ska styrkas med kvitton i original.

Undantag
» Forsakringen géller inte vid bagageférsening p& hemresan.
» Forsakringen géller inte vid forsening p g a strejk eller lockout.

9.0 Avbestallningsskydd

9.1 Vad férsakringen galler for

Erséattning lamnas for den forsakrades andel av de avbestallnings-

kostnader som kan paforas den forsakrade enligt av researrangor,

uthyrare eller trafikforetag faststallda bestammelser eller, om sad-
ana bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen

(SRF) och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade all-

manna resevillkor. Ersattning for ovan namnda avbestallnings-

kostnader lamnas om den forsékrade fore avresan tvingas avbe-
stalla resa eller researrangemang pa grund av att:

« den forsékrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

+ entill den férsakrade narstaende person rakar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narstdende person me-
nas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, for-
aldrar, svarforaldrar, mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa per-
soners maka/make/sambo samt person som har vardnad om
n&gon inom ovan angiven personkrets,

« person som den forsakrade med resan har for avsikt att bestka,
rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall,

¢ medresenar, som tillsammans med den forsékrade bestallt
resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall,

» brand eller annan oférutsedd héandelse som orsakar véasentlig
skada i den forsakrades permanenta bostad.

Med resa eller researrangemang menas:

Fardbiljett och/eller logi, s k charterresa, resa och/eller logi bokat
via Internet samt korttidshyrd stuga/lagenhet ([max 4 veckor).
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9.2 Ersattningsbelopp och nar férsakringen galler
Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa till ett varde av lagst
1 000 kr/person eller anmalningsavgiften for sddan resa betalts.

Hogsta ersattningsbelopp 25 000 kr.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att Kortet ar giltigt
vid tidpunkten for bestallningen av resan och fram till och med da-
gen for avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 i villkoret "Nar forsakringen galler”.

Avbestallningsskyddet upphér att galla nar resan fran hemmet el-
ler arbetsplatsen har pabdrjats vid korttidshyrd stuga/lagenhet
och i dvriga fall nar Kortinnehavaren checkat in dar resan startar.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan ej kan genomforas.

Undantag och begransningar

» Ersattning lamnas inte for kostnader som redan erhallits fran
annan férsakring.

* Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada &r akut och
okéand vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.

« Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att
den forsakrade drojt med avbestallningen.

» Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsa-
kats av graviditet eller barnafodsel, ej heller om resan bestéllts
trots medicinsk avradan.

» For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler férsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6 manader
fore bokningstillfallet.

« Ersattning lamnas inte p g a medresenars olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med gruppresa me-
nas mer an tre personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

« Forsakringen ersatter inte kostnader for forbestalld hyrbil och/
eller biljetter till evenemang.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lékarintyg fran under-
sokning genomford fore avresa, och vara utfardat av behdérig och
ojavig lakare.

10.0 Vid skada eller forsékringsfragor

10.1 Reglering av skada
All skadereglering sker direkt mellan den férsakrade och forsak-
ringsbolaget.

Anmalan och ersattningskrav
Skada ska anmalas till forsakringsbolaget utan drojsmal.

10.2 Féljande handlingar i original ska bifogas med din ska-

deanmalan

 Intyg frén arbetsgivare att resan &r féretagen som tjénsteresa
(endast vid tjansteresa).

« Bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar resenarer,
avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage
* Intyg pa forseningen (kan erhallas av transportforetaget).
» Kuvitto pa inkop.



Vid avbestallning

» Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader, lakarintyg, polis-

rapport och/eller andra handlingar som visar orsaken till avbe-
stallningen.

» Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar re-
senarer, avgangar och totala respriset.

Vid olycksfall

» Kuvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.

» Lakarintyg.

* For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

Vid forlust eller skada p& medférd egendom
» Polisanmalan.

» Kvitto pa egendom.

* Intyg frén transportféretag.

For kontakt vid intraffad skada
Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behéver aktiv
hjalp eller assistans utomlands, kontakta

Telefonnummer: (+46) 0752 48 01 0O.

Skadeanmaélan finner du pa https://danskebank.se/foretag/pro-
dukterotjanster/betalningar/foretagskort

11.0 Allméanna bestammelser

» Forsakringen ger ersattning endast en gadng for en och samma
skada och person aven om Kortinnehavaren har fler &n ett av
Danske Bank koncernens kort som denna férsakring galler for.

» Ersattning frén férsékringen lamnas inte om forsakringsgivaren
far vetskap om skadefallet senare an 10 ar frén skadetillfallet.

» Forsakringen galler ej om researrangdr/resebyra gar i konkurs.

» Har kortinnehavaren fler olycksfallsférsakringar hos forsak-
ringsgivaren utbetalas endast en ersattning fran den férsakring
som ger den hogsta ersattningen.

11.1 Krig och krigsliknande handelser

Undantagna skador till foljd av:

* Krig, krigsliknande politiska handelser.

* Hot, terrorism eller ingrepp av statsmakt.

* Atomkarnprocess.

» Biologisk eller kemisk forgiftning orsakad av terrorism.

» Etniska eller religidsa grupper/organisationers aktioner.
» Stridsatgarder i arbetslivet.

12 Ovrigt

12.1 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i Férsakrings-
avtalslagen (FAL).

12.2 Forsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefon till Kundservice Foretagskort: 0771-560 560.

12.3 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Tryg Forsikring A/S ge-
nom Moderna Forsakringar Filial. Moderna forsakringar star under
Finanstilsynen och Finansinspektionens tillsyn.

12.4 Om vi inte skulle komma 6verens

Var malsattning &r ndjda kunder, om du inte &r ndjd med beslutet i
ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt arende. Du
kan aven begéra att ditt drende ska omprovas av en ansvarig pa
avdelningen. Om du efter kontakt med avdelningen fortsatt inte &ar
nojd med vart beslut kan du begéara en provning av ditt arende i
Moderna Férsakringars Overprévningsnamnd genom att vanda
dig till Klagomalsansvarig. Du nar Klagomalsansvarig genom att
mejla: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se eller genom
att skicka brev till Moderna Férséakringar, Klagomalsansvarig,
Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan f& radgivning i frégor som ror forsakringen eller skadere-
glering genom att kontakta Konsumenternas Férsakringsbyra,
www.konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till Konsument-
verket, www.konsumentverket.se eller den kommunala konsu-
mentvagledningen for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din
kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocks& mdjlighet att vanda dig till All-
manna Reklamationsndmnden. www.arn.se. och Personforsak-
ringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du har alltid mdjlig-
het att vacka talan i allman domstol.
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Foérsakringsvillkor Reseférsakring for Féretagskort Gold,

gallande 2019-07-01
DBSWEQOS

1.0 Vem férsakringen galler for

Forsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
utstallare av Foéretagskort Gold, som har tecknat detta forsak-
ringsavtal for innehavare av giltigt svenskt Foretagskort Gold, ne-
dan kallad Kortet resp. Kortinnehavaren samt familjemedlem ne-
dan kallad "de forsakrade”.

Med familjemedlem menas make/maka/registrerad partner/
sambo samt hemmavarande barn under 23 ar, och som reser till-
sammans med Kortinnehavaren, boende hos Kortinnehavaren al-
ternativt hos den andre foraldern eller i studiebostad, géller dock
ej barn under 23 &r som sammanbor med annan part.
Forsakringen géller aven om Kortinnehavaren ar bosatt utanfor
Sverige.

2.0 Nar férsakringen galler

Forsakringen géller vid tjansteresor och privatresor i och utanfor

det land dar Kortinnehavaren ar boende och/eller har sin ordinarie

arbetsplats, med féljande undantag:

« resor till och fran arbetet,

¢ resor inom den kommun som Kortinnehavaren bor eller arbetar,

 vid privatresor inom det land Kortinnehavaren bor eller arbetar,
galler dock for korttidshyrd stuga se punkt 9.0.

Forsakringen géller fran det den forsékrade lamnat hemmet eller
annan plats dar Kortinnehavaren har sitt alternativa boende
och/eller alternativa arbetsplats mer &n 183 dagar per ar och dar
resan paborijats, till dess resan ar avslutad och den forsakrade
kommit hem igen - dock langst i 60 sammanhangande dagar vid
privatresa och/eller tjansteresa.

Vid kop av enkel biljett galler férsakringen fr o m att den forsak-
rade lamnat hemmet eller annan plats dar Kortinnehavaren har
sitt alternativa boende och/eller sin ordinarie arbetsplats mer an
183 dagar per ar och dar resan paborjats, till dess att resan &ar av-
slutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Vid tjansteresa ska resan vara beordrad och bekostad av arbetsgi-
varen.

Anmarkning

Med boende menas den plats den férsakrade &r stadigvarande bo-
satt. Med arbete menas den plats dar Kortinnehavaren har sin or-
dinarie arbetsplats.

3.0. Var férsakringen galler
Forsakringen galler i hela VVarlden.

4.0. Vad forsakringen tacker

Typ av skada/handelse Punkt Hogsta ersatt-
ning (SEK]

Olycksfallsskada 5.0

Vid medicinsk invaliditet 5.1

Vid invaliditetsgrad 5 % och hégre 1 000 000
Vid dédsfall 5.2

Forsakrad under 18 ar 20000
Forsakrad 6ver 18 ar 1 000 000

Vardkostnads och hemtransport vid akut 5.3
sjukdom eller olycksfall (efter godkannande
av Falck Global Assistance)

Nodvéndiga skaliga
kostnader upp till
5000 000
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Typ av skada/héandelse Punkt Hogsta ersatt-
ning (SEK]
Medféljande vuxen person vid hem-trans- Ingar
port for barn under 18 ar
Sjukhusvard Nodvéandiga skaliga
kostnader upp till
5000 000
Akut tandvard 10 000
Merkostnader for néra anhérigs resa till Ingar upp till
den Férsékrade vid livshotande tillstand max 25 000
Ersattningsresa Ingar upp till
max 50 000
Reseavbrott Ingar till
max 30 000
Resgods 6.0 25000
Forsening av flyg 7.0 7 000
Férsening av bagage 8.0 7 000
Avbestallningsskydd 9.0 25000/
(person/familj) 60 000
Ansvarsforsakring Privat 10.0
Personskada 5000000
Sakskada 3000000
Rattsskydd 11.0 250000/
750000
Overfallsskydd 120 500 000
Vid skada 13.0
Allméanna bestdmmelser 14.0
Ovrigt 15.0

5.0 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada

Forsakringsbeloppet vid fullstéandig medicinsk invaliditet (100 %)
eller dédsfall p g a olycksfallsskada ar maximalt 1 OO0 OOO kr.
Forsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En olycks-
fallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivil-
ligt, genom en plotslig och yttre héndelse, d v s ett utifrdn kom-
mande vald mot kroppen. Med olycksfallsskada jamstalls kropps-
skada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller drunk-
ning. Den dag s&dan skada visade sig anses da vara tidpunkten for
olycksfallsskadan.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit

genom

« anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller undersok-
ning (behandlingsskadal),

* smitta av bakterier, virus, ej heller smitta genom intagande av
mat eller dryck,

« forslitning, 6verbelastning och dveranstrangning.

5.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den
akuta sjuktiden finns sddan bestdende fysisk och psykisk nedsatt-
ning av kroppsfunktionen. Invaliditeten faststalls oberoende av
den forsékrades yrke och arbetsférhéallanden eller fritidsintressen.
Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs s&dana av
olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
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faststallas. Som medicinsk invaliditet réknas &ven bestéende
vark, forlust av inre organ och forlust av sinnesorgan.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for for-
sakringsbranschen gemensam tabell. | de fall ej tabellen gar att
bruka sa bestammer Férsakringsgivaren ersattningsbeloppet. Er-
sattning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader som ar 5 %
eller daréver och med s& stor del av férsakringsbeloppet som sva-
rar mot invaliditetsgraden. Utbetalningen ska ske till den férsak-
rade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera
kroppsdelar utges ersattning efter en beraknad invaliditetsgrad av
hogst 100 %.

R&tt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten
har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet. Er-
sattningen berdknas utifran det férsékringsbelopp som gallde vid
skadetillfallet.

Ersattning utbetalas med sé stor del av kapitalbeloppet som sva-
rar mot invaliditetsgraden.
Vid invaliditetsgrader understigande 5 % utgar ingen ersattning.

5.2 Ersattning vid dédsfall

Hogsta forsakringsbelopp vid dédsfall p g a olycksfall ar

1 000 00O kr for forsakrade fran 18 ar, for forsékrad under 18 &r
ar forsakringsbeloppet 20 000 kr.

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden och som
inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas dods-
fallskapitalet i forsta hand till den férsakrades make/maka, regi-
strerad partner eller sambo och barn eller, om sddana anhériga
saknas, legala arvingar. Onskas annan forméanstagare maste
detta anmalas skriftligen till férsakringsbolaget.

Har for samma olycksfall engéngsbelopp for invaliditet redan ut-
getts fran forsakringsbolaget, minskas dédsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad faststallts och mot-
svarande ersattning ar hogre an dodsfallsbeloppet, utbetalas
dodsfallsbeloppet som mellanskillnaden mellan dodsfallsbeloppet
och den beslutade invaliditetsersattningen.

Undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av deltagande i slags-
mal. Forsakringen galler inte heller fér skada som intraffat som
foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller idrottstavling, or-
ganiserat traningslager eller expedition. Férsakringen galler inte
heller vid sysselsattning som t ex bergsbestigning, bergsklattring,
dykning, fallskdrmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragli-
ding, bungyjump, motorsport, forsranning eller annan riskfylld
verksamhet.

Skadeanmalan

Skadeanmalan ska goras till férsakringsbolaget utan dréjsmal och
ska vara atfdljd av skriftliga bevis, t ex lakarintyg och 6vrigt som
kan vara av betydelse vid bedémningen av skadan.

5.3 Om férsakrad blir sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada
Blir den forsakrade sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada (se mo-
ment 5.0 for definition av olycksfallsskada) lamnas erséattning for
nddvandiga och skaliga kostnader enligt nedanstaende bestam-
melser. Med sjukdom avses en plotslig férsamring av halsotill-
standet och som inte ar att betrakta som olycksfallsskada.

Undantagna kostnader

Ersattning lamnas inte for kostnad

» som beror pa att vardbehov foreldg redan da den forsékrade pa-
bdrjade resan,
Anmdrkning: Blir hdlsotillstdndet férsémrat under resan Iémnas sé-
ledes endast ersdttning fér den merkostnad férsémringen medfért.

« som ar fororsakad av férlossning, komplikationer eller sjukdom i
samband med havandeskap efter havandeskapets 28 vecka,

* som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed fore-
nade resor,

» som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den
férsakrades skada maste andra sin fardplan.

Begransningar

Om inte annat avtalats lamnas inte ersattning vid olycksfallsskada

som drabbar den fors@krade under deltagande i

« sport- eller idrottstavling eller traning harfér som representant
for idrottsforbund eller annan idrottsférening an korporationsid-
rottsférening,

» yrkesmassigt kroppsarbete,

* bergsbestigning eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition.

Férsakringen galler under flygning endast nar forsakrad ar passa-
gerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare rak-
nas endast personer ombord som inte har eller utfor uppdrag i
samband med flygningen.

Ersattningen kan sattas ned efter vad som ar skaligt med hénsyn
till den forsakrades forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt,
vid olycksfallsskada som den férsakrade tillfogats d& den forsak-
rade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnme-
del, narkotiska medel eller Iakemedel som missbrukats. Nedsatt-
ning far dock inte ske om den forsakrade var allvarligt psykiskt
stord vid olyckstillfallet.

Féljande kostnader ersatts:

5.3.1 Sjukvard - nédvandiga skaliga kostnader upp till maxi-
malt 5 000 000 kr

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for lakar-
vard och sjukhusvard samt for behandling och hjalpmedel som be-
horig och ojavig lakare foreskriver.

Kostnader for sjukhus- och ldkarvard ska godkannas i forvag av
Falck Global Assistance, telefon (+46) 0752-48 01 01. Detta gal-
ler inte vid enstaka l&karbesdk.

Begransning

Ersattning lamnas endast fér sddana kostnader som avser sjuk-
vard inom B0 dagar fran forsta lakarbesdket. Vid olycksfall lamnas
dock ersattning inom tre &r frén olycksfallet.

5.3.2 Tandvard maximalt 10 000 kr

Ersattning lamnas for kostnader for tillfallig behandling av akuta
tandbesvar upp till hégst 10 000 kr som under resa méste utfo-
ras av behdrig och ojavig tandlakare utanfér hemorten. Skadas
den forsakrades tander vid en olycksfallsskada lamnas dessutom
ersattning for behandling som utférs av behorig och ojavig tandla-
kare i Sverige. Saval behandling som kostnad ska pé férhand god-
kénnas av forsakringsbolaget.
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Begréansning

Vid olycksfallsskada &r erséattningstiden maximerad till tre ar fran
olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller som ut-
forts utanfér hemorten. Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga
eller for aldern inte normala férandringar, ldmnas erséattning end-
ast for den skada som kan antas skulle ha blivit féljden om férand-
ringarna inte funnits da skadan intraffade.

5.3.3 Resor i samband med sjukvéard och tandvard

Behover den férsakrade resa for att fa sjukvard eller tandvard,
lamnas ersattning for skaliga, lokala resekostnader, upp till maxi-
malt 5 000 000 kr.

Begransning
Méste den forsakrade resa hem for att soka sjukvard i Sverige
lamnas endast ersattning enligt moment 5.3.4.

5.3.4 Merkostnad fér sjuktransport och/eller hemresa - néd-
vandiga skaliga upp till 5 000 000 kr

Beddmer behdrig och ojavig ldkare pa vistelseorten att forsakrad
maste &tervanda till hemorten i Sverige, betalas ersattning for
nodvandiga skaliga merkostnader upp till maximalt

5 000 000 kr. Saval noédvandigheten av hemresan som fardsattet
ska vara féreskrivet av lakaren.

For person under 18 ar tacker forsékringen vid behov kostnader
for medfdljande vuxen person.

5.3.5 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen -
maximalt 25 000 kr

Skulle den férsakrade avlida utanfér hemorten i Sverige betalar
forsakringsbolaget kostnaden fér transport av den avlidne till hem-
orten i Sverige. Forsakringsbolaget betalar ocksa kostnaden for
sddana arrangemang som ar nédvandiga for transportens genom-
forande. Vid dodsfall utanfoér Sverige kan, i stéllet for hemtransport
av den avlidne, kostnaderna for begravning pa platsen betalas
dock max 25 000 kr.

5.3.6 Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden - maximalt

25 000 kr

Bedomer behdrig och ojavig ldkare den forsakrades tillstdnd som
livshotande, betalar forsakringsbolaget kostnaden for en anhorigs
resa frén Sverige och ater jamte kostnader for kost och logi dock
max 25 000 kr. Detsamma géaller om forsakrad avlider utomlands
och begravning ager rum pa platsen.

5.3.7 Reseavbrott - maximalt 30 000 kr

Ersattningen maximerad till 30 000 kr. Om det héander nagot all-
varligt med den férsakrades anhoriga eller dennes egendom i Sve-
rige.

5.3.8 Ersattares resa - maximalt 50 000 kr

Om den forséakrade tvingas avbryta tjansteresan p g a allvarlig
sjukdom eller olycksfall, som leder till sjukhusvistelse i minst

5 dagar eller nédvandig hemtransport och den férsakrade maste
ersattas av annan person, betalas nédvandiga och skéliga kostna-
der upp till maximalt 50 000 kronor for ersattningsresa eller er-
sattares resa (tur- och retur biljett).

5.3.9 Intyg och andra handlingar

Erséattning lamnas for lakarintyg och andra handlingar som férsak-
ringsbolaget behdver for att reglera skadan.
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6.0 Resegodsskydd

6.1 Forsakrad egendom

Férsakringen galler for egendom som av den férsakrade medfors
pa resan (resgods) med hogst 25 000 kr med en sjalvrisk om

1 00O kr per skadetillfalle. Inventarier som tillhér arbetsgivaren
omfattas ocksa av forsakringen.

6.2 Resegodset indelas i féljande grupper:

» pengar varmed avses gangbara mynt och sedlar, resehand-
lingar varmed avses fardbiljetter, pass, bensin- och restaurang-
kuponger, lift- och greenfee-kort samt resecheckar, max ersatt-
ning 6 000 kr,

» stoldbegéarlig egendom ar nedan uppraknade foremal om vardet
av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor dverstiger
500 kr. Foremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor och
adelstenar, antikviteter och konstverk, akta mattor, fick- och
armbandsur, palsar och péalsverk, apparater/utrustning/ instru-
ment (&ven tillbehor och programvara till sddan egendom) for
produktion, lagring, bearbetning, 6verforing och atergivning av
data, ljud, text, siffror eller bilder. Musikinstrument och vapen,
max ersattning 10 00O kr,

* annat |6s6re, max ersattning 25 000 kr.

Undantagen egendom

Férsakringen galler inte for:

« varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner,
varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller lik-
nande,

« frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, rit-
ningar eller vardehandlingar,

e djur,

« flyttgods,

* motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,

» angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat,

* svdavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg eller lik-
nande farkoster.

Férsakringen galler inte heller fér delar av eller utrustning till ovan-
namnda fordon och farkoster.

6.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for resgods anges under tabell i punkt
4.0 "Vad forsakringen tacker”.

6.4 Stoéldskador och andra egendomsskador
Ersattning betalas for skada p& medfort resgods orsakad av plots-
lig och oférutsedd héndelse. Med skada avses ocksa forlust.

Aktsamhetskrav

For att ersattningen inte ska sattas ned eller helt utebli maste den

forsakrade vara aktsam om sin egendom. Detta innebér bl a:

* att transportmedel och tillféllig bostad sédsom fritidshus, bunga-
low, lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och motsvarande inte
f&r lamnas olast eller med 6ppet fénster,

* att pengar, resehandlingar och sttldbegarlig egendom maste I&-
sas in i safetybox/kassafack och om egendomens storlek lag-
ger hinder i vagen |8sas in i resvaska, skap, |ada eller liknande
nar du ldAmnar boendet,

* att stoldbegarlig egendom inte far Idmnas kvar i motordrivet for-
don,

« att flaskor eller liknande med flytande innehéll inte far placeras i
bagage som checkats in for transport.



Ersattning
For egendom ej aldre &n 2 &r galler nyvardesersattning, kvitto i ori-
ginal maste bifogas.

For egendom &ldre &n 2 ar galler avdrag for alder och bruk. Férsak-
ringsbolaget kan besluta om att egendomen ska repareras (repa-
rationskostnaden ersatts) eller om egendomen ska erséattas kon-
tant.

Om aktsamhetskraven inte uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned, om
inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for forsak-
ringsfallet.

Vid allvarlig forsummelse sétts ersattningen ned kraftigt, i undan-
tagsfall kan den helt falla bort. Bedémningen sker pa grundval av
samtliga féreliggande omstandigheter.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

» skada pé grund av forkommet kontokort eller liknande, inte hel-
ler for skada pa grund av missbruk av dylikt kort,

+ skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stéldbegarlig
egendom d& sadan egendom lamnats kvar i eller pa transport-
medel, i talt eller i bagage som polletterats (transporteras av an-
nan),

Anmdrkning: Ersdttning kan betalas fér stéldbegdrlig egendom som
under dagtid tillfélligt IGmnas inldst i bil, bat eller husvagn. Egendo-
men ska dé férvaras ifrGn kupéutrymmet ej Gtkomligt bagageut-
rymme eller i IGst handskfack.

» egendom som glomts, tappats eller forlagts, &ven om den se-
nare blir stulen,

» skada pa sportredskap (skidor eller liknande) under anvandning,

- ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller dylikt utan vasentlig in-
verkan pa anvandbarheten, nedsmutsning eller sonderslagning.
Anmdrkning: Begrdnsningen fér nedsmutsning och sénderslagning
gdller inte ndr resgodset dr polletterat, omhdndertaget av annan el-
ler vid stéld, rén, éverfall, trafikolycka, haveri, brand- eller katastrof-
skada.

7.0 Transportférsening

Om det flyg, bat, buss och tag som Kortinnehavaren kopt biljett till
forsenas mer @n 4 timmar, lamnas ersattning foér nédvandiga och
skaliga merkostnader for kost och logi med upp till 7 000 kr per
resa och forsakrad.

Ersattning lamnas aven om forsakrad ankommer férsenad och

darfor missar sitt anslutningsflyg, eller att flyget ar installt eller att

planet ar éverbokat. Forseningen ska bero pa t ex:

* tekniskt fel,

« vaderlekshinder eller naturkatastrof,

* ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang (t ex flyg-
planskapning).

Inképen/6vernattningen ska verifieras och géras pa den ort dar
forseningen intraéffade. Forsakrad ska uppvisa forseningsintyg
som visar ordinarie avgangstid och verklig avgdngstid samt orsak
till férseningen.

Undantag

Forsakringen géller inte vid forsening till foljd av konkurs, myndig-
hets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga &tgarder.
Kortinnehavaren far ej sjélv vara vallande till férseningen.

Allmant
Utlaggen for merkostnader ska vara verifierade.

8.0 Bagagefdrsening mer an 4 timmar

Har den férsékrades polletterade/incheckade bagage, som trans-
portforetaget ansvarar for, inte lamnats ut inom 4 timmar efter
fardmedlets ankomst till resmal Idmnas ersattning for nddvandiga
och skaliga merkostnader med hégst 7 000 kr for inkdp av t ex
klader och toalettartiklar. Inkdpen ska goras pé den ort dar forse-
ningen intraffade och innan bagaget aterfatts. Kostnaderna for in-
kopen ska styrkas med kvitton i original.

Undantag
» Forsakringen galler inte vid bagageftrsening pd hemresan.
« Forsakringen géaller inte vid forsening p g a strejk eller lockout.

9.0 Avbestallningsskydd

9.1 Vad férsakringen galler for

Ersattning lamnas for den forsakrades andel av de avbestallnings-

kostnader som kan paféras den forsakrade enligt av researrangor,

uthyrare eller trafikforetag faststéallda bestammelser eller, om sad-
ana bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen

(SRF) och Researrangorsféreningen i Sverige (RIS] utfardade all-

manna resevillkor. Ersattning for ovan namnda avbestéllnings-

kostnader lamnas om den forsakrade fore avresan tvingas avbe-
stalla resa eller researrangemang pa grund av att:

» den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

» entill den forsakrade narstaende person rakar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narstéende person me-
nas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, for-
aldrar, svarforaldrar, mor-/farforaldrar, barnbarn och dessa per-
soners maka/make/sambo samt person som har vardnad om
n&gon inom ovan angiven personkrets,

« person som den forsakrade med resan har for avsikt att besoka,
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall,

¢ medresenar, som tillsammans med den forsékrade bestallt
resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall,

« brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig
skada i den forsékrades permanenta bostad.

Med resa eller researrangemang menas:
Fardbiljett och/eller logi, s k charterresa, resa och/eller logi bokat
via Internet samt korttidshyrd stuga/lagenhet (max 4 veckor).

9.2 Ersattningsbelopp och nar férsakringen galler
Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa till ett varde av lagst 1
000 kr/person eller anmalningsavgiften for sddan resa betalts.
Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar 25 000 kr, dock hégst
60 000 kr for hela familjen.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att Kortet ar giltigt
vid tidpunkten for bestallningen av resan och fram till och med da-
gen for avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 i villkoret "Nar forsakringen galler”.

Avbestallningsskyddet upphér att galla nar resan frdn hemmet el-
ler arbetsplatsen har pabdorjats vid korttidshyrd stuga/lagenhet
och i dvriga fall nar "de férsakrade” checkat in dar resan startar.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan ej kan genomforas.

Undantag och begransningar
» Ersattning lamnas inte for kostnader som redan erhallits fran
annan forsakring.
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« Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut och
okand vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.

« Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att
den forsakrade dréjt med avbestallningen.

« Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsa-
kats av graviditet eller barnafddsel, ej heller om resan bestallts
trots medicinsk avradan.

« For kroniska sjukdomar/infektionstillstand géller forsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6 manader
fore bokningstillfallet.

¢ Ersattning lamnas inte p g a medresenars olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med gruppresa me-
nas mer an tre personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

« Forsakringen ersatter inte kostnader for forbestalld hyrbil
och/eller biljetter till evenemang.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lékarintyg fréan under-
sokning genomford fére avresa, och vara utfardat av behorig och
ojavig lakare.

10.0 Ansvarsskydd for den forsakrade som privatperson

10.1 Vad ansvarsskyddet galler for
Ansvarsskyddet géller for den forsakrade som privatperson i
egenskap av resenar.

Ansvarsskyddet géller nar négon kraver att den férsékrade ska
betala skadestand for en person- eller sakskada som han fororsa-
kat ndgon under forsakringstiden.

10.2 Hur férsakringsbolaget tar hand om skadestandskrav

Om den forsédkrade krévs pa ersattning for en skada som kan om-

fattas av forsakringen

« utreder forsakringsbolaget om den forsakrade ar skadestands-
skyldig,

« forhandlar forsakringsbolaget med den som kraver skadestand,

« for forsakringsbolaget den forsékrades talan vid rattegéng och
svarar i sa fall ocksa for rattegdngskostnaderna,

« betalar forsékringsbolaget det skadestadnd som den forsékrade
ar skyldig att utge.

10.3 Skada orsakad av smabarn

Skada orsakad av barn som inte uppnatt sddan alder att det enligt
lag kan alaggas skadestédndsansvar ersatts som om denna &lder
uppnatts. Detta galler dock inte i den man ersattning for skadan
kan utga frdn annan.

10.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfélle anges under
punkt 4.0.

Dessa belopp géller dven om flera av dem som forsakringsavtalet
géller for ar skadestandsskyldiga. Detta géller ocksa om flera ska-
dor uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle. Om per-
son med hemvist i Sverige har ratt till skadesténd ska skalig er-
sattning for personskada bestammas helt enligt svensk ratt.

10.5 Skada pa hyrd bostad
Férsékringsbolaget betalar ersattning for skada pé hotellrum eller
annan hyrd bostad samt inventarier dari.

Begransning

Forsakringsbolaget betalar ingen ersattning om skadan redan er-
satts av en annan forsakring.
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Undantag
Skada pa grund av slitage eller vanvard ersétts aldrig.

10.6 Vad ansvarsskyddet inte galler fér

Ansvarsskyddet géller inte

« till den del den forsakrade tagit pa sig ansvar utdver gallande
skadestandsratt,

« for skada som den férsakrade orsakat medlem i sin egen familj,

» for skada p& egendom som den forsakrade hyrt, 1&nat, bearbe-
tat, reparerat eller pd annat satt tagit mer an helt tillfallig befatt-

ning med (betraffande hyrd bostad, se moment 12.5),

« for skada som den férsakrade kan géras ansvarig for som agare
av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt,

« for skada som den férsakrade kan géras ansvarig fér som
agare, brukare eller forare av

1. motordrivet fordon d& skadan uppkommit till féljd av trafik
med fordonet,

2. ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller hydrokopter,
Anmdrkning: Om béten dr utrustad med antingen utom-
bordsmotor om hégst 6 hk eller segel med en segelyta av
hégst 7,5 m?, gdller férsékringen dock fér personskada.

3. luftfartyg

» for skada som uppstétt i samband med att den forsékrade utfort
uppsétlig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

10.7 Vad den forsakrade séarskilt ska iaktta om han kravs pa
skadestand

Kravs den forsakrade p& skadestand och utan forsakringsbola-
gets tilldtelse medger skadestandsskyldighet, godkanner ersatt-
ningsbelopp eller betalar ersattning, ar detta inte bindande for for-
sakringsbolaget. Om det blir rattegang ska den forsakrade genast
underratta forsakringsbolaget och folja forsakringsbolagets anvis-
ningar, annars blir domen inte bindande for forsakringsbolaget.

11.0 Rattsskydd for den forsakrade som privatperson

11.1 Vad rattsskyddet galler for

Forsakringen galler for den forsakrade som privatperson i egen-
skap av resenar i mal eller arende dar krav pa betalning riktas mot
den forsékrade eller om den férsakrade blir foremal for miss-tanke
om brott. Férsakringsbolaget betalar den férsakrades nddvandiga
och skaliga advokat- och rattegdngskostnader som inte betalas av
allmanna medel eller av motparten. Hogsta ersattning ar

250 000 kr.

Forsakringen ersatter aven rattegangs/juridisk rattsprocess ut-
omlands till féljd av privat tvist som uppkommit under resan, samt
kostnader for frigivning av den forsékrade om personen ar haktad
till foljd av en trafikolycka. Hogsta ersattning ar 750 00O kr

11.1.1 | tvist utan rattegang
Den férsakrades advokatkostnader i tvist som kan prévas av dom-
stol.

11.1.2 | tvist med rattegang

Réattegdngskostnader i tvist enligt Moment 11.1.1. B&de den fér-
sékrades egna och sddana som den forsékrade forpliktas utge och
som uppstatt vid domstol.

11.1.3 | vist med skiljemannaférfarande

Kostnaderna for skiljemannaférfarande i tvist enligt moment
11.1.1 bade den forsékrades egen och sddana som den forsak-
rade forpliktigas utge med undantag for ersattning till skiljeman-
nen.



11.1.4 1 brottsmal

Kostnader for férsvar av den forsakrade som misstankts for eller

har &talats for vardslos garning, dock inte

» om vardsldsheten betecknas som grov,

» om brottmalet till ndgon del avser uppsatlig garning, olovlig kor-
ning, rattfylleri, rattonykterhet eller pdverkan av annat berus-
ningsmedel &n alkohol, eller

» om garningen kan anses gjord med uppsat &ven om uppsat inte
utgor en forutsattning for straffbarhet.

11.2 Vad rattsskyddet inte géaller for

11.2.1 Undantagna tvister

Réttsskyddet galler inte for tvist, mal eller arende

» som galler sddana ekonomiska atgarder som for en resenar ar
av ovanlig art eller omfattning eller som galler boter eller bor-
gensatagande,

» som galler fordran eller annat ansprak som oOverlatits pa forsak-
rad,

» som galler férsakrad i egenskap av agare, brukare eller forare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg,
ang-, motor- eller segelbat,

Anmdrkning: Réttsskyddet gdller dock fér férsékrad som férare eller
brukare av motorfordon, husvagn eller annat slépfordon, motor- el-
ler segelbdt som den férsdkrade tillfélligt IGnat eller hyrt utanfér Sve-
rige.

» som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av géarning
dar férsakringsbolaget enligt moment 11.1.4 inte lamnar er-
sattning for forsvar,

» om den férsékrade inte har befogat intresse av att fa sin sak
provad. Sadant intresse anses t ex inte foreligga om, ratts-
hjalpsnamnd pé grund avslagit ansdkan om statlig rattshjalp el-
ler beslutat att rattshjalp ska upphora.

11.2.2 Undantagna kostnader

« Ersattning lamnas inte for eget arbete, forlorad inkomst, resor
eller uppehalle. Férsakringsbolaget betalar inte heller kostnader
for verkstallighet av dom eller beslut.

* Om den forsakrade ar berattigad till statlig rattshjalp - allman
rattshjalp, rattshjalp at misstankt i brottmal eller offentlig for-
svarare och inte har ansokt déarom, betalar férsakringsbolaget
inte sadana kostnader som skulle ha betalats av allménna me-
del om ansdkan hade gjorts.

» Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som uppstatt ge-
nom att den forsdkrade anlitat flera ombud eller byter ombud.

» Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som uppstatt ge-
nom att den forsékrade gjort sig skyldig till férsumlig processfo-
ring eller p& annat satt forfarit forsumligt.

11.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under tabell
punkt 4.0. En skada foreligger om tva eller flera forsakrade star pa
samma sida i en tvist. Om den férsé@krade har flera tvister ska
dessa raknas som en skada om yrkandena stoder sig pa vasentli-
gen samma grund.

Kan den forsékrade i en och samma skada erhélla ersattning frén
flera forsakringar i ett eller flera forsakringsbolag, begransas er-
sattningen sa att den tillsammans med ersattningen fran évriga
forsakringar uppgar till hégst 250 000 kr/750 000 kr.

11.4 Foérsakringens giltighet
Férsakringen lamnar ersattning for rattsskydd om den férsakrade
visar att de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for

ansprak eller misstanke om brott intraffat under den tid da forsak-
ringen varit i kraft och om anmalan inkommit till bolaget innan tre
ar forflutit frén ovan angivna handelse eller omstéandighet.

11.5 Néar skada ska anmaélas

Skriftlig anmalan ska ske senast inom tre ma&nader fran tvistens
uppkomst eller frén det att den forsakrade delgavs misstanke om
brott.

11.6 Val av ombud
Den férsakrade eller ombudet ska ha bekraftelse och godkan-
nande av Moderna Forsakringar innan processen startas.

12.0 Overfallsskydd vid personskada

12.1 Vad dverfallsskyddet galler for - maximalt 500 000 kr
Overfallsskyddet galler for den férsakrade som privatperson i
egenskap av resenar och alltsa inte for ndgot som har samband
med din yrkes- eller tjansteutovning eller annan férvarvsverksam-
het. Blir den forsékrade under resan utsatt for misshandel eller an-
nat uppsatligt vald kan den forsakrade fa ersattning. Ersattning be-
stams enligt reglerna i 5 kapitlet skadestandslagen.

Begransningar

Forsakringsbolaget betalar inte ersattning for skada som den for-

sakrade har tillfogats

* nar den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att
skadas eller

* isamband med att den férsékrade gjort sig skyldig till uppsatlig
garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre
straff.

12.2 Vad den forsakrade ska iaktta om han/hon blir skadad

Om den férsakrade blir skadad maste den forsékrade visa

 att den forsakrade ar berattigad till skadestand och

* att den som skadat den forsdkrade ar okand eller inte kan betala
skadestandet. Atalas den som skadat den forsékrade, maste
den férsakrade fora talan om skadestandet om forsakringsbola-
get begar det. Forsakringsbolaget betalar den forsékrades ratte-
géngskostnader.

12.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under punkt 4.0 i
tabell.

13.0 Vid skada

13.1 Reglering av skada

All skadereglering sker direkt mellan den férsakrade och forsak-
ringsbolaget.

Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till forsakringsbolaget utan dréjsmal.

13.2 Foljande handlingar i original ska bifogas med din ska-

deanmalan

* Intyg frén arbetsgivare att resan ar foretagen som tjansteresa
(endast vid tjansteresa).

* Punk 2.0 "Néar forsakringen géaller” ska vara uppfylld.

* Bokningsbekraftelse/resebeuvis eller dylikt som visar resenarer,
avgéngar och totala respriset.

Vid forsening av fardmedel/bagage
* Intyg pa forseningen (kan erhallas av transportféretaget).
» Kvitto pa inkdp.
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Vid avbestalining

« Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader, lakarintyg, polis-
rapport och/eller andra handlingar som visar orsaken till avbe-
stallningen.

« Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar re-
senarer, avgangar och totala respriset.

Vid olycksfall

« Kvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.

¢ Lakarintyg.

« For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

Vid sjukdom
« Kvitto pa ldkekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.
e Lakarintyg.

Vid forlust eller skada p& medférd egendom
* Polisanmalan.

« Kvitto pa egendom.

* Intyg frén transportforetag.

Vid rattsskydd
¢ Skriftlig anmalan senast inom 3 manader.
¢ Godkannande av Moderna Forsakringar.

Vid dverfall

* Polisanmalan.

« Kvitto pa ldkekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.
e Lakarintyg.

Foér kontakt vid intraffad skada
Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behdéver aktiv
hjalp eller assistans utomlands, kontakta

Telefonnummer: (+46) 0752 48 01 00.

Skadeanmalan finner du pa https://danskebank.se/foretag/pro-
dukterotjanser/betalningar/foretagskort

Vid akut skada kontakta
Falck Global Assistance
Telefon (+46) 0752-48 01 00

14.0 Allmanna bestdmmelser

« Forsakringen ger ersattning endast en gang fér en och samma
skada och person @ven om Kortinnehavaren har fler én ett av
Danske Bank koncernens kort som denna forsakring galler for.

« Ersattning frén férsékringen ldmnas inte om forsakringsgivaren
far vetskap om skadefallet senare an 10 ar fran skadetillfallet.

* Forsakringen géller ej om researrangdr/resebyra gar i konkurs.

14.1 Krig och krigsliknande handelser

Undantagna skador till foljd av:

* Krig, krigsliknande politiska handelser.

* Hot, terrorism eller ingrepp av statsmakt.

« Atomkarnprocess.

« Biologisk eller kemisk forgiftning orsakad av terrorism.

» Etniska eller religitsa grupper/organisationers aktioner.
» Stridsatgarder i arbetslivet.
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15.0 Ovrigt

15.1 Forsakringsavtalslagen
Fér denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Férsakrings-
avtalslagen (FAL).

15.2 Forsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefon till Kundservice Foretagskort: 0771-560 560

15.3 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Férsakringsgivare for denna forsakring ar Tryg Forsikring A/S ge-
nom Moderna Forsakringar Filial. Moderna forsakringar star under
Finanstilsynen och Finansinspektionens tillsyn.

15.4 Om vi inte skulle komma 6verens

Var mélsattning &r ndjda kunder, om du inte &r ndjd med beslutet i
ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt &rende. Du
kan aven begéara att ditt arende ska omprovas av en ansvarig pa
avdelningen. Om du efter kontakt med avdelningen fortsatt inte ar
nojd med vart beslut kan du begéara en provning av ditt arende i
Moderna Férsakringars Overprévningsndmnd genom att vénda
dig till Klagomalsansvarig. Du nar Klagomalsansvarig genom att
mejla: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se eller genom
att skicka brev till Moderna Forsakringar, Klagomalsansvarig,
Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan f& radgivning i frégor som ror forsakringen eller skadere-
glering genom att kontakta Konsumenternas Forsékringsbyra,
www.konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till Konsument-
verket, www.konsumentverket.se eller den kommunala konsu-
mentvagledningen for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din
kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksa majlighet att vanda dig till All-
manna Reklamationsndmnden. www.arn.se. och Personfrsak-
ringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du har alltid mdjlig-
het att vacka talan i allman domstol.


https://danskebank.se/foretag/produkterotjanser/betalningar/foretagskort
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Foérsakringsvillkor Reseférsakring for Féretagskort Platinum,

gallande 2019-07-01
DBSWEQOG6

1.0 Vem férsakringen galler for

Férsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
utstallare av Foretagskort Platinum, som har tecknat detta férsak-
ringsavtal for innehavare av giltigt svenskt Foretagskort Platinum,
nedan kallad Kortet resp. Kortinnehavaren samt familjemedlem
nedan kallad "de forsakrade”.

Med familjemedlem menas make/maka/registrerad partner/
sambo samt hemmavarande barn under 23 ar, och som reser till-
sammans med Kortinnehavaren, boende hos Kortinnehavaren al-
ternativt hos den andre foraldern eller i studiebostad, galler dock
ej barn under 23 &r som sammanbor med annan part. Forsak-
ringen géller &ven om Kortinnehavaren ar bosatt utanfor Sverige.

2.0 Nar forsakringen géaller

Forsakringen géller vid tjdnsteresor och privatresor i och utanfor

det land dar Kortinnehavaren ar boende och/eller har sin ordinarie

arbetsplats, med féljande undantag:

* resor till och fr&n arbetet,

¢ resor inom den kommun som Kortinnehavaren bor eller arbetar,

* vid privatresor inom det land Kortinnehavaren bor eller arbetar,
galler dock for korttidshyrd stuga se punkt 9.0.

Forsakringen galler fran det den férsékrade lamnat hemmet eller
annan plats dar Kortinnehavaren har sitt alternativa boende och/
eller alternativa arbetsplats mer &n 183 dagar per &r och dar re-
san pabdrijats, till dess resan ar avslutad och den férsékrade kom-
mit hem igen - dock langst i 60 sammanhangande dagar vid pri-
vatresa och/eller tjdnsteresa.

Vid kdp av enkel biljett galler forsakringen fr o m att den férsak-
rade lamnat hemmet eller annan Plats dar Kortinnehavaren har
sitt alternativa boende och/eller sin ordinarie arbetsplats mer an
183 dagar per ar och dar resan pabdrjats, till dess att resan ar av-
slutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Vid tjansteresa ska resan vara beordrad och bekostad av arbetsgi-
varen.

Anmarkning

Med boende menas den plats dar forsakrade ar stadigvarande bo-
satt. Med arbete menas den plats dar Kortinnehavaren har sin or-
dinarie arbetsplats.

3.0 Var forsakringen galler
Férsakringen galler i hela Varlden.

4.0 Vad forsakringen tacker

Typ av skada/héndelse Punkt Hogsta ersatt-
ning (SEK])

Olycksfallsskada 5.0

Vid medicinsk invaliditet 5.1

Vid invaliditetsgrad 5 % och hdgre 1500000
Vid dodsfall 5.2

Férsékrad under 18 ar 20 000
Forsakrad éver 18 ar 1500000

Vardkostnads och hemtransport vid akut 5.3
sjukdom eller olycksfall (efter godk&nnande
av Falk Global Assistance)

N6dvéandiga skaliga
kostnader

Typ av skada/handelse Punkt Hogsta ersatt-
ning (SEK]

Medfé&ljande vuxen person vid hemtrans- Ingar

port for barn under 18 ar

Sjukhusvard Nodvéandiga skaliga

kostnader

Akut tandvard 10 000

Merkostnader for nara anhorigs resa till Ingar upp till

den Forsékrade vid livshotande tillstand max 25 000

Ersattningsresa Ingar upp till
max 50 000

Reseavbrott Ingar till
max 50 000

Resgods 6.0 25000

Forsening av flyg 7.0 10000

Férsening av bagage 8.0 10000

Avbestallningsskydd 9.0 25000/

(person/familj) 60 000

Ansvarsférsakring Privat 10.0

Personskada 6 000 000

Sakskada 3000000

Rattsskydd 11.0 250 000

750000

Overfallsskydd 120 500 000

Vid skada 13.0

Allméanna bestammelser 14.0

Ovrigt 15.0

5.0 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada
Forsakringsbeloppet vid fullstéandig medicinsk invaliditet (100 %)
eller dodsfall p g a olycksfallsskada ar maximalt 1 500 00O kr.

Férsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En olycks-
fallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivil-
ligt, genom en plétslig och yttre héndelse, d v s ett utifrdn kom-
mande vald mot kroppen. Med olycksfallsskada jamstalls kropps-
skada som uppkommit genom férfrysning, varmeslag eller drunk-
ning. Den dag s&dan skada visade sig anses da vara tidpunkten for
olycksfallsskadan.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit

genom

* anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller undersok-
ning (behandlingsskadal),

* smitta av bakterier, virus, ej heller smitta genom intagande av
mat eller dryck,

« forslitning, dverbelastning och dveranstrangning.

5.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den
akuta sjuktiden finns sadan bestdende fysisk och psykisk nedsétt-
ning av kroppsfunktionen. Invaliditeten faststalls oberoende av
den férsékrades yrke och arbetsforhéllanden eller fritidsintressen.
Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs s&dana av
olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
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faststallas. Som medicinsk invaliditet réknas dven bestaende
vark, forlust av inre organ och férlust av sinnesorgan.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for for-
sakringsbranschen gemensam tabell. | de fall ej tabellen gar att
bruka sa bestammer Forsakringsgivaren ersattningsbeloppet. Er-
sattning lamnas endast vid sadana invaliditetsgrader som ar 5 %
eller daréver och med sé stor del av forsékringsbeloppet som sva-
rar mot invaliditetsgraden. Utbetalningen ska ske till den forsak-
rade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera
kroppsdelar utges ersattning efter en berdknad invaliditetsgrad av
hogst 100 %.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten
har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet. Er-
sattningen beraknas utifrédn det forsakringsbelopp som gallde vid
skadetillfallet.

Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som sva-
rar mot invaliditetsgraden. Vid invaliditetsgrader understigande 5
% utgér ingen ersattning.

5.2 Ersattning vid dédsfall

Hogsta forsakringsbelopp vid dédsfall p g a olycksfall ar

1 500 000 kr for forsakrade fran 18 ar, for forsdkrad under
18 ar ar forsakringsbeloppet 20 000 kr.

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden och som
inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas dods-
fallskapitalet i férsta hand till den férsakrades make/maka, regi-
strerad partner eller sambo och barn eller, om s&dana anhdriga
saknas, legala arvingar. Onskas annan fsrméanstagare maste
detta anmalas skriftligen till férsakringsbolaget.

Har fér samma olycksfall engéngsbelopp for invaliditet redan ut-
getts fran forsakringsbolaget, minskas dodsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad faststallts och mot-
svarande ersattning ar hdgre an dodsfallsbeloppet, utbetalas
dodsfallsbeloppet som mellanskillnaden mellan dodsfallsbeloppet
och den beslutade invaliditetsersattningen.

Undantag

Forsakringen géaller inte vid skada pa grund av deltagande i slags-
mal. Forsakringen géller inte heller for skada som intraffat som
foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller idrottstavling, or-
ganiserat traningslager eller expedition. Férsakringen galler inte
heller vid sysselsattning som t ex bergsbestigning, bergsklattring,
dykning, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragli-
ding, bungyjump, motorsport, forsranning eller annan riskfylld
verksamhet.

Skadeanmalan

Skadeanmalan ska géras till férsakringsbolaget utan dréjsmal och
ska vara &tfoljd av skriftliga bevis, t ex l&karintyg och 6vrigt som
kan vara av betydelse vid bedémningen av skadan.

5.3 Om férsakrad blir sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada
Blir den forsakrade sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada (se mo-
ment 5.0 for definition av olycksfallsskada) ldmnas ersattning for
nddvéndiga och skaliga kostnader enligt nedanstdende bestéam-
melser. Med sjukdom avses en plétslig forsamring av halsotill-
standet och som inte &r att betrakta som olycksfallsskada.
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Undantagna kostnader

Ersattning lamnas inte for kostnad

* som beror pa att vardbehov foreldg redan da den férsakrade pa-
bdrjade resan,
Anmdrkning: Blir hdlsotillstGndet férsdmrat under resan Iémnas
sdledes endast ersdttning fér den merkostnad férsdémringen
medfért.

* som ar fororsakad av férlossning, komplikationer eller sjukdom i
samband med havandeskap efter havandeskapets 28 vecka,

* som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed fére-
nade resor,

» som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den
férsakrades skada maste andra sin fardplan,

» som kan erséattas fran annat hall, enligt lag, annan forfattning,
konvention eller annan forsakring.

Begransningar

Om inte annat avtalats ldmnas inte ersattning vid olycksfallsskada

som drabbar den forsékrade under deltagande i

« sport- eller idrottstavling eller traning harfér som representant
for idrottsforbund eller annan idrottsférening an korporationsid-
rottsforening,

* yrkesmassigt kroppsarbete,

* bergsbestigning eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition.

Forsakringen galler under flygning endast nar forsakrad ar passa-
gerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare rak-
nas endast personer ombord som inte har eller utfér uppdrag i
samband med flygningen.

Ersattningen kan sattas ned efter vad som ar skaligt med hénsyn
till den forsakrades forhallanden och omstandigheterna i vrigt,
vid olycksfallsskada som den férsakrade tillfogats d& den forsak-
rade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnme-
del, narkotiska medel eller Iakemedel som missbrukats. Nedsatt-
ning far dock inte ske om den férsakrade var allvarligt psykiskt
stord vid olyckstillfallet.

Féljande kostnader ersatts:

5.3.1 Sjukvéard nédvandiga skaliga kostnader

Ersattning lamnas for nddvandiga och skéliga kostnader for lakar-
vard och sjukhusvérd samt for behandling och hjélpmedel som be-
horig och ojavig lakare féreskriver.

Kostnader for sjukhus- och lédkarvard ska godkannas i forvag av
Falck Global Assistance, telefon (+46) 0752-48 01 00. Detta gal-
ler inte vid enstaka lékarbesdk.

Begrénsning

Ersattning lamnas endast fér sddana kostnader som avser sjuk-
vard inom 60 dagar fran forsta lakarbesdket. Vid olycksfall Iamnas
dock ersattning inom tre ar fran olycksfallet.

5.3.2 Tandvard maximalt 10 000 kr

Ersattning lamnas for kostnader for tillfallig behandling av akuta
tandbesvar upp till hdgst 10 000 kr som under resa maste utfo-
ras av behdrig och ojavig tandlakare utanfér hemorten. Skadas
den forsékrades tander vid en olycksfallsskada lamnas dessutom
ersattning for behandling som utférs av behorig och ojavig tandla-
kare i Sverige. Saval behandling som kostnad ska pa férhand god-
kannas av forsakringsbolaget.



Begransning

Vid olycksfallsskada &r erséattningstiden maximerad till tre ar fran
olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning
lamnas bara ersattning for den temporara behandling som utforts
utanfér hemorten. Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller
for &ldern inte normala féréandringar, lamnas ersattning endast for
den skada som kan antas skulle ha blivit féljden om férandring-
arna inte funnits da skadan intraffade.

5.3.3 Resor i samband med sjukvérd och tandvéard
Behover den forsakrade resa for att fa sjukvard eller tandvard,
lamnas ersattning for skaliga, lokala resekostnader.

Begransning
Maste den forsékrade resa hem for att soka sjukvard i Sverige
lamnas endast ersattning enligt moment 5.3.4.

5.3.4 Merkostnader for sjuktransport och/eller hemresa
Bedomer behdrig och ojavig lakare pa vistelseorten att forsékrad
maste atervanda till hemorten i Sverige, betalas ersattning for
nddvandiga skaliga merkostnader.

Saval nédvandigheten av hemresan som fardséttet ska vara fére-
skrivet av [&karen.

For person under 18 &r tacker forsakringen vid behov kostnader
for medfdljande vuxen person.

5.3.5 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen -
maximalt 25 000 kr
Skulle den forsakrade avlida utanfér hemorten i Sverige betalar

forsakringsbolaget kostnaden fér transport av den avlidne till hem-

orten i Sverige.

Forsakringsbolaget betalar ocksa kostnaden for sddana arrange-
mang som ar nddvandiga for transportens genomfdrande. Vid
dodsfall utanfor Sverige kan, i stéllet fér hemtransport av den av-
lidne, kostnaderna fér begravning pa platsen betalas dock max 25
000 kr.

5.3.6 Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden - maximalt

25 000 kr

Bedomer behdrig och ojavig lakare den forsakrades tillstand som
livshotande, betalar forsakringsbolaget kostnaden for en anhérigs
resa frén Sverige och ater jdAmte kostnader for kost och logi dock
max 25 000 kr. Detsamma géaller om forsakrad avlider utomlands
och begravning ager rum pa platsen.

5.3.7 Reseavbrott - maximalt 50 000 kr

Ersé&ttningen maximerad till 50 000 kr. Om det hander nagot all-
varligt med den férsakrades anhdriga eller dennes egendom i Sve-
rige.

5.3.8 Erséattares resa - maximalt 50 000 kr

Om den forsakrade tvingas avbryta tjansteresan p g a allvarlig
sjukdom eller olycksfall, som leder till sjukhusvistelse i minst

5 dagar eller nédvandig hemtransport och den forsakrade méste
ersattas av annan person, betalas nédvandiga och skaliga kostna-
der upp till maximalt 50 00O kronor for ersattningsresa eller er-
sattares resa (tur- och retur biljett).

5.3.9 Intyg och andra handlingar
Ersattning lamnas for [&karintyg och andra handlingar som férsak-
ringsbolaget behdver for att reglera skadan.

6.0 Resegodsskydd

6.1 Forsakrad egendom

Férsakringen galler for egendom som av den férsakrade medfors
pa resan (resgods) med hogst 25 000 kr med en sjalvrisk om

1 00O kr per skadetillfélle. Inventarier som tillhér arbetsgivaren
omfattas ocksa av forsakringen, dock endast i den méan ersattning
inte kan erhéllas genom annan forsakring eller annat avtal.

6.2 Resegodset indelas i féljande grupper:

» pengar varmed avses gangbara mynt och sedlar, resehand-
lingar varmed avses fardbiljetter, pass, bensin- och restaurang-
kuponger, lift- och greenfee-kort samt resecheckar, max ersatt-
ning 6 000 kr,

» stoldbegéarlig egendom ar nedan uppraknade foremal om vardet
av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor dverstiger
500 kr. Foremal helt eller delvis av &del metall, dkta parlor och
adelstenar, antikviteter och konstverk, akta mattor, fick- och
armbandsur, palsar och palsverk, apparater/utrustning/ instru-
ment (&ven tillbehor och programvara till sddan egendom) for
produktion, lagring, bearbetning, 6verforing och atergivning av
data, ljud, text, siffror eller bilder. Musikinstrument och vapen,
max ersattning 10 00O kr,

* annat |6s6re, max ersattning 25 000 kr.

Undantagen egendom

Férsakringen galler inte for:

» varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner,
varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller lik-
nande,

« frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, rit-
ningar eller vardehandlingar,

e djur,

« flyttgods,

* motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,

» angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat,

* svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg eller lik-
nande farkoster.

Forsakringen galler inte heller fér delar av eller utrustning till ovan-
namnda fordon och farkoster.

6.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for resgods anges under tabell i punkt
4.0 "Vad forsakringen tacker”.

6.4 Stoéldskador och andra egendomsskador
Ersattning betalas for skada pa medfort resgods orsakad av pléts-
lig och oférutsedd handelse. Med skada avses ocksa forlust.

Aktsamhetskrav

For att ersattningen inte ska sattas ned eller helt utebli maste den

forsakrade vara aktsam om sin egendom. Detta innebér bl a:

 att transportmedel och tillféllig bostad s&som fritidshus, bunga-
low, lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och motsvarande inte
far lamnas olast eller med 6ppet fonster,

* att pengar, resehandlingar och sttldbegarlig egendom maste I&-
sas in i safetybox/kassafack och om egendomens storlek lag-
ger hinder i vagen |8sas in i resvaska, skap, |ada eller liknande
nar du ldmnar boendet,

* att stoldbegérlig egendom inte far Idmnas kvar i motordrivet for-
don,

« att flaskor eller liknande med flytande innehéll inte far placeras i
bagage som checkats in for transport.
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Ersattning
Fér egendom ej aldre &n 2 ar galler nyvardesersattning, kvitto i ori-
ginal maste bifogas.

For egendom aldre &n 2 &r galler avdrag for alder och bruk. Férsak-
ringsbolaget kan besluta om att egendomen ska repareras (repa-
rationskostnaden ersatts) eller om egendomen ska ersattas kon-
tant.

Om aktsamhetskraven inte uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned, om
inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for férsak-
ringsfallet.

Vid allvarlig forsummelse satts ersattningen ned kraftigt, i undan-
tagsfall kan den helt falla bort. Bedémningen sker pa grundval av
samtliga féreliggande omstandigheter.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

« skada pé grund av forkommet kontokort eller liknande, inte hel-
ler for skada p& grund av missbruk av dylikt kort,

» skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stéldbegarlig
egendom da s&dan egendom lamnats kvar i eller pa transport-
medel, i talt eller i bagage som polletterats [transporteras av an-
nan),

Anmdrkning: Erséttning kan betalas fér stéldbegdrlig egendom som
under dagtid tillfélligt Iimnas inlGst i bil, bat eller husvagn.
Egendomen ska dé férvaras ifrGn kupéutrymmet ej Gtkomligt baga-
geutrymme eller i IGst handskfack.

« egendom som glomts, tappats eller forlagts, dven om den se-
nare blir stulen,

» skada pa sportredskap (skidor eller liknande) under anvandning,

« ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller dylikt utan véasentlig in-
verkan pa anvandbarheten, nedsmutsning eller sonderslagning.
Anmdrkning: Begrédnsningen fér nedsmutsning och sénderslagning
gdller inte ndér resgodset dr polletterat, omhdndertaget av annan el-
ler vid stéld, rén, éverfall, trafikolycka, haveri, brand- eller katastrof-
skada.

7.0 Transportforsening

Om det flyg, bat, buss och tag som Kortinnehavaren kopt biljett till
forsenas mer an 4 timmar, lamnas ersattning fér nédvandiga och
skaliga merkostnader for kost och logi med upp till 10 000 kr per
resa och forsakrad.

Erséattning lamnas dven om férsakrades plan ankommer forsenad

och darfor missar sitt anslutningsflyg, eller att flyget ar installt el-

ler att planet ar dverbokat. Férseningen ska bero pat ex:

« tekniskt fel,

« vaderlekshinder eller naturkatastrof,

« ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang (t ex flyg-
planskapning).

Inképen/dvernattningen ska verifieras och goras pa den ort dar
forseningen intraffade. Férsakrad ska uppvisa forseningsintyg
som visar ordinarie avgangstid och verklig avgdngstid samt orsak
till férseningen.

Undantag

Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av konkurs, myndig-
hets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

Den forsakrade far ej sjélv vara vallande till forseningen.
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Allméant
Utlaggen for merkostnader ska vara verifierade.

8.0 Bagagefdrseningar mer an 4 timmar

Har den forsakrades polletterade/incheckade bagage, som trans-
portforetaget ansvarar for, inte lamnats ut inom 4 timmar efter
fardmedlets ankomst till resmal lamnas ersattning for nddvandiga
och skaliga merkostnader med hégst 10 00O kr for inkdp av t ex
klader och toalettartiklar. Inkdpen ska goras pé den ort dar forse-
ningen intraffade och innan bagaget aterfatts. Kostnaderna for in-
kopen ska styrkas med kvitton i original.

Undantag
» Forsakringen galler inte vid bagageftrsening pd hemresan.
« Forsakringen géller inte vid forsening p g a strejk eller lockout.

9.0 Avbestallningsskydd

9.1 Vad férsakringen galler for

Ersattning lamnas for den forsakrades andel av de avbestallnings-

kostnader som kan paforas den forsakrade enligt av researrangor,

uthyrare eller trafikforetag faststéallda bestammelser eller, om sad-
ana bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen

(SRF) och Researrangorsféreningen i Sverige (RIS] utfardade all-

manna resevillkor. Ersattning for ovan namnda avbestallnings-

kostnader lamnas om den forsakrade fore avresan tvingas avbe-
stalla resa eller researrangemang pa grund av att:

» den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

» entill den forsakrade narstaende person rakar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall. Med narstdende person me-
nas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, for-
aldrar, svarforaldrar, mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa per-
soners maka/make/sambo samt person som har vardnad om
ndgon inom ovan angiven personkrets,

« person som den forsakrade med resan har for avsikt att bestka,
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall,

¢ medresenar, som tillsammans med den forsakrade bestallt
resa till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall,

« brand eller annan oférutsedd hédndelse som orsakar vasentlig
skada i den forsékrades permanenta bostad.

Med resa eller researrangemang menas:
Fardbiljett och/eller logi, s k charterresa, resa och/eller logi bokat
via Internet samt korttidshyrd stuga/lagenhet (max 4 veckor).

9.2 Ersattningsbelopp och nar férsakringen galler
Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa till ett varde av lagst
1 000 kr/person eller anmalningsavgiften for sddan resa betalts.

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar 25 000 kr, dock hégst
60 000 kr for hela familjen.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att Kortet ar giltigt
vid tidpunkten for bestallningen av resan och fram till och med da-
gen for avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 i villkoret "Nar forsakringen galler”.
Avbestallningsskyddet upphér att galla nar resan frdn hemmet el-
ler arbetsplatsen har pabdrjats vid korttidshyrd stuga/lagenhet
och i dvriga fall nar "de férsakrade” checkat in dar resan startar.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan ej kan genomforas.



Undantag och begransningar

» Ersattning lamnas inte for kostnader som redan erhallits fran
annan forsakring.

* Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut och
okand vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.

» Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att
den forsakrade drojt med avbestallningen.

* Forsakringen géaller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsa-
kats av graviditet eller barnafodsel, ej heller om resan bestallts
trots medicinsk avradan.

» For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler férsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6 manader
fore bokningstillfallet.

» Erséattning ldmnas inte p g a medresenars olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med gruppresa me-
nas mer an tre personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

» Forsakringen ersétter inte kostnader for forbestalld hyrbil och/
eller biljetter till evenemang.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran under-
sokning genomford fore avresa, och vara utfardat av behorig och
ojavig lakare.

10.0 Ansvarsskydd for den férsakrade som privatperson

10.1 Vad ansvarsskyddet géaller for
Ansvarsskyddet géller fér den forsakrade som privatperson i
egenskap av resenar.

Ansvarsskyddet géller nar ndgon kraver att den forsakrade ska
betala skadestand for en person- eller sakskada som han férorsa-
kat nagon under férsékringstiden.

10.2 Hur férsakringsbolaget tar hand om skadestandskrav

Om den forsakrade kravs pé ersattning for en skada som kan om-

fattas av forsakringen

 utreder forsakringsbolaget om den forsakrade ar skade-stands-
skyldig,

» forhandlar férsékringsbolaget med den som kraver skade-stand,

« for forsakringsbolaget den férsékrades talan vid rattegang och
svarar i sa fall ocksa for rattegadngskostnaderna,

* betalar férsékringsbolaget det skadestand som den forsakrade
ar skyldig att utge.

10.3 Skada orsakad av sma barn

Skada orsakad av barn som inte uppnétt sadan &lder att det enligt
lag kan alaggas skadestandsansvar ersatts som om denna &lder
uppnatts. Detta géller dock inte i den man ersattning for skadan
kan utga fran annan.

10.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle anges under
punkt 4.0.

Dessa belopp géller &ven om flera av dem som férsakringsavtalet
galler for &r skadestandsskyldiga. Detta géller ocksa om flera ska-
dor uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle. Om per-
son med hemvist i Sverige har ratt till skadestand ska skalig er-
sattning for personskada bestdmmas helt enligt svensk ratt.

10.5 Skada pa hyrd bostad
Forsakringsbolaget betalar ersattning for skada p& hotellrum eller
annan hyrd bostad samt inventarier dari.

Begrénsning
Forsakringsbolaget betalar ingen ersattning om skadan redan er-
satts av en annan forsakring.

Undantag
Skada pa grund av slitage eller vanvard ersétts aldrig.

10.6 Vad ansvarsskyddet inte galler fér

Ansvarsskyddet géller inte

« till den del den forsakrade tagit pa sig ansvar utdver gallande
skadestandsratt,

« for skada som den férsakrade orsakat medlem i sin egen familj,

» for skada p& egendom som den forsakrade hyrt, 1&nat, bearbe-
tat, reparerat eller pd annat satt tagit mer an helt tillfallig befatt-

ning med (betraffande hyrd bostad, se moment 12.5.),

« for skada som den férsakrade kan goras ansvarig for som agare
av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt,

« for skada som den férsakrade kan géras ansvarig fér som
agare, brukare eller forare av

1. motordrivet fordon d& skadan uppkommit till foljd av trafik
med fordonet,

2. ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller hydrokopter,
Anmdrkning: Om béten dr utrustad med antingen utom-
bordsmotor om hégst 6 hk eller segel med en segelyta av
hégst 7,5 m2, gdller férsékringen dock fér personskada.

3. luftfartyg

» for skada som uppstatt i samband med att den férsakrade utfort
uppsétlig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

10.7 Vad den forsakrade sarskilt ska iaktta om han kravs pa
skadestand

Kravs den forsakrade p& skadestand och utan forsakringsbola-
gets tillatelse medger skadestandsskyldighet, godkanner ersatt-
ningsbelopp eller betalar ersattning, ar detta inte bindande for for-
sakringsbolaget. Om det blir rattegang ska den forsakrade genast
underratta forsakringsbolaget och folja forsakringsbolagets anvis-
ningar, annars blir domen inte bindande for forsakringsbolaget.

11.0 Rattsskydd for den forsakrade som privatperson

11.1 Vad rattsskyddet galler for

Forsakringen galler for den forsékrade som privatperson i egen-
skap av resenar i mal eller arende dar krav pa betalning riktas mot
den férsékrade eller om den férséakrade blir foremal for misstanke
om brott. Férsakringsbolaget betalar den férsakrades nddvandiga
och skaliga advokat- och rattegdngskostnader som inte betalas av
allmanna medel eller av motparten. Hogsta ersattning ar

250 000 kr.

Forsakringen ersatter aven rattegangs/juridisk rattsprocess ut-
omlands till féljd av privat tvist som uppkommit under resan, samt
kostnader for frigivning av den forsékrade om personen ar haktad
till foljd av en trafikolycka. Hogsta ersattning ar 750 00O kr.

11.1.1 | tvist utan rattegang
Den forsakrades advokatkostnader i tvist som kan prévas av dom-
stol.

11.1.2 | tvist med rattegang

Réattegdngskostnader i tvist enligt Moment 11.1.1. B&de den fér-
sékrades egna och sddana som den forsakrade forpliktas utge och
som uppstatt vid domstol.
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11.1.3 | tvist med skiljemannaférfarande

Kostnaderna for skiljemannaférfarande i tvist enligt moment
11.1.1 bade den forsakrades egen och sddana som den férsak-
rade forpliktigas utge med undantag for ersattning till skiljeman-
nen.

11.1.4 1 brottsmal

Kostnader for forsvar av den forsékrade som misstankts for eller

har atalats for vardslos garning, dock inte

* om vardslosheten betecknas som grov,

« om brottmalet till ndgon del avser uppsétlig garning, olovlig kor-
ning, rattfylleri, rattonykterhet eller paverkan av annat berus-
ningsmedel an alkohol, eller

* om géarningen kan anses gjord med uppsat dven om uppsat inte
utgor en forutsattning for straffbarhet.

11.2 Vad rattsskyddet inte galler for

11.2.1 Undantagna tvister

Rattsskyddet géller inte for tvist, mal eller &rende

« som géaller sddana ekonomiska &tgarder som for en resenar ar
av ovanlig art eller omfattning eller som galler boter eller bor-
gensatagande,

« som géller fordran eller annat ansprak som 6verlatits pa forsak-
rad,

« som galler forsékrad i egenskap av agare, brukare eller forare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat slépfordon, luftfartyg,
ang-, motor- eller segelbat,

Anmdrkning: Réttsskyddet gdller dock fér férsékrad som férare eller
brukare av motorfordon, husvagn eller annat sldpfordon, motor- el-
ler segelbdt som den férsékrade tillfélligt IGnat eller hyrt utanfér Sve-
rige.

« som géller skadestand eller annat ansprak pa grund av garning
dar forsakringsbolaget enligt moment 11.1.4 inte lamnar er-
sattning for forsvar,

* om den férsékrade inte har befogat intresse av att fa sin sak
provad. S&dant intresse anses t ex inte foreligga om, ratts-
hjalpsnamnd p& grund avslagit anstkan om statlig rattshjalp el-
ler beslutat att rattshjalp ska upphora.

11.2.2 Undantagna kostnader

« Ersattning lamnas inte for eget arbete, forlorad inkomst, resor
eller uppehalle. Férsakringsbolaget betalar inte heller kostnader
for verkstallighet av dom eller beslut.

« Om den forsakrade ar berattigad till statlig rattshjalp - allman
rattshjalp, rattshjalp at misstankt i brottmal eller offentlig for-
svarare och inte har ansokt darom, betalar forsakringsbolaget
inte sddana kostnader som skulle ha betalats av allméanna me-
del om ansokan hade gjorts.

* Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som uppstatt ge-
nom att den forsakrade anlitat flera ombud eller byter ombud.

« Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som uppstatt ge-
nom att den forsakrade gjort sig skyldig till férsumlig processfo-
ring eller pd annat satt forfarit forsumligt.

11.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hégsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under tabell
punkt 4.0. En skada foreligger om tva eller flera férsakrade star pa
samma sida i en tvist. Om den férsakrade har flera tvister ska
dessa raknas som en skada om yrkandena stoder sig pé vasentli-
gen samma grund.

Kan den forsakrade i en och samma skada erhélla ersattning fran
flera forsakringar i ett eller flera forsakringsbolag, begransas er-
sattningen sa att den tillsammans med erséattningen frén dvriga
forsakringar uppgar till hdgst 250 000 kr/750 000 kr.
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11.4 Forsakringens giltighet

Férsakringen lamnar ersattning for rattsskydd om den forsakrade
visar att de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for
ansprak eller misstanke om brott intraffat under den tid da forsak-
ringen varit i kraft och om anmalan inkommit till bolaget innan tre
ar forflutit frén ovan angivna handelse eller omsténdighet.

11.5 Néar skada ska anmaélas

Skriftlig anmalan ska ske senast inom tre manader fran tvistens
uppkomst eller frén det att den forsakrade delgavs misstanke om
brott.

11.6 Val av ombud
Den forsakrade eller ombudet ska ha bekraftelse och godkan-
nande av Moderna Forsakringar innan processen startas.

12.0 Overfallsskydd vid personskada

12.1 Vad dverfallsskyddet galler for - maximalt 500 000 kr
Overfallsskyddet géller for den férsakrade som privatperson i
egenskap av resenar och alltsa inte for ndgot som har samband
med din yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvarvsverksam-
het. Blir den forsakrade under resan utsatt for misshandel eller an-
nat uppsatligt vald kan den forsakrade fa ersattning. Ersattning be-
stadms enligt reglerna i 5 kapitlet skadesténdslagen.

Begréansningar

Férsakringsbolaget betalar inte ersattning fér skada som den for-

sakrade har tillfogats

* nar den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att
skadas eller

* isamband med att den férsékrade gjort sig skyldig till uppsatlig
garning som enligt svensk lag kan leda till dagsbéter eller hdgre
straff.

12.2 Vad den forsakrade ska iaktta om han/hon blir skadad

Om den férsakrade blir skadad maste den forsékrade visa

 att den forsékrade ar berattigad till skadestand och

» att den som skadat den férsakrade ar okand eller inte kan betala
skadestandet. Atalas den som skadat den forsédkrade, maste
den férsékrade fora talan om skadestandet om forsakringsbola-
get begar det. Forsakringsbolaget betalar den forsakrades ratte-
gangskostnader.

12.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under punkt 4.0 i
tabell.

13.0 Vid skada

13.1 Reglering av skada

All skadereglering sker direkt mellan den férsakrade och férsak-
ringsbolaget.

Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till forsakringsbolaget utan drojsmal.

13.2 Féljande handlingar i original ska bifogas med din ska-

deanmalan

* Intyg fran arbetsgivare att resan ar foretagen som tjénsteresa
(endast vid tjansteresa).

e Punk 2.0 "Nar férsakringen galler” ska vara uppfylld.

* Bokningsbekraftelse/resebeuvis eller dylikt som visar resenarer,
avgangar och totala respriset.



Vid férsening av fardmedel/bagage
* Intyg pa forseningen (kan erhallas av transportforetaget).
» Kvitto pa inkdp.

Vid avbestallning

» Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader, lakarintyg, polis-

rapport och/eller andra handlingar som visar orsaken till avbe-
stallningen.

» Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar re-
senarer, avgangar och totala respriset.

Vid olycksfall

» Kvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.

» Lakarintyg.

* For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

Vid sjukdom
» Kvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.
* Lakarintyg.

Vid forlust eller skada p& medférd egendom
* Polisanmalan.

» Kvitto pa egendom.

* Intyg frén transportféretag.

Vid rattsskydd
 Skriftlig anmalan senast inom 3 manader.
* Godkannande av Moderna Forsakringar.

Vid 6verfall

» Polisanmalan.

» Kuvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.
* Lakarintyg.

For kontakt vid intraffad skada
Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behéver aktiv
hjalp eller assistans utomlands, kontakta

Telefonnummer: (+46) 0752 48 01 0O0.

Skadeanmaélan finner du pa https://danskebank.se/foretag/pro-
dukterotjanster/betalningar/foretagskort

Vid akut skada kontakta
Falck Global Assistance
Telefon: (+46) 0752-48 01 00

14.0 Allmanna bestdmmelser

» Forsakringen ger ersattning endast en gang for en och samma
skada och person aven om Kortinnehavaren har fler &n ett av
Danske Bank koncernens kort som denna férsakring galler for.

» Ersattning frén férsékringen lamnas inte om forsakringsgivaren
far vetskap om skadefallet senare an 10 ar fran skadetillfallet.

» Forsakringen galler ej om researrangtr/resebyra gar i konkurs.

14.1. Krig och krigsliknande héndelser

Undantagna skador till féljd av:

* Krig, krigsliknande politiska h&ndelser.

* Hot, terrorism eller ingrepp av statsmakt.

* Atomkarnprocess.

» Biologisk eller kemisk forgiftning orsakad av terrorism.

» Etniska eller religidsa grupper/organisationers aktioner.
» Stridsatgarder i arbetslivet.

15.0 Ovrigt

15.1 Forsakringsavtalslagen
Fér denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Férsakrings-
avtalslagen (FAL).

15.2 Forsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefon till Kundservice Foretagskort: 0771-560 560

15.3 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Férsakringsgivare for denna forsakring ar Tryg Forsikring A/S ge-
nom Moderna Forsakringar Filial. Moderna forsakringar star under
Finanstilsynen och Finansinspektionens tillsyn.

15.4 Om vi inte skulle komma 6verens

Var mélsattning &r ndjda kunder, om du inte &r ndjd med beslutet i
ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt &rende. Du
kan aven begéara att ditt d&rende ska omprovas av en ansvarig pa
avdelningen. Om du efter kontakt med avdelningen fortsatt inte ar
nojd med vart beslut kan du begéara en provning av ditt arende i
Moderna Férsakringars Overprévningsndmnd genom att vénda
dig till Klagomalsansvarig. Du nér Klagomalsansvarig genom att
mejla: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se eller genom
att skicka brev till Moderna Forséakringar, Klagomalsansvarig,
Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan f& radgivning i frégor som ror forsakringen eller skadere-
glering genom att kontakta Konsumenternas Férsakringsbyra,
www.konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till Konsument-
verket, www.konsumentverket.se eller den kommunala konsu-
mentvagledningen for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din
kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksa majlighet att vanda dig till All-
manna Reklamationsndmnden. www.arn.se. och Personforsak-
ringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du har alltid mdjlig-
het att vacka talan i allman domstol.
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Villkor -District

District-avtalens uppbyggnad

Ett District--avtal bestar av foljande delar:

« Bankens Generella villkor inklusive bilagor
* Anslutningsavtal District

e Anvéandarfullmakt(er) District

¢ Modulbeskrivning District

 Villkor District

Darutover galler aven de villkor och andra regler som framgar av
de enskilda Modulavtalen.

Vidare innebar en anslutning till District att Kunden &r underkastat
Bankens for respektive harunder tillganglig tjanst/ produkt tillam-
pade villkor.

Nar Kunden undertecknar Anslutningsavtalet District, bekraftar
Kunden samtidigt att man har |ast och accepterat ovanstdende
villkor och regelverk, som ar en del av avtalet.

Villkor District kan lasas och laddas ned fran
www.danskebank.se/businessonline under menyn Villkor.

P& hemsidan finns dven information och vagledningar for anvand-
ning av District. Dessutom finns det i District hjalptexter till alla
funktioner.

Inledning

District ar Bankens Internetbaserade Electronic banking system
for foretagskunder, som ger Kunden tillgang till kontoinformation
och mgjlighet att genomfdra Betalningstransaktioner och andra
tjanster tillhandahallna av Banken.

| texten definierade begrepp inleds med versal.

Dessa villkor ar uppdelade i féljande tre avsnitt.

Del 1 - beskriver de magjligheter som District innefattar och hur sy-
stemet ska anvandas.

Del 2 - beskriver de sékerhetsmassiga kraven fér anvandandet av
District.

Del 3 - beskriver dvriga avtalsvillkor for District.

Del 1 - District - allmant

1. Moduler och tjanster
District bestar av separata moduler och tjanster.

Modulbeskrivningen ger en bild av de moduler och tjanster som in-
gér i District avtalet och/eller en beskrivning av de separata mo-
dulerna och tjansterna.

2. Transaktioner

Med District kan Kunden bland annat genomféra Betalningstrans-
aktioner, gora saldoforfragningar och se kontohandelser pa Kon-
ton som har anslutits till District via Anslutningsavtalet.

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for hdgsta be-
lopp fér betalning/uttag per g&ng och/eller per tidsperiod. Over-
skridande av dessa granser kan medftra att en eller flera Trans-
aktioner inte kan genomforas.
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3.1 Anslutna Konton

Ett Konto m&ste anslutas till District for att Kunden ska kunna ge-
nomféra Transaktioner p& detta via District. Kontona ansluts via
Anslutningsavtalet.

3.2 Anslutna Konton inom Danske Bank koncernen
Samtliga Konton som har 6ppnats hos Banken och hos Bankens
dotterbolag och som anslutits till District betraktas som anslutna
Konton i Danske Bank koncernen.

Féljande Konton i Danske Bank kancernen kan anslutas till

District:

* Konton som 6ppnats i Kundens namn.

« Konton som tillhor tredjeman, t ex dotterbolag till Kunden. En
anslutning av Tredjemanskonton férutsatter att tredjeman har
utfardat en Fullmakt till Kunden, som ger Kunden behdérighet att
ansluta Kontot for ifrdgavarande tjanster.

Anslutna Konton i Danske Bank koncernen kan ocksa hanteras
via SWIFT MT101 eller MT940, se beskrivningen i avsnitt 3.3.

3.3 Anslutna Konton som hanteras via SWIFT

Konton hos institut utanfér Danske Bank koncernen och Konton
inom koncernen, fran och till vilka Kunden énskar genomfora
Transaktioner via SWIFT MT101 eller MT940, kan ocksa anslu-
tas till District. Kunden kan ansluta bade egna Konton och Tredje-
manskonton. Kunden och/eller tredjeman méste for att ansluta
Konton hos institut utanfér Danske Bank koncernen inga ett avtal
med detta angdende Requests for Transfers via MT101 eller ett
avtal om Balance Reporting via MTS40.

Tredjemanskonton kan endast anslutas om tredjeman har utfar-
dat Fullmakt till Kunden.

4. Icke anslutna Konton

Om Konto som tillhér Kunden och/eller tredjeman inte ar anslutet
till District, kan Betalningstransaktioner endast goras till sadant
Konto om Kontotypen tilldter detta. Det gar inte att gora forfrag-
ningar pa eller genomféra Betalningstransaktioner fran ett icke an-
slutet Konto.

5. Betalning genom Utlédndsk Check
Kunden kan som betalning skicka check till utlandet. Checkbelop-
pet debiteras av Kunden angivet Konto i Banken.

Om Kunden och/eller en tredje part har avtalat om Requests for
Transfers via MT101, omfattar avtalet &ven betalning genom Ut-
landsk Check. Checkbeloppet debiteras det anslutna Kontot utan-
for Danske Bank koncernen.

Utstallda checkar betraktas som sé kallade bankcheckar och be-
loppet debiteras Kundens Konto samma dag som checken utfar-
das.

Kunden kan begara att Banken aterkrediterar utfardad check som
inte uppvisats for betalning. Om Banken accepterar sadan kredite-
ringen ska Kunden om Banken senare har att I6sa in checken er-
satta Banken vad denna fatt utge i samband med inlosen.

6.1 Genomférande av elektronisk Order

En Anvandares begaran att for Kundens eller tredjemans rakning
fa en Transaktion utford i District t ex en Betalningstransaktion,
benamns som en elektronisk Order.
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6.2 Godkannande av elektronisk Order

Nar en Anvandare skickat in en Order och signerat med saker-
hetslésning har Anvandaren godkant Ordern. Nar Banken motta-
git en elektronisk Order, skickar Banken en elektronisk bekraf-
telse. | och med att Banken har bekréaftat Ordern 6vergér ansvaret
for dess genomfdrande, i enlighet med givna Instruktioner, och
darmed férenade risker, pa Banken.

Aterkallelse av godkénnande av elektronisk Order avseende Be-

taltjgnster
Anvandaren kan aterkalla sitt godkdnnande att genomféra en Be-

talningstransaktion fram till den tidpunkt d& Banken mottagit
Ordern (se nedan) avseende den Betalningstransaktionen.

6.3 Bindande Order

Order som utférts i 6verensstammelse med givna Instruktioner i
den elektroniska Ordern ar bindande fér Kunden. Banken kan dar-
for inte aterfora Betalningstransaktioner, handel med valuta eller
vardepapper eller andra Transaktioner, daribland utstallda
checkar, som ar utférda i enlighet med Ordern.

6.4 Mottagande av Order (Bryttidpunkt)

Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en Order vid
Transaktioner framgar, nar det avser Betaltjanster, av Bankens
Generella villkor bilaga "Tidregler for betalningar”. For dvriga typer
av tjanster framgar tidpunkten for Bankens mottagande av anvis-
ningar som Banken [amnar i samband med att tjansten utfors.

6.5 Lagring av Order

Banken lagrar elektroniska Order i minst tio ar. Under denna pe-
riod kan Kunden och/eller tredjeman som Kontot tillhér, bestalla
en pappersutskrift av Ordern mot erlaggande av en sarskild avgift
till Banken.

7.1 Anvandarfullmakt District

Kunden ska utfarda Fullmakt till en Anvandare for att denne ska fa
behorigheter inom Administration eller kunna genomféra Trans-
aktioner via District pd Kundens eller tredje mans vagnar. Full-
makt ska utfardas enligt Bankens anvisningar for Anvandarfull-
makt District.

Om tredje man har utfardat en Fullmakt till Kunden kan Kunden vi-
darebefordra behérigheten enligt denna Fullmakt till en Anvan-
dare. Det sker med hjélp av Anvandarfullmakt District.

Observera att Kunden maste ha Anvandarens samtycke till att
Anvandarens personnummer vidarebefordras till Banken innan en
Anvandarfullmakt utfardas.

7.2 Administrationsbehérigheter

Kund som har avtalat om Administration ska tilldela en eller flera
Anvandare administrationsbehdérigheter. Foljande administrat-
ionsbehdrigheter kan delas ut:

* Avtalsadministration.

* Anvandaradministration.

* Auvtalsinformation.

« Atkomst och Sparr.

Vid tilldelning av Avtals- och/eller Anvandaradministration, ska
Anvandaren antingen erhalla;

« ensamfullmakt, eller

+ fullmakt tva i forening eller

* registrerafullmakt.

Fullmaktstyper for betalningstransaktioner beskrivs narmare i av-
snitt 9.

7.3 Avtalsadministration

Om Kunden tilldelar en Anvandare Avtalsadministrationsbehorig-

het ger Kunden Anvandaren en ratt att uppratta Anvandare med

behtrighet att uppratta Anvandare med avtals- och/eller Anvan-

daradministrationsbehdorighet samt Fullmakt att elektroniskt:

Uppratta och utse Anvandare med;

» Fragebehdrighet till konto.

« Behdrighet att uppratta och godkanna betalningar.

» Fragebehdrighet till depaer.

« Behdrighet till valuta- och/eller vardepappershandel.

« Behdrighet till Garantier och Trade Finance.

* Behdrighet till 6vriga produkter och tjanster som Banken erbju-
der.

Avtalsadministratoren kan tilldela sig sjalv och andra Anvéndare
dessa behdrigheter.

Sedan en Avtalsadministrationsbehorighet uppréttats skapas en
Anvandarfullmaktsblankett som finns tillgénglig i eArkiv District.
Anvandarfullmaktsblanketten ska undertecknas av behérig fore-
tradare for Kunden och skickas till Banken, som registrerar Full-
makten i District, varefter Anvandaren kan utnyttja behdrigheten.

Anvandare med behdrigheten Avtalsadministration ska ocksa till-
delas behorigheten Anvandaradministration.

7.4 Anvandaradministration

Om Kunden tilldelar en Anvandare behérigheten Anvandaradmi-

nistration ger Kunden Anvandaren Fullmakt att pd Kundens vag-

nar elektroniskt uppratta och utse Anvandare med;

» Fragebehdorighet till Konto.

« Behdrighet att uppratta och godkénna betalningar.

» Fragebehdrighet till depaer.

* Behdrighet till valuta- och/eller vardepappershandel.

» Behdorighet till Garantier och Trade Finance.

« Behdrighet till 6vriga produkter och tjanster som Banken erbju-
der.

Anvandaradministratoren kan tilldela sig sjalv och andra Anvan-
dare dessa behdorigheter.

Sedan en behdrighet till Anvandaradministration upprattats
skapas en Anvandarfullmaktsblankett som finns tillganglig i
eArkiv District. Anvandarfullmaktsblanketten ska undertecknas
av behorig foretradare for Kunden och skickas till Banken, som re-
gistrerar Fullmakten i District, varefter Anvandaren kan utnyttja
behdrigheten.

7.5 Avtalsinformation

Om Kunden tilldelar en Anvandare behdrigheten Avtalsinformat-
ion far Anvandare - via en Anvandardversikt - majlighet till att
stka pa Kundens Anvandare samt att se Anvandarnas respektive
Fullmakter. Anvandare far utover tillgdngen till Anvandaroversik-
ten i District ocksa tillgéng till District-avtals-dokument som visas i
eArkiv.

7.6 Atkomst och Sparr

Om Kunden tilldelar en Anvandare behérighet for Atkomst och
Sparr ger Kunden Anvéandaren Fullmakt att pa Kundens végnar:
« Bestalla Start-PIN till Anvandare.

« Bestalla Kodbox till Anvandare.

e Sparra och upphava Sparr for Anvandare.
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7.7 Elektroniska dokument i eArkiv

| och med Kundens undertecknande av District-avtalet ansluter
sig Kunden till eArkiv i District, innebarande att Banken dversan-
der dokument till Kunden elektroniskt for arkivering i eArkiv vad
avser konton, depéer, |an, évriga tjanster som Kunden anslutit till
District och dar Kunden vid var tid har utsett minst en Anvandare
med behdrighet att ta del av dokument ifrédga i eArkiv. | annat fall
skickas dokumentet fysiskt med vanlig postgéng. De elektroniskt
oversanda dokumenten har samma rattsverkan som om doku-
menten dversants till Kunden med vanlig postgang.

De dokumentgrupper Banken vid var tid dversander elektroniskt
framgar av Bilaga eArkiv. Har framgér ocksa vilken Anvandarbe-
horighet som ger ratt ta del av ifrégavarande dokumentgrupp i
eArkiv. Om s& bedoms andamalsenligt eller nédvandigt ager Ban-
ken ratt att istallet for elektroniskt 6versanda dokument fysiskt
med vanlig postgang till Kunden.

Om Kunden har kundférhallande aven med andra bolag som ingar
i Danske Bank koncernen kan dessa utnyttja eArkiv i District for
att skicka elektroniska dokument till Kunden.

Bolag som anslutit sig till befintligt District-avtal far ocksa doku-
ment dversanda till sig elektroniskt till eArkiv enligt forutsattning-
arna ovan.

7.8 Kontotillgang

Kunden avgor vilka Konton som Anvandare ska kunna gora for-
fragningar pa och/eller genomfoéra Betalningstransaktioner fran.
Om Kunden ger Anvandare ratt att genomfora Betalningstransakt-
ioner fran ett Konto, ska Kunden &ven ge honom/henne ratt till
olika betalningstyper (se punkt 7.9].

Fér varje Konto som Anvéandaren far tillgang till ska det avgoras
vilken Fullmakt som Anvandaren ska ha. P& Kontoniva kan fol-
jande Fullmakter utfardas;

« Ensamfullmakt

e Fullmakt tva i forening (A-fullmakt).

* Fullmakt tva i férening (B-fullmakt).

» Fullmakt tva i forening (C-fullmakt).

Fullmaktstyperna for betalningstransaktioner beskrivs narmare i
avsnitt 9.

Observera att Fullmakten p& Kontonivéa géller alla de Anslutnings-
avtal District som Kontot och Anvandaren har anslutits till.

7.9 Betalningstyper

Kunden ska ta stallning till vilka av foljande betalningstyper som

Anvandare ska ha tillgang till:

* Betalningstransaktioner mellan Konton inom samma land i
Danske Bank koncernen, som ar anslutna till ovan ndmnda
District avtal.

* Requests for transfers via SWIFT MT101.

* Betalningstransaktioner till icke anslutna Konton inom eller ut-
anfor Danske Bank koncernen.

¢ Gransoverskridande Betalningstransaktioner till anslutna och
icke anslutna Konton, inom eller utanfor Danske Bank koncer-
nen - darutdver aven Betalningstransaktion via Utlandsk Check.

Kunden ska ocksé avgéra om Anvandare ska kunna registrera och
godkanna eller bara registrera de valda Betalningstransaktion-
erna. Om Anvéndare bade ska kunna registrera och godkanna Be-
talningstransaktioner, ska det dessutom avgoras vilken Fullmakt
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han eller hon ska ha for varje betalningstyp. Féljande Fullmakter
kan tilldelas per betalningstyp;

* Ensamfullmakt.

* Fullmakt tvd i forening.

Fullmaktstyperna for betalningstransaktioner beskrivs narmare i
avsnitt 9.

Den valda Fullmakten anvands som utgangspunkt for alla Betal-
ningstransaktioner inom den enskilda betalningstypen. Om Kun-
den har valt en mer restriktiv Fullmakt pa Kontoniva anvénds den
nar Betalningstransaktioner till icke anslutna Konton utférs samt
vid Gransoverskridande Betalningstransaktioner. Om Kunden har
valt att inte tilldela en Fullmakt pa Kontoniva kommer detta ocksa
att betraktas som en begransning.

7.10 Konfidentiella betalningar
Kunden ska avgéra om Anvandare ska kunna genomftra Konfi-
dentiella betalningar.

Anvandare far tillgang till att genomféra Konfidentiella betalningar
inom de betalningstyper som Kunden har gett Anvandaren tillgang
till.

Observera att det inte gors nagon skillnad mellan Konfidentiella
betalningar och icke konfidentiella betalningar vid kontoforfrag-
ningar.

7.11 Anslutning till e-faktura

» Fakturautstéallaren svarar for att fakturaspecifikationerna ar till-
gangliga via lank i modulen Cash Management i District.

* Banken hamtar fakturasammandrag minst en gang per dygn
hos fakturautstallaren och presenterar dem sedan i modulen
Cash Management i District.

» Fakturasammandragen halls tillgéngliga i District under 18 ma-
nader efter det forfallodatum som &r angivet i respektive faktu-
rasammandrag. Det ar fakturamottagarens ansvar att iaktta
bokforingslagens regler om bland annat arkivering av raken-
skapsinformation.

* Anslutningen till e-faktura innebéar att nagra skriftliga faktu-
ror/inbetalningsavier inte dversands frén fakturautstallaren,
utan det aligger fakturamottagaren att regelbundet ta del av nya
inkomna fakturasammandrag under menyn Betalningar/Visa
e-fakturor.

» Banken friskriver sig fran allt ansvar for fel eller brist i eller for-
seningar av fakturainformation fran fakturautstéllaren.

* Banken och Bankgirot ager ratt att samla in bearbeta och till 6v-
riga aktorer i e-faktura sprida uppgift rérande fakturamotta-
garens banktillhérighet, organisationsnummer och eventuellt
andra uppgifter som erfordras for att banken skall kunna utfora
tjansten e-faktura.

7.12 Produktbestallning

Med District Administration far Kunden tillgang till Produktbestall-
ning vilken medger mojlighet att teckna elektroniska avtal gallande
Basprodukter i District. D& Administratoren tilldelar Anvéandare
behdrighet att bestalla Basprodukter far Anvandaren ratt att
teckna avtal, & Kundens rékning, géllande vid var tid erbjudna Bas-
produkter i funktionen Produktbestélining i District.

7.13 Andring av Anvandarfullmakten District

Om Kunden vill utvidga eller inskranka en Anvandares tillgang till
District, ska en ny Anvandarfullmakt District upprattas, vilken er-
satter den tidigare Anvandarfullmakten District. Om andringen pa-
verkar Anvandarens fullmaktsforhallande p& Kontoniva ska Kun-
den och/eller tredjeman dessutom utfarda en ny kontofullmakt.



Observera aven att en Anvandarfullmakt District kan paverkas om
Kunden utféardar en kontofullmakt.

7.14 Aterkallelse av Anvandarfullmakt District
Anvandarfullmakten District ar giltig till dess att Kunden &terkallar
den. Kunden kan gora detta elektroniskt, skriftligt eller muntligt.
Fullmakten kan ocksa aterkallas per telefon eller e-post, men en
sddan maste da omedelbart féljas upp med en skriftlig bekraftelse.
Anvandares tillgang till District Sparras dock genast efter telefon-
meddelandet.

Nar aterkallelse sker elektroniskt ansvarar Avtals- eller Anvandar-
administratoren for att den aterkallade Fullmakten ej langre finns
registrerad i Anvandardéversikten. Om den aterkallade Fullmakten
vid kontroll finns kvar skall Avtals- eller Anvandaradministratéren
omgéaende kontakta Banken.

Nar Banken har mottagit en skriftlig eller muntlig terkallelse be-
kraftas skriftligen att anvandarnumret och Anvandarens Nyckelfi-
ler har raderats fran Bankens system.

Om Kunden sager upp Anslutningsavtalet District anses detta
som ett aterkallande av samtliga under avtalet utfardade Anvan-
darfullmakter.

Om Kunden och/eller en tredjeman har utfardat en kontofullmakt
till Anvandaren ska denna Fullmakt aterkallas sarskilt. Det récker
inte att Kunden endast aterkallar Anvandarfullmakten District.

8. ﬁvriga Fullmakter inom District

8.1 Fullmakter till Kunden fran tredjeman

Om Kunden ska genomféra Transaktioner inom Danske Bank kon-
cernen pa Konto tillhérig tredjeman ska tredjeman utfarda Full-
makt enligt Bankens anvisningar.

Om en férfragan ska kunna goras pé ett Tredjemanskonto utanfor
Danske Bank koncernen, ska Banken och tredjeman avtala om att
Danske Bank koncernen far motta upplysningar om Kontot fréan
ifrdgavarande institut.

Om Kunden ska kunna genomféra Betalningstransaktioner fran
Tredjemanskonto utanfoér Danske Bank koncernen ska Banken
och tredjeman avtala om att Kunden via Danske Bank koncernen
fa&r skicka Instruktioner om Betalningstransaktioner till ifrégava-
rande institut.

Kunden ansluter till District via Kundens Anslutningsavtal.

8.2 Fullmakt for handel med valuta och vardepapper

Om Kunden genom en Anvéandare ska ha tillgang till information,
se affarspositioner samt kunna handla valuta pa spot och pa ter-
min, aktier, obligationer och fondandelar ska Anvandaren ha till-
gang till en eller flera av Markets Online-modulerna. Tillgang till
modulerna for handel med valuta pa spot och pa termin samt han-
del med aktier, obligationer och fondandelar kraver dessutom att
Kunden utfardat Fullmakten Valutaaffarer och/eller Fullmakten
Vardepappershandel till Anvandaren.

Alla affarer som ror handel med valuta pa spot och pa termin un-
derstalls villkoren i det ramavtal om avrakning och slutavrakning
av affarer som ingatts mellan Kunden och Banken.

I Anvandarfullmakten District anges vilka Konton och depaer An-
vandaren ska kunna gora forfragningar pé samt handla via.

8.3 Fullmakt for Garantier och Trade Finance i District

Om Kunden genom en Anvandare ska kunna bestélla remburser,
inkasso och/eller garantier, ska Kunden ansluta Anvandaren till
Garantier och Trade Finance-modulen och traffa avtal om Anslut-
ning/andring av Garantier och Trade Finance-modulen i District.
Kunden anger darvid om Anvandaren ska anslutas till;

» remburser (export och/eller import],

* inkasso (export och/eller import],

e garantier.

Kunden ska vidare ange om Anvandaren ska ha behdrighet att;
* bestalla utfardande och forfragan,

» bestalla utfardande och godkannande tva i forening eller

* bestalla utfardande och godk@nna ensam.

9.1 Fullmaktstyper

Inom Banken finns féljande fullmaktstyper:
* Ensamfullmakt.

» Fullmakt tva i forening (A-fullmakt).

» Fullmakt tva i forening(B-fullmakt).

» Fullmakt tva i forening(C-fullmakt).

Med dessa Fullmakter kan Kunden avgora vilka Anvandare som
tillsammans eller ensamma ska godkanna en Betalningstransakt-
ion eller en Order. Fullmakterna beskrivs i féljande avsnitt.

9.2 Ensamfullmakt

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras eller andras
av en Anvandare med denna Fullmakt, betraktas den ocksa som
godkand av Anvandaren. Anvandare som innehar denna typ av
Fullmakt kan &ven godkanna Order eller Betalningstransaktioner
som har lagts in av annan Anvandare med stod av andra full-
maktstyper.

9.3 Fullmakt tva i férening (A-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en Anvan-
dare med A-fullmakt godké&nns den automatiskt av honom/ henne
(1:a godkénnandet]. Ordern eller Betalningstransaktionen kraver
darefter annu ett godkannande (2:a godk&nnandet] av en Anvéan-
dare med antingen Ensam-, A-, B- eller C-fullmakt.

Anvandare med A-fullmakt &r likstallda och darfér ar ordningen for
de tva godkannandena underordnad.

9.4 Fullmakt tva i férening (B-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en Anvan-
dare med B-fullmakt godkanns den automatiskt av honom/henne
(1:a godkéannandet). Ordern eller Betalningstransaktionen ska dar-
efter godkannas (2:a godkdnnandet] av en Anvandare med an-
tingen Ensam-, A-, eller C-fullmakt. Tvd Anvandare med B-fullmakt
kan inte godkanna en Betalningstransaktion tillsammans.

9.5 Fullmakt tva i férening (C-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en Anvan-
dare med C-fullmakt godkanns den automatiskt av honom/henne
(1:a godkannandet]. Ordern eller Betalningstransaktionen ska dar-
efter godkannas (2:a godkdnnandet] av en Anvandare med an-
tingen Ensam-, A-, eller B-fullmakt. Tva Anvéndare med C-fullmakt
kan inte godkénna en Betalningstransaktion tillsammans.
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10. Kundsupport Internettjanster

Banken erbjuder support och service till Kunden. Support och ser-
vice omfattar;

* Anvandaradministration.

* Support pa plats.

« Telefonsupport.

« Internetbaserade supportfunktioner.

Anvandaradministrationen omfattar etablering av Anslutningsav-
tal och Fullmakter, &ndring av Kundens och Anvéandares tillgdng
till de enskilda delarna av support och service, borttagning och
Sparr av Anvandare, bestallning av Start-PIN och Kodbox och regi-
strering av andra fullmaktsforhéllanden m m.

Support pa plats omfattar beskrivningar av och undervisning i an-
vandningen av District samt en felstkningstjanst relaterad till
denna. Felsdkningen kan medféra att Kundens datorers install-
ningar och Kundens IT-system korrigeras eller &ndras, t ex and-
ringar i registreringsdatabaser, installningar av routrar, brandvag-
gar, proxyservrar, interna sakerhetssystem samt andringar i in-
stallningar av programvara och hardvara. Installning och felsok-
ning sker i samarbete med Kundens IT-avdelning och gbérs helt
och hallet pa Kundens egen risk.

Telefonsupport omfattar undervisning, vagledning fér anvandning,
hjalp med felsdkning och vagledning for korrigeringar. Telefonsup-
port tillsammans med installation, installning, undervisning och
felsékning m m. av District sker i samarbete med Kundens IT-av-
delning och gors helt och hallet pd Kundens egen risk.

Internetbaserade supportfunktioner omfattar undervisning, anvan-
darvagledning, hjalp med felsdkning och vagledning for korrige-
ringar. Anvandningen av Internetbaserade supportfunktioner sker
i samarbete med Kundens IT-avdelning och gors helt och hallet pa
Kundens egen risk.

Del 2 - District, sékerhetssystem
11. Tekniska férhallanden

11.1 Overforings- och atkomstférhallanden

For att kunna utnyttja District ska Kunden etablera en datakom-
munikationsférbindelse med Banken. Kunden ska sjalv etablera
forbindelsen och svara for kostnaderna i samband med denna
samt anskaffa, installera, stalla in och underhalla nédvandig data-
utrustning.

Kunden ska dessutom ombesoérja att nédvandiga anpassningar av
Kundens datautrustning gors - bade for kommunikationen med
Banken och fér den fortsatta driften.

Banken forbehaller sig ratten att vid var tid, utan att underratta
Kunden, géra andringar i Bankens datautrustning, basprogram
och i processer som ar hanforliga till dessa, i syfte att sékra basta
méjliga drift och service. Andringar som kréver anpassningar frén
Kundens sida for att uppratthalla forbindelsen/atkomsten medde-
las skriftligen, med en manads varsel, genom District eller pa an-
nat satt.

Kunden far inte anvanda sig av speciell programvara, som exem-
pelvis "overlay services” eller liknande former for programvara vid
anvandandet av District. Anvandare har endast réatt att anvanda
District via det anvandargranssnitt och de program som Banken
tillhandahaller.
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11.2 Distribution, kontroll och lagring av programvara
Banken distribuerar de programvaror, som Kunden ska anvanda
for att installera District. Kunden ska sjélvt ladda ner programmen
fran Internet.

Vid nerladdning av program fran Internet ska Kunden kontrollera
att programleveransen ar forsedd med Bankens elektroniska un-
derskrift (&r digitalt signerad). Om programmen inte har Bankens
elektroniska underskrift kan detta mojligtvis bero pa att program-
men har &ndrats eller inte kommer fran Banken. Underskriften
(signaturen) kan efterat verifieras genom att man kontrollerar
"egenskaper” pa den/de nerladdade programfilerna. Om det kan
konstateras att den elektroniska underskriften inte &r Bankens, far
det nerladdade programmet inte installeras.

11.3 Datasakerhet
Banken erbjuder tva sakerhetslésningar for webbaserad inlogg-
ning till och signering i District, svenskt BankID eller eSafelD.

BankID forutsatter att Anvandaren har svenskt personnummer
och installerat BankID S&kerhetsprogram eller Sékerhetsapp
samt bestallt ett personligt BankID hos den bank Anvéandaren ar
privatkund i.

BankID majliggor for Anvandaren att logga in och signera utan att
nadgon ytterligare sakerhetslosning erhallits fran Banken.

BankID ar standard sakerhetslésning for Anvandare med svenskt
personnummer. Om Anvandare dnskar ytterligare personlig sa-
kerhetsldsning kan avgift debiteras Kunden.

For BankID ar foljande inloggnings- och signeringsmajligheter till-
gangliga:

* Mobilt BankID,

» BankID p4 fil,

* BankID pé kort med kortlésare klass 1 eller hogre,

» BankID pé kort med kortldsare klass 2 eller hogre.

Vid inloggning med BankID erbjuds Anvandare med tillgang till
flera District-avtal mojligheten att efter inloggning valja vilket avtal
den vill arbeta pa och att vaxla mellan avtalen utan ny inloggning.

eSafelD ar en tvafaktor sékerhetslgsning, dvs byggd pa nagot man
vet och ndgot man har; ett Personligt I6senord och en Kod-box.
Behorighetskoden, som genereras i Kodboxen kan endast anvan-
das en géng, den lagras temporéart och existerar bara sa lange
sessionen varar.

eSafelD ar standard sakerhetsldsning for Anvandare utan svensk
personnummer. Om Anvandare 6nskar ytterligare personlig sa-
kerhetslosning kan avgift debiteras Kunden.

Genom att teckna tilldggsavtal kan Kunden vélja vilka sékerhets-
I6sningar som ska vara tilldtna pa Avtalet. Som standard ar alla
sakerhetslosningar tillatna.

e-Safekey och EDISec ar Bankens sékerhetssystem till de kunder
som onskar att utvaxla upplysningar elektronisk med Banken di-
rekt genom deras egna datormiljé. eSafekey och EDISec ar upp-
byggt kring ett Personligt Idsenord och det anvands permanenta
nyckelfiler som lagras i kundens datormiljo.

Anvandningen av ovannamnda sakerhetssystem sakrar att data



blir krypterat innan dverforing till Banken och inte andras under
overforingen. Dessutom blir éverféringen alltid identifierad och alla
betalningstransaktioner forses med en Digital signatur.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kundens eller Anvanda-
rens tillgang till District, om forsok till missbruk har konstaterats.
Om Banken utnyttjar denna mdjlighet informeras Kunden snarast
mojligt.

Kunden ska implementera sddana sakerhetsatgarder som effek-
tivt forhindrar obehdérig anvandning av District och obehdrig till-
gang till Anvandarens Nyckelfiler, Personliga I6senord och
Kodbox.

12.1 Tilldelning av Anvandar-ID, Start-PIN och Kodbox

Nar en person ska anslutas som Anvandare i District med
eSafelD sakerhetslosning, far han/hon ett individuellt Anvandar-
ID, Kodbox och en Start-PIN. Vid aktivering med SafelD valjer An-
vandaren ett Personligt Idsenord som ersatter Start-PIN och
maste darefter forstéra Start-PIN.

Anvandaren ska aven aktivera sin Kodbox. Om Anvandaren vid
anslutning med eSafelD har registrerat sitt mobiltelefonnummer i
District, kommer Anvandaren ha mdjlighet att istallet ta emot
Start-PIN i ett textmeddelande. Om Anvandaren inte erhaller ett
textmeddelande med Start-PIN inom 15 minuter efter bestéllning,
maste Anvandaren, av sdkerhetsskal, kontakta Danske Bank for
att avbryta bestallningen och bestalla en ny Start-PIN. Danske
Bank ar inte ansvarig for eventuella fel eller forluster som orsakats
av Anvandaren eller Administratéren dar man misslyckas med att
uppdatera Anvandarens mobiltelefonnummer i District.

Nar en person ska anslutas som Anvandare i District med
e-Safekey eller EDISec sakerhetsldsning far Anvandare ett indivi-
duellt Anvandar-ID och en Start-PIN. Start-PIN anvands som iden-
tifikation férsta gdngen vid aktivering och Anvandaren ersatter
denna med ett eget Personligt I6senord. Darefter ska Start-PIN
forstoras av Anvandaren.

Start-PIN skapas av Banken och skrivs ut maskinellt utan att n&-
gon f&r kdnnedom om koden. Om brevet som innehaller Start-PIN
och/eller brevet med Kodboxen har 6ppnats eller pa nagot satt
har skadats ska Anvandaren kontakta Banken och bestalla en ny
Start-PIN och/eller en ny Kodbox. Av sakerhetsskal sands breven
med Start-PIN och Kodboxen var for sig.

Om Anvandaren inte har mottagit brevet med Start-PIN och/ eller
Kodboxen inom tre Bankdagar efter bestallningen, ska Anvanda-
ren av sakerhetsskal kontakta Banken for att annullera bestall-
ningen och bestalla en ny Start-PIN och/eller Kodbox.

Se vidare Bankens Generella villkor under rubrik "Kundens ata-
gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga
behorighetsfunktionerna”.

12.2 Sakerhetsupprattande och skapande av Nyckelfiler
Sakerhetsupprattandet sker innan Anvandaren tar District i bruk
for forsta géngen. Vid uppréattandet skapas privata Nyckelfiler.
Nyckelfilerna sparas i Kundens datormiljé och anvands nar An-
vandaren ska gora en Digital signatur.

Tillgadngen till Nyckelfilerna och dérmed majligheten att gora Digi-
tala signaturer skyddas av det Personliga |6senordet.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdorig-
hetsfunktionerna”.

12.3 Personligt Il6senord

Vid Sakerhetsupprattandet ska Anvandaren vélja ett Personligt 16-
senord. Denna skyddar Nyckelfilerna mot obehdrig tillgdng och
sakrar darmed att de Digitala signaturerna endast kan goras av
Anvandaren sjalv.

Anvandare bor vélja ett Personligt I6senord som ar s& svar att
gissa som mgjligt. Det ar ett krav att det Personliga I6senordet be-
star av minst 4 tecken och innehaller minst en siffra.

Anvandare ska dels sakerstélla att andra personer inte far kdnne-
dom om det Personliga I6senordet, dels férvara denna pé ett sa-
kert och betryggande satt, se avsnitt 12.5.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna”.

12.4 Kundens ansvar att skydda Nyckelfiler, Personligt 16-
senord och Kodbox m m

Kunden ska utarbeta riktlinjer som sakerstaller att Anvandarna re-
gelbundet byter Personligt I6senord. Det ar Kundens ansvar att
riktlinjerna foljs.

Kunden ska ocksé sarskilt uppmarksamma de sékerhetsrekom-
mendationer, som aterfinns i "Sékerhet i District” publicerade pa
Bankens hemsida.

Kunden ska avinstallera Nyckelfilen frén alla de media Nyckelfilen
installerats p& nar anvandning av Nyckelfilen pa dessa media upp-
hor.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna”.

12.5 Anvandarens ansvar att skydda Nyckelfiler, Personligt
l6senord och Kodbox m m

Villkor fér anvandning av Nyckelfiler, Personligt I6senord och
Kodbox.

Utover Generella villkor géller féljande.
Nyckelfilen, Kodboxen och det Personliga I6senordet ar personlig
och far inte Iamnas till eller anvandas av ndgon annan.

Nyckelfilen och Kodboxen ar att jamstalla med en vardehandling
och ska forvaras och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra vardehandlingar. Det medium Nyckelfilerna in-
stallerats p&, exempelvis stationar eller barbar dator eller USB-
minne, ska saledes forvaras pa ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfalle att anvéanda det. Kodboxen och det medium Nyckelfi-
lerna installerats pa far t ex inte lamnas kvar obevakat pé hotell-
rum, annat tillfélligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller lik-
nande som inte ar under uppsikt.

| miljéer dar stoldrisken ar stor ska Kodboxen och det medium
Nyckelfilerna installerats pa hallas under kontinuerlig uppsikt,

t ex far de aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel harpa ar offent-
liga miljcer s&som hotell, restauranger, barer, nattklubbar, casi-
non, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omklad-
ningsrum, transportmedel, torg, badstrénder och marknader men
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aven andra miljder sdsom arbetsplatser och bostad som ld&mnas
obevakad.

Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att Kodboxen
och det medium Nyckelfilerna installerats pa inte stulits.

Kodboxen och Nyckelfilerna far inte anvandas i strid mot lagstift-
ning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens forsorg, av Kod-
boxen eller Nyckelfiler som inte ar sparrad far endast ske inom
Sverige och i rekommenderad férsandelse.

De instruktioner som Banken Iamnar tillsammans med Kodboxen
eller Nyckelfilerna skall foljas.

Kodboxen har en kanslig elektronik som Anvandaren maste skota
enligt de instruktioner som anges av Banken.

Villkor fér anvéndning av Personligt I6senord m m

Anvandaren ar skyldig att:

- omedelbart forstora kuvert och Start-PIN lapp sedan Anvanda-
ren tagit del av Start-PIN,

« omedelbart valja Personligt I6senord och tillse att denna inte
har ndgot samband med Anvandarens namn, person-, kort eller
telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja det Personliga I6senordet for nagon,

« gora anteckning om det Personliga I6senordet endast pa sadant
satt att utomstdende inte far anledning att anta att anteckning
avser ett Personligt I6senord,

« inte anteckna det Personliga Iésenordet p&d Kodboxen eller det
medium Nyckelfilen installerats pa eller 1ata anteckning om det
Personliga I6senordet vara fast vid Kodboxen eller det medium
Nyckelfilen installerats p3 eller forvara den tillsammans med
det medium Nyckelfilen installerats pa.

Anvandaren kan nar s& bedéms erforderligt &ndra det Personliga

|6senordet och sa ska alltid ske vid minsta misstanke om att na-

gon obehdrig person fatt kdAnnedom om det Personliga |6sen-or-
det. Narmare anvisningar om hur byte av Personligt I6senord sker
finns att tillgé pa Bankens hemsida.

12.6 Avregistrering av Anvandare/Nyckelfiler

Kunden kan sjalv med omedelbar verkan aterkalla ndgon av sina
Anvandares Anvandar-ID och/eller annullera Anvandarens Nyck-
elfilers giltighet elektroniskt via Administration. Vid anvandning av
BankID som séakerhetslosning maste Anvandar-ID spérras/avslu-
tas da Anvandaren kan logga in och signera utan att sarskild sa-
kerhetslosning erhéllits fr&n Banken.

Kunden ska meddela Banken, om Kunden 6nskar, att Banken ska
avregistrera en Anvandare genom att elektroniskt, skriftligen, per
telefon eller e-post meddela Banken om detta.

Kunden ar ansvarig fér samtliga transaktioner som genomférs av
Anvandare till dess Banken fatt besked om att avregistrera eller
sparra en Anvandare. Kunden &r ocksa ansvarig for alla framtida
transaktioner, som ar registrerade/godkanda av en avregistrerad
eller sparrad Anvandare till dess Banken har fatt besked om att
transaktionerna ska makuleras.

Sker &terkallelse eller annullering per telefon eller e-post ska Kun-
den darefter skriftligen bekrafta sin begaran.
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12.7 Missbruk eller risk fér missbruk

Kunden eller Anvandaren ska genast kontakta Banken for att

sparra en Anvandares dtkomst om:

« det finns misstanke om missbruk av Personligt I6senord, An-
vandarens Nyckelfiler och/eller Kodbox

» andra personer har fatt kdnnedom om det Personliga |[6senor-
det tillgéng till den privata nyckelfilen och/eller Kodbox.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdorig-
hetsfunktionerna” och "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
mm av Betalningsinstrument och/eller de Personliga behérighets-
funktionerna”.

12.8 Bankens ratt att sparra Anvandar-1D

Banken férbehaller sig ratten att sparra Anvandar-ID pa nagon av

féljande grunder:

1. risk for att Anvandar-ID inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Anvandar-ID anvants obehdorigen eller,

3. ifrdga om Anvandar-ID med access till Konto med kreditut-
rymme en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren eventuellt
inte kan betala.

Anvandaren kommer att informeras om s&dan Sparr och skalen
till denna innan Sparr infors eller snarast méjligt efter att Sparr in-
forts, om sadan information inte &ventyrar objektivt motiverade
sakerhetsskal eller strider mot lag.

13. Krypteringsférbud

Kunden ska vara uppmarksam pa att lokal eller nationell lagstift-
ning i det land som District anvands, kan innehalla ett generellt
férbud mot eller begransningar for kryptering. Banken rekommen-
derar darfér att det aktuella forhallandet i landet i fraga underscks
narmare.

Del 3 - Ovriga avtalsvillkor

14. Krav pa foretagsrelaterad anvéndning

District far endast anvandas av Kunden. Den information som
stalls till Kundens forfogande, daribland kursinformation avseende
vardepapper m m, ar endast for Kundens interna bruk. Det &r inte
tilldtet att vidarebefordra informationen till utomstdende, utan
Bankens skriftliga medgivande.

15. Andring av District
District ger tillgéng till de tjanster och produkter, som Banken vid
var tid erbjuder via denna kanal.

Banken kan nar som helst utdka omfattningen av tjanster och pro-
dukter inom District utan foregdende varsel. Banken ger en ma-
nads varsel om tjansternas och produkternas omfattning och/el-
ler innehall i District begransas. Skriftlig information om sadana
andringar lamnas genom District eller p& annat satt.

16. Andring av service och support

Banken kan nar som helst med en manads varsel andra omfatt-
ningen av och innehallet i &tagandet om service och support.
Skriftlig information ldmnas genom District eller pd annat satt.

17. Ansvar och forpliktelser

17.1 Kundens ansvar
N&r kund eller om ndgon annan pa kunds vagnar, férser oss med



personuppgifter om ndgon annan fysisk person ansvarar Kunden
for att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden
atar sig ocksa att underratta dessa fysiska personer om innehallet
i Bankens information om behandling av personuppgifter. Se mer
om Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.

Utnyttjandet av District sker pa Kundens eget ansvar och pé egen
risk.

Utover vad som framgar av Generella villkor "Obehoriga Betal-
ningstransaktioner” galler foljande:

Kunden svarar bland annat for riskerna att;

¢ information som skickas till Banken forstors, forsvinner, skadas
eller forsenas,

* information kommer till utomstaendes kannedom till foljd av fel
eller obehdorigt intréng pa datadverforingsforbindelsen,

¢ District missbrukas.

Kunden kan séledes inte hélla Banken ansvarig fér skada, som
uppstatt som en foljd av bland annat ovanstaende handelser.

Det aligger Kunden att;

* inhamta Anvandarens samtycke till att hans/hennes person-
nummer vidarebefordras till Banken,

» kontrollera att innehallet i Anvandarfullmakterna vid var tid
stammer dverens med de Fullmakter som Kunden och en even-
tuell tredjeman har utfardat fér Anvandaren,

 innehallet i Anvandarfullmakten i 6vrigt stammer Gverens med
avsedd behdrighet for Anvandaren.

Det aligger dessutom Kunden att se till att Anvandaren kanner till

dessa villkor for District och att alla Anvandare foljer dessa, dar-

ibland anvisningarna i de hjalptexter som visas pa bildskarmen.

Kunden ansvarar for

« alla dispositioner och Transaktioner, som gérs med négon av de
anslutna Anvandarnas Anvandar-ID, det vill saga genom an-
vandning av korrekt Anvandar-ID, Personligt I6senord och/eller
Kodbox,

* att Anvandare sakerstéller att dennes Personliga I6senord och i
férekommande fall Kodbox férvaras sakert och pa betryggande
satt sa den inte kommer till annans kdnnedom,

» att sakerstalla datasakerheten innefattande bland annat lag-
ringen av Anvandares Nyckelfiler i Kundens datormiljg, sa att
obehdrig tillgéng till Nyckelfilerna forhindras,

* Anvandarnas eventuella felaktiga anvandning eller missbruk av
District.

Banken ansvarar inte for fel och brister som ligger inom Kundens
eget ansvarsomrade, sdsom brister i iakttagandet av sakerhets-
och kontrollatgéarder.

Kunden och Anvandaren ar vid anvdndandet av eSafelD, e-Safe-

key och EDISec skyldiga att

1. skydda Anvandar-ID, Personligt I6senord, Kodbox och Nyckel-
filer som Anvandaren fatt eller valt, se punkten 12.4 respek-
tive 12.5 ovan,

2. vid vetskap om att Anvandar-ID, Personligt I6senord, Kodbox
eller Nyckelfiler kommit bort eller obehérigen anvénts snarast
anmala detta till Banken, se punkten 12.7 ovan,

3. tillse att Personligt I6senord och behérighetskod endast an-
vands vid kommunikation med Banken, och

4. io6vrigt folja villkoren fér anvandning av Kodboxen och Nyckel-
filer.

Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Om en obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till

foljd av att Anvéandare har underlatit att skydda Personligt I6sen-
ord ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Om en obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till
foljd av att en skyldighet enligt ovan asidosatts genom grov oakt-
samhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte for na-
got belopp som har belastats Kontot genom obehérigt anvan-
dande av Anvandar-ID efter det att Kunden/Anvandaren anmalt
att Anvandar-ID ska sparras. Detta galler dock inte om Kunden/
Anvandaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehd-
riga Betalningstransaktionen.

Aven om Anvandaren inte varit oaktsam, ansvarar Kontohavaren
for hela beloppet om Anvandaren eller Kontohavaren inte under-
rattar Banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom
om den obehdriga Betalningstransaktionen. Detsamma géller om
Banken har lamnat Kontohavaren information om Betalnings-

transaktionen och Kontohavaren inte underrattar Banken inom tre

manader frén det att beloppet belastat Kontot.

Kontohavare - som har betalningsansvar for obehoriga Betal-
ningstransaktioner - &r skyldig att betala belopp som paforts Kon-
tot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit dverskri-
dits.

17.2 Begransning av Bankens ansvar
Banken &r inte ersattningsskyldig for fel och brister som beror p3;

« fel och brister i tredjemans programvara, som kan vara nédvan-

dig foér anvandningen av District,

» att en Anvandare har avsldjat sin Start-PIN och/eller sitt Per-
sonligt I6senord,

» andringar i Kundens sékerhetssystem (som inte har genom-
forts av Banken),

* Kundens sékerhetssystem integration med andra system eller
mjukvaror som Banken inte har levererat.

Banken ar vidare inte ansvarig for skada som beror av

» svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndig-
hetsatgard,

* nedgéng, fel eller brist i IT-system eller skada pa data inom

dessa system, som kan hanforas till handelser enligt punkterna

nedan i detta stycke, oavsett om det ar Banken sjalv eller en
uppdragstagare som svarar for driften av systemen,

* naturkatastrof, krigshandelse, uppror, allménna oroligheter, sa-
botage, terror, skadegtrelse (inbegripet datorvirus och hack-
ning),

* strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandig-
het. Detta forbehall galler &ven om Banken sjalv ar foremal eller

vidtar sadan konfliktadtgard.
« sviktande eller utebliven eltillférsel eller telekommunikation,

Skada som uppkommer i andra fall ska inte ersattas av Banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i ndgot fall for
indirekt skada.

Féreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandigheter som anges i andra
stycket ovan far dtgarden skjutas upp till dess hindret upphort. |
handelse av uppskjuten Betalningstransaktion ska Banken, om
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ranta ar utfast, betala ranta efter den réntesats som géllde pa for-
fallodagen. Ar rénta inte utfast &r Banken inte skyldig att betala
ranta efter hdgre rantesats 4n som motsvarar den av Riksbanken
faststallda vid var tid géllande referensrantan enligt 9 § rantela-
gen med tilldgg av tvd procentenheter. Ar Banken till féljd av om-
standighet som anges i andra stycket férhindrad att ta emot Betal-
ningstransaktion har Banken fér den tid under vilken hindret fore-
legat ratt till rénta endast enligt de villkor som géllde pa forfalloda-
gen.

For Bankens genomforande av Betaltjdnster inom EES-omradet i
Euro, Svenska kronor eller i ndgon annan av EES-l&ndernas valutor

géller féljande:
Ansvar for Banken intrader inte i fall av osedvanliga eller oférut-

sédgbara omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omdjliga att avvarja trots
alla anstrangningar. Ansvar fér Banken intrader inte heller da Ban-
ken handlar i enlighet med svensk lag eller unionsréatt.

18. Ovriga villkor och forbehall

18.1 Priser

Kunden betalar abonnemang och avgifter enligt den vid var tid gal-
lande prislistan, se Generella villkor, "Prislista Foretag” om inte an-
nat har avtalats. Banken kan andra priserna for District med en
manads varsel. Det kan ske skriftligt genom District eller pa annat
satt. Banken debiterar alla avgifter fran det Konto eller de Konton
som Kunden har anmalts som avgiftskonto.

18.2 Overlatelse, verforing och tredje parter

Detta avtal har ingatts av Banken pa Danske Bank koncernens
vagnar. Det innebéar att alla bolag inom Danske Bank koncernen
ska fdlja och uppratthalla detta avtal. Detta innebar ocksa att Ban-
ken nar som helst kan overlata sina rattigheter och plikter till an-
nat bolag inom Danske Bank koncernen.

Banken har ratt att dverlata samtliga eller delar av sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till underleverantérer. En 6verla-
telse paverkar inte Bankens ansvar enligt detta avtal.

19. Andring av villkor
Banken &ger ratt att andra villkoren for District med omedelbar
verkan. Information om &ndringen lamnas via District.

20. Avtalets upphérande

Kunden har ratt att sédga upp Anslutningsavtalet utan foregdende
varsel - under forutsattning att det sker skriftligt. Order som lam-
nats och avtal som har ingatts fére uppségningen kommer att ge-
nomfdras. Betalda avgifter aterbetalas inte.

Banken kan séga upp Anslutningsavtalet skriftligen med en ma-
nads varsel.

Banken kan dock séga upp avtalet utan féregaende varsel om
Kunden inte uppfyller sina dtaganden enligt avtalet eller staller in
sina betalningar, forsatts i konkurs eller pa annat satt enligt Ban-
kens bedomning kan anses vara pa obestand.

21. Lagval
For tolkning och tillampning av detta avtal géller svensk ratt, se vi-
dare Bankens Generella villkor.

Om Kunden ansluts till en modul och denna endast ska anvandas i
utlandet, accepterar Kunden - i samma utstrackning som Banken
- att st& under de lagar och regler samt den sedvanja som géller i
landet ifréga dar Kunden har sin verksamhet.
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22. Definitioner och ordférklaringar

¢ Administration: Modul i District som ger kunden mdjlighet att
pé egen hand administrera behérigheter for de Anvéandare som
laggs upp till avtalet.

* Anslutningsavtal: Avtal om anvandning av District mellan Kun-
den och Banken.

* Anvandaradministration: se punkt 7.4.

« Anvéndare: En fysisk person(t ex en medarbetare), som bemyn-
digats av Kunden att fatta beslut pd Kundens vagnar via
District. Vid direkt integration mellan Kundens och Bankens da-
tasystem, kan en Anvandare aven vara en dator eller ett system
hos Kunden.

* Anvandar-ID: Sexsiffrigt nummer, som tilldelas den enskilda
Anvandaren av District. Anvandar-ID star i Anvandarfullmakten.

« Anvandarfullmakt: Kundens Fullmakt till Anvdndare som speci-
ficerar vilka administrationsbehdérigheter, tjanster, Konton, Full-
makter och behorigheter den enskilda Anvandaren har tillgéng
till.

* Avtalsadministration: se punkt 7.3.

* Avtalsinformation: se punkt 7.5.

* Anvandardversikt: en dversikt i Administration som visar vilka
Anvandare som finns upplagda till avtalet och vilka behorigheter
som tilldelats respektive Anvandare.

« Basprodukter &r enkla produkter som finns tillgéngliga i District.

+ Dataleverans: Overféring av data mellan Kunden och Banken.
En Dataleverans kan t ex innehalla betalningsinstruktioner.

« Digital signatur: Elektronisk underskrift, som ska avges vid for-
pliktande Transaktioner t ex Betalningstransaktioner och upp-
koppling till Banken.

» District: Kundens digitala granssnitt mot Banken, tidigare be-
namnt Business Online.

« eArkiv: en funktion i District dar Banken sander och lagrar doku-
mentation till Kunden. Se vidare under punkt 7.7.

» eSafelD: \Webbaserad sédkerhetslésning som anvandas vid in-
loggning i District. eSafelD &r en tvafaktor sakerhetslosning
som bestar av ndgot man vet (Personligt I6senord) och n&got
man har (Kodbox).

» e-Safekey: Sékerhetslésning som anvands vid integrationslds-
ningar vid inloggning i District.

« EDISec: Sakerhetslésning som anvands vid integrationslds-
ningar vid inloggning i District.

* Fullmakt: Antingen Anvandarfullmakten till District, Fullmakt -
Kunden, District kontofullmakt eller en av Bankens andra Full-
maktsblanketter till District.

« Fullmaktshavare: En eller flera anslutna juridiska och/eller fy-
siska personer som har tilldelats en Fullmakt.

¢ Grunduppgifter: Férnamn, eventuella mellannamn, efternamn,
anvandarnamn, kundnummer, personnummer/tilldelat kund-
nummer och adressen till Kunden.

* Gransoverskridande Betalningstransaktion: En Betalnings-
transaktion ar gransoverskridande om Betalningstransaktionen
passerar en nationsgrans - aven i de fall det ror sig om samma
valuta, t ex Euro. Det géller bade Betalningstransaktioner mel-
lan anslutna Konton och till icke anslutna Konton. Betalnings-
transaktionen ar inte gransoverskridande om den sker mellan
tva Konton inom samma land i de I&nder dar Danske Bank kon-
cernen finns representerad. Betalningstransaktioner som han-
teras via SWIFT faller inte heller in under denna kategori.

* Instruktion: Elektroniskt, skriftlig eller muntlig order till Banken
om att genomfdra andringar, Transaktioner m m.

« Kodbox: Kodboxen ar Personlig och finns i flera utféranden. Ge-
mensamt for dem &r att de kan visa en behdrighetskod som ska
anvandas for att logga in i District med eSafelD sakerhetslts-
ning.

» Konto: Betalkonto och/eller Icke-betalkonto.



+ Konfidentiella betalningar: Betalningstransaktioner (t ex Ioner)
som endast far ses eller hanteras av Anvéndare med sarskilda
rattigheter. Betalningstransaktioner som ar markerade som
konfidentiella kommer endast att hanteras av Anvéandare som
innehar denna rattighet.

* Kundsupport Internettjénster: Hjalpfunktion hos Banken, som
via telefon ger tekniska anvisningar eller support till Anvandare
av District.

* Modulavtal: Avtal som innehéller bestdmmelser om den en-
skilda modulen, t ex Trade Finance, Collection Service m fl.

* Modulbeskrivning: Beskrivning i punktform av funktionerna i de
enskilda moduler som har anslutits till avtalet.

* Nationell betalning: en betalning mellan Konton inom samma
land.

* Nationella Betalningstransaktioner: Betalningstransaktioner
mellan konton inom samma land och dar Danske Bank koncer-
nen &r representerad.

* Nuyckelfiler: Elektroniska nyckelfiler anvands i sékerhetslésning-
arna eSafekey och EDISec. Varje Anvandare har en Nyckelfil
(som innehaller ett Nyckelfilpar) - en privatnyckelfil, som an-
vands till att skapa digitala signaturer, och en offentlig Nyckelfil
som anvands till att bekrafta den digitala signaturen och kryp-
tera data fran Banken till Kunden. Varje Anvandare har sin egen
hemliga Nyckelfil vilket m&jliggér skapande av unika, personliga
digitala signaturer. Atkomst till att anvanda Nyckelfilen ar skyd-
dad av Anvandarens Personliga I6senord. Nyckelfilen lagras i
Kundens datormiljo.

* Order: En Betalningsorder eller annan typ av instruktion som
Anvandaren vill att Banken utfor.

* Personligt I6senord: Lésenord som skyddar Anvandarnas hem-

liga Nyckelfiler och som anvands for att gora Digitala signaturer.

Lésenordet bestar av minst fyra tecken och bor innehélla stora
och sma bokstéaver, minst en siffra och symboler.

* SEPA Direct Debet: Se villkoren for Collection Service - SEPA
Direct Debit.

» Start-PIN: Kod som stalls ut och skickas av Banken till Anvan-
dare. Koden bestéar av fyra eller dtta tecken och anvands av An-
vandare som en sakerhetsatgérd i District. Koden ar endast gil-
tig vid ett tillfalle.

* Support pa plats: Utbildning, tekniskt bistand eller annan hjalp
som ges av Banken pa plats pa& Kunden.

» Sakerhetsupprattande: Den procedur som Anvandare genom-
gar for att generera Nyckelfiler innan District kan bérja anvan-
das.

« Transaktioner: Betalningstransaktioner, andra transaktioner,
betalningsanmaningar och forfragningar i District.

* Tredjemanskonto: Konton som tillhér tredjeman, t ex dotterbo-
lag till Kunden.

» Utlandsk Check: enligt beskrivningen i avsnitt 5.

+ Atkomst och Sparr: se punkt 7.6.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de bésta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar

pa& www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksé f& informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar f6-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa fysiska personer om
innehallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Bilaga eArkiv till Villkor -District

Dokumentgrupp

Exempel pa dokument

Behorighetskrav

Avtalsdokument

Betalningar

Konton

Kort

Leasing

Lan och finansiering

Placeringar

Trade Finance

Valuta

Oversikter - Sammanstallningar

Oversikter - Konfidentiella dokument

Ovrigt

Anslutningsavtal District

Meddelande om éverféring

Kontoutdrag

Kortfakturor

Arssammanstallning

Laneavi

Avrakningsnota

Garantifaktura

Oversikt dver valutaterminsaffarer

Transaktion och volymrapport

Engagemangsspecifikation

Informationsbrev

Ar du Administratér ser du alla Avtalsdokument
men alla Anvandare kan se sin egen Anvandar-
fullmakt.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst férfrdganbehdrighet till Kon-
tot.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst férfrdganbehérighet till Kon-
tot.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbehérighet till kund-
numret i modulen Kort.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha forfréganbehdrighet till kundnumret
i modulen Leasing.

Observera att endast Avtalsagarens kundnum-
mer kan Administreras via modulen Leasing.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbeharighet till Iane-
och/eller finansieringskonto.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbehdrighet till de-
pén i modulen Markets Online - Atkomst till
depa - forfrdgan och handel.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst férfraganbehérighet till den
aktuella produkten i modulen Trade Finance.

For att se dokument frén denna grupp maste An-
vandaren ha forfréganbeharighet till kundnumret
i modulen Markets Online - Valutahandel och
forfragningar.

Atkomst till Sammanstallningar tilldelas av Ad-
ministratoren. Behorighet till dokumenttypen
"eArkiv Sammanstallningar” kan ocksa ges till
anslutna bolag.

Atkomst till 2eArkiv Konfidentiella dokument”
tilldelas av Administratoren. Behérighet till Kon-
fidentiella dokument ger endast &tkomst till Av-
talsagarens dokument.

Behdrighet till Districtavtalet.
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Behorighet till

Ger dtkomst till dokument i
dokumentgrupp

Kommentar

Administration

Cash Management - Kontoinformation

Cash Management - Betalningar

Garantier och Trade Finance

Leasing

Valutahandel och forfragningar

Depd - forfrégan och handel

Kort

Konfidentiella dokument

Sammanstallningar

Kundnumret pa ett District-avtal

Avtalsdokument

Konto

Betalningar

Valuta

Leasing

Valuta

Placeringar

Kort

Oversikter

Oversikter

Ovrigt

Administratorer ser alla Avtalsdokument. Alla
Anvandare kan se sin egen Anvandarfullmakt.

Anvandare kan se kontoutdrag pa de Konton
som de har minst forfraganbehdrighet till.

Anvandare kan se Meddelande om 6verforing pa
de Konton som de har minst forfrdganbehorig-
het till.

Anvandaren maste ha forfréganbehdrighet till
kundnumret i modulen Garantier och Trade Fi-
nance.

Anvandaren maste ha forfréganbehdrighet till
kundnumret i modulen Leasing.

Observera att endast Avtalsagarens kundnum-
mer kan Administreras via modulen Leasing.

Anvandaren maste ha forfraganbehdorighet till
kundnumret i modulen Valutahandel och forfrag-
ningar.

Anvandaren maste ha minst forfrdganbehorig-
het till depan i modulen Depa - forfragan och
handel.

Anvandaren maste ha minst forfrdganbehorig-
het till kundnumret i modulen Kort.

Anvandaren maste ha behdrighet till eArkiv -
Konfidentiella dokument som tilldelas i "Produk-
ter och tjanster” i Administration av Administra-
toren. Behorighet till Konfidentiella dokument
ger endast dtkomst till Avtalsdgarens dokument.

Anvandaren maste ha behdrigheten eArkiv
Sammanstallningar som tilldelas i "Produkter
och tjanster” i Administration av Administrato-
ren. Behdrigheter till dokumenttypen "eArkiv
Sammanstallningar” kan ocksa ges till anslutna
bolag.

Anvandare kan oavsett behorighet till modul se
dokument i dokumentgruppen Ovrigt.
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Swish Féretag

Villkor for Swish Foretag utgors av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Definitioner

Konfidentiell information Avser all information, muntlig saval
som skriftlig, som utbytts mellan

Banken och Kunden under Avtalet.

Kundens konto i Banken och som
anvands for att ta emot betalningar
via Swish Foretag.

Kundens Swish-konto

Privatkund Privatperson som ar betalningsav-
sandare i en betalning via Swish till

Kunden.

Swish-nummer Kundens unika Swish-nummer,
kopplat till det betalkonto i Banken
dit betalningar gors via Swish Fore-
tag.

Swish Manualer Avser géllande anvandarmanualer,
tekniska beskrivningar, instrukt-
ioner, anvisningar och likande doku-
ment for Swish och som finns till-
gangliga pa www.getswish.se.
Swish Manualer utgor en integrerad
del av detta avtal.

2. Beskrivning av tjansten

Genom Swish Foretag kan naringsidkare, féreningar och organi-
sationer ta emot betalningar i realtid dygnet runt frén Privatkunder
som ar anslutna till tjgnsten Swish, ("Swish Privat”). Det &r aven
mojligt att utfora aterbetalningar via Swish.

Betalning med Swish kan tas emot &ven om Privatkunden befin-
ner sig utanfor Sverige, men forutsatter att betalningen sker i
svenska kronor.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir ként for Privat-
kunden vid en betalning med Swish Féretag. Privatkundens namn
och mobilnummer blir kant for Kunden.

Kunden tar emot betalning till det betalkonto i Banken som ar an-
slutet till Swish Foretag.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till av Kunden valt betal-
konto. Swish-numret identifierar Kunden som betalningsmotta-
gare i Swish Foretag. Swish-numret far inte dverlatas till ndgon an-
nan.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish &r en an-
geldgenhet mellan Kunden och Privatkunden och kan innebara att
Privatkunden gor en forskottsbetalning for kopta varar eller tjans-
ter. Banken svarar endast for att de betalningsuppdrag via Swish
som utfors av Privatkunden nar Kunden i enlighet med har gal-
lande villkor.

En mer utférlig beskrivning av tjgnsten Swish framgér av Swish
Manualer.

3. Forutsattningar for anvandande av Swish Foretag

Fér att kunna ingd avtal om Swish Foretag kravs att Kunden:

« Har avtal om internetbank med Banken eller annan kanal ge-
nom vilken Banken tillhandahéller Swish Foretag. Anslutning,
andring, avslut och eventuell anvandaradministration av Swish
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Foretag kan endast hanteras via internetbank eller annan kanal
som Banken anvisar.

* Innehar ett betalkonto i Banken av kontotyp som Banken tillater
for anslutning till Swish Foretag.

4, Aterbetalning
Det ar mojligt for Kunden att géra en aterbetalning frén Kundens
Swish-konto, tillbaka till Privatkundens Swish-konto.

En forutsattning for aterbetalning via Swish ar att Kunden har
samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma mobil-
nummer kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for aterbetal-
ningen som vid tidpunkten fér den ursprungliga betalningen. Om
uppgifterna inte &r desamma s& kommer inte aterbetalningen att
genomfdras. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna be-
gransning i aterbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamation av
en vara eller tjgnst som Privatkunden har betalat via Swish och
kan endast goras avseende ett kop som gjorts inom de tolv (12)
senaste manaderna. Det belopp som aterbetalas far aldrig dver-
stiga kopesumman. Det ar tilldtet att gora en aterbetalning av ett
delbelopp och flera aterbetalningar pd samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mdjlighet att genom-
fora aterbetalningar.

5. Krav pé Kundens verksamhet, information till Privatkund
mm

En grundlaggande forutsattning for att fa anvanda Swish Foretag
ar att Kunden séljer varor och tjanster till konsumenter.

Swish Féretag ska uppfattas som en trygg och séker betalmetod
och Privatkunder ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade
varor/tjanster med kvalitet och enligt férvantan. Kunden ska dar-
for bedriva en sund och stabil naringsverksamhet som féljer lagar,
myndighetsféreskrifter, och branschpraxis, inklusive konsument-
rattsliga regler och regler om kundkénnedom enligt penning-
tvattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstdende far Kunden inte tillhandahalla fél-

jande varor/tjanster:

» Varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, férordning, dom-
stolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

« varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet godkan-
nande;

» varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat satt diskri-
minerande;

* varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, t.ex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksambhet; el-
ler

» varor/tjanster som pé& annat satt kan paverka Swish varumar-
ken negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandigheter

som har eller kan ha betydelse fér bedomningen enligt listan ovan

avseende otilldtna varor/tjénster.

Om Kunden bedriver forsaljning fran hemsidan dar Swish Foretag

utgor ett betalningssatt ska Kunden implementera Swish logga pa
Kundens hemsida och/eller mobilapp enligt Swish Manualer. Kun-
den ska i ovrigt folja vad som ségs i avsnitt 6.
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Kundens hemsida ska innehélla sddan information som foljer av

géallande lagar och foreskrifter samt dven:

» kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och/eller mejladress
pé en kontaktperson hos Kunden;

 en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklusive
priser, skatter och avgifter);

» forekommande garantier;

¢ retur- och reklamationsrutiner,

» leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

* betalningsvillkor.

Det ska aven framga att reklamationer frén Privatkunden och/el-
ler tredje man handlaggs av Kunden.

Vid férsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster ska
Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och annan in-
formation.

Kunden ska vidare fdlja géllande lagar och féreskrifter avseende
bl a avtalsratt, konsumentskydd och distansférsaljning vid forsalj-
ning och leverans av sina varor och tjanster.

Om flera betalningssatt presenteras online, ska de betalningssatt
som innebar att en kredit inte ldmnas, visas forst. Dessutom, om
det finns flera betalningssatt, far inte det alternativ som innebéar
att en kredit lamnas, vara forvalt.

6. Varumarket Swish m m

Varumarket Swish &gs av Getswish AB. Kunden far endast an-
vanda varumarket i enlighet med vad som framgar av Swish Ma-
nualer. Detta innebar bland annat att Kunden inte far exponera va-
rumarket Swish i sammanhang som:

» Strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god mark-
nadsforingssed.

* Riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan
anses oetiskt eller omoraliskt.

* Kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for Ban-
ken eller annan aktor i Swish-samarbetet.

+ Ar diskriminerande p& grund av etnicitet, religion, sexualitet el-
ler kon.

Bestammelsen i forsta stycket géller ocksa for det marknads-
namn som Kunden sjalv valjer att anvanda for identifiering gente-
mot betalare i Swish. S&dant marknadsnamn far heller inte in-
krakta pa annans varumarke.

Banken far omgéende och utan att i férvag meddela Kunden, ta
bort Kundens marknadsnamn fr&n Swish om Banken har skalig
anledning anta att Kunden genom anvandandet av marknadsnam-
net bryter mot vad som sags ovan. Bestammelsen i férsta stycket
innebar bland annat att Swish inte far erbjudas som betalnings-
satt betraffande s&dana varor och tjanster som framgar av punk-
ten 5 ovan.

7.90-Swish-nummer

En Kund som har registrerat ett s.k. 90-kontonummer hos Svensk
Insamlingskontroll har majlighet att fa ett Swish-nummer som in-
nehaller det kontonumret (30-Swish-nummer). Om Kundens réatt
till sddant 90-kontonummer upphdér eller om kontot av ndgon an-
nan anledning avslutas, upphor Kundens ratt till sitt 90-Swish-
nummer med omedelbar verkan. Kunden ar darfor skyldig att
omedelbart informera Banken om s&dan foréandring betraffande
90-kontot.

8. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
mm

Den dokumentation éver genomfdrda betalningar som genereras
av Swish ar inte agnad att utgora kvitto, verifikation eller annan ra-
kenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestammelser som géller for den
verksamhet som Kunden bedriver, t ex att arkivera rakenskapsin-
formation och att erbjuda kuvitto.

9. Sekretess

Vardera parten forbinder sig att;

i. inte anvanda Konfidentiell Information for annat syfte an att
fullgdra sina dtaganden under detta avtal;

ii. inte avsltja Konfidentiell Information for tredje man annat ani
syfte att fullgora sina dtaganden under detta avtal eller med
den andra partens skriftliga godkannande;

iii. att behandla och skydda Konfidentiell Information pd samma
satt som sin egen konfidentiella information; och

iv. se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avsldjar eller
anvander Konfidentiell Information i strid med bestammel-
serna i detta avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i forhallande till Konfidentiell In-

formation som:

i. arallmant kénd eller kommer till allman kdnnedom pa annat
satt an genom brott mot detta avtal;

ii. part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekre-
tessplikt i forhallande till denne; eller

iii. part ar skyldig att lGmna ut pa grund av lag eller forordning,
myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen géaller utan begransning i tiden, aven efter detta av-
tals upphorande.

10. Behandling av betalarens personuppgifter
Genomfdrandet av en betalning med Swish forutsatter att visst in-
formationsutbyte sker vad avser betalarens personuppgifter.

Kunden far inte behandla betalarens personuppgifter (t ex namn
och telefonnummer] som Kunden f&r kdnnedom om genom en be-
talning via Swish for andra &ndamal &n sddana som samman-
hanger med betalningen och for att fullgora skyldigheter som alig-
ger Kunden enligt lag. De personuppgifter som Kunden far del av
genom betalningsinformationen far darfor inte behandlas for att
erbjuda betalaren varor, tjanster, be om vtterligare gavor eller mot-
svarande.

11. Kundens ansvar fér ersattning till betalare

Kunden ska hélla Banken skadelds for eventuella krav frén Kun-
dens kunder eller frén den som har regresskrav mot Banken pa
grund av sadan fordran, med anledning av att Kunden inte fullgor
sina skyldigheter enligt lag och detta avtal.

12. Férhindrande och utredning av brott m m

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken for
att férhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med an-
knytning till Swish. Kunden &tar sig harvid att, i den utstrackning
som géllande lagstiftning om behandling av personuppgifter tilla-
ter, till Banken rapportera handlingar som Kunden har anledning
att misstanka utgér brott eller forsok till brott, samt i motsvarande
utstrackning, till Banken utlamna dokument och annan skriftlig
och muntlig information som kan underlatta férhindrande och ut-
redning av misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish.
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13. Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av Privtkund fér betalning med
Swish eller tillampa ett hogre pris for varor, tjanster eller andra
nyttigheter som betalas via Swish.

14. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om &ndrade forhallan-
den som &r av betydelse for tilldmpning av detta avtal. S&dana for-
héllanden ar t ex Kundens &garforhéllanden, organisation, adress,
organisationsnummer, e-postadress, telefonnummer, verksam-
het, produkt- eller tjansteutbud.

15. Kreditering av Kundens konto

Banken krediterar Kundens konto omgéaende efter att Banken har
tagit emot betalningen fran betalarens betalningsleveranttr och
redovisar transaktionen i Kundens internetbankgranssnitt eller via
annan éverenskommen kanal.

16. Tillganglighet

Tillgéngen till Swish kan vara helt eller delvis begréansad under
vissa tider, t ex pa grund av underhall och uppdatering av tjansten
eller vid driftstérning.

Banken &ger om sa bedoms erforderligt tillfalligt begrénsa eller
blockera tjansten for vidare utnyttjande.

17. Begréansningar i anvandningen av Swish

Banken f&r med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till
Swish, t ex genom att bestdmma en higsta grans for antal trans-
aktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar. Overskridande
av sadana granser kan medftra att viss transaktion inte kan ge-
nomféras.

Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot Privatkund till-
lampa vissa granser for hogsta belopp for betalning per géng
och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfdra att en eller flera betalningstransaktioner inte kan genom-
foras. Uppgift om vid var tid tilldmpad beloppsbegransning finns
tillgénglig hos Privatkundens bank.

18. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

19. Andringar av villkoren eller tjansten
Banken f&r andra villkoren i detta avtal inklusive Swish Manualer
med trettio (30) dagars varsel.

Banken far dock utan foregdende underrattelse till Kunden géra
andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte &r till nack-
del for Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden utan oskaligt
dréjsmal om de &ndringar som gjorts.

20. Uppsagning
Utover vad som framgar av Generella villkor galler foljande.

Banken f&r med en manads uppséagningstid sdga upp avtalet. Ban-
ken har dessutom rétt att med omedelbar verkan saga upp avtalet
om n&gon av féljande omstandigheter intraffar:

» Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta avtal eller annat ata-
gande som Kunden ingdtt med eller kan komma att ingd med
Banken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt.

» Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgtra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

« Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, anséker om kon-
kurs, staller in betalningarna, blir féremal for ackordsforfarande,
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foretagsrekonstruktion eller annat liknande férfarande, eller en-
ligt Bankens skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas
vara pa obestand eller annars ha en oséker ekonomisk stallning.

» Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pé ett
satt som kan fororsaka Banken eller annan skada.

* Lag, foérordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar full-
gbrandet av detta avtal.

* Om Banken av annan orsak an i ndrmast foregdende punkt inte
langre har ratt att tillhandahalla Swish i den omfattning som
kravs for att fullgéra detta avtal.

« Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid av-
talets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna
inte ar av ovasentlig betydelse.

« Kundens verksamhet har andrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan bedémas komma att férandras savitt avser
branschtillhdrighet eller karaktar pa ett satt som har betydelse
for Swish Foretag.

Om kunden hos annan betaltjanstleverantor ansluter samma
Swish-nummer som tilldelats med anledning av detta avtal, upp-
hor detta Avtalet automatiskt utan féregdende meddelande.

Om Kund som &r enskild naringsidkare avlider, forsatts i konkurs
eller om god man eller férvaltare enligt foraldrabalken férordnas
for Kunden upphor ratten att utnyttja Swish Foretag.

Banken &ger vidare ratt att utan uppsagning avsluta Kundens
Swish-nummer som varit inaktivt i mer an ett (1) ar.

21. Ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens mobiltelefon eller kommunikationsférbindelse
med Bankens och/eller till Banken knuten leverantdrs datorsy-
stem, som forsvarar eller omgjliggér dtkomst till Swish. Vidare ar
Banken inte ansvarig for skada som beror av stérningar i Bankens
eller till Banken knuten leverantdrs datorsystem och som omadjlig-
gor eller forsvarar atkomst till Swish, férutsatt att Banken eller till
Banken knuten leverantdr varit normalt aktsam i sin hantering av
systemen.

Bankens ansvar for skada som beror pa underleverantor till Ban-
ken ar begransat till att enbart ersatta Kunden till ett belopp mot-
svarande vad Banken kan utfa fran underleverantéren ifrdga. Om
flera kunder riktar ansprak avseende samma sak ska Kundens
ratt till ersattning motsvara Kundens andel av det totala anspraket
som riktats mot Banken.

22. Overlatelse
Banken far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att ta emot
betalning enligt avtalet.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke éverlata sina
rattigheter och skyldigheter under detta avtal.

23. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.
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Swish Handel

Villkor fér Swish Handel utgérs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.
For det fall villkoren fér Swish Handel och Bankens generella villkor &r motstridiga ska villkoren fér Swish Handel &ga féretrade

1. Definitioner

Konfidentiell information Avser all information, muntlig saval
som skriftlig, som utbytts mellan

Banken och Kunden under Avtalet.

Kundens konto i Banken och som
anvands for att ta emot betalningar
via Swish Handel.

Kundens Swish-konto

Privatkund Privatperson som ar betalningsav-
sdndare i en betalning via Swish
Handel till Kunden.

Swish API Avser det granssnitt (Application

Programming Interface) via vilket
tjdnsten Swish Handel tillhanda-
halls.

Kundens unika Swish-nummer,
kopplat till det betalkonto i Banken
dit betalningar gors via Swish Han-
del.

Avser gallande anvandarmanualer,
tekniska beskrivningar, instrukt-
ioner, anvisningar och likande doku-
ment for Swish Handel och som
finns tillgangliga pa
www.getswish.se. Swish Manualer
utgodr en integrerad del av detta av-
tal.

Swish-nummer

Swish Manualer

2. Beskrivning av tjanster

Genom Swish Handel kan Kunden ta emot betalningar i realtid
dygnet runt fran Privatkunder som ar anslutna till tjansten Swish,
("Swish Privat”). Det ar &ven mdgjligt att utfora aterbetalningar via
Swish Handel.

Swish Handel ar avsett for branscher dar Privatkunden sjélv direkt
i Kundens saljkanal initierar en betalningsbegaran for kdpta varor
eller tjanster och dar det ar tydligt for Privatkunden till vem denne
betalar och vad betalningen avser.

Betalningen kan tas emot dven om Privatkunden befinner sig ut-
anfor Sverige, men férutsatter att betalningen sker i svenska kro-
nor.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir kant for Privat-
kunden vid en betalning med Swish Handel. Privatkundens namn
och mobilnummer blir kant for Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kundens konton i
Banken. Swish-numret identifierar Kunden som betalningsmotta-
gare i Swish Handel. Swish-numret far inte dverlatas till ndgon an-
nan.

En betalning via Swish Handel innebéar i korthet féljande. Kunden
skapar en betalningsbegéran pa Privatkundens initiativ med hjalp
av Swish Handel som Privatkunden sedan accepterar. Kunden far
en kvittens p& betalningen i realtid. Av sékerhetsskal har Privat-
kunden en begransad tid pa sig att genomfora betalningen frén det
att Privatkunden fatt betalningsbegéran till sin Swish-app. Aktu-
ella tidsintervall framgér av Swish Manualer. Det aligger Kunden

att informera Privatkunden om att betalningsbegéaran ar tidsbe-
gransad och hur lang tid Privatkunden har pa sig att godkanna be-
talningen.

Kunden har méjlighet att stalla kontrollfraga om status pé skickad
betalningsbegéran via Swish Handel. Betalningskontrollen mojlig-
gor kontroll av betalning om det till exempel intréffar ett tekniskt
avbrott under betalningen och kvittensen inte kommer fram till
Kunden som férvantat. Kunden far inte anvanda script for att kon-
trollera status.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish Handel ar
en angelagenhet mellan Kunden och Privatkunden och innebar att
Privatkunden gér en forskottsbetalning for kdpta varor eller tjans-
ter. Banken svarar endast for att de betalningsuppdrag via Swish
som utfors av Privatkunden nar Kunden i enlighet med géllande
villkor.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish Handel framgar av
Swish Manualer.

3. Forutsattningar féor anvandande av Swish Handel

For att kunna ingd avtal om Swish Handel kravs att Kunden:

* Har avtal om internetbank med Banken eller annan kanal ge-
nom vilken Banken tillhandahéaller Swish Handel. Anslutning,
andring, avslut och eventuell anvandaradministration av Swish
Handel kan endast hanteras via internetbank eller annan kanal
som Banken anvisar.

* Innehar ett betalkonto i Banken av kontotyp som Banken tillater
for anslutning till Swish Handel.

4. Tekniska krav

4.1 Allmant

For att ansluta till Swish Handel méste Kunden integrera med
Swish API med tillhérande sékerhetsldsning s& som framgér av
Swish Manualer.

Kunden ska vid all anvandning av Swish Handel uppfylla de tek-
niska och sékerhetsmassiga krav som framgar av vid var tid gal-
lande Swish Manualer.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner eller sa kallad tek-
nisk leverantdr for integrering mot Swish API. Kunden ansvarar
for samarbetspartnerns eller tekniska leverantérens handlingar
sdsom for egna handlingar och ar dven ansvarig for att atagan-
dena enligt detta avtal uppfylls.

4.2 Sarskilt om sékerhetsldsningen fér Swish Handel (Swish
Séakerhetslésning)

4.2.1 Swish Sakerhetslésning

Anslutning av Kund till Swish Handel kraver anslutning till Swish
Sakerhetsldsning, vilken anvands for att autentisera och kryptera
meddelanden fran Kunden inom ramen for Swish Handel. Swish
Sé&kerhetslgsning ar baserad pa digitala certifikat. Kunden kan
vélja att ansluta sig via ett eller flera egna certifikat som skapas pa
uppdrag av Banken (som certifikatutgivare) i Kundens namn. Al-
ternativt sker den tekniska anslutningen via en av Getswish vid
var tid godkand, Teknisk Leverantér. | det senare fallet ar
Getswish certifikatutgivare och certifikatet har utfardats i den Tek-
niska Leverantérens namn.
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4.2.2 Kundcertifikat

Certifikaten har begransad giltighetstid och det &r Kundens ansvar
att bevaka ett certifikats utgdng och att i god tid bestalla ett nytt
certifikat och i erforderlig utstrackning uppdatera information om
Swish Servercertifikat.

Kunden &r skyldig att se till att endast behdriga personer ges moj-
lighet att hantera Kundens certifikat och sakerhetsnycklar och att
dessa personer foljer de instruktioner for certifikatsansvariga per-
soner som finns i Swish Manualer.

Kunden ansvarar for att certifikat och sakerhetsnycklar férvaras
pa sadant satt att ingen obehorig ges atkomst till dem och att han-
teringen av certifikat och nycklar i 6vrigt sker pa ett sékert satt
och i enlighet med vad som féljer av Swish Manualer.1 Kunden
ska omgéende sparra ett Kundcertifikat om Kunden glémt eller ex-
ponerat I6senordet, om Kunden férlorat Kundens certifikat eller
om det i 6vrigt finns anledning att missténka att ndgon obehdorig
kan ha fatt dtkomst till certifikatet.

Kunden ska, pa det satt Banken anvisar, meddela Banken vilken/
vilka personer som har behdrighet att hantera certifikat till saker-
hetsnycklar enligt foregdende stycke och ska &ven utan drojsmal
meddela Banken eventuella forandringar i den behdérigheten.

5. Hantering av uppgifter
For att kunna ta emot en betalning via Swish Handel maste Privat-
kunden uppge sitt telefonnummer for Kunden.

Kunden &r skyldig att se till att Privatkundens telefonnummer och
ovriga personuppgifter nar det lamnats for initiering av en betal-
ningsbegéaran inte anvéands fér ndgot annat andamal &n som sam-
manhanger med betalningen till Kunden. Det innebar bland annat
att Kunden inte far anvénda telefonnumret for att erbjuda Privat-
kunden varor eller tjanster. Kunden far inte heller vidareférmedla
dessa uppgifter till nAgon annan part annat &n som ar nddvandigt
for att Kunden ska fullgdra sina skyldigheter enligt lag, férordning
eller myndighets foreskrift.

6. Aterbetalning

Kunden ska tillhandahalla en aterbetalningsfunktion, dvs en maj-
lighet att gora en aterbetalning fran Kundens Swish-konto, tillbaka
till Privatkundens Swish-konto.

En forutsattning for aterbetalning via Swish Handel &r att Kunden
har samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma mo-
bilnummer kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for aterbetal-
ningen som vid tidpunkten fér den ursprungliga betalningen.

Om uppgifterna inte ar desamma sa kommer inte aterbetalningen
att genomfdras. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna be-
gransning i terbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamation av
en vara eller tjanst som Privatkunden har betalat via Swish Han-
del.

Aterbetalning kan endast goras avseende ett kdp som gjorts

1 Som exempel p& vad som avses med en saker hantering av nycklar och certifikat kan fl-
jande beaktas. Kundens privata elektroniska nyckel bor installeras av Kunden i saker krypto-
grafisk enhet eller vara skyddad p& motsvarande satt. Nyckeln ska endast finnas i produktion
pa de stallen dar den anvands. Nyckeln far ocksa finnas i kryptoprocessor for backup-anda-
mal. Nyckeln ska raderas nar den inte langre anvands i operativt syfte och ska da raderas pa
alla de stéllen dar den &ar aktiv. Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark kryptering och
skyddas med lésenord eller starkare I6sning. Losenord som skyddar nyckeln ska hanteras
med dualitet samt férvaras pa ett sékert satt sa att de inte forloras eller blir &tkomliga av obe-
horiga.
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inom de tolv (12) senaste m&naderna. Det belopp som &terbeta-
las far aldrig Gverstiga kdpesumman.

Det ar tillatet att gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera
aterbetalningar pd samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mdjlighet att genom-
fora aterbetalningar.

7. Krav pa Kundens verksamhet, information till Privatkund
mm

En grundlaggande forutsattning for att fa anvanda Swish Handel
ar att Kunden saljer varor och tjanster till konsumenter.

Swish Handel ska uppfattas som en trygg och saker betalmetod
och Privatkunder ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade
varor/tjanster med kvalitet och enligt forvantan. Kunden ska dar-
for bedriva en sund och stabil naringsverksamhet som féljer lagar,
myndighetsféreskrifter, och branschpraxis, inklusive konsument-
rattsliga regler och regler om kundkédnnedom enligt penning-
tvattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstdende f&r Kunden inte tillhandahalla f&l-

jande varor/tjanster:

» Varor/tjanster som inte far séljas enligt lag, férordning, dom-
stolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

* varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet godkan-
nande;

* varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat satt diskri-
minerande;

* varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, t.ex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksambhet; el-
ler

* varor/tjanster som pé& annat satt kan paverka Swish varumar-
ken negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandigheter
som har eller kan ha betydelse for bedémningen enligt listan ovan
avseende otilldtna varor/tjanster.

Kunden ska implementera Swish logga pad Kundens hemsida
och/eller mobilapp enligt Swish Manualer. Kunden ska i 6vrigt
folja vad som sags i avsnitt 8.

Kundens webbsida som anvands for Swish Handel ska innehalla

s&dan information som foljer av géllande lagar och foreskrifter

samt aven:

» kontaktuppgifter, sésom telefonnummer och/eller mejladress
pé en kontaktperson hos Kunden;

» en beskrivning av de varor/tjanster, som kan kdpas (inklusive
priser, skatter och avgifter);

» forekommande garantier;

¢ retur- och reklamationsrutiner,

« leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

» betalningsvillkor.

Innan Privatkunden far en betalningsbegéran i samband med ko-
pet, ska Privatkunden ha haft mdjlighet att ta del av féljande upp-
lysningar:



* en entydig beskrivning av och pris for de individuella varor/
tjanster som Privatkunden har bestallt;

» det sammanlagda priset Privatkunden ska betala, inklusive en
specifikation av eventuella skatter, avgifter, forsandelseavgifter
och andra avgifter;

 att betalningen sker med Swish Handel;

* att betalningen sker i SEK (Svenska kronor];

¢ forvantat leveransdatum;

 leveransvillkar, inklusive regler fér Privatkundens reklamation,
inklusive om Privatkunden skall betala omkostnader vid returer
av varan/tjansten; och

* namnet pa mottagaren av varan eller tjénsten.

Det ska aven framga att reklamationer frén Privatkunden och/el-
ler tredje man handlaggs av Kunden.

Vid férsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster ska
Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och annan in-
formation.

Kunden ska vidare fdlja géllande lagar och foreskrifter avseende
bl a avtalsratt, konsumentskydd och distansférsaljning vid forsalj-
ning och leverans av sina varor och tjanster.

Om flera betalningsséatt presenteras online, ska de betalningssatt
som innebar att en kredit inte lamnas, visas forst. Dessutom, om
det finns flera betalningssatt, far inte det alternativ som innebéar
att en kredit lamnas, vara forvalt.

8. Varumarket Swish

Varumarket Swish &gs av Getswish AB. Kunden far endast an-

vanda varumarket i enlighet med vad som framgér av Swish Ma-

nualer. Detta innebar bland annat att Kunden inte far exponera va-

rumarket Swish i sammanhang som:

» Strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god mark-
nadsféringssed.

* Riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan
anses oetiskt eller omoraliskt.

» Kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for Ban-
ken eller annan aktér i Swish-samarbetet.

+ Ar diskriminerande p& grund av etnicitet, religion, sexualitet el-
ler kon.

Bestammelsen i forsta stycket géller ocksa for det marknads-
namn som Kunden sjalv valjer att anvanda for identifiering gente-
mot betalare i Swish. Saddant marknadsnamn far heller inte utgtra
intrdng i annans varumarke.

Banken far omgéende och utan att i férvag meddela Kunden, ta
bort Kundens marknadsnamn fran Swish om Banken har skalig
anledning anta att Kunden genom anvandandet av marknadsnam-
net bryter mot vad som sags ovan. Bestammelsen i férsta stycket
innebar bland annat att Swish inte far erbjudas som betalnings-
satt betraffande sddana varor och tjanster som framgar av punk-
ten 7 ovan.

9. Swish-nummer

Banken tilldelar Kunden dess Swish-nummer. Detta nummer far
inte exponeras mot Privatkund. Kunden har inte réatt att 6verlata
sitt Swish-nummer. Foéretagskund som ar insamlingsorganisation
med 90-konto ska i férsta hand anslutas till Swish Foretag. Om in-
samlingsorganisationen vill erbjuda betalning via Handel ska de
tilldelas ett nytt Swish-nummer som inte ar 90-nummer.

10. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
Den dokumentation éver genomfdrda betalningar som genereras
av Swish ar inte agnad att utgora kvitto, verifikation eller annan ra-
kenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestammelser som galler fér den
verksamhet som Kunden bedriver, t ex att arkivera rakenskapsin-
formation och att erbjuda kvitto.

11. Sekretess och personuppgifter

11.1 Sekretess

Vardera parten forbinder sig att;

i. inte anvanda Konfidentiell Information for annat syfte an att
fullgdra sina dtaganden under detta avtal;

ii. inte avsltja Konfidentiell Information for tredje man annat ani
syfte att fullgora sina dtaganden under detta avtal eller med
den andra partens skriftliga godkannande;

iii. att behandla och skydda Konfidentiell Information p& samma
satt som sin egen konfidentiella information; och

iv. se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avsldjar eller
anvander Konfidentiell Information i strid med bestammel-
serna i detta avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i forhallande till Konfidentiell In-

formation som:

i. arallmant kénd eller kommer till allman kdnnedom pa annat
satt an genom brott mot detta avtal;

ii. part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekre-
tessplikt i forhallande till denne; eller

iii. part ar skyldig att lGmna ut pa grund av lag eller forordning,
myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen galler utan begransning i tiden, aven efter detta av-
tals upphorande.

11.2 Personuppgifter

11.2.1 Kundens behandling av personuppgifter
Anslutningen till och anvandningen av Swish Handel férutsatter

att Kunden inhamtar vissa personuppgifter fran Privatkunder.
Kunden ar ansvarig for behandlingen av dessa uppgifter och for
att sékerstalla att behandlingen féljer gallande personuppgiftslag-
stiftning, férordningar, myndighetsforeskrifter, réd och rekommen-
dationer och i dvrigt enlig vad som dverenskommits i detta avtal.

11.2.2 Bankens behandling av personuppgifter
Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de person-

uppgifter som certifikatsansvarig person, enligt punkten 4.2 ovan,
maste lamna till Banken for att kunna registreras som s&dan.
Dessa uppgifter behandlas endast i den utstrackning som krévs
for att kontrollera ifrégavarande persons behorighet att hantera
Kundcertifikatet. Banken anlitar underleverantor for behandlingen
av dessa personuppgifter.

Banken uppdrar harmed at Kunden att tillse att certifikatsansvarig
person erhaller information om behandlingen av dennes person-
uppgifter. Den information som ska ldmnas finns att tillgd i Swish
Manualer. Kunden &atar sig detta uppdrag genom att underteckna
detta avtal.

12. Kundens ansvar for ersattning till betalare

Kunden ska halla Banken skadelds for eventuella krav fréan Kun-
dens kunder eller frdn den som har ett regresskrav mot Banken
grundat pa sadan fordran, med anledning av att Kunden inte full-
gor sina skyldigheter enligt lag och detta avtal.
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13. Férhindrande och utredning av brott

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken for
att forhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med an-
knytning till Swish. Kunden &tar sig harvid att, i den utstrackning
som gallande lagstiftning om behandling av personuppgifter tilla-
ter, till Banken rapportera handlingar som Kunden har anledning
att misstanka utgor brott eller forsok till brott, samt i motsvarande
utstrackning, till Banken utlamna dokument och annan skriftlig
och muntlig information som kan underlatta férhindrande och ut-
redning av misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish.

14. Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut en sarskild avgift av Privatkund for betalning
med Swish Handel eller tillampa ett hdgre pris for varor, tjanster
eller andra nyttigheter som betalas via Swish Handel.

15. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om &ndrade forhallan-
den som &r av betydelse for tilldmpningen av detta avtal. S&dana
férhallanden ar t ex Kundens agarférhallanden, organisation,
adress, organisationsnummer, e-postadress, telefonnummer,
verksamhet, produkt- eller tjansteutbud och behériga personer en-
ligt punkt 4.2 ovan.

16. Kreditering av Kundens konto

Banken krediterar Kundens konto omgaende efter att Banken har
tagit emot betalningen fran betalarens betalningsleverantdr och
redovisar transaktionen i Kundens internetbankgranssnitt eller via
annan 6verenskommen kanal.

17. Tillgénglighet

Tillgangligheten till Swish kan vara helt eller delvis begransad un-
der vissa tider, t ex pa grund av underhall och uppdatering av
tjansten eller vid driftstorning.

Banken &ger om sa bedoms erforderligt tillfélligt begrénsa eller
blockera Swish for vidare utnyttjande.

18. Begransningar i anvandning av tjansten

Banken f&r med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till
Swish Handel t ex genom att bestdmma en hogsta grans for antal
transaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar. Overskri-
dande av s&dana granser kan medfora att viss transaktion inte
kan genomftras.

Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder till-
lampa vissa grénser for hogsta belopp fér betalning per géng och/
eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra
att en eller flera betalningstransaktioner inte kan genomforas.
Uppgift om vid var tid tillampad beloppsbegransning finns tillgéng-
lig hos Privatkunds bank.

19. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

20. Andring av villkoren eller tjansten
Banken far andra villkoren i detta avtal inklusive Swish Manualer
med trettio (30) dagars varsel.

Banken far dock utan foregdende underrattelse till Kunden gora
andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte ar till nack-
del for Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden utan oskaligt
drojsmal om de &ndringar som gjorts.
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21. Uppsagning
Utéver vad som framgar av Bankens Generella villkor géller fol-
jande.

Avtalet I6per tills vidare och kan nar som helst séagas upp med
minst en (1) manads 6msesidig uppsagningstid.

Banken har dessutom ratt att med omedelbar verkan saga upp av-

talet om nagot av foljande intraffar:

» Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta avtal eller annat ata-
gande som Kunden ingatt med eller kan komma att ingd med
Banken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt;

« Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgbra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken;

* Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, anstker om kon-
kurs, stéller in betalningarna, blir féremal fér ackordsforfarande,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande férfarande, eller en-
ligt Bankens skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas
vara pa obestand eller annars ha en oséker ekonomisk stall-
ning;

« Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish Handel
pé ett satt som kan fororsaka Banken eller annan skada;

* Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar full-
gbrande av avtalet;

* Om Banken av annan orsak &n i narmast foregdende punkt inte
langre har ratt att tillhandahalla Swish Handel i den omfattning
som kravs for att fullgéra detta avtal;

* Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infér av-
talets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna
inte ar av ovasentlig betydelse; eller om

¢ Kundens verksamhet har &ndrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan komma att foréndras savitt avser branschtillho-
righet eller karaktar pa ett satt som har betydelse for Swish
Handel.

Om Kunden ansluter sitt Swish-nummer hos en annan betaltjanst-
leverantor, upphor detta avtal automatiskt utan foregdende med-
delande.

Om Kund som ar enskild naringsidkare avlider, forsatts i konkurs
eller om god man eller férvaltare enligt foréldrabalken férordnas
for Kunden upphdr ratten att utnyttja Swish Handel.

22. Ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens kommunikationsforbindelse med Bankens och/
eller till Banken knuten leverantors datorsystem, som forsvéarar el-
ler omojliggor atkomst till Swish. Vidare &r Banken inte ansvarig
for skada som beror av storningar i Bankens eller till Banken knu-
ten leverantdrs datorsystem och som omajliggor eller forsvarar at-
komst till Swish, forutsatt att Banken eller till Banken knuten leve-
rantor varit normalt aktsam i sin hantering av systemen.

Bankens ansvar for skada som beror pa underleverantor till Ban-
ken ar begransat till att enbart ersatta Kunden till ett belopp mot-
svarande vad Banken kan utfa fr&n underleverantéren ifréga. Om
flera kunder riktar ansprak avseende samma sak ska Kundens
ratt till ersattning motsvara Kundens andel av det totala anspraket
som riktats mot Banken.

23. Overlatelse
Banken far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att ta emot
betalning enligt avtalet.



Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke déverlata sina
rattigheter och skyldigheter under detta avtal.

24. Tillamplig lag och domstol
Detta avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk materi-
ell ratt.

Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgdras av svensk dom-

stol. Banken har dock ratt att vacka talan mot Kunden vid annan
domstol som har jurisdiktion 6ver Kunden och dess tillgangar.
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Hembanken, fér annan an privatperson
Villkor for Hembanken avseende Icke-konsument utgors av Bankens Generella villkor,
villkor fér respektive tjanst och villkoren nedan.

1. Férutsattningar

Behorighet

For att utnyttja Hembanken inklusive Bankens tjanster via Mobila
enheter sdsom smartphones och surfplattor kravs att Kunden
skriftligen befullmaktigar en anvandare, nedan kallad Befattnings-
havaren, att for Kundens rakning utféra de tjanster som finns till-
gangliga i Hembanken.

Lamnad fullmakt innebar att Befattningshavaren for Kundens rak-
ning ager acceptera de villkor for tjanstens utférande som Banken
staller upp i Hembanken och att Kunden &r ansvarig gentemot
Banken for de Betalningstransaktioner som Befattningshavaren
beordrar inom Hembanken.

Nar kund eller om ndgon annan péa kunds vagnar, forser oss med
personuppgifter om ndgon annan fysisk person ansvarar Kunden
for att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden
atar sig ocksé att underratta dessa personer om innehallet i Ban-
kens information om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.

Sékerhetsl6sning
En forutsattning for att kunna acceptera dessa villkor och darefter

utnyttja tillgangliga tjanster ar att Kunden genom Befattnings-ha-
varen erhallit och godkant/accepterat Generella villkor och Befatt-
ningshavaren traffat avtal med Banken om en sékerhetslosning el-
ler innehar annan sakerhetsldsning som accepteras av Banken.
Nar Kunden genom Befattningshavaren utnyttjar sékerhetslos-
ning galler mellan Kunden och Banken bestammelserna i Bankens
Generella villkor.

Foér vissa av de tjanster som tillhandahalls via Hembanken géller
sarskilda av Banken faststallda villkor. Dessa villkor presenteras i
Hembanken och Kunden maste genom Befattningshavaren innan
en tjanst kan utnyttjas ta del av och godkanna villkoren.

2. Tillganglighet m m

Banken ansvarar inte for tillgangligheten av tjansten via Hemban-
ken. For att uppratthalla en hég kvalitets- och sakerhetsniva beho-
ver Banken regelbundet utféra underhall m m vilket kan medfora
begransade funktioner i Hembankens tjanster vid vissa tillfallen.
Vid en eventuell planerad stangning av Hembanken for underhall
m m informerar Banken om detta i férvag via Hembanken.

Fér det fall Befattningshavaren inte erhéller tillgdng till Hemban-
ken eller ndgon av de tjanster som erbjuds via denna hanvisas
Kunden/Befattningshavaren att istéallet kontakta Kundservice el-
ler nagot av Bankens kontor under dess Gppettider.

3. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

4. Anmalan om sparr av Hembanken

Kunden och/eller Befattningshavarens kan begara att Befatt-
ningshavarens avtal om Hembanken sparras genom att ringa till
Kundservice eller kontakta ndgot av Bankens kontor under dess
Oppettider.
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For att upphava en sparr av avtalet om Hembanken ska Kunden
och Befattningshavaren gemensamt kontakta Kundservice eller
sitt bankkontor.

Banken har ratt att sparra avtalet om Hembanken enligt de villkor
som anges i Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalnings-
instrument och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna”.

5. Behérighetskontroll

Banken ager ratt forutsatta - sa lange fullmakt for Befattningsha-
varen galler - att det ar behérig person som beordrar/ genomfor
Betalningstransaktion eller annan transaktion nar enligt Bankens
kontroll ratt signatur presenteras via Internet.

6. Godkannande av genomfdrande av Betalningstransaktion
Vid registrering av en Betalningsorder sa framgar det i Hemban-
ken for respektive betaltyp vilka falt som ar obligatoriska, dessa
maste ifyllas korrekt av Befattningshavaren. Nar Befattningshava-
ren sant och signerat med sakerhetslésningen har Kunden god-
kant genomférande av Betalningstransaktion.

Fére verkstallandet av godkand Betalningstransaktion genomfor
Banken normalt tédckningskontroll mot det konto som ska belas-
tas. Kunden ansvarar for att det, i forekommande fall, finns tack-
ning pa kontot samt att de uppgifter som lamnats till Banken &r till-
rackliga och korrekta for genomférande av Betalningstransakt-
ionen. Saknas tackning pa ifrdgavarande konto kan Betalnings-
transaktionen avvisas. Om tackning saknas sker vid vissa Betal-
ningstransaktioner férnyad tackningskontroll och finns téckning
péd kontot vid s&ddan kontroll genomférs Betalningstransaktionen
darefter. Genomfors Betalningstransaktionen trots att tackning
saknas pé det belastade kontot, &ger Banken ratt, nar sa ar moj-
ligt, att dra tillbaka ifrégavarande belopp till det belastade kontot.
Kunden ar alltid aterbetalningsskyldig for brist som uppstar pa be-
lastat konto.

Aterkallelse

Kunden/Befattningshavaren kan aterkalla sitt godkannande att
genomfora en Betalningstransaktion fram till den tidpunkt d& Ban-
ken mottagit Betalningsordern (se nedan) avseende den Betal-
ningstransaktionen.

7. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor "Tidreg-
ler fér betalningar”.

8. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

9. Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obehériga
Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehdériga Betalningstransaktioner” och "An-
svar for genomférande av Betalningstransaktioner” samt Kun-
dens avtal om vald s&kerhetslosning.

10. Andring av villkor
Se Generella villkor.

11. Avtalets I6ptid och uppsagning av avtal
Se Generella villkor.
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Utover vad som sags i Generella villkor galler att:
avtalet upphor att gélla med omedelbar verkan vid aterkallelse av
Befattningshavarens fullmakt.

12. Begransning av Bankens ansvar

Utover vad som framgar av Generella villkor géller foljande:
Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens och/eller Befattningshavarens dator, saker-
hetsldsning eller kommunikationsférbindelse till Bankens datorsy-
stem, som forsvarar eller omgjliggor atkomst till Hembanken. Vi-
dare ar Banken inte ansvarig for skada som beror av stérningar el-
ler avbrott i Bankens datorsystem som omgjliggor eller forsvarar
atkomst till Hembanken, forutsatt att Banken varit normalt akt-
sam i sin hantering av systemen.

13. Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de basta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga p& oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina réattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pé& www.danskebank.se/gdpr. Genom att héra av dig till banken
kan du ocksa f& informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
héllet i var information om behandling av personuppgifter.
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Kodbox och Personligt 16senord (eSafelD)
Villkor fér kodbox och Personligt 16senord (eSafelD) utgérs av Bankens Generella vill-
kor, villkoren for de tjanster som kodboxen vid var tid kan anvandas till och villkoren ne-

dan.

1. Inledande bestammelser

En kodbox ar en fysisk sakerhetsdosa med vars hjalp Kunden kan
identifiera sig och i kombination med Personligt I6senord (eSafelD)
initiera elektroniska transaktioner via de tjanster och distributions-
kanaler dar Banken vid varje tillfélle tillater anvandning av kodbox
och Personligt ldsenord (eSafelD).

Kunden kan dven skapa och &ndra ett Personligt I6senord
(eSafelD) med hjalp av kodboxen. Det Personliga Iosenordet
(eSafelD) anvands vid inloggning och signering i Hembanken samt
for dvriga tjanster och distributionskanaler dar Banken vid varje
tillflle tilldter anvandning av Personligt [6senord (eSafelD).

Kund, som ar myndig, kan ocksa med hjalp av kodboxen och Per-
sonligt l6senord (eSafelD) teckna distansavtal med Banken om
elektronisk signatur och Hembanken. Sedan avtalet om elektro-
nisk signatur och Hembanken traffats kan Kund, som &r myndig,
aven ingd andra distansavtal med Banken eller andra bolag som
ingér i Danske Bank koncernen enligt villkoren i avtalet om elektro-
nisk signatur

Utldamnad kodbox ar Bankens egendom och ska aterlamnas till
Banken vid anfordran.

Definitioner:

Kodboxinnehavare - Kunden som sjalv eller genom férmyndare
tecknat avtal om anvandning av kodbox.

Personlig kod - Den av Kunden valda fyrsiffriga personliga kod
som ar kopplad till en kodbox.

Startkod - Den fyrsiffriga kod Kunden erhéller fran Banken i sam-
band med utlamnandet av kodbox.

Personligt Idsenord (eSafelD) - Ett av kunden valt personligt 16-
senord som anvands vid inloggning och signering i exempelvis
Hembanken.

Temporart l6senord - Ett I6senord Kunden far tillgang till via en
behdrighetskod fran sin kodbox eller annan av Banken godkand
sakerhetsanordning. Lésenordet anvands av Kunden for att skapa
Personligt I6senord (eSafelD).

2. Anvandning av kodboxen och dartill hérande Personlig kod
Fér erhéllande av behrighets- och séandkoder fran kodboxen
kravs att Kunden identifierar sig med en Personlig kod. | samband
med att Kunden erhaller kodboxen dverlamnar Banken en Start-
kod, som Kunden omgé&ende ska byta mot en Personlig kod som
Kunden sjélv bestammer.

3.Anvandning av Personligt I1ésenord (eSafelD)

Med hjalp av kodboxen ska Kunden vid forsta inloggning till Hem-
banken sjalv skapa ett Personligt Iosenord (eSafelD). Detta gors
med hjalp av ett Temporart I6senord. Det Temporara l6senordet
ska omedelbart andras av kunden till ett Personligt I6senord
(eSafelD) bestaende av fyra siffror. Det Personliga I6senordet kan
sedan anvandas av Kunden for inloggning och signering i Hem-
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banken eller i 6vriga tjanster och distributionskanaler dar Banken
vid varje tillfélle tilldter anvandning av Personligt |6senord
(eSafelD).

4. Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser fér hogsta be-
lopp fér betalning/uttag per gdng och/eller per tidsperiod. Over-
skridande av dessa granser kan medftra att en eller flera Betal-
ningstransaktioner inte kan genomforas.

5. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”
respektive "Prislista Féretag”.

6. Kodboxinnehavarens ansvar att skydda kodbox, Personlig
kod och Personligt I6senord (eSafelD) m m

Utover Generella villkor géller féljande.

Kodboxen, den Personliga koden och det Personliga I6senordet
(eSafelD) &r personlig/t och far inte Iamnas till eller anvandas av
ndgon annan.

Villkor fér Kodbox

Kodboxen &r en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande séatt som pengar och andra vardehandlingar.
Kodboxen ska séledes forvaras pé ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfalle att anvanda den. Den far t ex inte lamnas kvar obeva-
kat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jack-
ficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

I miljder dar stdldrisken &ar stor ska kodboxen héllas under kontinu-
erlig uppsikt, t ex far kodboxen aldrig forvaras bakom ryggen. Ex-
empel harpa ar offentliga miljéer sdsom hotell, restauranger, ba-
rer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander
och marknader men aven andra miljder sdsom arbetsplatser och
bostad som lamnas obevakad.

Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att kodboxen
inte stulits.

Kodboxen far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens forsorg, av kodbox
som inte ar sparrad far endast ske inom Sverige och i rekommen-
derad forsandelse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med kodboxen
ska féljas. Kodboxen har en kanslig elektronik som Kodboxinneha-
varen maste skota enligt de instruktioner som anges av Banken.
Om Kodboxinnehavaren har utsatt kodboxen for ndgot som ska-
dat kodboxens elektronik pa ett satt som inte &r férenligt med de
instruktioner som angetts har Banken ratt att ta ut en avgift av
Kunden, se Generella villkor "Prislista Privat” och Prislista Fore-

tag”.

Vid mottagande av kodboxen returnera eventuellt tidigare erhallen
kodbox till Banken,
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Villkor fér anvandning av Personlig kod

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kodboxinnehava-
ren tagit del av Startkoden,

» omedelbart valja Personlig kod och tillse att denna inte har na-
got samband med Kodboxinnehavarens person-, kort- eller tele-
fonnummer eller liknande,

* inte avsldja den Personliga koden for nagon,

» gora anteckning om den Personliga koden endast pa sadant
sdtt att utomstaende inte far anledning att anta att anteckning
avser en Personlig kod,

* inte anteckna Personlig kod pa kodbox eller l1&ta anteckning om
Personlig kod vara fast vid kodbox eller férvara den tillsammans
med kodbox.

* nar sa bedoms erforderligt andra den Personliga koden och sa
ska alltid ske vid minsta misstanke om att nagon obehdrig per-
son fatt kdnnedom om Personlig kod. Narmare anvisningar om
hur byte av Personlig kod sker finns att tillgd pa Bankens hem-
sida.

Villkor fér anvandning av Personligt I6senord [eSafelD] m m

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

» omedelbart efter erhallandet av Temporart l6senord andra detta
till ett Personligt I6senord (eSafelD) samt tillse att detta inte har
ndgot samband med Kodboxinnehavarens person-, kort- eller
telefonnummer, Kodboxinnehavarens Personliga kod eller lik-
nande,

* inte avsloja det Personliga I6senordet (eSafelD] fér ndgon,

» gora anteckning om det Personliga I6senordet (eSafelD] endast
pé sadant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser ett Personligt l6senord (eSafelD),

* inte anteckna Personligt l6senord (eSafelD) pa kodbox eller 1ata
anteckning om Personlig I6senord (eSafelD] vara fast vid
kodbox eller férvara den tillsammans med kodbox.

* nar sa bedoms erforderligt andra det Personliga [6senordet
(eSafelD) och s& ska alltid ske vid minsta misstanke om att na-
gon obehdérig person fatt kdinnedom om Personligt I16senord
(eSafelD). Narmare anvisningar om hur byte av Personligt 16-
senord (eSafelD) sker finns att tillgd p& Bankens hemsida.

7. Anmalan om forlust, stéld eller missbruk m m av kodbox
och/eller Personligt I6senord (eSafelD)

Se Generella villkor "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna”.

8. Bankens ratt att sparra kodboxen
Se Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna.

Vid sparr sparras aven Kundens anvandning av Personligt I6sen-
ord (eSafelD).

9. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Utover vad som framgar av Generella villkor "Obehériga Betal-
ningstransaktioner” géller féljande:

Kodboxinnehavare ar skyldig att;

* skydda kodbox, Personlig kod och Personligt l6senord(eSafelD)
som Kodboxinnehavare fétt eller valt, se punkten 6 ovan,

* vid vetskap om att kodbox koammit bort eller kodbox och/eller
Personligt I6senord (eSafelD) obehérigen anvants snarast an-
mala detta till Banken, se punkten 7 ovan, och

* i dvrigt folja villkoren for anvandning av kodboxen och Personligt
l6senord (eSafelD).

10. Anvandning av Personligt I6senord (eSafelD) med annan s&-
kerhetsanordning an kodbox

Kunden kan, dar Banken sa tilldter, anvéanda Personligt I6senord
(eSafelD] tillsammans med annan sékerhetsanordning fér identifi-
ering och/eller signering. Exempel p& annan sékerhetsanordning
kan vara BankID, sakerhetskoder m m.

Vid sddan anvandning galler, férutom tillampliga delar avseende
Personligt I6senord (eSafelD) enligt dessa villkor, &ven villkoren fér
anvandning av den aktuella sakerhetsanordningen.

11. Andring av villkor
Se Generella villkor.

12. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Kodboxinnehavare har ratt att sédga upp avtalet om kodbox och
Personligt I6senord (eSafelD) med omedelbar verkan. Uppségning
av avtalet galler dock inte gentemot Banken férran skriftlig upp-
sagning kommit Banken tillhanda. Vid uppsagning ska kodbox
aterlamnas till Banken.

Banken far, oavsett anledningen, sdga upp avtalet om kodbox och
Personligt I6senord (eSafelD) med tvd ménaders uppsagningstid.
Dock far Banken saga upp avtal om kodbox och Personligt |[6sen-
ord (eSafelD) med omedelbar verkan om Kontoinnehavaren och/
eller Kodboxinnehavare har gjort sig skyldig till vasentligt avtals-
brott.

Om Kodboxinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om forval-
tare forordnas enligt féraldrabalken, upphor Avtal om kodbox och
Personligt I6senord (eSafelD) med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att an-
vanda kodboxen och det Personligt l6senordet (eSafelD) for nya
Betalningstransaktioner. Kodboxen ska i denna situation genast
aterlamnas till Banken. Villkoren géller i tillampliga delar fér samt-
lig skuld som belastar konto. Detta innebar bl a att Kontoinneha-
vare ar betalningsskyldig saval fér Betalningstransaktion som ge-
nomfors innan avtalet om kodbox och det Personligt I6senord
(eSafelD) upphér men som bokférs pa konto forst efter uppsag-
ningstidpunkten, som for Betalningstransaktioner som genomfors
trots att ratten att anvéanda kodboxen och det Personliga I6senor-
det (eSafelD) har upphért.

13. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, &gare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |l&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.
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Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
féretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Avtal Betalningstjanster

Villkor for Avtal Betalningstjanster utgors av;

Bankens Generella villkor och Kontovillkor Féretag,
de villkor som &terfinns nedan samt i bilagor till detta avtal,

de villkor som &terfinns i de separata villkor som géller for respektive tjanst och som aterfinns i detta avtal,
instruktioner och anvandarmanualer fér av Banken och/eller Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot) tillhandahallna tjanster som vid var
tid avtalats med Kunden. Instruktioner och anvédndarmanualer meddelas p& Bankens och Bankgirots respektive hemsida.

1. Omfattning

Kunden och Banken dverenskommer om de Betalningstjanster in-
klusive tillaggstjanster (nedan kallat tjanst/tjanster) som framgar
av det tecknade avtalet.

2. Férbehall

Alla specifikationer, program och dylikt som anvands eller utveck-
las av Banken eller Bankgirot i anslutning till detta avtal utgér Ban-
kens eller Bankgirots egendom.

3. Leveranssatt och kontaktpersoner

Banken definierar de leveranssatt och medium som ar godkanda
for respektive tjanst. Kunden ska i detta avtal ange leveranssatt

for varje tjanst. Kunden ska for de tjanster dar sa erfordras ange
kontaktpersoner i avtalet.

4, Test

Kunden ska, i enlighet med instruktioner och anvéandarmanualer,
for vissa tjanster genomfora en av Banken/ Bankgirot godkand
test innan Kunden far anvanda tjansten.

5. Behorighet och férandringsskydd

Vid fildverforing via Banken samt vid nyttjande av Onlinetjanster
mot Bankgirot via Bankens Internetbank hanvisas till avtal och full-
makter som tecknats mellan Kunden och Banken angéende Inter-
netbank.

Om Kunden har filkommunikation direkt med Bankgirot via BgCom
eller Bankgiro Link ska sarskilda fullmakter upprattas i Banken.

Om Kunden har tillgéng till Onlinetjanster direkt mot Bankgirot ska
sarskilda fullmakter upprattas i Banken.

Om Kunden har filkommunikation direkt med Bankgirot ska filer
med Betalningsorder/rar (= uppdrag) vara forsedda med forand-
ringsskydd, vilket gor det mojligt for Bankgirot att kontrollera att
det levererade materialet kommer fran ratt avséndare samt forbli-
vit opaverkat under transporten. Bankgirot jamfor sigill alternativt
kombinationen av certifikat och signatur med de behdrighets- och
fullmaktsuppgifter Bankgirot har tillgéng till. VVid bristande 6ver-
ensstammelse kontaktar Bankgirot Kundens kontaktperson och
fortsatt behandling av uppdraget sker i enlighet med vad som
sags i instruktioner och anvandarmanualer for respektive tjanst.
Se aven punkt 7 "Serviceforetag”.

6. Hantering av l6senord m m

De I6senord som Kunden anvander ska hallas hemliga. Med lamp-
liga intervall och efter 6verenskommelse med Banken ska l6sen-
ord till sigillprogram bytas.

Kunden ansvarar for skada som uppkommit genom obehdérigt ut-
nyttjande av tjansten pa grund av férsumlighet eller brottsligt for-
farande av Kunden eller anstalld hos Kunden eller av ombud, bud
eller serviceféretag som Kunden anlitat.

Det aligger Kunden att forvara sigillnyckel, privata nycklar, I6sen-
ord, program och andra sakerhetsmekanismer pa ett betryggande
satt. Banken och Bankgirot friskriver sig fran allt ansvar for skada

som uppkommer genom obehdrigt eller felaktigt utnyttjande av si-
gillnyckel, privat nyckel, I6senord, program eller annan sakerhets-
mekanism. Se aven punkt 7 "Servicefdretag”.

7. Servicefoéretag
Ett serviceforetag utfor atgarder enligt detta avtal pd Kunden upp-
drag.

Om Kunden har filkommunikation med Bankgirot, direkt eller via
Banken, ager Kunden ratt att anlita serviceforetag for utférande av
de &tgérder som enligt detta avtal ankommer pa Kunden rérande
avtalade tjanster. Kunden ansvarar for att erforderliga avtal/full-
makter for detta &ndamal upprattas mellan Kunden och servicefo-
retaget. Fullmakterna ska i férekommande fall &mnas in till Ban-
ken.

| de fall Kundens serviceforetag ska fa tillgang till Onlinetjanster
hos Bankgirot, direkt eller via Banken, ansvarar Kunden for att er-
forderliga avtal/fullmakter for detta andamal upprattas mellan
Kunden och serviceforetaget. Fullmakterna ska i férekommande
fall lamnas in till Banken.

8. Information till Banken/Bankgirot betraffande Betalkonto
vid nyttjande av Betaltjanst

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras pa éverenskom-
met satt kravs att Kunden, vid var tid, lamnar s&dan information
till Banken eller Bankgirot som framgér av Generella villkor "In-
formation frén Kunden fér att en Betalningstransaktion ska kunna
genomfdras”, lamnade instruktioner och anvandarmanualer.

Kunden godkanner att lamnad information lagras i register hos
Banken eller Bankgirot och att dessa register utgér Bankens eller
Bankgirots egendom.

Banken eller Bankgirot far lamna ut uppgifter om Kundens namn,

adress, organisationsnummer och bankgironummer fér spridning
pé olika satt inom och utom landet. Overenskommelse kan tréffas
med Banken om att bankgironummer inte far visas i Internetban-

ken vid sokning pa namn eller att bankgironummer far visas end-

ast for kontoférande bank.

9. Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
Ett godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion sker
genom att Kunden till Banken eller Bankgirot éverlamnar en Betal-
ningsorder p& sadant satt och med sédan omfattning som anges i
instruktioner och anvandarmanualer. Om Betalningsordern inne-
haller fel och/eller brister (se nedan) anses den inte utgora ett
godkannande.

Fel och brister

Om Kunden férsummar att 6verlamna en Betalningsorder i fore-
skriven form och enligt verenskommen tidplan eller om Betal-
ningsordern ar skadad, felaktig, ofullsténdig, misstdmmande eller i
dvrigt inte dverensstammer med detta avtal ager Banken/Bank-
girot uppskjuta eller installa behandlingen av Betalningsordern i
den omfattning som féranleds darav. Kunden meddelas fel och
brister pa det satt som anges i lamnade instruktioner och anvan-
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darmanualer for respektive tjanst. Darefter hanteras Betalningsor-
dern pa det satt som anges i lamnade instruktioner och anvéndar-
manualer for respektive tjanst. Kunden férbinder sig att ersatta de
eventuella extra kostnader som felet och bristerna kan ha férorsa-
kat Banken eller Bankgirot.

Andring/makulering

Ett godkédnnande av genomférande av Betalningstransaktion en-
ligt detta avtal far av Kunden aterkallas/makuleras senast fore
den tidpunkt d& Banken anses ha mottagit Betalningsordern, se
punkt 10 nedan. Kunden kan aven fore den ovan angivna tidpunk-
ten for aterkallelse &ndra Betalningsdag for genomforande av Be-
talningstransaktioner.

Underlag for aterkallande/makulering och andring lamnas av Kun-
den pa satt som anges i l@mnade instruktioner och anvandarma-
nualer for respektive Betaltjanst.

10. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor "Tidreg-
ler for betalningar”.

| de fall det i manualerna pa Bankgirots hemsida anges andra
tidregler an de som framgéar av namnda bilaga géller bilagan. Be-
traffande andring av tidregler se under rubriken "Andring av vill-
kor” nedan.

11. Behandling och tackningskontroll

Banken eller Bankgirot utfor inlasning, kontroll och avstamning av
Kundens godkanda Betalningsorder. Efter Bankens mottagande
av Betalningsordern utférs normalt en tackningskontroll p& Kun-
dens konto. Om erforderligt belopp inte finns tillgangligt vid frage-
tillfallet har Banken ratt att inte genomfora Betalningsordern.
Denna avvisning redovisas till Kunden i enlighet med lamnade in-
struktioner och anvandarmanualer. Om erforderligt belopp finns
tillgéngligt och om inga andra hinder foreligger utfors Betalnings-
ordern i enlighet med lamnade instruktioner och anvéandarmanua-
ler for respektive tjanst och Betalningstransaktionen férmedlas till
mottagarens Bank och i forekommande fall sker aterredovisning
till Kunden i enlighet med lamnade instruktioner och anvandarma-
nualer.

12. Uttag for att ratta felaktig insattning

Om ett belopp felaktigt satts in pa Kundens till bankgironumret an-
slutna konto t ex fall da beloppet enligt Betalningsordern ratteligen
skulle ha tillférts ett annat bankkonto, PlusGirokonto eller bankgi-
ronummer, ska Banken ha ratt att, inom sju dagar efter det att
misstaget kommit till Bankens kannedom, géra uttag frén Kun-
dens konto av ett belopp som motsvarar den felaktiga insatt-
ningen med tillagg av den rénta som Kunden har tillgodogjorts el-
ler inte behovt erldagga pa grund av misstaget. Under samma forut-
sattningar ska Banken, ifall det insatta beloppet av misstag blivit
fér hogt, ha ratt att gora uttag pa Kundens konto av den éverskju-
tande delen av beloppet med tilldgg av eventuell ranta beréknad
enligt ovan. Banken aviserar Kunden om uttaget i efterhand.

13. Priser och faktureringsperiod

Priset for Bankens tjanster enligt detta avtal utgar enligt de grun-
der som Banken vid var tid tillampar for respektive tjanst. Banken
ager ratt att &ndra priserna utan uppsagning av detta avtal. Upp-

gift om vid var tid géllande pris och faktureringsperiod lamnas av

Banken vid forfragan.

Kunden medger, om ingen annan 6verenskommelse traffats med
Banken, att priset for Bankens tjanster enligt detta avtal belastas
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det konto som vid var tid ar anslutet till Kundens bankgironummer
eller annat kundens konto i Banken. Erlagd avgift aterbetalas inte.

Banken forbehaller sig ratten att i efterhand justera avgifterna
som kompensation for tillkommande eller héjda skatter eller andra
palagor.

14. Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obeh6-
riga Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehdériga Betalningstransaktioner” och "An-
svar for genomfdrande av Betalningstransaktioner”.

15. Produktutveckling
Banken och/eller Bankgirot ager ratt att under avtalets |6ptid
andra utformningen av tjanster.

16. Andring av villkor
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Vid andrade tidregler (se punkt 10) meddelar Banken Kunden sen-
ast en manad innan forandringen ska trada i kraft.

17. Avbrott

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjanster som om-
fattas av detta avtal om det behovs for underhall, uppdatering eller
service.

18. Avtalets I6ptid, uppsagning och avslut av tjanster
Utdver vad som sags i Generella villkor galler foljande:

Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart uppho-
rande om den andra parten &sidosatter bestdmmelserna i detta
avtal och inte vidtar rattelse efter skriftlig erinran harom.

Banken har vidare ratt att om Banken finner det Iampligt ta bort
tjdnster enligt detta avtal som inte varit anvanda av Kunden under
en tidsperiod av ett ar.

Om Banken eller Kunden sager upp kontoavtalet till det konto som
ar anslutet till Kundens bankgironummer, ska Banken &ga ratt att
sdaga upp detta avtal till omedelbart upphérande samt &ven ha ratt
att omedelbart avsluta det till kontoavtalet anslutna bankgironum-
ret och dartill anslutna tjanster.

Banken ager vidare ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart

upphérande

1) om bankgironumret anvénds i verksamhet som Banken bedé-
mer olamplig eller

2] om Kunden genom missbruk av tjanster enligt detta avtal kan
befaras orsaka skada for Banken eller Bankgirot,

3) om Stiftelsen for Insamlingskontroll (SFl), vad géller kunds
90-bankgironummer, meddelat Banken att det ska avslutas.

Banken &ger ocksa ratt att sédga upp detta avtal till omedelbart

upphorande om Bankgirot gentemot Banken forklarat sig inte

langre tillhandahalla Bankgiroprodukter.

Uppséagning ska ske skriftligen.

19. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

20. Kundens ansvar

N&r kund eller om ndgon annan pa kunds vagnar, férser oss med
personuppgifter om n&gon annan fysisk person ansvarar Kunden
for att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden



atar sig ocksa att underratta dessa personer om innehéllet i Ban-
kens information om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.

Kunden ansvarar fér skada som uppkommit genom férsummelse
eller brottsligt forfarande - med uppdrag, blanketter, kuvert eller
motsvarande uppgifter via fildverforing - av Kunden eller av an-
stalld hos Kunden eller av ombud, bud eller serviceféretag som
Kunden anlitat.

21. Ansvarsbegransning

Banken/Bankgirot ansvarar inte for fel, forlust eller forvanskning i
kommunikationsférbindelse eller fel, forlust eller forvanskning or-
sakat vid transport utanfor Banken/Bankgirot.

22. Begransning av Bankens/Bankgirots ansvar, Meddelan-
denmm
Se Generella villkor.

Separata villkor for tjansterna

Utover vad som anges i villkoren ovan 6verenskommer Banken
och Kunden om féljande separata villkor for nedan angivna tjans-
ter.

Bankgironummer

Ett bankgironummer ar en adress som ar kopplad till Kundens an-
givna konto i en bank. Till bankgironumret kan kopplas Betalnings-
tjgnster. Kunden kan behélla sitt bankgironummer vid byte av
bank. Betraffande 90-bankgironummer (bankgironummerserien
900-000 till 909-999] se &ven nedan.

90-Bankgironummer

90-Bankgironummer (bankgironummerserien 900-000 till
909-999] kan tilldelas organisation som uppfyller Stiftelsen for In-
samlingskontrolls stadgar och foreskrifter vilka aterfinns pa deras
hemsida www.insamlingskontroll.se.

Leverantérsbetalningar LB

Leverantdrsbetalningar ar en elektronisk Betalningstjanst som
kan anvandas for att betala fakturor, I6ner och skatter m m inom
Sverige.

Forutom de instruktioner och den information som lamnas av Ban-
ken finns manualer for tjgnsten "Leverantdrsbetalningar” p& Bank-
girots hemsida.

Danske Bank Leverantdrsbetalningar

Danske Bank Leverantdrsbetalningar ar en elektronisk Betalnings-
tjdnst som kan anvandas for att betala fakturor, I16ner och skatter
m m inom Sverige.

Instruktioner och manualer for tjansten finns pa Bankens hem-
sida.

Utlands-LB
Utlands-LB ar en elektronisk Betalningstjanst som kan anvandas
for att betala fakturor till utlandet.

Bankgirolén
Bankgiroldner ar en elektronisk Betalningstjanst som kan anvan-
das for att betala I6ner i svenska kronor till bankkonton i Sverige.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas av Ban-
ken finns manualer for tjansten "Léner” pa Bankgirots hemsida.

Danske Bank Léner

Danske Bank l6ner &r en elektronisk Betalningstjanst som kan an-
vandas for att betala I6ner i svenska kronor till bankkonton i Sve-
rige.

Instruktioner och manualer for tjgnsten finns pa Bankens hem-
sida.

Bankgiro Inbetalningar

Bankgiro Inbetalningar ar en elektronisk inbetalningstjanst som re-
dovisar alla inbetalningar till Kundens bankgironummer oavsett
om Betalaren betalat elektroniskt eller manuellt.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas av Ban-
ken finns manualer for tjansten "Bankgiro Inbetalningar” pa Bank-
girots hemsida.

Insattningsuppgift BG140

Tjdnsten upphér per 2020-02-289. Per det datumet har kunden
endast rétt till betalningsredovisning elektroniskt.
Insattningsuppgift BG140 ar en tjanst som ger information pa
papper om insattningar pa Kundens bankgironummer och som
skickas per post till Kunden.

Tjansten stangs for nydppning 2018-03-01. Per det datumet har
Kunden endast ratt till betalningsredovisning elektroniskt. Om
Kunden 6nskar redovisning pa papper kan Kunden sjalv skriva ut
en sadan redovisning fran internetbanken.

Autogiro

Autogiro ar ett elektroniskt system for att automatiskt dverféra
Betalningstransaktioner till Betalningsmottagaren pa forfalloda-
gen. Det ar aven mojligt for Betalningsmottagaren att dverféra
pengar till Betalare via Autogiro. En forutsattning for Autogiro ar
att Betalaren lamnar ett medgivande till att pengar automatiskt far
foras Gver fran Betalaren till Betalningsmottagaren.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas av Ban-
ken finns manualen Autogiro pa Bankgirots hemsida.

Kunden har endast réatt till betalningsredovisning elektroniskt. Om
Kunden 6nskar redovisning p& papper kan Kunden sjalv skriva ut
sadan redovisning fran autogiro online.

En Betalningstransaktion som initierats av Kunden via Autogiro
kan aterkallas av Betalaren via dennes bank, dock senast Bankda-
gen fore forfallodagen. Betalaren har aven ratt att aterkalla genom
att kontakta Kunden dock senast tva Bankdagar fore forfalloda-
gen. Det ovanstaende géller enskilda Betalningstransaktioner och
inte medgivandet i sin helhet. D& Betalaren aterkallat medgivandet
stoppas samtliga framtida Betalningstransaktioner som initierats
av Kunden. Betalaren har ratt att ta bort sitt medgivande bade ge-
nom att kontakta sin bank eller genom att kontakta Kunden.

Banken har ratt att debitera Kundens konto om Betalaren har ratt
till aterbetalning av icke godkand Betalningstransaktion enligt la-
gen om betaltjanster.

Banken har ratt att debitera Kundens konto om Betalaren har ratt
till &terbetalning av godkand Betalningstransaktion enligt lagen
om betaltjanster.

Vid eventuella terbetalningar kommer Banken att erséatta Betala-
rens bank och i samband darmed informera Betalarens bank om i
vilken bank Kunden har sitt avtal om autogiro.
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Hantering av medgivanden
Kunden ansvarar for att endast behérig person har tillgang till upp-

gifter om personnummer och kontonummer i medgivanden.

Kunden ansvarar for att medgivanden férvaras enligt svensk bok-
foringslag (medgivandets hela giltighetstid + 10 ar darefter), och
att de kan presenteras vid forfrdgan. | de fall medgivanden teck-
nats via en banks internetbank har den banken motsvarande an-
svar.

Medgivande via hemsida

Kunden ansvarar for att halla lankar uppdaterade till "Medgivande
via hemsida” samt se till att dessa plockas bort vid avslut av tjans-
ten.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pé& www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksd fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om ndgon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Féretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
héllet i var information om behandling av personuppgifter.
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Villkor — Klientmedelsredovisning
Villkor for Avtal Klientmedelsredovisning utgérs av Bankens Generella villkor, Konto-
villkor Féretag, villkor for respektive kontotyp, tillaggsvillkor fér klientmedel och villko-

ren nedan.

1. Underlag

Férvaltaren lamnar till Banken underlag for upplagg, andring och
avslut av klientkonton enligt de anvisningar som ld&mnas av Ban-
ken.

Férvaltaren svarar for riktigheten i de underlag som lamnas till
Banken.

2. Redovisning

Banken tillhandahaller Forvaltaren ménadsvis sammanstallning
over transaktioner och saldon pa samtliga klientkonton upplagda
enligt avtalet.

Forvaltaren erhaller motsvarande redovisning per kalenderérs-
skifte.

3. Pris

Priset for tjansten Klientmedelsredovisning framgar av vid var tid
gallande "Prislista Foretag”, om inte annat skriftligen avtalats mel-
lan Forvaltaren och Banken. Avgiften/avgifterna debiteras i for-
skott respektive klientkonto som ingér i Klientmedelsredovis-
ningen, om inte Forvaltaren fér detta @andamal anvisat annat konto
i Banken.

4, Avtalets 16ptid och uppsagning

Avtalet trader ikraft nar Banken meddelar att tjansten ar tillganglig
och galler tills vidare. Avtalet kan sagas upp av Banken eller For-
valtaren en (1) manad efter skriftlig uppségning, dock att om det
finns grund for att stdnga och avsluta ett klientmedelskonto enligt
Tillaggsvillkoren for klientmedelskonto, detta avtal upphér samti-
digt som klientmedelskontot stdngs och avslutas.

Part har ratt att skriftligen sédga upp avtalet till omedelbart upph6-
rande i hdndelse av den andra partens férsummelse att uppfylla
villkoren i avtalet.

Nar detta avtal upphor kommer samtliga klientkonton som ingér i
Klientmedelsredovisningen att avslutas av Banken.

5. Begransning av bankens ansvar, Meddelande m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, égare,
stallféretradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de basta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga p& oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa f& informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss

med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar f6-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.

Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
héllet i var information om behandling av personuppgifter.
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Villkor - Skattedverféring till konto

Villkor for Skattedverforing till konto utgérs av Bankens Generella villkor och villkoren
nedan.

Kunden lamnar 6verféringsuppdrag till Banken och/eller Bankgiro-
centralen ("BGC").

Overforingsuppdraget avser insattning pa eget konto i Banken.
Uppdraget omfattar att uppbéra och pa kontot insatta skatt.

Kunden medger att 6verféringsuppdraget registrerats samt dver-
sands via datamedia till Skatteverket.

Kunden underrattas om vilket kontonummer som ar registrerat for
overforing i samband med Skatteverkets aterbetalning.

Giltighetstid. Uppdraget om "Skattedverforing till konto” géller tills
det aterkallas av Kunden eller Banken.

Andring av kontonummer. Vid byte av konto [till ny bank eller
inom Banken) ska nytt uppdrag "Skattedverforing till bankkonto”
[SKV 4802) Iamnas in. Nytt uppdrag ersatter gammalt.

BGC och Banken ar inte ansvariga fér skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelser, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan om-
standighet utanfér BGC:s eller Bankens kontroll. Forbehallet i
fréga om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller &ven om BGC
eller Banken sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Foreligger hinder for BGC eller Banken att verkstalla Betalnings-
transaktion eller att vidtaga annan atgéard pa grund av omstandig-
het som anges ovan, far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort.

Skada som uppkommer i andra fall ska inte ersattas av BGC eller
Banken utom i fall av oaktsamhet. | férhallandet till néringsidkare
ska dock BGC:s och Bankens ansvar vara begransat till fall av

grov vardsloshet.

Bankens/BGC:s ansvar omfattar i intet fall annat an direkt skada.
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Villkor fér avslut i annan bank, helagda och delagda konton och
fonder

Betraffande Begransning av Bankens ansvar se Generella villkor.
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Danske Bank Sverige

Danske Bank ar en nordisk storbank med global verksamhet och starka lokala rétter.
Danske Bank i Sverige etablerades 1997 genom férvéarvet av Ostgéta Enskilda Bank,

och erbjuder idag ett brett utbud av produkter och tjdnster inom sparande och placeringar,
pension och forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering.

For mer information besok www.danskebank.se, www.twitter.com/danskebankse eller
www.facebook.com/danskebanksverige
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