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VILLKOR —
DANSKE BANK DIREKTBETALNINGAR
SVERIGE (Saljféretag)

for Icke-konsument

Bank

Sidalavd

Villkor for Danske Bank Direktbetalningar utgérs av Bankens Generella villkor, Konto-

villkor Féretag och villkoren nedan.

Fér att vara ansluten till Danske Bank Direktbetalningar ska Saljfo-
retaget ha ett Danske Bank District avtal.

1. Definitioner

Villkor
Avser dessa villkor for Direktbetalning.

Ansluten PSP

Avser en PSP (se definition nedan) som har ingétt ett samarbets-
avtal med Banken avseende uppkoppling mot Bankens system,
som kan anvandas for att ansluta till Direktbetalning.

API
Avser granssnitt med regler for anrop till Bankens IT system (Ap-
plikation programming interface).

Avtal

Avser avtal om Tjansten (Direktbetalning) som tecknats mellan
Saljforetaget och Banken innefattade Villkor, avtalsblankett och
eventuella bilagor till dessa samt Generella villkor och Kontovillkor
Féretag.

Banken
Avser Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial.

Direktbetalning

Avser tjanst som Banken tillhandahaller sina Slutkunder. Genom
tjansten ges Slutkund mdjlighet att betala for varor eller tjanster
som denne bestaller av anslutna Séljféretag genom att Slutkun-
den gor en 6verforing frén sitt konto i Banken till Saljforetagets
Konto.

District
Avser Bankens Internetbank for foretag.

Konfidentiell Information
Avser all information, muntlig sdval som skriftlig, som utbytts mel-
lan Banken och Saljféretaget under Avtalet.

PSP

Avser Payment Service Provider, ett bolag som tillhandhaller
tjanster till andra foretag som mojliggor betalningar éver Internet
(s&som tillhandahallande av betalvaxlar m.m.).

Slutkunder

Avser de av Saljforetagets kunder som &dven ar kunder hos Ban-
ken och som anvander sig av Direktbetalning for att betala for
varor eller tjanster som denne bestaller av Saljféretaget.

Saljféretaget
Avser det foretag som tecknat detta Avtal med Banken.

Saljféretagets Konto
Avser det konto hos Banken till vilket Slutkunder 6verfér pengar
genom Direktbetalning. Kontot innehas av Saljféretaget.
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Saljforetagsavgifter
De avgifter Saljféretaget enligt Avtalet ska betala Banken for an-
vandning av Tjansten.

Tjansten

Avser tjansten dar Banken enligt bestammelserna i Avtalet, mgj-
liggor for Saljforetaget att ta betalt av Slutkunder pa Séljforetagets
webbsida genom Direktbetalning.

2. Tolkning
Stycken, klausuler och rubriker ar endast till for att underlatta for-
stdelsen av Avtalet.

| handelse av konflikt mellan avtalsdokumenten ska vad som sags
i Villkor aga foretrade framfor Generella villkor och Kontovillkor
Foretag.

3. Tjanstens funktion

Tjansten mojliggor for Saljféretag att ta betalt av Slutkunder ge-
nom Direktbetalning. Ytterligare beskrivning av Tjansten samt
hjalp med att koppla upp Tjansten till Saljforetagets webbsida sker
via kontakt med PSP. Information om Tjansten och Direktbetal-
ning finns ocksa att pa Bankens hemsida: www.danskebank.se.
Séljféretaget har att avtal med PSP om redovisning av genom-
forda transaktioner via Direktbetalning och om arkivering av
transaktionsunderlag.

4. Aterbetalning

Om Saljforetaget dnskar gora en terbetalning av dverféringar fran

Saljféretagets Konto tillbaka till Slutkundens Konto kan detta an-

tingen ske via:

(i) enavBanken godkand och Ansluten PSP som anropar ett API
hos Banken; eller

(i) District.

Valjer Saljféretaget att anvanda (i) ovan ansvarar Saljforetaget
ensamt for att PSP har erforderlig fullmakt att genomfora aterbe-
talningstransaktioner och for att obehdriga inte ges mojlighet att
genomfora aterbetalningar. Saljféretaget ar medveten om att
dessa transaktioner inte kommer att kvitteras av Saljforetaget
med utav Banken sedvanlig sakerhetsldsning.

| situation (i) ansvarar Saljféretaget ensamt for obehérigt bru-
kande av Saljféretagets Konto och ansvarar for att hantera losen-
ord knutna till sddana tjanster pa ett sakert satt som hindrar obe-
horigas tillgadng till detta. Banken tar inget ansvar for transaktioner
som sker genom att annan gor intrang i Saljforetagets, PSPs eller
annan extern leveranttrs system, utan detta ska regleras mellan
aktuell PSP och Séljforetaget i det avtal som ingatts dem emellan.

5. Séljféretagets dtaganden

5.1 Allméant

Séljféretagets webbsida som anvands for Tjansten ska innehalla

sadan information som féljer av gallande lagar och foreskrifter

samt aven:

» Telefonnummer och/eller mejladress pé en kontaktperson i
Saljforetaget.
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 En beskrivning av de varor/tjanster, som kan kdpas (inklusive
priser, skatter och avgifter).
* Upplysningar om, att kunden kan anvanda Direktbetalningar.

Innan Slutkunden accepterar betalningstransaktionen i forbin-
delse med kopet, ska fdljande upplysningar som minimum framga
av skarmbilden:

* En entydig beskrivning av och pris fér de individuella varor/
tjanster som kunden har bestallt.

* Det sammanlagda priset kunden ska betala, inklusive en speci-
fikation av eventuella skatter, avgifter, forséandelseavgifter och
andra avgifter.

» Att betalningen sker med Direktbetalningar.

* Att betalningen sker i SEK (Svenska kronor).

» Forvantat leveransdatum.

» Leveransuvillkor, inklusive regler for Slutkundens reklamation,
inklusive om Slutkunden ska betala omkostnader vid returer av
varan/tjansten.

* Namnet p& mottagaren av varan eller tjansten.

Saljféretaget ska vid forsaljningen av varor och tjanster och aveni
ovrigt folja gallande lagar och féreskrifter avseende bl a konsu-
mentskydd och avtalsratt.

Reklamationer fran Slutkunden och/eller tredje man ska handlag-
gas av Saljforetaget.

Saljforetaget ska tydligt informera Slutkunden om att Direktbetal-
ning innebar att betalning sker i férskott. Saljforetaget ska upplysa
Slutkunden om att anvandande av Direktbetalning innebar att
Saljforetaget och, i forekommande fall, av Saljféretaget anlitad
PSP far kdénnedom om att Slutkunden har konto i Banken.

5.2 Regressratt

Om en Slutkund som kopt en vara eller tjanst fran Saljforetaget,
vilken betalats genom Direktbetalning, pa grund av drojsmal i leve-
ransen eller utforandet eller pa grund av brist eller fel, skulle rikta
ansprék mot Banken eller géra invédndning mot ett krav fran Ban-
ken om betalning av en kredit som utnyttjats vid betalningen, ska
Saljforetaget pa Bankens begaran betala Banken ett belopp mot-
svarande anspraket eller kreditfordran. | det senare fallet mot att
Banken overlater sin kreditfordran till Saljforetaget. Saljféretaget
ska vidare ersatta Banken for de rattegdngskostnader samt 6vriga
kostnader som Banken drabbas av med anledning av anspraket
eller invéandningen.

5.3 Tekniska krav

Saljféretaget ska vid all anvandning och lankning till Tjansten upp-
fylla de tekniska och sakerhetsméssiga krav som Ansluten PSP
anger.

5.4 Forutsattningar

En forutsattning for att Saljféretaget ska kunna anvanda Tjansten
ar att Saljforetaget har ett konto i Banken och att PSP genomfort
erforderliga tester.

Endast Ansluten PSP vars tekniska I6sning uppfyller Bankens
krav kan anvandas for Tjansten.

5.5 Tilldten anvandning

Saljforetaget far bara anvanda Tjansten pa det satt att den betal-
ning som sker genom Tjansten avser varor/tjanster som Saljfore-
taget sjalv tillhandahaller och som &r Séljféretagets egna. Slut-
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kundernas betalning for varorna/tjansterna far endast géras i
svenska kronor.

Tjansten far inte anvandas i samband med verksamhet som Ban-
ken anser eller kan anse vara oetisk eller omoralisk eller utgéra en
ekonomisk risk for Banken.

Som exempel pa ovanstaende far Séljféretaget inte tillhandahalla

féljande varor/tjanster:

(i) Varor/tjanster som inte far séljas enligt lag eller férordning,
domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

(i) Varor/tjanster som saknar av myndighet féreskrivet godkan-
nande,

(iii) varor/tjanster som &r etniskt, religiost eller pd annat satt dis-
kriminerande;

(iv)] Barnpornografi; eller

(v] Spel, lotteri, dobbel eller liknande om erforderliga tillstand for
detta saknas i Sverige.

Saljféretaget ska utan dréjsmal meddela Banken om omstéandig-
heter som har eller kan ha betydelse for bedémningen enligt listan
ovan avseende otilldtna varor/tjanster.

Banken ska inte ha ndgot ansvar for kvalitén eller innehallet i de
varor/tjanster som Saljforetaget saljer till Slutkunderna.

Nar kund eller om ndgon annan pa kunds vagnar, forser oss med
personuppgifter om nagon annan fysisk person ansvarar Kunden
for att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden
atar sig ocksé att underratta dessa personer om innehallet i Ban-
kens information om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.

6. Bankens atagande

Banken &tar sig att:

(i) tillhandahalla Tjansten enligt detta Avtal; och att
(ii) utfora Tjansten pa ett fackmannamassigt satt.

7. Tillganglighet

Séljforetaget ar medvetet om att Banken inte lamnar nagon utfas-
telse om att Tjansten alltid ska vara tillgénglig, &ven om en hog
tillganglighet &r Bankens malséattning. Banken har ratt att vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten till Tjansten om &tgarderna
ar pakallade av tekniska, underhélls-, drifts- eller sékerhetsmass-
iga skal. Banken ska utfora dtgarderna skyndsamt och pa ett sé-
dant satt att stérningarna begransas.

Tillgéngligheten till Tjansten kan ocksa komma att begransas av
avvikande marknadsforhallanden, lag eller forordning, domstols-
beslut eller myndighetsforeskrift.

8. Beloppsgrans

Banken &ger ratt att nar s anses erforderligt omgéende sanka
den i avtalet faststallda beloppsgransen for Direktbetalningar till
Saljféretaget. Banken ska om méjligt underratta Saljforetaget in-
nan en sadan sankning sker eller om detta inte &r maojligt snarast
efter sankningen.

9. Begransning av atkomst till Tj&nsten

| de fall nyttjande av Tjansten medfor skada eller risk for skada for
Banken eller annan far Banken begransa atkomsten till Tjansten.
S4 kan ske antingen genom att Banken sjalv begrénsar Saljféreta-
gets atkomst till Tjansten eller genom att Banken instruerar Salj-
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foretagets PSP att begransa Saljforetagets atkomst till Tjansten.
Banken far i samband dérmed inte vidta atgarder pa annat satt an
som ar forsvarligt efter omstéandigheterna.

Banken har ratt att omedelbart begréansa atkomsten till Tjansten
om Bankens avtal med av Saljféretaget anlitad PSP upphor till
dess att ett nytt avtal traffats eller Saljféretaget bytt till en annan
PSP. P& motsvarande séatt har Banken ratt att omedelbart be-
gransa atkomsten till Tjgnsten om Saljféretagets avtal med dess
PSP upphort, till dess att ett nytt avtal traffats eller Saljféretaget
bytt till en annan PSP.

Vid begransning av dtkomsten till Tjansten ska Saljforetaget un-
derrattas snarast mojligt.

10. Immateriella rattigheter

Allmant

Avtalet innebéar inte ndgon upplatelse eller 6verlatelse av nagon
immateriell- eller annan rattighet i forhallande till Tjansten utéver
den anvandarratt som uttryckligen framgar av detta Avtal.

Anvandande av parts varumarke och/eller annat kannetecken ska
alltid i forvag skriftligen godkannas av den part som har rattigheter
till varumarket och/eller kannetecknet. Nar avtalet upphor ska
Saljforetaget ta bort Bankens kannetecken/varumarke frén sin
webbsida.

11. Priser

11.1 Saljféretagsavgifter

Aktuell avgift framgar av vid var tid gallande Prislista Foretag om
inget annat sarskilt éverenskommits med Saljféretaget. Banken
ager ratt att andra avgiftens storlek utan uppsagning av Avtalet.

Avgiften avseende Tjansten betalas manadsvis. Saljforetaget
medger att betalning far ske genom att Séljféretagets Konto be-
lastas om inte annat sarskilt dverenskommits. Séljféretaget for-
binder sig att halla tillrackligt belopp tillgéngligt pa angivet konto
pa forfallodagen.

11.2 Dréjsmalsrénta

Om Séljforetaget inte betalar Saljforetagsavgifterna pa forfalloda-
gen, sa har Banken ratt till drojsmalsranta enligt réntelagen
(1975:635).

12. Avtalstid
Detta Avtal géller tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om
trettio (30) dagar.

Banken har dock ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart uppho-

rande i foljande fall:

(i) Saljforetaget inte fullgor sina taganden enligt detta Avtal eller
annat atagande, som ingdtts med eller kan komma att ingés
med Banken;

(i) Det finns skalig anledning att anta att Saljforetaget inte kom-
mer att fullgra sina forpliktelser mot Banken;

(i) Saljforetagets Konto har avslutats utan att nytt konto i Banken
har anslutits till Tjansten;

(iv] Saljforetaget saljer varor eller tjanster som strider mot detta
Avtal;
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(v] Tjansten anvands for transaktioner som skaligen kan antas
utgéra penningtvatt enligt lag (2009:62) om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism;

(vi] Saljféretaget eller aktuell PSP har forsatts i konkurs, stallt in
sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar, ar foremal for fo-
retagsrekonstruktion eller det annars finns skalig anledning att
anta att Saljféretaget ar eller kan komma att bli insolvent; eller

(vii) Lag eller férordning eller myndighetsingripande eller liknande
hindrar fullgérande av Avtalet.

13. Meddelanden
Meddelande fréan Banken, se Generella villkor.

Meddelanden till Banken ska goras skriftligen till Saljforetagets
kontaktperson i Banken i enlighet med Bankens instruktioner och
galler nar de tagits emot av Banken.

14. Sekretess

Saljféretaget och personal hos Séljféretaget ska i forhallande till
Slutkunder tillampa sekretess innebarande att enskilds forhal-
lande till bank inte obehorigen far rojas.

Vardera parten forbinder sig att:

(i) Inte anvanda Konfidentiell Information f&r annat syfte &n att
fullgéra sina ataganden under detta Avtal;

(ii) Inte avsloja Konfidentiell Information f&r tredje man annat an i
syfte att fullgora sina dtaganden under detta Avtal eller med
den andra partens skriftliga godké&nnande;

(i) Att behandla och skydda Konfidentiell Information pd samma
satt som sin egen konfidentiella information; och

(iv) Setill att dess anstallda eller uppdragstagare inte avsléjar
eller anvander Konfidentiell Information i strid med bestam-
melserna i detta Avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i forhallande till Konfidentiell

Information som:

(i) Arallmant kand eller kommer till allman kdnnedom p& annat
satt an genom brott mot detta Avtal;

(i) Part mottar frén tredje man utan att vara bunden av sekre-
tessplikt i forhallande till denne; eller

(i) Part ar skyldig att Iamna ut p& grund av lag eller férordning,
myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

For det fall part genom lag eller myndighetsbestammelse ar nod-
gad att ldmna ut uppgifter dligger det part att omgéende meddela
den andre parten harom och hemstélla om sekretess vid utlam-
nandet av efterfragad information.

Sekretessen galler utan begransning i tiden, aven efter detta Av-
tals upphoérande.

15. Ansvar

15.1 Bankens ansvar

Banken ansvarar enbart for fel i Tjansten. Med fel avses att Tjans-
ten har begransad tillganglighet eller inte i 6vrigt uppfyller de krite-
rier som specificerats i detta Avtal.

Bankens ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse for Tjans-
tens avsedda anvandning och som inte skaligen kan anses inne-
bara annat an ringa olégenhet for Saljféretaget. Bankens ansvar
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omfattar inte fel som ar orsakade av att Banken utnyttjar sin ratt
enligt punkterna 7 och 8 ovan.

Saljféretaget ska inom skalig tid efter det att fel i Tjdnsten upp-
tackts anmala detta till Banken. Nar Saljféretaget har anmalt fel i
Tjansten ska Banken, som enda atgérd och konsekvens av felet,
inom skalig tid under ordinarie arbetstid avhjalpa felet.

Bankens ansvar i dvrigt och begrénsningar i detta framgér av Ge-
nerella villkor.

Saljforetaget ska framstalla krav pa skadestand senast tre (3)
manader efter det att Saljforetaget markt eller bort marka grunden
for kravet.

15.2 Saljféretagets ansvar

Saljforetaget ska halla Banken skadeslds fran alla forluster och

alla ansprak som kan komma att riktas mot Banken med anled-

ning av Bankens fullgérande av detta Avtal, forutsatt att Banken
handlat i enlighet med detta Avtal.

16. Andringar av Villkor och &ndring i Tjansten

Om Villkoren ska andras ska Banken genom meddelande infor-
mera Saljféretaget om &ndringen minst trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. Om andring av villkoren ar till nackdel for
Saljforetaget har Saljforetaget ratt att med verkan fran andringens
ikrafttrddande saga upp Avtalet under forutsattning att Saljforeta-
get meddelar Banken detta senast femton (15) dagar innan &nd-
ringen trader ikraft.

Banken far utan foéregdende underrattelse till Saljféretaget géra
andringar i Tjansten som inte innebar oldgenhet for Saljféretaget.

17. Overlatelse
Banken far utan Saljféretagets godkannande helt eller delvis Gver-
|ata detta Avtal till annat foretag inom Bankens koncern.

Banken far utan Saljféretagets medgivande éverlata ratten att ta
emot betalning enligt detta Avtal.

Saljforetaget far inte utan Bankens skriftliga godkannande dver-
|ata sina rattigheter eller skyldigheter under detta Avtal.

18. Kreditupplysning

Saljféretaget och dess stallféretradare ar medvetna om att sed-
vanlig kreditprévning kan komma att foretas och att kreditupplys-
ning om saval Saljféretaget som stallforetradare kan komma att
inhamtas.

19. Fullsténdig reglering

Avtalet utgor den fullstéandiga regleringen mellan Saljféretaget och
Banken betraffande Tjansten. Avtalet ersétter saledes tidigare
odverenskommelser, saval skriftliga som muntliga, mellan parterna
betraffande Tjansten.

20. Tillamplig lag och domstol
Detta Avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgdras av svensk
domstol. Banken har dock ratt att vacka talan mot Saljféretag vid
annan domstol som har jurisdiktion éver Saljforetaget och dess
tillgéngar.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallféretradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pé& www.danskebank.se. Genom att hora av dig till banken kan du
ocksé fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pé foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om n&dgon annan fysisk person, ansvarar
foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget atar sig ocksd att underratta dessa personer om
innehallet i var information om behandling av personuppgifter.
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