Forfragan utlandsbetalningar

Introduktion  Forfragan pa en utlandsbetalning kan géras i Business Online. Genom att anvanda funktionen

"Forfragan” kan du begéra en forfragan pa bade 6verforing till utlandet och 6verforing fran

utlandet. Ett exempel kan vara att mottagaren havdar att de inte mottagit dverfoéringen eller

att du som mottagare inte kan placera betalningen.

Oversikt typer av forfragningar

Betalningstyp

Typ av forfragan

Vad hander hos banken

Overforing till utlandet

Andring av betalning
Foljande falt kan andras:

- Belopp/Valuta

- Mottagarens kontonummer
- Mottagarens namn & adress
- Meddelande till mottagaren
- Mottagarens bank
-BIC(SWIFT adress)

Vi skickar forfragan
vidare till mottagarens
bank. Normalt blir
betalningen dndrad
inom 10 dagar beroende
pa mottagarbankens
handlaggningstid.

Aterdragning av betalning
Ange orsak till aterdragning:
- Dubbelbetalning

- Fel i betalningen

- Bedrageri

Vi skickar forfragan
vidare till mottagarens
bank. En forutsattning
for att betalningen ska
komma i retur ar att
mottagaren godkanner
det. Handlaggningstiden
ar normalt 10 dagar.

Mottagaren har inte fatt
betalningen

Vi efterlyser
betalningen. Normal
handlaggningstid ar 10
dagar.

Overféring fran utlandet

Kan inte placera betalningen
Ange vilken information som
saknas:

- Avsidndarens namn/adress
- Fakturanummer

- Kundnummer

- annat

Vi ber avsandarbanken
om de saknade
uppgifterna.
Handlaggningstiden ar
normalt 10 dagar.

Retur av betalning
Ange orsak for returen

Vireturnerar
betalningen till
avsandaren inom 48
timmar.




Vem har behorighet att
starta en forfragan?

Forfragan utlandsbetalning anvander samma fullmaktsregler som galler for att kunna

registrera en betalning till utlandet. Det betyder att forfrdgan i nagra situationer ska

godkdnnas av annan anvandare innan den skickas till banken.

Hur registrerar jag en
forfragan?

Det finns fler satt att registrera en forfragan:

- Via Transaktionsodversikten under menypunkten Konto. Valj ”Visa betalning” under
funktionspilen for den betalning det géller och klicka pa knappen "Férfragan”.
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- Via”Inbetalningar fran utlandet” under menypunkten Betalningar — Inbetalningar.
Sok upp betalningen det géller och klicka pa referensnumret och sedan pa
knappen "Forfragan”.
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N&r du har klickat pa ”Férfrdgan” visas startsidan for Forfrdgan. Overst visas
betalningsdetaljerna om utlandsbetalningen. Nagra av detaljerna ar dolda men visas
genom att du klickar pa texten "Ytterligare detaljer om utlandsbetalningen” eller pa

”

II+.

Beroende pa om det dr en betalning till eller fran utlandet visas de typer av forfragan
som ar mojliga att valja.



Betalning till utlandet

Firfragan

Detaljer am ullandibetalningen
Karta: I
Bslopp 1,01 EUR

Betalnangsdatem: 12.11.2013

# ytterligare detaljer om utlandsbetainingen

Fiirfrigan
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Samnd tuindgan andnng av betalning
| ﬂter\drdqnlnl:l av betalring

Mottagaran har inta i batalnengan

Betalning fran utlandet

Firfrigan

Detaljer om utlandsbetalningen

Eanto I, < E
Belopp: 0,00 EUR

Betalningsdatum: 08.20.2003

+ Yiterligare detaljer om vtlandsbetalningen
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Godkidnna forfragan  Nar du fyllt i respektive forfragan och klickar pa knappen ”Sand forfragan” ska du
godkanna de registreringar du gjort.

Ange ditt I6senord for att godkdnna forfragan eller klicka pa knappen ”Avbryt” for att
avbryta forfragan. Har du inte behdrighet att sjalv godkdnna forfragan ska en annan



Bekréftelse och
Meddelanden

anvandare med behérighet godkdnna den. Att kunna begéra en forfragan foljer samma
fullmaktsregler som géller for registrera en betalning till utlandet.

Vi skickar [6pande bekréaftelse och meddelanden om din forfragan. Du hittar dem
genom att Oppna arendet. Du hittar oversikten éver dina forfragningar genom att i
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Yisa Forfrigan

Detaljer om utlandsbetalningen

Konto: N
Belopp: 1.51 EUR
Betalningsdaturn: 12.11.2013

Ytterligare detaljer om utlandsbetalningen

Detaljer om forfrigan

Typ av farfragan: Mottagaren har inte fat betalningen
frende nummer: OO00&33720

Status pa farfrigan:  Under behandling

E Historik avseende Farfrigan
Registrerad: 12.11.2013 af 806176

Godkand: 12.11.2013 af 306176

Meddelanded skt
[ Amne | sttus | patum |

Bekriftelse Last 12-11-2013
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| Tilbaka
Har kan du folja forfragan. Det kommer I6pande meddelanden angdende drendet.
| kolumnen ”Status” kan du se om meddelandet ar
- Olast
- Last
- Inte besvarat

- Skickat



Skicka nytt meddelande
angaende forfragan  Du har mojlighet att skicka ett meddelande till banken angdende forfragan. Det finns

tva olika typer av meddelande du kan skicka.

Yisa Forfrigan

Detaljer om utlandshetalningen

Kanto: I, -
Belopp: 1.51 EUR
Betalningsdatun: 12.11.2013

Ytterligare detaljer om utlandsbetalningen

Detaljer om forfrigan

Typ av farfragan: Mottagaren har inte fatt betalningen
drende nummer: O000&E33720

Status pa forfrdgan:  Under behandling

E Historik avseende Firfriagan
Registrerad: 12.11.2013 af 806176

Godkand: 12.11.2013 af 306176

Meddelandedversikt Myttt meddelande
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- Meddelande — anvand denna typ om du har fragor om forfragan.
- Andring av registrerad forfrdgan — anvand denna typ om du har dndringar i innehallet
i forfragan. Denna typ kraver nytt godkdnnande.

Forfragningar som vantar
pa fardigbehandling  Pa startsidan i Business Online far du en 6versikt pa forfragningar och meddelanden

som vantar pa fardigbehandling.

Startsida Konton Betalningar Filer

Valkommen

Till den nya Startsidan Business Online

Lds mer

Aktuella arenden

@) Firfrigningar pd utlandsbetalningar vintar pd godkdnnande

Meddelande visas for forfragningar som inte ar godkanda, t ex om de ska godkannas
tva i forening.

Forfragningar pa utlandsbetalningar som kraver svar

Har finns det ett meddelande fran banken som kraver svar fran er, t ex ytterligare
uppgifter.



