Allmanna villkor for DynamicPay

Galler fran 1 januari 2018

1. Avtalet

For att Danske Bank ("banken” eller "Danske
Bank”) ska kunna géra DynamicPay tillgéngligt
for kunden maste kunden teckna ett
DynamicPay-avtal med Danske Bank.

2. DynamicPay

2.1. Villkor for anvandning av DynamicPay
For att kunna anvanda DynamicPay maste
kunden ha

(a) ingatt avtal med Danske Bank om
Business Online®, inklusive
betalningsmodulen, och

(b) ©ppnat ett konto hos Danske Bank i de
valutor som banken begér.

2.2. Beskrivning av DynamicPay

2.2.1. Anvanda DynamicPay

DynamicPay &r en dynamisk rabattplattform
som gor att kunden kan komma med férslag till
sina leverantorer att reglera en faktura
avseende tjanster eller varor som kunden har
kopt pa ett datum fére den ursprungliga

forfallodagen mot en séankning av det
ursprungliga fakturabeloppet (ett "forslag”).

2.2.2. Lamna betalningsinstruktioner
Kunden lamnar en betalningsinstruktion
avseende en faktura till Danske Bank via
Business Online® eller pa annat satt som
dverenskommits mellan kunden och banken.
Danske Bank kan komma att begéra att
betalningsinstruktioner avseende DynamicPay
skickas via en eller flera separata Business
Online anvandarprofiler och/eller i en eller
flera specifika filformat som faststéallts av
Danske Bank.

2.2.3. Lamna forslag

Kunden kan uppdra &t Danske Bank att 1amna
ett forslag till en leverantér som har anmalt sig
till DynamicPay-plattformen (en "leverantor”)
via DynamicPay-plattformen.

En instruktion ska lamnas pa det séatt och i det
format som specificeras av Danske Bank och
innehalla alla uppgifter som krévs av banken
for att generera ett forslag. Banken ar inte
skyldig att folja en ofullstéandig instruktion och
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kan, men ar inte skyldig att, informera kunden
om en instruktion ar ofullstédndig. Kunden far
uppdra at Danske Bank att 1amna flera forslag
avseende samma faktura.

2.2.4. Behandla férslag

Efter mottagen instruktion om att 1agga fram
ett forslag 2.2.31damnar Danske Bank sa snart
som mojligt férslaget till respektive leverantor
via DynamicPay-plattformen. Om instruktionen
att 1amna ett forslag tas emot pa en bankdag [i
Danmark] (en "arbetsdag”) efter den bryttid
som anges av Danske Bank eller pa en dag som
inte &r en bankdag behdver Danske Bank inte
lamna férslaget till leverantéren i fraga forran
pafdljande bankdag.

2.2.5. Godkannandeférfarande

Om leverantéren accepterar ett forslag anses
kunden haingatt ett oaterkalleligt och
bindande avtal med leverantdren (ett
"rabattavtal”’) om att &ndra den ursprungliga
betalningsdagen till den nya betalningsdag som
odverenskoms i rabattavtalet och det
ursprungliga fakturabeloppet till det justerade




fakturabeloppet som éverenskommits i
rabattavtalet.

2.2.6. Aterkalla ett forslag

Kunden maste inte 1dmna férslag. Kunden far
aterkalla ett forslag via DynamicPay fram till
dess att det har godkénts av leverantoren.

2.2.7. Andra betalningsinstruktioner
Kunden godkanner och uppdrar &t Danske
Bank, oaterkalleligt och villkorslést, att &ndra
en betalningsinstruktion och verkstéalla
betalning av den berdrda fakturan i enlighet
med de géallande villkoren for ett rabattavtal.

2.3. Verkstalla betalningar
Alla betalningar som gors via DynamicPay gérs
i enlighet med villkoren i Business Online.

2.4. Inget avtal med Danske Bank

Danske Bank ar inte under nagra
omstandigheter part i rabattavtalet eller nagot
annat avtal mellan kund och leverantor.
Ansprak eller tvister som avser en faktura eller
ett rabattavtal &r en fraga mellan kunden och
respektive leverantér. Kunden bar den fulla

risken for eventuell underlatelse av en
leverantor att fullgdra sina skyldigheter
gentemot kunden.

2.5. Andra effekter av rabattavtal
Kunden ansvarar for eventuell skatt, moms
eller redovisningseffekter av ett rabattavtal.

2.6. Vissa anvandningsbegransningar
DynamicPay kan endast anvéndas for kundens
kommersiella &ndamal. DynamicPay far inte
anvandas for olaglig verksamhet eller andamal,
eller verksamhet eller andamal som Danske
Bank anser vara moraliskt eller etiskt
tvivelaktiga, eller som kan skada Danske Banks
eller DynamicPays rykte eller varumarke.

3. Information om leverantérer

3.1. Registrering av leverantér

Kunden kan begéra att Danske Bank erbjuder
ett foretag som tillhandahéaller varor och/eller
tjanster till kunden (en "potentiell leverantér”)
att bli en leverantér. For att bli en leverantor
maste en potentiell leverantér anmala sig till
DynamicPay.
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Danske Bank kan avsta fran att tillhandahalla
DynamicPay till en viss leverantér eller en
potentiell leverantdr om detta enligt bankens
uppfattning &r nédvandigt for att férhindra
brott mot géllande lag, god sed eller praxis eller
bankens interna rutiner for att férhindra
penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Endast leverantérer och potentiella
leverantdrer som &r etablerade eller
registrerade i utvalda jurisdiktioner som
faststalls av banken fran tid till annan kan
anmala sig till DynamicPay.

3.2 Anslutningsforfarande

Kunden och banken kan komma 6verens om ett
specifikt anslutningsforfarande for potentiella
leverantorer.

4. Ytterligare information

Kunden maste tillhandahalla de ytterligare
uppgifter och dokument som Danske Bank
skaligen begér for att fullgdra skyldigheterna
enligt de allméanna villkoren fér DynamicPay-
avtalet.




5. Informationsansvar

Kunden ar ansvarig for att de upplysningar och
instruktioner som lamnas till Danske Bank &r
riktiga och fullstadndiga. Nar kunden 1amnar
information eller instruktioner via Business
Online eller andra relevanta
kommunikationskanaler ansvarar kunden for
att alla relevanta falt och datarutor ar korrekt
ifylida.

Om kunden lamnar nagon information,
instruktion eller dokumentation som ar felaktig
eller ofullstandig, eller om den inte 1amnats till
banken i tid, kanske banken inte kan fullgéra
sina skyldigheter enligt DynamicPay-avtalet
och de allménna villkoren korrekt eller i ratt tid
med féljden att kunden kanske brister i sina
skyldigheter gentemot en eller flera
leverantorer och/eller lider en forlust. Kunden
ansvarar for férlust, kostnad eller skada som
ar ett direkt eller indirekt resultat av felaktig
eller ofullstandig information eller instruktion
fran kunden eller en underlatenhet av kunden
att 1amna information eller en instruktion till
Danske Bank eller annan part i ratt tid.

6. Ytterligare atgarder

Kunden ska snarast méjligt vidta eller 1ata
nagon annan vidta alla sadana ytterligare
atgarder, samt verkstéalla och leverera alla
andra avtal, intyg, instrument och dokument,
som banken rimligen kan begéara fér att banken
ska kunna utféra tjansten och fullgéra dvriga
forpliktelser inom ramen for DynamicPay-
avtalet och de allmanna villkoren.

7. Finansiering av transaktioner, osv.
7.1. Kundens finansieringsskyldighet
Kunden maste alltid ha tillrackliga medel pa
sitt eller sina konton hos Danske Bank for att
kunna fullgéra alla betalningsskyldigheter
gentemot leverantdrer och andra tredje parter.

7.2. Ingen finansieringsskyldighet for
Danske Bank

Om inget annat avtalas har varken Danske
Bank eller nagot av dess dotterbolag skyldighet
att 1ana ut, utdka krediter eller pa annat satt
tillhandahalla eller géra tillgangar tillgangliga
for kunderna. Kunden &r inférstadd med att om
tillréckliga medel saknas pa kundens konton
hos Danske Bank kan det leda till att kunden
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bristeri sina skyldigheter gentemot en
leverantar, vilket kan leda till stora forluster for
kunden.

8. Befullmaktigande

8.1. Allman fullmakt

Kunden ger Danske Bank fullmakt att
tillhandahalla tjansten till kunden och att
underteckna alla dokument, ge instruktioner
och vidta atgérder & kundens vagnar, under
forutsattning att sddana atgarder kravs for att
Danske Bank ska kunna fullgéra sina
ataganden enligt DynamicPay-avtalet och de
allméanna villkoren.

8.2 Tillstand att 6verféra

Kunden ger Danske Bank tillstand att géra
overféringar fran kundens konton, forutsatt att
en sadan dverforing eller leverans baseras pa
ett dokument eller krévs fér att Danske Bank
ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
DynamicPay-avtalet och de allménna villkoren.

8.3. Tillstand att 1dmna upplysningar
Kunden ger Danske Bank tillstand att a
kundens vagnar och efter bankens
gottfinnande kontakta, instruera och 1amna all




relevant information om kunden och eventuell (a)
faktura till en leverantér, betalningssystem

eller annan relevant tredje part om en sadan

kontakt, instruktion eller upplysning enligt

bankens uppfattning &r nédvandig eller

onskvard for att banken ska kunna fullgéra sina
skyldigheter i enlighet med DynamicPay-avtalet

och de allménna villkoren.

9. Danske Banks tillit till kunden
Danske Bank forlitar sig pa instruktioner,
information eller dokument som 1amnats till
banken om den person som tillhandahaller
eller utger sig for att 1amna instruktion,

information eller dokument &r en person som (b)
banken rimligen kan anse agera a kundens
vagnar. Kunden ansvar sjélv for att se till att (c)

dess medarbetare, representanter eller ombud
som lamnar instruktioner till eller pa annat
satt kommunicerar med banken har
befogenhet att gora sa.

10. Rattsprocesser, 6vrig radgivning
DynamicPay omfattar inte féljande tjanster:

Rattsprocesser mellan kunden och
eventuell leverantér eller annan tredje
part. Om Danske Bank och/eller nagon av
dess anstéllda, ombud eller
representanter frivilligt eller enligt lag,
regler eller beslut av en domstol eller
forvaltnings- eller skiljedomstol blir del av
eller maste medverka i rattsprocesser
som innefattar kunden, samtycker kunden
till att betala alla bankens kostnaderi
samband med detta, samt rimliga avgifter
som anges av banken for utférandet av
sadana ytterligare tjanster.

Inkassotjanster.

Radgivningstjanster avseende skatter,
regler, redovisning eller juridik. Kunden &r
inforstadd med att kunden inte kan forlita
sig pa information om sadana fragor som
kunden erhaller uttryckligen eller
underférstatt fran banken i samband med
eller under utférandet av bankens
skyldigheter enligt DynamicPay-avtalet
och de allméanna villkoren.

Sidadav9

11. Utfastelser och garantier
Varje dag som DynamicPay-avtalet géller
garanterar kunden banken att

(a) kunden har alla nédvéndiga
befogenheter, fullmakter, samtycken,
licenser och tillstadnd och har vidtagit
alla nddvandiga atgarder som kréavs for
att mojliggdra for kunden att ingad och
verkstalla DynamicPay-avtalet, de
allméanna villkoren och alla férslag eller
rabattavtal.

(b) DynamicPay-avtalet, de allmé&nna
villkoren och alla férslag och rabattavtal
och de darav féljande férpliktelserna ar
bindande fér kunden och kan goras
géllande gentemot kunden i enlighet med
villkoren for dem och att deinte strider
mot bestdmmelserilagar, beslut,
alagganden eller avtal enligt vilket
kunden &r bunden.

(c) all information som kunden
tillhandahaller eller har tillhandahallit till
banken ar korrekt och inte vilseledande i




nagot vasentligt avseende, savitt banken
kénner till, och att kunden &r behdrig och
har fatt alla nédvandiga medgivanden
fran alla relevanta tredje parter och
myndigheter enligt
dataskyddslagstiftning och andra
relevanta foreskrifter som krévs for att

ge

sadan information till banken och fér
anvandningen av sadan information som avses
i DynamicPay-avtalet och de allmé&nna
villkoren.

12. Anvandning av DynamicPay
DynamicPay och DynamicPay-plattformen far
endast anvandas av kunden. Kunden far inte
sélja vidare, omformulera, distribuera,
outsourca, anvanda eller tillhandahalla den pa
tidsdelningsbasis eller till en tjdnsteleverantor
eller pa annat satt direkt marknadsfora
forsaljning eller leasa ut anvandningen av
DynamicPay eller DynamicPay-plattformen.

13. Avgifter och kostnader

13.1. Auvgifter

Danske Bank tar ut avgifter for
tillhandahéallandet av DynamicPay till kunden.
Avgifter och betalningsvillkor framgéar av listan
over avgifter. En avgift forfaller till betalning
direkt pa den betalningsdag som anges i listan
over avgifter. Alla avgifter anges exklusive
moms och skatter. Om avgifterna for tjansten
ar momspliktiga har Danske Bank ratt att lagga
till moms med géllande momssats pa
avgifterna och ta ut moms av kunden. For
narvarande omfattas tjansten av moms och
darfor kommer avgiften att debiteras inklusive
moms. Om en senare omprovning av tjdnsten
resulterar i att avgifterna blir momsbefriade i
efterhand kommer tidigare debiterad moms att
aterbetalas till kunden i samma omfattning
som den aterbetalas av skattemyndigheterna
till Danske Bank.

13.2. Andring av avgifter

Danske Bank kan &ndra eller komplettera
listan 6ver avgifter nar som helst med en
manads skriftlig avisering till kunden.
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Banken har ratt att hdja kostnaden for
erbjudandet av DynamicPay till kunden utan
foregaende meddelande om hdjningen orsakas
av forandringar i de regelverk som géller for
banken eller

tjansten.

13.3. Kostnader

Danske Bank kan utan foregaende meddelande
debitera kunden fér transaktionskostnader
eller -avgifter som laggs pa banken av tredje
part, med tillagg av moms och skatt om det &r
relevant.

14. Uppsagningsgrund

Om nagon av féljande handelser intréaffar
betraktas det som avtalsbrott av kunden:

(a) Underlatelse av kunden att betala
avgifter, kostnader, erséattning eller
gottgorelse till Danske Bank eller dess
dotterbolag enligt DynamicPay-avtalet
eller de allmanna villkoren, om inte en
sadan betalning har mottagits av
banken senast tva arbetsdagar efter
det att banken har meddelat kunden




(b]

(c)

(d)

om underlatenhet att genomféra
betalningen.

Utfastelse eller garanti fran kunden &r
felaktig, osann eller upphér att vara
sann nar den gors eller upprepas eller
anses ha gjorts eller upprepats, eller
om kunden gor ett 4tagande och inte
fullgér det.

En vasentlig 6vertradelse av nagon
annan skyldighet enligt DynamicPay-
avtalet eller de allménna villkoren,
savida inte 6vertradelsen atgardas
(férutsatt att den kan atgéardas) senast
fem arbetsdagar efter det att banken
har meddelat kunden om
dvertradelsen eller kunden har fatt
k&dnnedom om dvertradelsen.

Kunden (i) avvecklas eller likvideras, (ii)
blir insolvent eller kan inte betala sina
skulder, eller &r oférmdgen eller
medger skriftligen sin oférmaga att
betala sina skulder nar de forfaller,
eller (iii) blir foremal for

insolvensférfaranden,
konkursférfaranden eller liknande
forfaranden.

(e) En fallissemangshandelse intraffar
avseende ett avtal mellan kunden och
banken eller ndgon av bankens
dotterbolag.

Om ett fallissemang intraffar har Danske Bank
ratt (men ingen skyldighet] att saga upp
DynamicPay-avtalet med omedelbar verkan
genom att underréatta kunden skriftligen.

15. Andringar i de allmanna villkoren
Danske Bank kan &ndra de allmanna villkoren
med en manads skriftligt varsel till kunden. Om
andringar av tjanstevillkoren krévs pa grund av
forandringar i géllande lag eller forordning kan
Danske Bank andra villkoren utan att meddela
kunden. Dessutom kan banken &ndra de
allmanna villkoren utan foregaende
meddelande om andringarna &r till fordel for
kunden.
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16. Frivillig uppségning
DynamicPay-avtalet kan ségas upp av endera
parten med en manads skriftligt varsel till den
andra parten, varefter banken kommer att
upphéra med att géra DynamicPay tillgéngligt
for kunden.

17. Bestadmmelsers fortlevnad

18. Klausulerna 5,9, 17, 18, 20, 26 och
27 ide allménna villkoren fortsatter
att galla aven efter uppséagning av
DynamicPay-avtalet.

19. Ansvarsbegransning

19.1. Alliméan ansvarsbegransning
Danske Bank ansvarar enligt eller i samband
med DynamicPay-avtalet eller de allménna
villkoren endast for skada eller forlust som
orsakats direkt av bankens grova oaktsamhet
eller avsiktliga forsummelse.

19.2. Ingetansvar for férlust av vinst eller
indirekt férlust

Danske Bank tar under inga omstandigheter

ansvar enligt eller i samband med DynamicPay-

avtalet eller de allmé&nna villkoren for




. forlust (vare sig direkt eller indirekt) av
foretagets vinst, intékter eller data

. eventuella indirekta skador, foljdskador
eller oférutsedda skador, skyldigheter,
ansprak, forluster, utgifter, beldoningar,
forfaranden och kostnader,

oavsett om mojligheten till sddana skador var
uppenbar eller kunde ha forutsetts av
tjansteleverantoren.

19.3. Ingetansvar for férluster pa grund av
kunden

Danske Bank ansvarar inte for nagra forluster

som uppkommer direkt eller indirekt pa grund

av nagon handling eller underlatenhet av

kunden eller dess anstéllda, ombud eller

representanter.

19.4. Ingetansvar for dverforingsfel
Kunden accepterar att

. kommunikationsrisken som férknippas
med distributionen av instruktioner och

information via fax eller e-post béars av
kunden.

. Danske Bank inte ansvarar for fel eller
skador som orsakas av férfalskning eller
forvanskning av fax, e-postorder eller
instruktioner, férvanskade eller
forfalskade namnteckningar eller andra
former av felaktig eller olaglig handling av
en person (annan an en anstalld eller ett
ombud for banken).

. banken inte ansvarar for forluster till foljd
av sin underlatenhet att verkstéalla en
betalningstransaktion pa grund av
ofullsténdiga instruktioner fran kunden.

19.5. Maximaltansvar

Kunden accepterar att bankens ansvar
gentemot kunden, som direkt eller indirekt
avser DynamicPay-avtalet eller de allménna
villkoren eller nagon av bankens forpliktelser,
begransas till ett sammanlagt beloppom 1
000 000 DKK och kunden avsager sig hdrmed
alla eventuella skadestandskrav som
Overstiger detta belopp.
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20. Skadeersattning

Kunden kommer att ersatta och halla banken,
dess dotterbolag och deras anstéllda och
ombud skadesldsa for alla forluster som
uppkommer direkt eller indirekt till foljd av
bankens fullgérande av sina skyldigheter enligt
de allmanna villkoren, savida inte sadan foérlust
orsakades direkt av bankens grova oaktsamhet
eller avsiktliga forsummelse.

21. Lagbrott

Danske Bank far vagra att tillhandahalla
DynamicPay for en specifik transaktion
och/eller att verkstélla en séarskild instruktion
eller order som kunden 1amnat om banken
anser att detta skulle strida mot gallande lag
eller god sed eller bankens interna rutiner for
att forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Om det i en berdrd jurisdiktion blir olagligt eller
orimligt betungande for banken att gora
DynamicPay tillgangligt eller fullgdéra nagon
annan skyldighet enligt villkoren har banken
ratt (men inte en skyldighet) att sdga upp




DynamicPay-avtalet med omedelbar verkan
genom skriftligt meddelande till kunden.

22. Force majeure

Danske Bank har inte under nagra
omstandigheter skyldighet att fullgéra sina
ataganden enligt DynamicPay-avtalet eller de
allméanna villkoren och kan inte under nagra
omstandigheter hallas ansvarig for att inte
fullgéra sina skyldigheter enligt DynamicPay-
avtalet eller de allménna villkoren pa grund av
nagon av foljande hédndelser och salange
sédana handelser kvarstar:

(a) Haveri eller bristande tillgang till IT-
system eller skador pa data i dessa
system pa grund av nagon av de faktorer
som anges nedan och oavsett om banken,
ett ndrstaende bolag eller en
tredjepartsleverantor ar ansvarig for
driften av dessa system.

(b) Strémavbrott eller avbrott i bankens
telekommunikationer, rattsliga eller
administrativa atgarder, force majeure,
krig, revolution, inbérdeskrig, sabotage,

terrorism eller vandalism (inklusive
virusangrepp eller hackning av datorer).

(c] Strejk, lockout, bojkott eller
demonstrationer, oavsett om banken sjalv
eller dess organisation ar en part eller har
startat sadan konflikt och oavsett orsaken
(detta galler &ven om konflikten paverkar
endast en del av banken).

(d) Andra omstandigheter utanfér bankens
kontroll.

Ingenting i denna klausul 22 utdkar bankens
ansvar utdver den begransning som anges i
avsnitt 18.

23. Meddelanden

Meddelanden kan skickas som rekommenderat
brev, e-post eller fax till de adresser och
personer som specificeras i punkten "Contact
Information” i DynamicPay-avtalet.

Kunden tillater att banken férser kunden med
allméan information, i den utstrackning som
medges enligt tvingande regler, genom att
publicera sadan information pa bankens
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webbplats pa danskebank.dk eller DynamicPay-
plattformens webbplats dynamicpay.com (eller
nagon annan webbplats som banken kan
anvanda fran tid till annan foér att meddela
kunden).

24. Samtycke till okrypterad
kommunikation

Kunden lamnar sitt medgivande till att fa

meddelanden fran Danske Bank via e-post i

okrypterad form.

25. Overlatelse

25.1. Overlatelse av kunden

Kunden far inte 1amna 6éver, 6verlata eller helt
eller delvis 6verfdra sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt DynamicPay-avtalet eller de
allméanna villkoren till nagon person utan
foregaende skriftligt medgivande fran banken.

25.2. Overlatelse av Danske Bank

| den utstrackning som lagen medger kan
banken 1&amna dver, dverlata eller helt eller
delvis dverfora sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt DynamicPay-avtalet eller de
allmanna villkoren till ett dotterbolag utan




kundens medgivande. Dessutom far banken
helt eller delvis 6verlata ansprak gentemot
kunden till tredje part vid fallissemang fran
kundens sida.

26. Enskilda avtalsbestdmmelsers
ogiltighet
DynamicPay-avtalet och de allmé&nna villkoren
géller separat och om en bestdmmelse (eller
en del av en bestdmmelse) i DynamicPay-
avtalet eller de allménna villkoren &r eller blir
ogiltig enligt gallande lag eller forordning
paverkas inte de dterstaende bestdmmelserna
eller i forekommande fall resten av
bestdammelsen i fraga, utan fortséatter att galla
med full verkan.

27. Lag och jurisdiktionsort
DynamicPay-avtalet och de allménna villkoren
regleras av och tolkas i enlighet med dansk lag
och alla tvister som uppstar till féljd av elleri
samband med ett tjanstedokument som inte
kan 16sas till parternas tillfredsstéllelse
hé&nvisas till tingsratten i Képenhamn
(Kebenhavns Byret).
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