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Allmanna fragor

Varfor erbjuder Danske Bank \Webroot SecureAnywhere®?

Du har sékert redan nagot sékerhetsprogram installerat pa din dator, men de vanliga
antivirusprogrammen &ar inte inriktade pa att skydda kanslig information nar du &r uppkopplad mot
banken, e-shoppar eller anvander sociala natverk.

For att sékerstalla att du har basta tankbara skydd, &ven néar du ar online, samarbetar banken med
Webroot for att erbjuda deras prisbeldnta sékerhetsprogram som skyddar mot bade virus och online-
bedragerier. Det har dessutom en helt ny antivirusteknologi som fungerar utmarkt jamsides med ditt
nuvarande sakerhetsprogram och skyddar dig mot hot som andra program kan missa.

Vad ar \Webroot?

Webroot &r en ledande leverantor av molnbaserade sékerhetsldsningar. Produkterna &ar utformade for
att vara snabba, effektiva och anvandarvanliga. Samtidigt ger de dig ett mycket bra skydd fér din PC och
allinformation som du delar 6ver Internet.

Vad ar skillnaden mellan mitt nuvarande antivirus och \Webroot SecureAnywhere®?

Till skillnad fran de flesta andra antivirusprogram &r \Webroot SecureAnywhere® utformat for att kunna
fungera antingen ensamt eller tillsammans med andra sékerhetsprodukter pa din dator. Programmet
anvander valdigt lite av datorns resurser. skannar extremt snabbt, och ar mycket effektivt nar det galler
att upptacka och stoppa nya eller unika virus fréan att infektera din dator.

Webroot SecureAnywhere® dr annorlunda pa féljande sdtt:

e Det upptacker, stoppar och tar bort, &ven véldigt avancerade och bankspecifika virus, fran din
dator.

e Har ettinbyggt skydd mot identitetsstdld (Identity Shield) som utgér en andra skyddsbarriar mot
skadlig programvara som ar inriktade mot bedragerier och informationsstéld. Identity Shield
forutsatter att din dator redan kan vara smittad med skadlig programvara, som kan vara bade
sofistikerad och svarupptackt. Hotet avvarjs och informationsstdlden stoppas effektivt.

e [Man behéverinte uppdatera nagra virusdefinitioner, sadana blir &nda inaktuella pa nagra
minuter. | stallet anvands Webroot® Intelligence Network (varldens stérsta kunskapsdatabas
om IT-hot] fér att identifiera nya filer och klassificera hoten i realtid. Webroot identifierar helt
nya hot pa nagra sekunder istéllet for pa nagra timmar eller dagar, och minskar pa sa satt
drastiskt risken for att du ska exponeras for nya hot orsakade av skadlig programvara.

e Det ar resurssnalt. Det anvander minst dataresurser av alla antivirus. Med sina mindre an 1
MB ar det valdigt litet jamfort med vanliga antivirusprogram som brukar ligga runt 500 MIB.

e Det ar extremt snabbt. Enligt oberoende tester &r det varldens snabbaste antivirus. En normal
genomsokning tar 1-3 minuter beroende pa maskin. Och det férs&dmrar inte heller maskinens
prestanda.

e Forandra aretirad har Webroot SecureAnywhere® blivit testvinnare som det mest effektiva
antivirusprogrammet, med det perfekta resultatet 5 av 5 mgjliga i PC Magazine USA. Det fick
ocksa det hett eftertraktade priset, PC Magazine’'s Editor's Choice Award.
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Vilka typer av skydd och funktioner ingar i Webroot SecureAnywhere®?

Webroot SecureAnywhere® innehdller féljande nyckelfunktioner:
e Antivirus
e Antispyware
e Anti-phishing
e Brandvagg
e Skydd mot stold av identitetsuppgifter
e Skydd pa sociala natverk
e Identifiering av osékra lankar och sokresultat

e Online kontrollpanel

Vad innebar det extra skydd Identity Shield erbjuder?

Identity Shield skyddar alla uppgifter du delar med banken, e-handel och sociala natverk. Det skyddar

inloggningsuppgifter, 16senord, kontonummer, kreditkortsnummer och personlig information som
personnummer, adress etc. Det ger ockséa ett andra skyddslager mot de vanligaste trojanerna inriktade
mot bedragerier, skyddar din identitet och ser till att dina online-aktiviteter sker sékert.

Webroot SecureAnywhere® skyddar dig pa foljande satt:

e Identifierar om hemsidan du besoker ar akta och kontrollerar att det inte ar en phishingsida som
"fiskar” efter kansliga uppgifter.

e Sertill att inloggningsinformation bara matas in pa den hemsida den &r avsedd for.

e Skyddar din personliga information, &ven om det redan finns oidentifierad skadlig programvara
pa din dator

e Skyddar automatiskt din webbléasare, cookies och andra sparade data fran hemsidor.

e Forhindrar webblasarattacker som tangentbordsloggare och bildskarmsgrabbers som forsoker
spionera pa dina bankaktiviteter.

e Skyddar Urklipp sa att inte data stjals darifran och stoppar aven kapning av adressfaltet

e Blockerar forsok till modifiering av webblasaren och alla andra misstankta forsok att fa tillgang
till webblasaren.

Vad kostar programmet?

Danske Bank erbjuder Webroot SecureAnywhere® AntiVirus gratis till sina Business Online-
anvandare. Ladda ner en gratis kopia av Webroot SecureAnywhere® AntiVirus direkt fran Business
Online.

Finns Webroot SecureAnywhere® tiligangligt pa svenska?

Tyvarrinte. Men det finns tillgdngligt pd manga andra sprak. Kinesiska (férenklad), Kinesiska,
Koreanska, Japanska, Ryska, Turkiska, Engelska, Tyska, Franska, Portugisiska, Spanska, Italienska och
Hollandska.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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Webroot SecureAnywhere® identifierar operativsystemets sprak och installerar automatiskt ratt
version. Om det aktuella spraket inte finns tillgangligt (som just svenska) installeras den engelska
versionen.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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Installation av Webroot SecureAnywhere®

Hur installerar jag Webroot SecureAnywhere®?

Klicka pa knappen Webroot® “ladda ner” efter att du loggat in i Business Online.

Webroot SecureAnywhere® klienten, som &r mindre &n 1 megabyte stor, kommer att laddas ner till din
dator pa nagra fa sekunder. Beroende pa vilken webblasare du anvander kommer du att fa en dialogruta

liknande den nedan. Klicka pa Run eller Kor for att fortsatta.

Run | Save |VI Cancel |

Open File - Security Waming |

Do you wanl 1o run this file?

F‘ Mame: C\Users\ng Desktopiwsai exe
Publsher: Webroot Inc.

Type: Application

From:  C\Users\ngoknelDesktop'wialdinorbtr.exe

| Always ask before opaning thes file

1 Whik files from the Intemnet can be useful. this file type can
"/ patertialy ham your compter. Orly nun softwars from publishers

you trust, Vihat's the mskc?

Du kan ocksa fa en sakerhetsvarning, klicka pa Run eller Kér-.

" User Account Control ==

) Do you want to allow the following program to make
< changes to this computer?

w Program name:  Webroot SecureAnywhere
Verified publisher: Webroot Inc.
File origin: Downloaded from the Internet

Change when these notifications appear

Beroende pa din dators sakerhetsinstéllningar kan du komma att se varningen ovan. Klicka pa Yes eller

Ja.

Inom nagra fa sekunder kommer \Webroot SecureAnywhere® att skanna och optimera sig sjalv for ditt

system. Detta tar normalt 2 minuter.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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SeCureAnywhefe

Scanning your system and adapting SecureAnywhere to best protect you...

{ —
c:\windows\system32\mssha.dll

Fully compatible with your system

# Al shields have been installed and are now active
Optimizing performance for your unique system configuration
All installed applications have been analyzed
Network connections have been mapped and analyzed
Establishing a system baseline

A daily scan has been scheduled and will not interrupt active work

CancelScan X

Sa snart som den forsta skanningen ar klar kommer du att se “You are protected” pa skarmen

SecureAnywhere

You are protected!
SecureAnywhere is now fully configured and protecting your computer

SecureAnywhere is:

* Monitoring all changes for threats
* Protecting you while you surf and transact online

* Scanning your computer once per day

)

Using minimal resources to keep your computer running fast

Start using SecureAnywhere

Inga ytterligare atgarder ar nédvandiga, och installationen &r nu helt fardig. Nar du klickar pa Start
using SecureAnywhere kommer fénstret att stdngas och i stéllet 6ppnar det normala
anvandargranssnittet.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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Hur hittar jag anvandargranssnittet?

Det enklaste sattet att hitta anvandargranssnittet &r att dubbelklicka pa Webroots® ikon i

systemstatusfaltet

(W] ) )

SecureAnywhere

. Protected

SecureAnywhere is protecting your
computer. No active threats have
been detected.

Scan My Computer

Stay informed. Join the discussion.

Maste jag ha behoérighet som lokal administratér for att kunna installera \Webroot

SecureAnywhere®?

Ja, for att kunna installera programmet maste du ja behorighet som lokal administratér pa din maskin.

Jag ar inte sa teknisk av mig, ar det svart att valja ratt installningar?

Nej. De forvalda installningarna ar valda for att vara tillrdckliga, men om du behdver &ndra nagot ar det
enkelt, snabbt och intuitivt. Hjalp finns bade inbyggt i programmet och online for att hjélpa dig.

Last scan
Last scan duration
Next scan

Total scans

Subscription

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar

11 minutes ago
21 seconds
Starts in 22 hours

3

416 days

SecureAnywhere™ AntiVirus, fragor och svar

3% Advanced Settings

@ PC Searity
Realtime Shield

Web Shield

Firewal

i Learn More

Identity Protection

Badkup & Sync

F Password Manager

My Account

Support / Community
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Jag har problem med installationen. Vad ska jag géra?

Om det uppstar problem med installationen, kontakta \Webroot® Support genom att klicka har.

Om informationen pa hemsidan inte ar tillracklig fér att 16sa problemet kan du 6ppna ett supportérende,
Open Support Ticket, eller klicka har for att 6ppna ett supportarende. Darefter, kommer en av
Webroots® medarbetare pa Kundservice att kontakta dig.

Vad ska jag géra om mitt féretag har restriktioner och jag inte kan installera \Webroot
SecureAnywhere AntiVirus®?

Manga foretag ar restriktiva med majligheten att installera program, begréansar tillgédngen till internet,
har begransningar i proxy-installningar eller brandvéaggar. Om du inte kan installera \Webroot
SecureAnywhere®, be din IT-ansvarige att hjalpa dig, eller be din IT-ansvarige att kontakta \Webroot®
global support fér speciella installationsinstruktioner, anpassade for er specifika IT-miljé Klicka har for
att bli uppringd.

Lankar till Webroot online support

Klicka har fér att komma till supportens startsida.
Klicka har for att 6ppna ett 24/7 supportarende.

Avinstallation av Webroot SecureAnywhere®

Om du har problem med Webroot SecureAnywhere® forsok forst kontakta support genom att klicka
harinnan du avinstallerar programmet. \Webroot® support kan vanligtvis bade hitta och 16sa problem
pa distans. Men om du &nda vill avinstallera...

e Oppna Windows kontrollpanel
e \/&lj “avinstallera program” eller “Program och Features”

e \/&lj Webroot SecureAnywhere®, och avinstallera

Detektering och borttagning av skadlig programvara

Vad hédnder om min dator har skadlig programvara?

Om skadlig programvara upptécks under deninitiala skanningen kommer detaljer om det upptécka
hotet att visas enligt nedan.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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SecureAnywhere

Threats Identified

cureAnywhere has iden d threats on your system. It will be able to remove these thre
harming your files.

Remove Threat Infection

cofemoz777444.dl in c:\documents and settings\ad...\malware other ~ Adware.ZQuest

ondr32a.dl in c:\documents and settings\administra. .. \malware other W32.Trojan. Trojan-Download...
ansnv Ldll in c:\documents and settings\administrat...\malware other ~ W32.Trojan.Backdoor-Ciadoor
dipuser32.dll in c:\documents and settings\administr...\ are other W32 Trojan,Trojan.Gen.X

Cleanup later (not recommended)

Om du vill ta bort hotet, klicka pa Continue och f&lj rdden som ges pa nasta skarmbild.

SecureAnywhere

Threats Identified

Prepare for threat removal

To allow threat removal to take place as quickly and accurately as possible, we recommend the following:

A Save any unsaved documents

Safely remove any USB devices

Close any open programs or web browsers (Recommended but not essential)

Temporarily disable other security products (Recommended but not essential)

Previous Begin Threat Removal &

Klicka pa Begin Threat Removal fér att starta processen for borttagning av skadlig programvara.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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SecureAnywhere

Threat removal is now in progress...

Removing c:\windowsmalware other\dipuser32.dll...

‘,
Status

’ Removed
Removed
¥ Removed

X Removing

Efter borttagningen kérs ytterligare en skanning for att forsakra att hotet ar fullstandigt borta.
Beroende pa vilken typ av hot det ror sig om, kan en omstart och ytterligare en skanning behdvas. Folj i

Threat

cmsnv 1.dl in
endr32a.dll in c:\w
cofemoz777444.dll in c
dipuser32.dll in

sa fall den information som visas pa skarmen.

SecureAnywhere

| Re-scanning to ensure no infections remain on the system...

Scanning for malware...

c\windows\$ntuninstalikh374392¢ oakley.dil

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar

Files scanned
Processes

Threats detected

Time elapsed

Infection

W32.Trojan.Backdo...
W32.Trojan. Trojan-...
Adware.ZQuest

W32.Trojan. Trojan....

3,378
Not Scanned
0

56 seconds

Cancel Scan %
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Vad hédnder om jag hamnar pé en phishingsida eller liknande?

Identity Shield ar utformat for att skydda utan varningar och pop-up's medan du utfér dina
arbetsuppgifter som vanligt. Men, om du oavsiktligt hamnar pa en kénd phishingsida eller om hemsidan
ar kand for att innehalla andra typer av hot, kommer programmet att visa varningar liknande de nedan.

WEBROOT

SecureAnywhere

This website has been reported as unsafe

http://customers.trustedproxies.com/knowledgebase.php?

action

We recommend that you don't continue to this website because it is reported to contain
the following threats:

This is a suspicious site. There is a higher than average probability that you will be

exposed to malicious links or payloads

A Unblock page and continue

WEBROOT

SecureAn

We recommend that you don't continue to this website because #t is reported to contain
the following threats:

Savida duinte ar helt saker pa att hemsidan du besdker ar &kta, ska du alltid stanga
webblasarfénstret.

Viktigt: \Webroot SecureAnywhere® ar en mycket kraftfull allierad nar det galler att forhindra

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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natkriminalitet, men ar ocksa beroende av att anvandaren agerar ansvarsfullt. Nonchalerade varningar
kan resultera i forsdmrad sékerhet.

Daglig anvandning av Webroot SecureAnywhere®

Kommer Webroot SecureAnywhere® pdverka min anvéndning av internet?

Nej. Programmet ar utformat for att vara valdigt diskret, det 1ater dig bara veta om det upptéckt en
illvillig hemsida.

Kommer Webroot SecureAnywhere® paverka ndgra av mina andra program eller appar?

Nej, programmet kommer automatiskt att konfigureras fér basta mojliga kompabilitet med alla andra
program pa din maskin.

Kommer Webroot SecureAnywhere® att avlidgsna hot i den dagliga anvédndningen?

Ja. Alla hot som upptacks av Webroot SecureAnywhere® kommer att tas bort.

Finns det nagon anvédndarhandledning?

Ja. Utforliga produktbeskrivningar nas genom att hogerklicka pa SecureAnywhere® ikonen i
systemstatusfaltet och sedan vélja Halp and Support, eller genom att klicka pa fragetecknet i
anvandargranssnittet.

Jag har andra sékerhetsprodukter som jag behéver uppdatera dagligen. Behéver jag géra det dven
med Webroot SecureAnywhere®?

Nej. Uppdateringarna sker | molnet. Webroot SecureAnywhere® behéver inte uppdatera nagra
virusdefinitioner.

Var kan jag fé support?

Webroot's supportavdelning hjélper dig om du skulle fa nagra problem. Vi rekommenderar
onlinesupport genom att anvanda det verktyg som finns inbyggt i Webroot SecureAnywhere®. Du kan
na support genom att klicka pa Webroot SecureAnywhere® ikonen [L3#85 L] i systemstatusfaltet och
valja Help and Support.

Eller, du kan klicka pa fragetecknet - pa Webroot SecureAnywhere® hemsida for att fa
support. Om du inte hittar svaret du soker pa \Webroot® supports hemsida kan du 6ppna ett
Supportarende inne pa hemsidan.

Nar ett arende ar skickat direkt frén din dator genom att anvénda det inbyggda verktyget kommer
information om hot och annan viktig diagnostisk information att laddas upp till Webroot® support. Sa
snart som informationen i ditt &rende analyserats, kommer en representant fran support att kontakta
dig.

Om du inte kan komma at eller installera \Webroot SecureAnywhere®, kan du klicka har for att 6ppna ett

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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supportarende.

Systemkrav/kompabilitet

Vilka ér systemkraven fér Webroot SecureAnywhere®?

Webroot SecureAnywhere® ar extremt litet och med minimal paverkan pa din dators hastighet. Det
kan kdras aven pa datorer med véldigt lag prestanda

Men, for basta prestanda, rekommenderar vi PC's med atminstone féljande minimispecifikation:

e Processor: Intel® Pentium®/Celeron®, eller AMD® K6/Athlon™/Duron™ family, eller andra
kompatibla processorer

e Minne (RAM]: 128 MB tillgangligt RAM (minimum)
e Harddiskutrymme: 10 MB [(minimum)

e Internetuppkoppling

Vilka operativsystem stédjer Webroot SecureAnywhere®?

e Microsoft® Windows® XP 32- and 64-bit SP2, SP3

e Windows Vista® 32-bit (alla utgavor), Windows Vista SP1, SP2 32- och 64-bit (alla utgavor)
e \Windows 7 32- and 64-bit (alla utgavor), Windows 7 SP1 32- and 64-bit (alla utgavor)

e \Vindows 8 or 8.1 32-and 64-bit

Vilka webblésare stédjer Webroot SecureAnywhere®?

e Microsoft® Internet Explorer® 7.0 och senare
e Mozilla® Firefox® 3.6 och senare (endast 32-bitars-versioner)
e Google Chrome™ webblasare 10.0 och senare

e Opera 9 och senare (endast 32-bitarsversioner)

Kommer Webroot SecureAnywhere® att férsémra min dators prestanda?

Nej. Det ar annorlunda jamfort med andra sékerhetsprodukter eftersom det utformats fér att vara
snabb och diskret, med en hég skyddsniva. Klienten ar liten, mindre &n 1 megabyte, och laddas ner p&
nagra sekunder. Den kréver ocksa extremt lite systemresurser och har darfér minimal paverkan pa din
dator.

Bér jag dven fortsdtta att anvédnda mitt nuvarande antivirusprogram?

Valet ar ditt. Webroot SecureAnywhere® kan antingen erséatta eller fungera jadmsides med ditt
nuvarande antivirusprogram. \Webroot SecureAnywhere® ar helt kompatibelt med de andra stora
antivirusprodukterna. Det detekterar och tar bort hot som de andra programmen missar. Du kommer
inte att uppmanas ta bort ditt nuvarande antivirus nar du installerar \WWebroot SecureAnywhere®.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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Fjarradministration av enheter (Online Management Console])

Vad ér Online Management Console?

Webroot erbjuder en lattanvand kontrollpanel (Online Management Console) som later dig se och
hantera flera datorer eller andra enheter som skyddas av \Webroot SecureAnywhere®. Den visar
skanningshistorik och sékerhetsstatus pa alla enheter inom din console-grupp. Den har dven manga
andra funktioner.

Hur hittar jag Online Management Console?

Online-consolen &r tillganglig for alla anvandare. Du kan 6ppna online-Webroot® Management Console
genom att klicka pa My Account- fliken och sedan klicka p& Access Web Console.

SecureAnywhere

Protected

SecureAnywhere is protecting your Last scan 38 minutes ago
computer, No active threats have Last scan duration 22 seconds
Next scan Starts in 21 hours
Total scans 3
Scan My Computer e =

Subscription 364 days

Stay informed. Join the discussion.
A Access Web Console

P Learn More

BROOT"

SecureAnywhere. -
Create an account

Webroot Broduct Keycode SAIT
Email Address *

*
Repeat Email Address

*
Password

*
Repeat Password
P
Your Personal Security Code
§ *
Security Question -
®
Security Answer

Register Now

F&lj instruktionerna pa skarmen och klicka pa Register Now.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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Nar du har loggat in kan du se dina datorers/ enheters status.

SecureAnywhere. Suabhiiaocaions +

Home [RZSCASILl Mobile Security = Backup& Sync | Passwords t [+ }ll’ E

ACCO6

Kan jag lagga till ytterligare enheter i min Online Management Console?

Om alla dina enheter har samma licensnummer kommer de automatiskt att finnas | din Online
Management Console. Om de har olika licensnummer och du vill se dem, lagger du barain
licensnumren i din Online Management Console.

SecureAn

Protected ’ @ PCSeanity
SecureAnywhere is protecting your Last scan 45 minutes ago

computer. Mo active threats have Last ecan duration 18 seconds

been detected. Mewxt scan Starts in 20 hours

Scan My Computer Total scans 4 T Leam More

Subscription

Identity Protection

Badap & Sync

Stay informed. Join the discussion.

Password Manager

Utiities

My Account

@ Support [ Community

Oppna férst Webroot SecureAnywhere® anvéndargrénssnitt och klicka p& My Account’s kugghjulsikon,
enligt ovan.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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SecureA

I Keycode About SecureAnywhere
My Subscription Activate a new
Keycode SAF9- code into the field below and dick "Activate™
Product
Status
Subscription & Activate
F Upgrade [Renew

B Copy keycode to dipboard

Klicka sedan pa Copy keycode to clipboard.

Navigera till Online Management Console och klicka pa Manage Keycodes.

&

Account Settings

e
[

Manage Users

|# Manage Keycodes|

® Downloads
@ Help
1 €, Support

© Logout

Klicka sedan pa& Add Product Keycode.

Manage Keycodes

Add Product Keycode Buy a Keycode now

Klistra sedan in licensnumret som kopierats fran Webroot SecureAnywhere® anvandargranssnitt och
klicka pa Add.

SecureAnywhere™ AntiVirusFragor och svar
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Add Keycode

Add a Keycode

Product Keycode

Add

Webroot SecureAnywhere® anvandargranssnitt blir synligt inom nagra fa minuter, och du kan se dess

status.

Ansvarsfriskrivning

Trots att allt har gjorts for att innehallet i detta dokument ska vara sa korrekt som majligt kan viss
information komma att férandras pa grund av produktférbattringar eller &ndrade specifikationer.
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