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Information om behandling

av personuppdifter
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Danske Hypotek AB

Galler fr o m den 1 oktober 2020

1. Inledning

Denna information om behandling av personuppgifter ar till-
|amplig pa Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filials be-
handling av personuppgifter.

Informationen ar ocksa tillamplig pa Danske Hypotek AB:s
behandling av personuppgifter. Danske Hypotek AB ar ett
helagt dotterbolag till Danske Bank A/S.

Personuppgiftsansvariga:

Danske Bank A/S ar personuppgiftsansvarig for den behand-
ling av personuppgifter som beskrivs i denna informations-
handling med undantag for nar Danske Bank A/S, pa uppdrag
av Danske Hypotek AB, administrerar bolan fér Danske Hypo-
tek AB:s rakning. Danske Hypotek AB &r da personuppgifts-
ansvarig och Danske Bank A/S ar personuppgiftsbitrade.

Kontaktuppgifter:
Danske Bank A/S, CVR.no. 61126228 (Erhvervsstyrelsen)
Holmens Kanal 2-12, DK-1092 Kebenhavn K.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, organisations-
nummer 516401-9811 (Bolagsverket), Box 7523,
103 92 Stockhaolm.

Danske Hypotek AB (publ), organisationsnummer
559001-4154 [Bolagsverket), Box 7523, 103 92 Stock-
holm.

Mer information om de personuppgiftsansvariga och Danske
Bank A/S, Danmark, Sverige Filial finns tillgénglig pa respek-
tive hemsida: www.danskebank.se, www.danskebank.dk och
www.danskehypotek.se.

Nar "Danske Bank”, "vi” eller "var” anvands nedan inkluderar
det i tilldampliga fall sdval Danske Bank A/S som Danske Hy-
potek AB:s behandling av personuppgifter.

| var verksamhet behandlar vi information om dig (personupp-
gifter].

Denna information ar tillamplig pa privatkunder, potentiella
privatkunder, enskilda naringsidkare, borgensman, pantsat-
tare och nar det ar tillampligt aven pa andra personer som ar
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kopplade till en av vara kunder sdsom vardnadshavare/for-
myndare, firmatecknare, fullmaktsinnehavare, anstéllda hos
och agare till en foretagskund och andra individer som vi inte-
ragerar och samarbetar med.

Informationen beskriver hur och varfér Danske Bank behand-
lar dina personuppgifter och hur vi skyddar dina personuppgif-
ter.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar olika typer av personuppgifter beroende p3 din

relation med oss och beroende pa den service och de produk-

ter vi erbjuder. Vi behandlar bland annat:

» personliga detaljer sdsom ditt namn, personnummer,
samordningsnummer eller annat nationellt ID nummer,
medborgarskap, hemvist, skattehemvist, skatteregistre-
ringsnummer och dokumentation avseende identifiering
sdsom kopior av ditt pass, korkort och personbevis,

* kontaktinformation sésom adress, telefonnummer och
e-postadress,

» finansiellinformation sasom information om din inkomst
och dina utgifter, dina tillgdngar och skulder, kreditvardig-
het och férsakringar,

» information om panter, inklusive marknadsvarden, ener-
giuppgifter och miljdaspekter,

* information om din utbildning, ditt yrke, arbete, kompe-
tens och erfarenhet,

* information om dina investeringsmal,

» information om din familj och ditt hushall,

* information om du som &r var privatkund ocksa ar foreta-
gare,

* detaljer om de tjénster och produkter du har hos oss in-
klusive bland annat konton, kort, 1an och krediter,

* transaktionsinformation,

* hurduanvander vara tjanster och produkter och dina
preferenser nar det géller dessa,

» digital information kopplad till din anvandning av vara
webbplatser, andra plattformar och digitala applikationer
inklusive trafikdata, platsdata, beteendedata och annan
kommunikationsinformation,

» information kopplad till de enheter du anvénder nar du
anvander vara webbsidor, teknisk information inklusive
typ av enhet och operativsystem,

* Information fran dig om dina preferenser for olika typer
av marknadsféring och events,
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* information om dina besdk | vara lokaler, och
» telefonsamtal som vi har med dig.

Vi kan komma att behandla andra typer av personuppgifter
om det ar nddvandigt for att forse dig med specifika tjanster
och produkter eller om vi ar skyldiga enligt lag att gora det.

VVar majlighet att ge dig basta mojliga rad och I6sningar beror
pé hur val vi kédnner dig. Det ar darfor viktigt att den informat-
ion du forser oss med ar korrekt och att du uppdaterar oss
om eventuella forandringar.

3. Vad vi anvander dina personuppgifter till

Vi behandlar dina personuppgifter for att forse dig med de
b&sta raden och Igsningarna samt for att trygga din ekonomi
och fullfélja vara avtal med dig.

Vi behandlar personuppgifter for att forse dig eller var kund,
med vilken du har en relation, de finansiella tjanster eller pro-
dukter som har efterfrdgats sdsom:

* betaltjanster

* konton

* korttjanster

* |an och krediter

» digitala banktjanster

* investeringstjanster och investeringsradgivning

» forsakringsdistribution

Vi behandlar personuppgifter fér féljande &ndamal:

» potentiella kunder, for att kunna erbjuda véra produkter
och tjanster, och, om du véljer att acceptera en eller flera
av vara produkter eller tjanster och bli kund, for identifie-
ring och verifiering for att motverka penningtvatt i sam-
band med att kundférhéallandet upprattas.

* Kundservice for att hantera kundrelationen med dig inklu-
sive radgivning, administration, kreditbedémning, inkasso-
hantering, hantering av klagomal samt for att tillhanda-
halla information till leverantdrer som har ratt att efter-
fraga information om dig.

* Kommunicera med dig om véara produkter och tjanster
for rattsliga, regulatoriska och administrativa &ndamal.

» For att forbattra, utveckla och hantera véara produkter
och tjénster, for att faststéalla avgifter och priser for vara
produkter och tjanster inklusive anvdndning av data ana-
lyser och statistik och for att testa vara system.

* For marknadsforing av vara tjanster och produkter inklu-
sive marknadsféring av andra enheter inom Danske Bank
koncernen eller av vara samarbetspartners om vi har din
tillatelse eller om det ar tilldtet enligt lag. Vi anvander ka-
kor (cookies] och liknande teknologi pa var hemsida, inklu-
sive marknadsféring via digitala kanaler och sociala me-
dier som Facebook. Vi hanvisar till var information om be-
handling av cookies for ytterligare information:
https://danskebank.se/behandling-af-personoplysninger-

og-cookies.
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» For att folja tillamplig lag och fér andra regulatoriska och
administrativa &ndamal inklusive identifiering och verifie-
ring i enlighet med lagstiftning for motverkande av pen-
ningtvatt, for att férhindra och upptécka penningtvatt, be-
drégerier och andra typer av finansiell kriminalitet. | syfte
att motverka penningtvétt och pa grund av lagens krav in-
hamtar vi information om dig vid regelbundna intervaller
sa lange som vi har ett kundférhallande med dig.

* Av sékerhetsskal, bland annat anvander vi videodvervak-
ning av bankomater, av entréer till vara kontor och andra
av vara lokaler.

4. Vilken &r den rattsliga grunden fér var behandling av dina

personuppgifter?

Vi maste ha en rattslig grund (lagligt skal) fér att behandla

dina personuppgifter. Den rattsliga grunden &r ndgon av fol-

jande:

* du har gett oss ditt samtycke att behandla dina person-
uppgifter for ett speciellt andamal, Dataskyddsforord-
ningen(GDPR]) art. 6.1(a),

* duharingatt eller 6vervager att inga ett avtal med oss
avseende en tjanst eller en produkt, GDPR art. 6.1(b),

» for att vi ska uppfylla en rattslig forpliktelse, GDPR art.
6.1(c), till exempeli enlighet med
- Lag(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism

- Skatteférfarandelagen (2011:1244)

- Bokféringslagen (1999:1078]

- Konsumentkreditlagen (2010:1846)

- Lag(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
och motsvarande danska lag: Lov om finansiel
virksomhed

- Lag(2010:751) om betaltjanster

- Dataskyddsférordningen(GDPR), Lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s data-
skyddsférordning och motsvarande danska lag Data-
beskyttelsesloven

- Lag(2007:528) om vardepappersmarknaden

- Lagen om identifiering av rapporteringspliktiga konton
vid automatiskt utbyte av upplysningar om finansiella
konton

- Lagen om identifiering av rapporteringspliktiga konton
med anledning av FATCA-avtalet

* om behandlingen &r nédvéndig for &ndaméal som avser
Danske Banks eller en tredje parts berattigade intresse,
GDPR art. 6.1(f). Till exempel kan det avse dokumentat-
ions- och sakerhetsandamal, fér att upptacka och for-
hindra penningtvatt, for att upptéacka och férhindra be-
drégerier, missbruk och forluster, for att starka IT och
sékerheten kring betalningar. Vi anvander ockséa beratti-
gat intresse som rattslig grund nar vi behandlar dina per-
sonuppgifter trots att du inte ar kund men interagerar
med oss pa grund av den relation du har med en av vara
kunder. Vi gor det bara om dina intressen, rattigheter och
frineterinte vager tyngre an vara beréttigade intressen.
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5. Kansliga personuppgifter
Vissa av de personuppgifter vi behandlar om dig kan vara
kansliga (ocksa kdnda som sarskilda kategorier av person-

uppgifter).

Typer av kansliga personuppgifter

Vi kan komma att behandla féljande typer av kansliga person-

uppgifter:

* medlemskap i fackférening

* information om din hélsa eller genetiska bakgrund, till ex-
empel arvda halsofaktorer,

* biometrisk data till exempel teknologi for ansiktsigenkan-
ning,

* information om din religiésa eller filosofiska 6vertygelse,
och

» information om dina politiska asikter.

Vi behandlar ocksa kénsliga personuppgifter som kan visa sig
i budgetinformation eller deklarationsuppgifter som vi erhaller
fran dig och i transaktionsinformation som du ger oss nar du
ber oss genomféra en betalning.

Andamal for att behandla kansliga personuppgifter

Vi kommer bara att behandla kansliga personuppgifter nar

det &r nodvandigt, sdsom:

* nardet ar nddvandigt for den produkt eller tjanst vi erbju-
der dig,

» for att ge dig rabatter relaterade till exempel till ditt med-
lemskap i en fackférening,

« foridentifiering och verifiering,

« for att upptacka och férhindra penningtvatt och andra ty-
per av brott sdsom till exempel bedrégerier, och

» for att uppfylla de rattsliga forpliktelser som avilar oss
som en finansiell institution.

Rattslig grund fér behandling av kansliga personuppgifter

Den rattsliga grunden for var behandling av kansliga person-

uppgifter &r nagon av féljande:

 ditt uttryckliga samtycke, GDPR art. 6.1(a) och 9.2(a),

» for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga an-
sprék, GDPR art. 6.1(f) och 9.2(f] eller

e avhansyn till ett viktigt allmant intresse, GDPR art. 6.1(c)
eller 6.1(f) och art. 9.2(g).

6. Hur samlar vi in den information vi har om dig?

Personuppgifter vi samlat in fran dig

Visamlar in personuppgifter direkt fran dig eller genom att

iaktta dina handlingar nar du till exempel:

» fylleriansékningar och andra blanketter for att bestélla
tjdnster och produkter,

» férser oss med olika dokument,

* deltarimoéten med oss till exempel med din rédgivare,

* talar med ossi telefonen,

* anvander vara hemsidor, maobilapplikationer, produkter
och tjénster,
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» deltarivara kundundersokningar eller kampanjer, och
* kommunicerar med oss via brev eller elektroniskt sasom
via e-post eller sociala medier.

Inspelning av telefonsamtal:

Nar du ringer oss eller nar vi ringer dig, pa din begaran eller
for att folja upp en forfrdgan fran dig kan samtalet spelas in
och sparas av dokumentations- och sékerhetsskal. Innan en
anstalld besvarar ett samtal eller innan du placeras i samtal-
skdén kommer du att underrattas om ifall samtalet kommer att
spelas in. | nagra fa situationer, till exempel om vantetiden &r
lang, kan det hénda att ditt samtal blir omdirigerat till en an-
nan anstalld och darfor inte blir inspelat utan att du far ndgon
information darom. Om vi talar med dig om investeringar ar vi
skyldiga att spela in och spara telefonsamtalet.

Personuppgifter inhdmtade fran tredje parter

Vi tar emot och samlar in personuppgifter fran tredje parter,

till exempel fran:

» Butiker, banker och betaltjanstleverantdrer nar du an-
vander ditt bank- eller kreditkort, hembanken eller andra
betaltjanster. Vi behandlar personuppgifterna for att ut-
féra betalningar och for att sammanstélla kontoutdrag,
betalningstversikter och liknande.

*  Om du har ett delat konto med nagon kan vi samla inin-
formation om dig och ert gemensamma konto fran din
medkontohavare.

* Statens personadressregister (SPAR], Bolagsregistret,
Fastighetsregistret och Boverket samt fran andra all-
mant tillgangliga kallor och register. Ibland samlar vi in
dessa personuppgifter via andra tredje parter. Vi be-
handlar personuppgifterna fér identifiering och verifiering
och fér att kontrollera sa att uppgifterna &r korrekta.

* Kreditupplysningsféretag och varningsregister (till exem-
pel fran UC AB). Vi behandlar informationen fér kreditbe-
domningar. Vi uppdaterar informationen regelbundet.

* Andra enheter inom Danske Bank-koncernen om vi har
ditt samtycke till exempel for att erbjuda dig battre an-
passade produkter och tjanster.

* Andra enheter inom Danske Bank-koncernen om géllande
lagstiftning tillater eller kraver att vi inhamtar informat-
ionen till exempel for att félja koncernkrav for styrning,
kontroll och eller rapporteringskrav eller for att dela under-
rattelser till Finanspolisen eller den svenska sakerhetspo-
lisen enligt lagstiftning fér motverkande av penningtvatt.

» Externa samarbetspartners (inklusive korrespondent-
banker och andra banker) om vi har ditt samtycke eller
om vi har ratt att gora det under gallande lagstiftning till
exempel for att forse dig med en tjanst eller en produkt
som du har avtalat om och dar var samarbetspartner ar
leverantér, fér att du ska kunna anvanda banktjansterna
utomlands eller for att upptécka och hindra penningtvatt,
bedré&gerier, missbruk och férluster.

* Var kund som du har en koppling till.
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7. Tredje parter som vi delar dina personuppgifter med

Vi behandlar din information sé@kert och under sekretess men

vi kan i vissa fall dela den med tredje parter (som ocksa ska

behandla informationen s&akert och under sekretess) sdsom:

* Andra enheter inom Danske Bank-koncernen om vi har
ditt samtycke till exempel for att forse dig med battre an-
passade produkter och tjanster.

* Andra enheter inom Danske Bank-koncernen om rédande
lagstiftning tillater eller kraver att vi delar informationen till
exempel for att félja koncernkrav for styrning, kontroll och
eller rapportering eller for att dela underréattelser till
finanspolisen eller den svenska sakerhetspolisen enligt
lagstiftning for motverkande av penningtvatt.

* Omdu har gett oss i uppdrag att gora en dverféring till an-
nan kommer vi att dela den information om dig som &r
nodvandig for att identifiera dig och fullfdlja vart uppdrag
fran dig.

* Betaltjanstleverantérer som ar behdoriga att tillhanda-
halla kontoinformations- eller betalningsinitieringstjans-
ter och betaltjanstleverantérer avseende kortbaserade
betalningsinstrument om du, eller ndgon som via vara on-
linetjédnster och for din rékning ar behorig att se inform-
ation om dina konton eller initiera betalningar, begéar att
en sadan betaltjanstleverantér ska erhalla information
om dig.

* Borgensman, pantséattare, fullmaktshavare, advokater,
revisorer eller andra som du har gett behdrighet att er-
halla information.

* Om du har ett delat konto med nagon kan vi dela inform-
ation om dig med din medkontohavare.

* Externa samarbetspartners (inklusive korrespondent-
banker och andra banker) om vi har ditt samtycke eller
om vi har ratt att gora det under géllande lagstiftning till
exempel for att forse dig med en tjanst eller en produkt
som du har avtalat om och dar var samarbetspartner ar
leverantdr, fér att du ska kunna anvanda banktjansterna
utomlands eller fér att upptacka och hindra penningtvétt,
bedrégerier, missbruk och férluster.

* Varaleverantorer,inklusive advokater, revisorer och kon-
sulter.

» Personuppgiftsbitraden till exempel IT leverantorer, &ven
utanfér EU och EEA sadsom Danske Bank Indien. Bankgi-
rocentralen AB (https://www.bankgirot.se/om-bankgi-
rot/kontakta-oss/behandling-av-personuppgifter/) och Fi-
nansiell ID - Teknik BID AB (BankID-
https://www.bankid.com/licensavtal/privacy-statement]
ar exempel pa tva viktiga leverantérer till Danske Bank
Sverige Filial.

* Social media-foretag som Facebook.

* Myndigheter enligt lag eller beslut fran domstol eller
myndighet sasom polisen, kronofogden, skatteverket el-
ler andra myndigheter. Till exempel géller det beslut fran
polismyndigheten inklusive finanspolisen och sakerhets-
poliseni enlighet med Lagen om atgéarder mot penning-
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tvatt och finansiering av terrorism, Skatteverket i enlig-
het med Skatteférfarandelagen och Riksbanken fér sta-
tistik med mera.

* Tillsynsmyndigheter sdsom den danska Finanstilsynet
och den svenska Finansinspektionen, verkstéllande myn-
digheter i Sverige och andra lander inklusive 1&nder utan-
for EU och EEA i enlighet med deras uppdrag.

* Kreditupplysningsfdretag. Om du inte skéter dina betal-
ningar till Danske Bank kan vi rapportera dig till Kredit-
upplysningsféretag och/eller varningsregister (UC AB) i
enlighet med tillamplig lag.

* Om du aktiverar en betalningsinformationstjanst i din mo-
biltelefon ar det mdjligt att din internet-, tele- eller opera-
tivsystemleverantor kan se din information.

» For social eller ekonomisk forskning eller statistiska &n-
damal dar det finns ett allmant intresse.

8. Overforingar utanfor EU och EEA och till internationella
organisationer

Vissa tredje parter som vi delar information med kan vara lo-
kaliserade utanfor EU och EEA tex i Australien, Kanada och
Indien.

Nar Danske Bank A/S éverfor personuppgifter till tredje par-

ter utanfor EU och EEA ser vi till att dina personuppgifter och

dina rattigheter avseende dessa ar féremal for lampliga

skyddsatgéarder genom:

* att forsdkra oss om att det finns ett adekvat beslut av
Europeiska kommissionen, eller

* genom att anvanda standardiserade dataskyddsbestam-
melser godkanda av den Europeiska kommissionen eller
den danska dataskyddsmyndigheten.

Du kan f& en kopia av de standardiserade dataskyddsbestam-
melserna genom att kontakta oss (for kontaktuppgifter se av-
snitt 13).

9. Profilering och automatiska beslut

Profilering

Profilering &r en form av automatisk behandling av person-
uppgifter for att bedéma vissa personliga egenskaper i syn-
nerhet for att analysera och férutsaga till exempel en per-
sons ekonomiska situation, personliga preferenser, intres-
sen, palitlighet, beteende, vistelseort eller forflyttning.

Vi anvander profilering och datamodeller for att kunna er-
bjuda dig specifika tjanster och produkter som motsvarar
dina preferenser, for att upptacka och férhindra penningtvatt
och bedrégerier, for att bestdmma priser pa sarskilda tjans-
ter och produkter, for att vardera tillgangar, for att vardera
eventuell risk for betalningsforsummelser och for marknads-
foringsdndamal.
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Automatiserade beslut

Vi anvander vara system for att fatta automatiserade beslut,
utan personlig kontakt, baserat pa den information och de
uppgifter vi har om dig. Beroende péa det specifika beslutet
kan vi ocksa anvanda information fran offentliga register och
andra allméanna kallor.

Vi anvander automatiserat beslutsfattande for att till exem-
pel godkénna laneansdkningar och kreditkort, fér att upp-
tacka och férhindra penningtvatt och bedragerier. Automati-
serat beslutsfattande hjélper oss att fatta snabba, rattvisa,
effektiva och korrekta beslut baserat pa den information vi
har.

| forhallande till 1an och kreditkort gor vi en kreditbedémning
baserat pa information avseende dina inkomster och utgifter
och hur du tidigare har skétt dina betalningar. Denna inform-
ation anvands for att bedoma din aterbetalningsférmaga och
vilket belopp vi kan 1ana ut till dig.

For att upptéacka och hindra penningtvatt utfor vi identitets-
och adresskontroller mot publika register och kontroller mot
sanktionslistor.

For att forebygga och hindra bedréagerier gor vi vart basta for
att skydda dig och ditt konto genom att dvervaka dina trans-
aktioner (betalningar till och fran ditt konto) for att identifiera
ovanliga transaktioner (till exempel transaktioner som du
normalt inte gbr eller som gors vid en ovanlig tidpunkt eller
fran ett ovanligt stalle). Detta kan hindra en betalning som
sannolikt &r bedraglig.

Du har réattigheter kopplade till automatiserat beslutsfat-
tande. Du kan erhalla information om hur ett automatiserat
beslut har fattats. Du kan begéra en manuell granskning av
ett automatiskt beslut. Vi hanvisar till avsnitt 11 under rubri-
ken "Dina rattigheter” och "Rattigheter kopplade till automa-
tiserat beslutsfattande”.

10. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi behéller dina personuppgifter sa lange som det behdvs for
det &ndamal for vilket dina personuppgifter samlats in och an-
vants.

Nar din affarsrelation med oss har upphor sparar vi normalt

dina uppgifter i ytterligare sju ar. Det har beror primart pa var

skyldighet under bokféringslagen och lagen om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism och krav fran till-
synsmyndigheterna. Under vissa sarskilda omstandigheter
kan vi behalla dina uppgifter for en langre period. Detta géller
till exempel:

* om dina personuppgifter utgér en del av vara berak-
ningar av kapitalkrav. D& kan vi spara dina uppgifteri upp
till 20 ar.

* om preskriptionstiden &r 10 ar kan vi spara dina uppgif-
teriupp till 10 ar, och

Danske Hypotek AB [publ)
Org.nr 559001-4154

Sida5av 6 Bolagsverket

* om det aligger oss enligt andra regelverk.

Om du ar en potentiell ny kund och har begért en offert pa ett
|&n eller en annan produkt eller tjanst men sedan inte blir
kund kommer vi normalt att spara dina uppgifter i sex mana-
der men ibland langre till exempel for att for att folja vara skyl-
digheter enligt lagen om atgarder mot penningtvatt och finan-
siering av terrorism.

11. Dina rattigheter

Dina rattigheter | férhallande till dina personuppgifter besk-

rivs nedan. For att utéva dina rattigheter kan du:

* begéarainformation online via
www.danskebank.se/gdpr-formular,

» kontakta oss via kundservice pa telefonnummer
0752-48 45 42, eller

* omdu har en personlig radgivare kontakta denna direkt.

Vi hanvisar till avsnitt 13 for ytterligare information om hur du
kontaktar Danske Bank néar du har frdgor om dina personupp-
gifter.

Ratt att fa tillgéng till dina personuppgifter

Du kan begéara att fa tillgang till dina personuppgifter som vi
behandlar och information om varifran vi inhdmtat dem och
hur vi anvander dem. Du kan &ven erhalla information om hur
lange vi sparar dina personuppgifter och vilka vi delar dem
med och om det gérs inom eller utom Sverige. Din ratt till till-
gang kan emellertid vara begrénsad i lag, for att skydda
andra personers fri-och rattigheter och efter évervaganden
avseende var verksamhet och praxis. Vart kunnande, affars-
hemligheter och interna bedémningar och internt material
kan ockséa vara undantaget fran ratten till tillgang.

Under avsnittet Profil i mobilbanken och internetbanken kan
du fa en 6verblick av de personuppgifter du har Idmnat till oss.
Dar finner du din kontaktinformation och annan information
du har gett oss om ditt hushall, inkomster, skulder m m. Du
kan uppdatera informationen om det har intraffat férandringar
i ditt liv.

Du kan skicka en begéran om att fa tillgang till dina person-
uppgifter via mobilbanken eller via var hemsida
www.danskebank.se/gdpr-formular.

Rattigheter kopplade till automatiserat beslutsfattande

Du kan erhalla information om hur ett automatiskt besluts-
fattande gatt till och effekterna av beslutet, du kan uttrycka
din asikt och bestrida beslutet och du kan begéara en manuell
oversyn av ditt automatiska beslut.

Ratt att gbra invandningar

Under vissa omstandigheter har du ratt att invdnda mot
Danske Banks behandling av dina personuppgifter. Detta gél-
ler till exempel nar behandlingen &r baserad pa vart beratti-
gade intresse.
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INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Invandning mot direktmarknadsféring

Du har réatt att invdnda mot behandling av dina personuppgif-
ter for marknadsféringséndamal inklusive profilering kopplad
till sddant andamal.

Direktreklamsparr
Du kan alltid kontakta oss och begéara sparr mot alla typer av
direktmarknadsforing.

Ratt till rattelse

Om personuppgifterna ar felaktiga har du ratt att fa dem rat-
tade. Om personuppgifterna ar ofullstandiga i férhallande till
andamalet har du ocksa ratt att komplettera dem.

Ratt till radering (ratten att bli bortglémd)

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade om de inte
langre an nodvandiga for det &ndamal de samlades in och be-
handlas fér.

Det finns nagra undantag dar vi far eller ar skyldiga att be-

halla dina personuppgifter inklusive:

« for att fullfolja en rattslig forpliktelse till exempel om vi &r
skyldiga enligt lag att behalla dina personuppgifter en
viss tid enligt lagen om atgéarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism eller enligt bokféringslagen. | sa-
dana situationer kan vi inte radera dina personuppgifter
férran den tiden har 16pt ut.

+ for att utféra en uppgift i det allméannas intresse.

» for att faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga an-
sprak.

Ratt till begransad behandling

Om du tror att de personuppgifter vi har registrerade om dig

inte ar korrekta eller om du har invéant mot behandlingen kan

du begara att vi begransar behandlingen till lagring. Behand-

lingen kommer att begransas till endast lagring fram till dess
att det kunnat faststallas att uppgifterna ar korrekta, eller det
kan kontrolleras om vara berattigade intressen vager tyngre

an dina intressen.

Om du har ratt att fa de personuppgifter vi har registrerade
om dig raderade kan du i stéllet be oss att begrénsa behand-
lingen av uppgifterna till lagring. Om vi behéver anvanda de
uppgifter vi har registrerat om dig endast for att gora ett
rattsligt ansprak gallande far du ocksa begéara att annan be-
handling av uppgifterna begransas till lagring. Vi kan dock ha
ratt till annan behandling for att gora ett rattsligt ansprak
géllande eller om du lamnat ditt samtycke till detta.

Aterkallelse av samtycke

Om samtycke utgdr den rattsliga grunden fér en speciell be-
handling kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke. For det
fall du aterkallar ditt samtycke kan vi kanske inte erbjuda dig
den specifika tjansten eller produkten. Notera ocksé att vi
trots din &terkallelse kan ha ratt att fortsatt anvanda dina per-
sonuppgifter som grundat sig pa ditt samtycke, till exempel
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om det &r nédvandigt for att fullgora ett avtal som vi har ingatt
med dig eller for att vi ar skyldiga enligt lag.

Dataportabilitet

Om vi behandlar personuppgifter baserade pé ditt samtycke
eller som ett resultat av ett avtal med dig och behandlingen ar
automatisk s& har du ocks3 ratt att begara en kopia av de per-
sonuppgifter som du har férsett oss med i ett elektroniskt
maskinlasbart format.

12. Andringar och uppdateringar

Vi kan fran tid till annan komma att &ndra eller uppdatera
denna information. Om det &r fraga om en &ndring kommer
datum for ikrafttrédande i borjan av detta dokument att juste-
ras. Om behandlingen av dina personuppgifter &ndras och det
kommer att ha en betydande inverkan pa dig personligen
kommer vi att vidta rimliga atgarder for att informera dig om
andringarna sa att du kan utéva dina rattigheter (till exempel
att invanda mot behandlingen).

13. Kontaktuppgifter och hur du kan klaga

Du &r alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor om
hur vi behandlar dina personuppgifter och om dina rattigheter
kopplade till dina personuppgifter.

Du kan kontakta oss via kundservice péa telefonnummer
0752-48 45 42. Du ar ocksa valkommen att kontakta din
radgivare direkt.

Du kan kontakta vart dataskyddsombud via e-post till
dpofunction@danskebank.com.

Om du ar missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter
och din dialog med vart dataskyddsombud inte har gett ndgot
tillfredsstallande resultat ar du vdlkommen att kontakta var
klagomalsavdelning: Danske Bank, Legal Sweden, Box 7523,
103 92 Stockholm. Du kan ocksa anmala ett klagomal till
svenska datainspektionen: Datainspektionen, Box 8114,
104 20 Stockholm, e-post: datainspektionen@datainspekt-
ionen.se.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen


mailto:dpofunction@danskebank.com
mailto:datainspektionen@datainspektionen.se
mailto:datainspektionen@datainspektionen.se

