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Generella villkor

Bank

for de konton och Betaltjdnster - samt vissa andra tjéinster som dr kopplade till Betaltjéinster - vilka tillhan-
dahalls av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, (Banken).

Allmant

Dessa Generella villkor reglerar, tillsammans med villkoren
for respektive konto/Betaltjanst/kopplad tjanst som Kunden
traffat avtal med Banken om, anvandandet av namnda kon-
ton och Betaltjanster/tjanster.

Avtalsvillkor utgdrs av:

+ Traffade avtal

+ Generella villkor

+ Bankens "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking” for
Konsument respektive "Prislista Foretag” for Icke-konsu-
ment

= "Tidregler for betalningar” for olika typer av Betalnings-
transaktioner

= Villkoren avseende respektive konto, Betaltjanst, och i fo-
rekommande fall annan tjanst - samt i de fall namnda vill-
kor hanvisar till innehallet i manualer o dyl s utgor aven
dessa avtalsinnehall.

Villkoren nedan géller for saval Konsument som Icke-konsu-
ment om inte sarskilt anges géalla for Icke-konsument. Even-
tuella avvikelser som galler Icke-konsument framgar av re-
spektive punkt nedan och av respektive konto/tjansteuvillkor.
Strider nagon bestdmmelse i avtalsvillkoren for de Betalkon-
ton och Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Banken
om, mot bestdmmelse i Lagen om Betaltjanster, galler villko-
ren i avtalsvillkoren i de fall som lagen tillater att Banken och
Kunden f&r komma 6verens om avvikelse fran bestdmmel-
serna.

Avtalsvillkoren ar utformade pé svenska. Spraket som ska
anvandas i kontakterna mellan Kunden och Banken ar
svenska. Utanfér normala kontorstider kan danska alterna-
tivt norska férekomma i vissa av Bankens kundtjanster. Tek-
niska meddelanden i Bankens sjalvbetjaningssystem kan fo-
rekomma pa engelska. Om Kunden &r Icke-konsument kan
danska och engelska férekomma i vissa avtal/Produktvill-
kor/manualer.

Kunden kan under avtalsforhallandet begara att fa avtalsvill-
koren for de Betaltjanster som Kunden avtalat med Banken
om, pa nagot av Bankens kontor alternativt via Bankens
hemsida www.danskebank.se. Om Kunden &r Konsument kan
den begéarda informationen dven erhallas elektroniskt eller
med post.

For att Kunden ska kunna genomfdra Betalningstransakt-
ioner tillhandahaller Banken ett eller flera Betalkonton.
Andra konton &n Betalkonton - konton som inte ar avsedda

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida4 av 146

for Betaltjanster - kan endast anvéandas pa det satt som
framgar av respektive kontos villkor. Alla kontons villkor han-
visar till dessa Generella villkor vilka i tillampliga delar sale-
des avser aven konton som inte utgor Betalkonton.

Bankens kontor hanterar inte kontanter. Narmare uppgifter
om kontanthantering kan erhéllas genom att kontakta Ban-
ken.

Banken &r, enligt Lagen (2017:630) om &tgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka
till att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som en del av Bankens skyldighet att medverka till att for-
hindra penningtvatt och finansiering av terrorism maste
Banken under den tid Banken har en affarsférbindelse med
Kunden Iépande begara in kompletterande kundkéannedoms-
information fr&n Kunden och Kunden férbinder sig hdrmed
att tillhandahalla begéard information till Banken.

Kunden forbinder sig att inte anvanda konto, Betalningsin-
strument, Betaltjanst eller andra tjanster i strid med gal-
lande lagstiftning.

Kunden férbinder sig ocksa att inte anvanda ett konto som
klientmedelskonto utan att férst inhamta Bankens medgi-
vande och underteckna tillaggsvillkor for klientmedelskonto.

Na&r kund som &r Icke-konsument, eller om ndgon annan pa
sddan kunds vagnar, férser oss med personuppgifter om na-
gon annan fysisk person ansvarar Kunden for att denne har
ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa
att underratta dessa personer om innehallet i Bankens in-
formation om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnit-
tet INFORMATION TILL KUND.

Definitioner och begreppsforklaringar

Autentisering

ett forfarande dar en kunds Personliga behérighetsfunkt-
ioner anvands och genom vilket en Betaltjanstleverantor kan
kontrollera Betaltjanstanvandarens/Kundens identitet eller
ett Betalningsinstruments giltighet.

Autogiro

en Betaltjanst for Debitering av en Betalares Betalkonto, dar
initiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmot-
tagaren p& grundval av Betalarens medgivande till Betal-
ningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantor.
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Bankdag

de dagar som Banken har sina respektive kanaler 6ppna for
mottagande och genomfdrande av en godkand Betalningsor-
der till Betalningsmottagare i andra banker - samtliga helg-
fria mandagar, tisdagar, onsdagar, torsdagar samt fredagar
med undantag av julafton, nyarsafton och midsommarafton.

Vid utlandsbetalningar ar Betalningsmottagarens banks el-
ler Bankens korrespondentbanks Bankdag detsamma som
de vardagar som respektive lands banker &r 6ppna for mot-
tagande av Betalningstransaktion.

BankID pa fil

ett elektroniskt identitetskort pa en dator bestaende av ett
BankID sakerhetsprogram och ett elektroniskt certifikat ut-
fardat av Banken, eller annan behdérig utfardare.

BankID pa kort

ett elektroniskt identitetskort pa ett fysiskt kort innehéllande
ett elektroniskt certifikat utfardat av Banken, eller annan be-
horig utfardare. Kortet anvands tillsammans med BankID
sakerhetsprogram och kortlasare installerat pa en dator.

Betalare

en fysisk eller juridisk person som ar Betalkontoinnehavare
och som godkanner en Betalningsorder fran detta Betal-
konto eller, om det inte finns ndgot Betalkonto, en fysisk eller
juridisk person som lamnar en Betalningsorder.

Betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera kunders namn och som
ar avsett for genomforandet av Betalningstransaktioner.

Betalningsdag

den dag som Banken genomfor en Betalningstransaktion.
Vid Betalningstransaktion till annan bank ar detta en Bank-
dag. Vid Betalningstransaktion inom Banken ar detta samt-
liga dagar.

Betalningsinitieringstjanster

en onlinetjanst for att pa begéaran av Kunden initiera en Be-
talningsorder fran ett Betalkonto hos en annan Betaltjénstle-
verantor.

Betalningsinstrument

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt av-
tal anvands for att initiera en Betalningsorder t ex kontokort,
internetbanken, Swish, BankID, Mobilt BankID eller séker-
hetsdosa.

Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga be-
horighetsfunktioner.

Betalningsmottagare
en fysisk eller juridisk person som ar den avsedda motta-
garen av medel vid en Betalningstransaktion.
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Betalningsorder

varje instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare
ger sin Betaltjanstleverantor om att en Betalningstransakt-
ion ska genomforas exempelvis med hjalp av kort, kodbox,
personlig kod, annan personlig kod eller utrustning som Ban-
ken tillhandahaller for utnyttjande av en eller flera Betal-
tjanster.

Betalningstransaktion
insattning, uttag eller 6verféring av medel till respektive fran
ett Betalkonto.

Betaltjanst

1. detjanster som gor det majligt att satta in och ta ut kon-
tanter pa ett Betalkonto samt de atgarder som kravs for
forvaltning av kontot,

2. genomférande av Betalningstransaktioner, inklusive
overforing av medel som aven kan tackas av ett kreditut-
rymme, genom
a) Autogiro,

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c)] kontobaserade betalningar,

3. utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betalningsinstru-

ment har anvants,

penningdverforing,

6. Betalningsinitieringstjanster eller

7. Kontoinformationstjanster

a

Betaltjanstanvandare
detsamma som Kunden.

Betaltjanstleverantor
fysisk eller juridisk person som tillhandahaller Betaltjanster
enligt lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

den senaste tidpunkt/klockslag som Kundens godkanda Be-
talningsorder maste ha mottagits av Banken for att Banken
ska kunna genomftra en Betalningstransaktion inom den
angivna genomforandetiden for respektive Betalningstrans-
aktion.

Debitera
att medel dras fran ett konto.

Genomfdérandetid

den tid det tar for en Betalningstransaktion att na den bank
dar Betalningsmottagaren har sitt konto fran det att Banken
mottagit en godkand Betalningsorder.

Icke-betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera Kunders namn och
som inte ar avsett for Betalningstransaktioner.
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Icke-konsument
en juridisk person eller en fysisk person i sin egenskap av
naringsidkare.

Konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfér naringsverksamhet.

Kontoinformationstjanster

en onlinetjanst for att tillhandahélla sammanstalld informat-
ion om ett eller flera Betalkonton som Kunden har hos en el-
ler flera andra Betaltjanstleverantérer.

Kontoinnehavare
en eller flera innehavare av ett konto.

Kreditera
att medel tillfors ett konto.

Kunden
en fysisk eller juridisk person som ingétt ett avtal med Ban-
ken.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan lik-
nande utrustning med &tkomst till Internet eller annat néat-
verk for telefon- eller datatrafik.

Mobilt BankID

ett elektroniskt identitetskort pad en Mobil enhet bestédende
av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat ut-
fardat av Banken, eller annan behdrig utfardare.

Personliga behérighetsfunktioner

personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleveranto-
ren/ Banken godtar for Autentisering, t ex personlig kod eller
|&sare av biometrisk information sdsom fingeravtrycksavlas-
ning och iris-scanning.

Referensvéaxelkurs
den vaxelkurs som ligger till grund for berakningen vid even-
tuell valutavaxling och som gors tillganglig av Banken.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att
Banken utfért ett uppdrag pa ett felaktigt satt.

Stark kundautentisering

en autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande
tre alternativ som &r fristdende fran varandra: a) ndgot som
bara Kunden vet (t ex personligt kod), b) ndgot som bara
Kunden har [t ex bankdosa eller kort), c) en unik egenskap
hos Kunden [t ex fingeravtryck].
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Tredjepartsbetaltjanstleverantor

en annan Betaltjanstleveranttér an Banken som har nédvan-
diga tillstand eller ar registrerade f¢r att tillhandahalla Betal-
ningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

en kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhan-
dahéllits av Betaltjanstleverantéren eller ett mobiltelefon-
nummer, som Betaltjanstanvandaren ska uppge for att otve-
tydigt identifiera en annan Betaltjanstanvandare.

Valuteringsdag

den referenstidpunkt som anvands av Banken for att be-
rakna rantan pa de medel som Debiterats eller Krediterats
ett Betalkonto.

| villkor definierade begrepp inleds med versal.

Leverantor av banktjanster och bankprodukter

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
org.nr. 516401-9811,

Huvudkontor: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stock-
holm

Kundservice Privat 0752-48 45 42
Kundservice Foretag 0752-48 49 30

Hemsida: www.danskebank.se

| vissa fall tillhandahalls tjanst av ombud. | sddana fall anges
det i respektive produkt- eller tjanstevillkor.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial ar filial till det
danska bankaktieselskabet Danske Bank A/S och har till-
stand att driva bankrorelse vilket bl a innefattar ratt att till-
handahalla Betaltjénster. Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial star under tillsyn av det danska Finanstilsynet. Fi-
nanstilsynets adress ar: Arhusgade 110, 2100 Képen-
hamn, Danmark.

Bankgirot stér under Finansinspektionens tillsyn.

Konton och tjanster

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nytt-
jande av Betaltjanster

Betalningstransaktioner till och fran ett Betalkonto kan utfo-
ras via bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, in-
ternet- och telefontjanster, mobil datatrafik, éverforings-
tjanster, giro- och andra Betaltjanster som kan anslutas till
Betalkontot. For vissa slag av Betalkonton kan férekomma
begransningar i ratten/majligheten att disponera dem. For
ytterligare information hanvisas till villkoren for respektive
Betalkonto.
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Till Icke-betalkonton kan inte kopplas Betaltjanster.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kon-
toinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot
om det ar tillgangligt online for Kunden via Banken. Dessa
tjianster tillhandahalls inte av Banken utan av en Tredje-
partsbetaltjanstleverantdr. Om Kunden vill anvanda sig av
en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar Kunden ett avtal
med Tredjepartsbetaltjanstleverantéren avseende detta. |
de fall Kunden har lamnat eller kommer att I1dmna fullmakt &t
annan att inhamta information om och/eller disponera Bet-
alkontot har fullmaktsinnehavaren ratt att anvanda sig av
tjanster hos en Tredjepartsbetaltjanstleverantor i enlighet
med fullmaktens omfattning.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor ska vagras tillgéng till Kundens information eller konto i
Banken meddelas Kunden om detta via Kundens internet-
tjdnst hos Banken, savida det inte ar oférenligt med lag eller
om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

Information frén Kunden fér att en Betalningstransaktion

ska kunna genomféras

Den information som Kunden maste |lamna for att en Betal-
ningsorder ska kunna genomfdras korrekt framgar av avtal

mellan Banken och Kunden betraffande den Betaltjanst via

vilken Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar

som Banken lamnar i samband med Betaltjanstens genom-
férande.

Generellt galler dock att Kunden ansvarar for att det finns
tackning p& Betalkontot for av Kunden eller Betalningsmot-
tagaren lamnad Betalningsorder samt att Kunden pa Betal-
ningsordern alltid maste Idmna uppgift om Betalningsmotta-
garens bankkontonummer, bank- eller plusgironummer, mo-
biltelefonnummer eller annan motsvarande information, ex-
empelvis Betalningsmottagarens IBAN-nummer liksom in-
formation som gor det mojligt for Betalningsmottagaren att
identifiera Betalningstransaktionen.

Om Banken véagrar att utfora en Betalningsorder, t ex om
tackning saknas pa Kundens Betalkonto, kommer Banken
meddela detta pa det satt som framgar av respektive Betal-
tjansts villkor. S&ddant meddelande kommer dock inte att
lamnas av Banken for Betalningstransaktioner som Auto-
giro och Betalningstransaktioner som initierats av Betal-
ningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredje-
partsbetaltjanstleverantdr och mottagits av Banken men
Banken beddémer att Betalningstransaktionen inte ska ge-
nomfdras meddelas Kunden detta via Kundens internet-
tjanst hos Banken.
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Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vag-
ran att utfora en Betalningsorder, se "Prislista Foretag” re-
spektive "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”.

Vid Betalningstransaktioner till eller fran Utlandet
For att Banken ska kunna genomféra Betalningstransaktion

till utlandet enligt utfasta villkor krévs att Kunden lamnar full-
standiga och korrekta uppgifter enligt nedan om Betalnings-
mottagaren, Betalningsmottagarens bank och Betalnings-
mottagarens kontonummer i den mottagande banken.

Foljande uppgifter kravs:

* Betalningsmottagarens namn, adress och land.

* Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande
banken.

» Vid Betalningstransaktion i SEK och EUR inom EU/EES
och Schweiz ar endast IBAN ett giltigt kontonummer.
Aven for éverféringar i annan valuta inom EU/EES &r det
IBAN som anges som kontonummer.

* Betalningsmottagarens banks adress i form av en BIC
(Bank Identifier Code], &ven kallad SWIFT-adress samt i
forekommande fall Nationellt bank-id t ex vid Betalnings-
transaktion till USA och Kanada.

Banken forbehaller sig ratten att - oberoende av instrukt-
ioner om betalningsvag eller formedlande bank - verkstalla
Betalningstransaktion direkt till Betalningsmottagaren, eller
genom att, pa enligt Bankens bedémning ldmpligaste satt t
ex SWIFT, uppdra at annan bank - inhemsk eller utlandsk -
att formedla Betalningstransaktionen.

Banken forbehaller sig &ven ratten att vid Betalningstrans-
aktion till land eller i ett visst lands valuta inte genomftra Be-
talningstransaktionen om Banken har gjort bedémningen att
det landet och/eller landets valuta inte bedéms vara saker.

Nar IBAN anges i en Betalningsorder kommer Banken att
identifiera Betalningsmottagarens bank via detta nummer.
Banken tar inget ansvar for konsekvenser i de fall angivet
IBAN inte ar Betalningsmottagarens.

Nar Betalningsmottagarens kontonummer anges svarar
Kunden for att kontonumret &r korrekt samt att Betalnings-
mottagaren ocksé ar kontoinnehavare.

Nar banken mottar en dverforing frén utlandet drar Banken
eventuella avgifter fran det 6verférda beloppet fore kredite-
ring av Kundens konto.

Rapportering till Skatteverket
Danske Bank ar enligt lag skyldig att till Skatteverket Iamna

kontrolluppgift pa betalningar som overstiger 150 000 kro-
nor, eller utgor delbetalningar av en summa som overstiger
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150 000 kronor, om betalningarna gors:

« till utlandet fran en obegransat skattskyldig,

- fran utlandet till en obegransat skattskyldig, eller

* inom landet mellan en obegransat och begransat skatt-
skyldig.

Betalning inom EU
For Betalningstransaktioner som omfattas av EG-férord-

ningen om gransoverskridande Betalningstransaktioner (nr
924/2009 och 260/2012) géller Bankens villkor och pri-
ser endast i den omfattning att de inte strider mot forord-
ningen.

Mer information om Betalningstransaktioner inom Europa
finns att ldsa pa www.danskebank.se.

Betalning till/frén USA
Betalningstransaktioner till/frén USA kan bli betydligt for-

drojda eller returnerade p g a de regler som tillampas i USA.
Detta forhallande rader inte Banken dver.

Krav frén amerikanska myndigheter

Nar Kunden gor en éverféring till utlandet ska Kunden vara
medveten om att uppgifter kan komma att lamnas till de
amerikanska myndigheterna. SWIFT har en skyldighet att
|&mna ut uppgifter om de far en misstanke om finansiering
av kriminalitet eller terror.

Ovrigt
Om uppdraget till foljd av myndighets &tgérd eller annan
ofdrutsedd omstandighet medfdr extra kostnad, ar Banken

beréttigad till ersattning harfor.

Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
vid nyttjande av Betaltjanster

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion
lamnas direkt till Banken, via Betalningsmottagaren eller le-
verantdren av Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som ldmnas direkt till Banken ska lamnas en-
ligt féljande. Att godkannande till att genomfora en Betal-
ningstransaktion via ndgot av Bankens kontor som hanterar
aktuell Betaltjanst ska lamnas skriftligen pa sarskild blan-
kett eller pd annat satt som Banken och Kunden kommer
Overens om. Innan Banken ar skyldig att utféra Betalnings-
transaktionen ska Kunden styrka sin identitet med id-kort el-
ler annan med foto férsedd legitimationshandling som Ban-
ken godtar.

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion
som sker pd annat satt, ska ske pa det satt som framgar av
avtal mellan Banken och Kunden betraffande den produkt el-
ler tjanst via vilken Betalningsordern lamnas, eller av andra
anvisningar som Banken lamnar i samband med att Betal-
tjdnsten utfors.
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Om Kunden &r Icke-konsument géller utéver vad som fram-
gar ovan i denna punkt att erforderliga behérighetshand-
lingar ska uppvisas och att kostnader fér eventuell utredning
om identitet och/ eller behérighet ska betalas av Kunden.

Om Kunden nekar till att ha lamnat sitt medgivande till att
genomfdra en Betalningstransaktion eller havdar att Betal-
ningstransaktionen inte genomforts pa korrekt satt, ska
Kunden pa Bankens begaran medverka till att Banken kan
identifiera Betalningstransaktionen samt genomfdra ndd-
vandig utredning av den icke godkanda och genomférda Be-
talningstransaktionen.

Aterkallelse av godkannande att genomféra Betalnings-
transaktion

Avseende godkannande Iamnat till Banken
Vid Betalningsorder via ndgot av Bankens kontor som han-

terar aktuell Betaltjanst har Kunden, sedan Banken skriftli-
gen har kvitterat mottagandet av Betalningsordern, inte ratt
att aterkalla den Betalningsorder som avsag den Betalnings-
transaktionen. En Betalningstransaktion som sker p& annat
satt, far aterkallas av Kunden pa det satt och senast vid den
tidpunkt som framgéar av avtal mellan Banken och Kunden
betraffande den Betaltjanst via vilken Betalningsordern lam-
nas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i sam-
band med att Betaltjansten genomfors.

Avseende godkannande lamnat till leverantdr av betalningsi-

nitieringstjanster
Aterkallelse av godkdannande att genomfora Betalnings-

transaktion lamnat till leverantor av betalningsinitierings-
tjanster kan inte goras till Banken.

Avseende Bankgirots Autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en Betal-
ningstransaktion via Autogiro genom att ta kontakt med
Banken senast vid den tidpunkt som anges av Banken pa
Bankdagen fore forfallodagen. For Betalningstransaktion via
Bankgirots Autogiro far aterkallelse &ven ske genom att kon-
takta Betalningsmottagaren senast tva Bankdagar fore for-
fallodagen.

Om Kunden &terkallar en Betalningsorder som avser Betal-
ningstransaktion genom att kontakta Banken eller Betal-
ningsmottagaren innebar det att en Betalningsorder stop-
pas vid ett enskilt tillfalle. For det fall Kunden vill att samtliga
framtida Betalningstransaktioner via Autogiro till en Betal-
ningsmottagare ska stoppas maste Kunden aterkalla medgi-
vandet i sin helhet hos Banken eller hos Betalningsmotta-
garen.

Tidpunkten fér mottagande av en Betalningsorder
Banken ska, nar Kunden lamnar en Betalningsorder om ge-
nomférande av Betalningstransaktion via ndgot av Bankens
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kontor som hanterar aktuell Betaltjanst och fére denna Bet-
altjdnsts Bryttidpunkt enligt bilagan "Tidregler for betal-
ningar”, anses ha tagit emot Betalningsordern nar Banken
har mottagit godkannande (enligt ovan) eller vid den senare
tidpunkt som Banken informerar om nar godkannandet |lam-
nas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha ta-
git emot en Betalningsorder som lamnats pa annat satt an
via Bankens kontor, framgar av bilaga "Tidregler for betal-
ningar”, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i
samband med att Betaltjansten genomfors.

Genomférandetid fér Betalningstransaktioner

Den maximala Genomférandetiden fér en Betalningstrans-
aktion framgar nedan. Genomfdrandetiden beskriver den tid
det tar for en Betalningstransaktion att n& Betalningsmotta-
garens bank eller i férekommande fall Bankens korrespon-
dentbank. Genomférandetiden utgér frdn Bankens motta-
gande av den godkanda Betalningsordern enligt ovan.

Genomfdérandetid fér Betalningstransaktioner i Svenska kro-

nor inom Sverige.
+ Betalningstransaktion till Betalkonto inom Banken i Sve-

rige nar Betalningsmottagaren samma dag.

+ Betalningstransaktion via Autogiro (initierad av Betal-
ningsmottagaren) nar Betalningsmottagarens bank
samma Bankdag.

+ Betalningstransaktion till konto i annan bank i Sverige nar
Betalningsmottagarens bank senast nastkommande
Bankdag.

+ Betalningstransaktion till bank- eller plusgiro nar Betal-
ningsmottagarens bank senast ndstkommande Bankdag.

* Betalningstransaktion till ett korts konto i Banken nar Be-
talningsmottagaren normalt senast ndstkommande Bank-
dag.

For Betalningsorder som skickas med kuvert till Ban-
ken/Bankens ombud via tjansten Privatgiro nar Betalnings-
transaktioner i Betalningsordern Betalningsmottagarens
bank senast tre Bankdagar efter Bankens mottagande.

Genomforandetid for Betalningstransaktioner i valutorna

Svenska kronar eller Euro

* Betalningstransaktion till Betalkonto inom Danske Bank-
koncernen i landerna Danmark, Finland, Norge, Estland,
Lettland, Litauen, Polen, Tyskland, Luxemburg, Irland
samt Storbritannien nar Betalningsmottagaren samma
dag.

* Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i
bank inom EU/EES nér Betalningsmottagarens bank sen-
ast nastkommande Bankdag.

* Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i
bank inom EU/EES nér Betalningsmottagarens bank
samma Bankdag.

* Betalningstransaktion vid normaldverféring till konto i
bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 9 av 146

Bank

senast efter tvd Bankdagar. Observera! Att Betalnings-
transaktionen nar Bankens korrespondentbank innebar
inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Né&r detta sker, beror p& mottagande banks
rutiner.

* Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i
bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank
senast nastkommande Bankdag. Observeral Att Betal-
ningstransaktionen nar Bankens korrespondentbank inne-
bar inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Né&r detta sker, beror p& mottagande banks
rutiner.

For betalningsorder som Banken mottar pa papper avse-

ende Betalningstransaktioner i Svenska kronor eller Euro,
forlangs den ovanstaende maximala Genomférandetiden

med en Bankdag for respektive Betalningstransaktion.

Genomférandetid fér Betalningstransaktioner som utférs i
andra valutor dn Svenska kronor eller Euro

* Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i
bank inom EU/EES nér Betalningsmottagarens bank sen-
ast efter tvé Bankdagar.

+ Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i
bank inom EU/EES nér Betalningsmottagarens bank sen-
ast nastkommande Bankdag.

* Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i
bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank
senast efter tvd Bankdagar. Observera! Att Betalnings-
transaktionen nar Bankens korrespondentbank innebar
inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Né&r detta sker, beror p& mottagande banks
rutiner.

+ Betalningstransaktion vid expressdverforing till konto i
bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank
senast ndstkommande Bankdag. Observera! Att Betal-
ningstransaktionen nar Bankens korrespondentbank inne-
bér inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Né&r detta sker, beror p& mottagande banks
rutiner.

For Betalningsorder som Banken mottar p& papper, avse-
ende Betalningstransaktioner som utfors i andra valutor an
Svenska kronor eller Euro, forldngs den ovanstaende maxi-
mala Genomfdrandetiden med en Bankdag for respektive
Betalningstransaktion.

Bankens ratt att vagra tillgang till konto eller att vagra eller
skjuta upp Betalningsorder eller Betalningstransaktion

Banken kan vagra att utféra en Betalningsorder, t ex om

tackning saknas p& Kundens Betalkonto.
Om kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning

direkt eller indirekt blir eller kan bli faremal fér eller paverkad
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av ndgon sanktion inférd av FN, EU, USA, UK, nagon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa uppdrag av
né&gon av dessa) eller ndgon annan behdrig myndighet dger
Banken ratt att skjuta upp eller vagra utfora en Betalningsor-
der eller Betalningstransaktion.

Banken kan &ven - fran ett riskbaserat synsatt - fran tid till
annan besluta att vagra utfora en Betalningsorder eller en
Betalningstransaktion som avser eller harror frén visst land
eller region.

Banken kan ocksé végra att utféra en Betalningsorder om
Banken har skalig anledning att misstanka att transaktionen
ar led i penningtvatt, bedrageri eller finansiering av
terrorism.

Banken kan vidare skjuta upp en Betalningsorder eller Betal-
ningstransaktion, om sarskilda omstandigheter foranleder
detta, exempelvis om Banken misstanker att risk for bedra-
geri foreligger.

For det fall Banken enligt ovan vagrar utfora eller skjuter upp
en Betalningsorder eller en Betalningstransaktion ska Ban-
ken s& snart som mgjligt underratta Kunden om detta pa det
satt som framgar av respektive Betaltjanstvillkor. S&dant
meddelande kommer dock inte att |Bmnas av Banken fér Be-
talningstransaktioner som Autogiro eller sddana som initie-
rats av Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredje-
partsbetaltjanstleverantdr och mottagits av Banken, men
Banken beddmer att transaktionen inte ska genomféras
meddelas Kunden detta via Kundens internettjanst hos Ban-
ken.

Om Banken beddémer att en Tredjepartsbetaltjdnstleveran-
tor ska vagras tillgang till Kundens information eller konto i
Banken, meddelas Kunden detta, via Kundens internettjanst
hos Banken, savida det inte &r ofdrenligt med lag eller det ar
motiverat av sakerhetsskal att inte géra detta.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vag-
ran att utféra en Betalningsorder, se "Prislista Privat”/"Pris-
lista Private Banking” respektive "Prislista Foretag”.

Priser

Bankens priser avseende Konsument for Betalkonton och
Betaltjanster framgar av bilagan "Prislista Privat”/"Prislista
Private Banking”. Bankens priser avseende Icke-konsument
samt dvriga tjanster for Konsument framgar av vid var tid
gallande "Prislista Foretag” respektive "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking”. Prislistor aterfinns pa
www.danskebank.se eller p& ndgot av Bankens kontor.
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Avgifter ska erlaggas pé det satt och med den periodicitet
som framgar av respektive prislista, om ingen annan éver-
enskommelse traffas mellan Kunden och Banken.

Generell information vid utlandsbetalningar om priser och

avgifter:
For utlandsbetalning i EUR och SEK inom EU/ESS géller ett

lagre pris an for 6vriga utlandsbetalningar.

| de fall Banken valjer att skicka utlandsbetalningen via en
korrespondentbank med avgiftstyperna Share/SHA och
BEN, kommer korrespondentbanken att dra av en avgift pa
beloppet innan betalningen skickas vidare till mottagarban-
ken.

Bade avsandar- och mottagarbanken har normalt kostnader
for Betalningstransaktionen. Kostnaderna kan delas mellan
avsadndaren och mottagaren pa tre sétt:

+ Avséandare och mottagare delar pa kostnaden
(Share/SHA)
Denna fordelning kan anvandas till alla typer av éverfo-
ringar. Den ska enligt "Betaltjanstlagen” anvandas for
overforingar i alla valutor inom EU/EES. Nar avsandaren
och mottagaren delar pa kostnaderna vid éverféringar i
EUR inom EU/EES omfattas dverféringen av en EU-férord-
ning. Det innebéar att dverfdringen inte far kosta mer &n en
motsvarande domestik dverforing. Mottagarens IBAN ska
vara korrekt angivna.

+ Avséndaren star for alla kostnader (OUR)
Om overforingen ar till ett land utanfor EU/EES kan du
vélja att betala alla kostnader. D& utgar en tillaggsavgift
enligt Bankens géllande prislista for att tacka eventuell
korrespondentbank och mottagarbankens kostnad, som
kommer debiteras Banken i efterhand. Om kostnaderna
Overstiger tillaggsavgiften kan vi dra merkostnaden fran
ditt konto.

P& grund av att korrespondentbanker och mottagarbanker
inte alltid i efterhand debiterar Banken sin kostnad, enligt
betalningsinstruktionen for OUR, utan i stallet valjer att
dra av kostnaden pa summan som skickats, kan Banken
inte garantera att hela summan n&r mottagaren. | dessa
fall kan du be att fa tilllaggsavgiften dterbetald av Banken.

OUR far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for dverfo-
ringar inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

+ Mottagaren betalar alla kostnader (BEN)
Om du anvander BEN drar vi bankens avgift fran det be-
lopp som ska overféras.
BEN far enligt Betaltjanstlagen inte anvéndas for éverfo-
ringar inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.
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Om OUR/BEN anges for betalningar inom EU/EES kommer
inte Danske Bank acceptera betalningen nar den skapas via
District eller Hembanken.

For betalningar skickade via fil kommer Danske Bank att
konvertera kostnadskoden till SHA om betalningen ar angi-
ven med OUR/BEN och skickad inom EU/EES.

Vaxelkurs

Vid en Betalningstransaktion som ska ske i en annan valuta
an Betalkontots sker valutavaxlingen till den av Kunden an-
givna valutan innan Betalningstransaktionen genomfors av
Banken. Vaxelkursen som anvands utgors av Bankens Refe-
rensvaxelkurs, om inget annat avtalats mellan Kunden och
Banken.

Vid Betalningstransaktion fran ett Betalkonto
Foljande Referensvéaxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion fran ett Betalkonto innan
kI 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens salj-
kurs for respektive valuta den Bankdagen som Betal-
ningstransaktionen genomfors. Referensvaxelkurs ut-
gors i detta fall av Nasdags svenska Valutafixing, for nar-
varande berdknad pa ett dagligt medelvarde av bidra-
gande bankers valutakurser, samt av Bankens valuta-
vaxlingspaslag, som varierar mellan valutapar och kan
variera mellan Konsument och Icke-konsument. Ban-
kens valutavéaxlingspaslag for Konsumenter finns att
tillgad p& Bankens hemsida www.danskebank.se. Ban-
kens valutavaxlingspaslag for Icke-konsument bestéms
vid var tid av Banken. Bankens géllande saljkurser kan
erhallas respektive Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens
kontor, Kundservice samt p& Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgréns for
respektive valuta, anvander Banken en Referensvéxel-
kurs enligt (ii) nedan. Bankens beloppsgranser for re-
spektive valuta kan erhallas p& Bankens kontor eller
Kundservice.

ii) Vid en Betalningstransaktion fran ett Betalkonto efter
kI 09.15 anvéands som Referensvaxelkurs Bankens gal-
lande saljkurs vid den tidpunkten d& Banken genomfaér
Betalningstransaktionen. Denna Referensvaxelkurs ut-
gors av den pa valutamarknaden fluktuerande vaxelkur-
sen samt Bankens valutavaxlingspaslag for Konsumen-
ter som finns att tillgd pa Bankens hemsida
www.danskebank.se. Uppgifter om den preliminéra Refe-
rensvaxelkursen kan endast erhallas genom kontakt
med Banken, via Bankens kontor eller Kundservice. Ob-
servera att Referensvaxelkursen vid en valutavaxling tro-
ligt kommer avvika fran den preliminara Referensvaxel-
kursen, eftersom valutamarknaden fluktuerar.
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Vid Betalningstransaktion till ett Betalkonto
Féljande Referensvéaxelkurser anvands:

i] Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto innan kI
09.15 anvands Bankens kdpkurs som Referensvaxel-
kurs for respektive valuta den Bankdagen som Betal-
ningstransaktionen genomfors. Referensvaxelkurs ut-
gors i detta fall av Nasdags svenska Valutafixing, for nar-
varande beraknad pa ett dagligt medelvarde av bidra-
gande bankers valutakurser, samt av Bankens valuta-
vaxlingspaslag, som varierar mellan valutapar och kan
variera mellan Konsument och Icke-konsument. Ban-
kens valutavaxlingspaslag for Konsumenter finns att
tillgd pd Bankens hemsida www.danskebank.se. Ban-
kens valutavaxlingspaslag for Icke-konsumenter be-
stams vid var tid av Banken. Bankens gallande kdpkur-
ser kan erhallas respektive Bankdag efter kl 10.30 pa
Bankens kontor, Kundservice samt pa Bankens hem-
sida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for
respektive valuta, anvander Banken en Referensvaxel-
kurs enligt (i) nedan. Bankens beloppsgréanser for re-
spektive valuta kan erhallas p& Bankens kontor eller
Kundservice.

ii) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto efter kI
09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens gal-
lande kopkurs vid den tidpunkten da Banken genomfor
Betalningstransaktionen. Denna Referensvéxelkurs ut-
gdrs av den pa valutamarknaden fluktuerande véaxelkur-
sen samt Bankens valutavaxlingspaslag som finns att
tillgd pa Bankens hemsida www.danskebank.se. Uppgif-
ter om den preliminara Referensvéaxelkursen kan endast
erhallas genom kontakt med Banken, via Bankens kon-
tor eller Kundservice. Observera att Referensvaxelkur-
sen vid en valutavéaxling troligt kommer avvika fran den
preliminédra Referensvéaxelkursen, eftersom valutamark-
naden fluktuerar.

Observera att Referensvaxelkurs och valutavaxlingspaslag
skiljer sig nar Betalningstransaktionen sker med Betalinstru-
mentet kort, se aktuellt Kortvillkor.

Koncerndéverféringar
Vid Kundens koncernéverféringar inom Danske Bank géller
sarskilda villkor som kan erhallas via Bankens kontor och

Kundservice.

Forbehall

All avrakning och avisering av ankommande betalningsupp-
drag sker med férbehall for att beloppet kommer Banken o&-
terkalleligt tillhanda.
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Observera att en valutavéaxling kan vara férknippad med sar-
skild risk p g a kursférandringar i valutorna.

Ranta
Rénta utgar inte pa Betalningstransaktioner.

For Konsument géller att rénta pa konto utgér enligt vad
Banken vid var tid i allmanhet tillampar for respektive konto-
typ sdvida annan Gverenskommelse inte traffats skriftligen.
Upplysningar om géllande inlaningsrantor kan erhallas via
Bankens kontor och via Hembanken. Fér vissa konton utfar-
das en sarskild rantevillkorsbilaga.

For Icke-konsument géller att ranta pa konto krediteras eller
debiteras enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar
for respektive kontotyp savida annan éverenskommelse inte
traffats skriftligen. Upplysningar om géllande inlaningsrantor
kan erhallas via Bankens kontor, Hembanken och via
District. For vissa konton utfardas en sarskild rantevillkors-
bilaga.

Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning

For att kunna utnyttja/anvanda de tjanster som Banken till-
handahaller via telefon kravs en tonvalstelefon. Fér att
kunna utnyttja/ anvanda de tjanster som Banken tillhanda-
haller via internet krdvs uppkoppling mot internet. For sddan
uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till tek-
niska system sasom exempelvis kommunikationsutrust-
ning, programvara samt Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten p& internet-
tjansten varfér Banken rekommenderar att Kunden anvan-
der operativsystem och webblasare som uppdateras och
stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblésare
som fran tid till annan stdds av Banken for tillgéng till inter-
nettjansterna framgar pa www.danskebank.se. Anvands
andra operativsystem, webblasare etc tar Banken inget an-
svar for tillgangen till Internettjdnsterna samt har Banken
ratt att vagra tillgang till Internettjansterna.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgéng till den tekniska ut-
rustning och programvara som kravs for internettjansten
samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehdorigt nyttjande, bl a genom att anvanda
tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner t ex antiviruspro-
gram och brandvagg. Kunden star kostnaden for denna ut-
rustning.

Fér att kunna anvénda Betaltjanster via Mobil enhet, sdsom
exempelvis Swish, férbinder sig Kunden att ha den utrust-
ning som kravs och att Mobil enhet och eventuella abonne-
mang, konfigurationer och sékerhetscertifikat éverensstam-
mer med gallande instruktioner/villkor for Betaltjansten.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 12 av 146

Bank

Kunden ansvarar sjalv for kostnaden for data, internet- och
telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet. Banken ansvarar
inte for skada som kan uppsté p g a brister i kommunikat-
ionen till/frdn den Mobila enheten.

Kunden bérinte ingd avtal med Banken om att utnyttja
elektroniska tjanster for det fall misstanke finns om att obe-
horig har tillgdng till den datorutrustning och/eller Mobila
enhet Kunden avser utnyttja eller om datorutrustningen
och/eller Mobila enheten finns tillganglig pa sa satt att obe-
horig kan fa tillgéng till och utnyttja den, t ex personer som
Kunden inte kanner.

For att ytterligare begransa risken for missbruk av systemet
bor Kundens datorutrustning och/eller Mobila enhet om
mojligt vara forsedd med ett startldsenord, som regelbundet
andras. Lésenordet bor endast vara kant av en begransad
krets anvandare som Kunden ar férvissad om inte missbru-
kar en eventuell mgjlighet att fa atkomst till tillhandahallna
elektroniska tjanster.

Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/
Kontoutdrag)

Vid Betalningstransaktioner via bankkontor kan Kunden fa
kvitto i samband med Bankens mottagande av Betalningsor-
dern.

Betalkonton

Om Kunden har tillgéng till Hembanken, Hembanken Fére-
tag eller District hos Banken far Kunden via denna kanal 16-
pande redovisning av Betalningstransaktioner.

Eér Konsument gdller dessutom féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag manatligen for Betal-
konto med Betalningstransaktion/er. Om Kunden har till-
gang till Hembanken sands kontoutdrag en gédng i manaden
till e-arkivet i Hembanken, i annat fall skickas kontoutdrag
per post till den adress som &ar registrerad hos Banken eller
som Kunden har uppgivit till Banken. Kunden kan pa bega-
ran fa kontoutdrag per post dven om Kunden har tillgang till
Hembanken.

P& kontoutdraget redovisas varje Betalningstransaktion ge-
nom angivande av identifikationstext (egen gjord notering el-
ler eventuell uppgift fran Betalningsmottagaren eller, om
mojligt, angivande av Betalningsmottagare eller annan refe-
rensinformation), Betalningstransaktionens belopp i den va-
luta som anvands i Betalningsordern, storleken pa och spe-
cifikation av avgifter for Betalningstransaktionen som Kun-
den ska betala, uppgift om valuteringsdag for uttaget da Be-
talningstransaktionen gjordes fran kontot alternativt datum
nar Betalningsordern togs emot, samt den eventuella fak-
tiska vaxelkurs eller referensvaxelkurs som anvants vid Be-
talningstransaktionen.
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For vissa typer av Betalningstransaktioner, t ex utlandsbe-
talningar, lamnar Banken sarskild information.

Eér Icke-konsument gdiller féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag med den periodicitet, t
ex kvartalsvis, som framgar av villkoren for respektive konto
eller som dverenskommits mellan Kunden och Banken. Om
Kunden har tillgang till Hembanken eller District hos Banken
far Kunden via denna kanal I6pande redovisning av Betal-
ningstransaktioner. | annat fall skickas kontoutdrag per post
till den adress som ar registrerad hos Banken eller som Kun-
den uppgivit sarskilt for Banken. Pa begaran fran Kunden
skickar Banken mot avgift kontoutdrag per post dven om
Kunden har tillgang till Hembanken eller District.

Pa kontoutdraget redovisas de uppgifter som framgar av vill-
koren for respektive konto samt Betalningstransaktioner ut-
forda i olika Betaltjanster enligt respektive Betaltjansts vill-
kor.

Icke-betalkonto

Banken tillhandahaller information om Betalningstransakt-
ioner avseende Icke-betalkonto enligt féljande om inget an-
nat sags i respektive kontos villkor. Om Kunden har tillgéng
till Hembanken, Hembanken féretag District hos Banken far
Kunden via denna kanal |6pande redovisning av Betalnings-
transaktioner. | annat fall kan Banken, pa begaran och mot
avgift, skicka kontoutdrag per post till den adress som ar re-
gistrerad hos Banken eller som Kunden har uppgivit sérskilt
for Banken.

Kundens atagande att skydda Betalningsinstrument och/
eller de Personliga behérighetsfunktionerna

Om Betalningsinstrument, exempelvis Telebank, kort eller
internetbank med Personliga behorighetsfunktioner, an-
vands ska sakerhetsféreskrifterna och anvisningarna i re-
spektive villkor foljas.

Generellt galler att:

Kunden ska vidta alla nédvéndiga atgarder for att skydda sig
mot att Betalningsinstrumentet och de Personliga behorig-
hetsfunktionerna anvands obehdrigt. Betalningsinstrumen-
tet och Personliga behorighetsfunktionerna ska férvaras pa
betryggande satt och far endast anvandas av Kunden. Det
innebar bland annat att Betalningsinstrument och de Per-
sonliga behdrighetsfunktionerna ska hanteras pa samma
satt som kontanter och andra vardehandlingar och ska for-
varas pa ett betryggande satt s& att nagon annan inte far till-
falle att anvanda dem. | miljéer dar stdldrisken ar stor ska
sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument samt
de Personliga behdrighetsfunktionerna ska hallas under
kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt Betal-
ningsinstrument och de Personliga behérighetsfunktionerna

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 13 av 146

Bank

och ar skyldig att inte anvanda Betalningsinstrument eller de
Personliga behorighetsfunktionerna pa ett satt som ger na-
gon annan tillgdng till Kundens konton eller tjanster i Ban-
ken. Kunden ar ocksa skyldig att, nar Betalningsinstrumen-
tets och/eller de Personliga behdérighetsfunktionernas funkt-
ionalitet tillater det, noga granska det som presenteras for
undertecknande och ta stallning till om Kunden vill skriva un-
der.

Kunden ar medveten om att Betalningsinstrumentet och de
Personliga behérighetsfunktionerna kan finnas pa en Mobil
enhet. Kunden ska om sd ar fallet anvanda de tillampliga sa-
kerhetsanordningar, exempelvis telefonlaskod, som den Mo-
bila enheten har.

Om Kunden valjer att Autentisera sig med hjalp av biomet-
risk information, t ex genom anvandning av fingeravtryck,
som finns lagrade i en Mobil enhet &r Kunden skyldig att se
till att enbart Kundens egna biometriska information kan an-
vandas. Kunden ska t ex sékerstalla att ndgon annans bio-
metriska information inte finns registrerad pa den Mobila
enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en personlig kod

ar Kunden skyldig att

* inte avsldja koden fér annan,

+ gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden
endast pa sadant séatt att utomstdende inte far anledning
att anta att anteckning avser en personlig kod,

* nar mojlighet finns att valja en personlig kod, inte vélja en
personlig kod som har ndgot samband med kundens per-
son-, konto- och telefonnummer.

* inte anteckna koden pa kort, dosa eller annat Betalnings-
instrument eller 1&ta anteckning om koden vara fast vid
Betalningsinstrumentet eller i dvrigt férvarad tillsammans
med Betalningsinstrumentet,

+ efter att Kunden tagit del av utséand/utskickad kod for-
stora forsandelsen inklusive kodlapp,

+ sakerstalla att den personliga koden inte ligger kvar i min-
net pa telefonen, datorn etc,

* andra den personliga koden vid misstanke om att koden
anvants obehdrigen.

Vad som namnts ovan géller dven i tillampliga delar betraf-
fande engéngskoder, I6senord m m.

Med engangskoder menas exempelvis de koder som bank-
dosan genererar och som visas i bankdosan efter det att
Kunden har angett sin personliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet och de Personliga behdrighetsfunkt-
ionerna far inte anvandas i strid med géllande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra
Kunden frén att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
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Kontoinformationstjanster som tillhandahélls av en Tredje-
partsbetaltjanstleverantér som Kunden har ingatt avtal med
eller pa annat satt Iamnat uppdrag till.

Anmalan om forlust, stold eller missbruk m m av Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behorighetsfunk-
tionerna

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstru-
mentet och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna
kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala detta
till Banken. Anmalan kan ske via Bankens Kundservice-tele-
fon, till ndrmaste kontor eller pa satt som framgar av respek-
tive villkor. Efter sparranmalan ska Kunden gora polisanma-
lan om Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna anvants obehdrigt. Om Betalningsin-
strumentet och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna
har utfardats av ndgon annan &n Banken ska Kunden spérra
dessa hos den parten.

Anmalan ar avgiftsfri for Kunden.

Information till Kund vid obehérig anvandning och saker-
hetsrisker

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Ban-
ken att underratta Kunden via sékert meddelande i Kundens
internetkanal eller via telefonnummer som Kunden ld&mnat
till Banken. | de fall Banken kontaktar Kunden via telefon
kommer Banken inte uppmana Kunden att exempelvis logga
iniinternetkanal, utféra transaktioner eller elektroniskt be-
stalla nya Personliga behorighetsfunktioner.

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller de

Personliga behérighetsfunktionerna

Banken forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstru-

mentet och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna pa

nagon av féljande grunder;

* risk for att Betalningsinstrumentet och/eller de Person-
liga behdrighetsfunktionerna inte kan anvéndas pa ett sa-
kert satt, exempelvis av tekniska skal,

* misstanke om att Betalningsinstrument och/eller de Per-
sonliga behdrighetsfunktionerna anvants obehdrigen,

* ifraga om Betalningsinstrument och/eller Betalkonto med
kreditutrymme (t ex avseende kort), en véasentligt 6kad
risk for att Kunden inte kan betala.

Kunden kommer, pa s&tt som anges i punkten "Meddelan-
den” nedan, att informeras om sadan spérr och skalen till
dennainnan sparr infors eller snarast mojligt efter att sparr
inforts, om s&dan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.
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Obehdériga Betalningstransaktioner

o

Aterbetalning av obehdérig transaktion
Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke

frdn Kunden eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r
behdrig att anvanda kontot (obehérig transaktion) ska Kun-
den reklamera enligt punkten "Reklamation”. Banken ska,
om inget annat foljer av punkten "Betalningsansvar vid obe-
horiga transaktioner med betalningsinstrument” aterstalla
kontot till den stallning som det skulle ha haft om transakt-
ionen inte hade genomfdrts. Om Banken har anledning att
misstanka att transaktionen ar behdrig, har Banken, efter
sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till for-
langd utredningstid for understkning av transaktionen innan
en eventuell terbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan fér ndgot belopp som
har belastat kontot om inte Stark kundautentisering har an-
vants nar den obehdriga Betalningstransaktionen initierades
elektroniskt. Detta galler dock inte om Kunden genom svik-
ligt forfarande har orsakat eller bidragit till den obehdriga Be-
talningstransaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och
Banken darefter faststéaller att transaktionen inte var obeho-
rig eller Kunden inte hade ratt att &terfa hela beloppet ar
Kunden &terbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debi-
tera Kundens konto med det aktuella beloppet.

Betalningsansvar vid obehoriga Betalningstransaktioner ge-

nomfoérda med Betalningsinstrument

Vad galler betalningsansvar i denna punkt avses med Kun-
den alltid Kontoinnehavaren.

| den man Kunden har avtal om Betalningsinstrument
och/eller Personliga behorighetsfunktioner med annan part,
galler dock mellan Kunden och Banken bestammelsernai
Bankens Generella villkor.

Om obehdoriga Betalningstransaktioner har genomforts till
foljd av att Kunden inte har skyddat sin Personliga Behorig-
hetsfunktion ska Kunden sta for beloppet, om Kunden ar
Konsument dock hégst 400 kr. Betraffande Icke-konsument
och obehdorig Betalningstransaktion med kort, se aktuellt
kortvillkor.

Om obehoriga Betalningstransaktioner har kunnat genomfo-
ras till foljd av att en skyldighet enligt punkten "Kundens ata-
gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Person-
liga behdrighetsfunktionerna” ovan och/eller enligt punkten
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"Anmalan om forlust, stold eller missbruk m m av Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunkt-
ionerna” ovan &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kunden for hela beloppet, om Kunden ar Konsument dock
hogst 12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt klandervart
ska Kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot
belopp som har belastats kontot till féljd av att ett Betal-
ningsinstrumentet och/eller de Personliga behorighets-
funktionerna anvants obehdorigen efter det att Kunden an-
malt att Betalningsinstrumentet och/ eller de Personliga be-
hoérighetsfunktionerna ska sparras. Detta galler dock inte
om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banken om obehériga transakt-
ioner sa snart det kan ske efter att ha fatt kdnnedom om
dem (reklamation), ansvarar Kunden alltid for hela beloppet.
Detsamma galler om Banken har lamnat Kunden informat-
ion om Betalningstransaktionen eller gjort informationen till-
ganglig for Kunden enligt punkten "Information om Betal-
ningstransaktioner (Kassakvitto/ Kontoutdrag)” och Kunden
inte underrattar Banken inom tre (3) manader om Kunden ar
Icke-konsument och inom tretton {13]) mé&nader om Kunden
ar Konsument, frén det att beloppet belastat kontot.

Kunden - som har betalningsansvar fér obehoriga Betal-
ningstransaktioner - ar aven skyldig att betala belopp som
paférts kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad
kredit 6verskridits.

Annan behorig anvandare

Om nagon annan &n Kunden ar behorig att anvanda ett
Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdrighets-
funktionerna knutet till Kundens konto, svarar Kunden for
obehoriga transaktioner som sker pa kontot och som ge-
nomfdrts med den andre personens Betalningsinstrument
och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna, som om
Kunden sjalv handlat.

Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den informat-
ion om genomforda Betalningstransaktioner som lamnats
eller gjorts tillganglig for Kunden pa det satt som framgar
ovan under punkten "Information om Betalningstransakt-
ioner (kassakvitto/kontoutdrag)”. Kunden ska, sa snart det
kan ske, efter att denne fatt vetskap om felaktigt genom-
forda Betalningstransaktioner eller obehdériga Betalnings-
transaktioner meddela Banken och begara

rattelse i enlighet med Bankens géllande rutiner for rekla-
mationer (reklamation). Kundens anmaélan till Banken avse-
ende felaktiga eller obehériga Betalningstransaktioner far
dock om Kunden ar Konsument aldrig ske senare an tretton
(13) manader efter debiteringsdagen och om Kunden &r
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Icke-konsument aldrig, om inte annat sags nedan eller i re-
spektive tjansts villkor, senare an tre (3) manader efter debi-
teringsdagen. Vid utebliven eller for sen reklamation far Kun-
den inte aberopa felet mot Banken och Kunden ansvarar da
for hela beloppet.

Kunden ska alltid underratta Banken enligt ovan om en obe-
horig eller felaktigt genomfdrd transaktion har initierats ge-
nom en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.

Ansvar fér genomférande av Betalningstransaktioner

Vid uttag fran Kundens konto [avgdende Betalningstransakt-
ion]

Kunden ansvarar for att det finns tackning for av Kunden el-
ler Betalningsmottagaren lamnad Betalningsorder samt att
uppgifter som lamnats i Betalningsordern ar tillréckliga och
korrekta. Om Banken tagit emot tillrackliga och korrekta
uppgifter, tdckning finns pa kontot och Betalningstransakt-
ionen inte strider mot lag svarar Banken for att Betalnings-
transaktionen genomfdrs samt att belopp och information
overfors till Betalningsmottagarens bank.

Om férutséattningarna i féregéende stycke ar uppfyllda och
beloppet &nda inte dverforts till Betalningsmottagarens bank
eller Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts
bristfalligt och Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamat-
ion” ovan ska Banken, p& lampligt satt och utan onddigt
dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstélla kontots konto-
stallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt
genomfdrda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens bank har ta-
git emot Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens
bank ansvarig for om Betalningstransaktionen inte blir ge-
nomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
Betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, aterséanda
beloppet &r Banken ansvarig for att beloppet snarast &terbe-
talas till Kunden.

Oavsett om Banken &r ansvarig enligt ovan eller inte ska
Banken pa Kundens begaran sa snart som mgjligt férsoka
spara Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for Kunden om
denne ar Konsument. For icke-konsument galler det pris
som framgar av "Prislista Foretag”.

Om en Betalningstransaktion genomfors med hjalp av en
unik identifikationskod, anses Betalningstransaktionen ge-
nomfdrd korrekt vad avser den Betalningsmottagare som
angetts i den unika identifikationskoden. Detta géller &ven
om Kunden l&mnat ytterligare information utdver den unika
identifikationskoden.
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Om den unika identifikationskoden som l&dmnats av Kunden
ar felaktig, ar Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon
skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden ar
korrekt. Banken ska dock, pd Kundens begéran, vidta skaliga
atgarder for att fa tillbaka de medel som Betalningstransakt-
ionen avsag. For dessa tjanster har Banken ratt att ta ut en
avgift.

Vid insattning pa Kundens konto (ankommande Betalnings-
transaktion

Om Betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Be-
talningstransaktionen ar Banken ansvarig for att Betalnings-
transaktionen genomfdrs korrekt. Banken ska i dessa fall,
forutsatt att Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamat-
ion” ovan omedelbart stalla Betalningstransaktionens be-
lopp till Kundens férfogande eller kreditera Kundens konto
med motsvarande belopp.

Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren
Om inte Betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot

Betalningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kun-
den for att Betalningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat en-
ligt punkten "Reklamation” ovan aterbetala Betalningstrans-
aktionens belopp till Kunden eller &terstalla det debiterade
kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft om
den bristfalligt genomférda Betalningstransaktionen inte
hade agt rum.

Andra stycket galler inte om Banken kan visa att Betalnings-
mottagarens bank har tagit emot Betalningstransaktionen.

Kundens ratt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och rénta som for-
orsakats denne p g a att en Betalningstransaktion inte ge-
nomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kunden eller lagstiftning.

Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska Kreditera Kundens Betalkonto s& snart som
mojligt efter att Banken mottagit medlen. Innan éverfdring
Krediteras Kunden tar Banken ut de eventuella avgifter som
framgar av "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking” for
Konsument respektive "Prislista Foretag” for Icke-konsu-
ment.

Fér Icke-konsument géller féljande ansvarsregler for Betal-
ningsorder som initierats av eller via Kunden i egenskap av
Betalningsmottagare

En Betalningsorder som initierats av eller via Kunden ska
overforas till Betalarens bank inom de tidsfrister som avta-
lats mellan Kunden och Banken i respektive produkt/tjans-
teavtal. For Autogiro galler att en Betalningsorder ska 6ver-
foras inom de tidsfrister som gor Betalningstransaktioner
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mellan deltagande Banker i Riksbankens system mojlig pa
den dverenskomna dagen.

Om Betalningsordern inte Gverforts korrekt ska Banken pa
nytt dverfora den berdrda Betalningsordern till Betalarens
bank. Om Betalningstransaktionen inte genomférts eller ge-
nomforts bristfalligt ska Banken pa begaran av Kunden sa
snart som mojligt férsdka spara Betalningstransaktionen
och underratta Kunden om resultatet. Nar Betalningsordern
overforts korrekt upphér Bankens ansvar. Nagon skyldighet
for Banken att spara Betalningstransaktionen darefter fére-
ligger inte.

Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av
eller via en Betalningsmottagare

Denna punkt géller endast om Kunden ar Konsument. Icke-
konsument har séledes ingen ratt till aterbetalning enligt
denna punkt, om inte annat sags i de sarskilda produktvillko-
ren.

Kunden har ratt till &terbetalning frén Banken av en redan

godkand och genomférd Betalningstransaktion initierad av

eller via en Betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med att den godkandes, och

2. betalningstransaktionens belopp tverstiger det belopp
Kunden rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till
Kundens dverenskommelse med Betalningsmottagaren,
villkoren i det aktuella avtalet/medgivandet och andra re-
levanta omstéandigheter.

P& Bankens begéran ska Kunden visa att forutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda. Kunden har inte ratt till dterbe-
talning om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavax-
lingskurs och den Referensvaxelkurs Kunden och Banken ti-
digare avtalat om anvants. De villkor for aterbetalning som
anges i forsta stycket punkterna 1 och 2 géller inte om Be-
talningstransaktionen har utforts med tjansten SEPA Direct
Debit.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat
godk&nnande till Banken och fatt information om den fram-
tida Betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
Betalningsdag.

Begéaran om aterbetalning av en godkand Betalningstrans-
aktion ska goras inom atta veckor frén den dag da uttaget
skedde pa kontot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mot-
tagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller ange skal
for att vagra aterbetalning med uppgift om vart Kunden kan
hanskjuta arendet.
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Internationell handel och exportkontroll

| fall dar Kunden bedriver internationell handel, s&som ex-
port av produkter utanfor Sverige, forsakrar Kunden att fore-
taget utfor verksamheten i enlighet med EU:s exportkontrall,
som regleras av forordning (EG) nr 428/2009 med senare
andringar och som innehaller gemensamma EU-regler fér
exportkontroll av produkter med dubbla anvandningsomra-
den. Genom denna férsakran garanterar Kunden bland an-
nat att féretaget inte utan exporttillstdnd exporterar produk-
ter med dubbla anvandningsomraden utanfér EU:s tullom-
rédde. Produkter med dubbla anvandningsomraden ar bland
annat produkter som kan ha bade en civil och en militar an-
vandning.

Andring av villkor

Banken meddelar andringar i villkor betraffande Betalkonton
och/ eller Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Ban-
ken om, minst tva (2) manader innan de ska borja gélla om
Kunden ar Konsument och om Kunden ar Icke-konsument
minst en (1) ménad innan de ska bérja gélla om inte annat
framgar av respektive villkor.

Andringar i villkor betraffande Icke-betalkonton samt évriga
tjdnster meddelar Banken minst en manad innan de ska
bdrja gélla, om inte annat framgar av respektive villkor.

Andringarna meddelas Kunden om denne &r Konsument
och har tillgang till Hembanken via meddelande i Hemban-
ken. Om Kunden &r Icke-konsument meddelas Kunden via
meddelande i Hembanken Féretag/District. | annat fall med-
delas andringar per post till den adress som ar registrerad
hos Banken.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden, om
denne ar Konsument, ratt att omedelbart och avgiftsfritt

séga upp avtalet fore den dag da andringarna ska borja gélla.

For Icke-konsument géller att Banken har ratt att ta ut avgift
enligt "Prislista Foretag” vid uppsagning i fortid. Om uppsag-
ning inte gors anses Kunden ha godkant andringarna.

Om den av Kunden inte godkanda andringen avser villkor i
dessa Generella villkor och Kunden utnyttjar sin ovan-
namnda ratt att omedelbart sédga upp inganget avtal sa ska
uppsagningen anses omfatta samtliga de avtal om konton
och Betaltjanster som Kunden har tecknat i Banken i den
man Generella villkoren utgor en del av dessa avtal.

Andring av vaxelkurser baserade p8 Referensvéxelkurs far
tildmpas omedelbart utan underrattelse. Information om
gallande Referensvaxelkurser kan erhallas via Bankens kon-
tor och via Bankens Hemsida.

Andringar som &r till férdel fér Kunden far tillampas omedel-
bart.
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Accepterad andring far tillampas omedelbart.

Auvtals I6ptid

Avtal om konto och avtal om Betaltjanst géller, om inte an-
nat framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, frén det att
Banken bekraftat ett av Kunden traffat avtal och géller tills
vidare. Om Kunden lamnat Banken uppgift om elektronisk
adress eller Kunden ar ansluten till Hembanken/District el-
ler annan elektronisk kommunikationstjanst, kan bekraftel-
sen lamnas genom elektronisk post.

Uppséagning av avtal

Kundens uppséagning
Kunden har ratt att nar som helst séga upp ingédnget konto-

och/ eller tjansteavtal till upphdrande efter en uppségnings-
tid av en (1) ménad, om inte kortare uppsagningstid framgar
av konto- och/eller tjanstevillkor eller det av villkoren for
Icke-betalkonto/ icke-betaltjanst framgéar annat. VVid uppség-
ning av Betaltjanst &terbetalar Banken, om Kunden &r Kon-
sument, avgifter som erlagts i forskott i proportion till den tid
som ar kvar for den erlagda avgiften.

Om Kunden ar Konsument och sé@ger upp konto- och/eller
tjansteavtal innan det aktuella avtalet varat mer &n sex (6)
manader har Banken rétt att ta ut en avgift av Kunden; se
"Prislista Privat”/ "Prislista Private Banking”.

Om Kunden &r Icke-konsument och sager upp avtalet innan
dess loptid har gatt ut har Banken ratt att ta ut en avgift av

Kunden; se "Prislista Foretag”.

Bankens uppséagning om Kunden ar Konsument

Om Kunden &r Konsument far Banken med tva (2] mana-
ders uppsagningstid sdga upp ingédnget konto- och/eller
tjansteavtal som ingétts p& obestamd tid om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, se dock nedan un-
der sarskild rubrik "Betalkonto med grundldggande funkt-
ioner”.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden véasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra
instruktioner eller verenskommelser som galler for kontot
eller tjansten, eller det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-
betaltjanst framgar att sa far ske.

Banken kan med tva (2) manaders varsel sdga upp avtalet
med Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig
ett land som inte ingdr i EU eller EES. Om det ar otillatet for
Banken att erbjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i
det land Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i, kan
Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan.
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Betalkonto med grundldggande funktioner
Enligt 4 a kap betaltjanstlagen har konsument ratt till ett bet-

alkonto med grundldggande funktioner. Med grundlaggande
funktioner avses i Danske Bank ett bankkort som koppats till
betalkontot och tillgadng till internetbankens bastjanster.

Banken har ratt att sédga upp avtal om betalkonto med

grundldggande tjanster med tva (2) manaders uppsagnings-

tid om:

+ det inte har férekommit ndgra transaktioner pa betalkon-
tot under de senaste 24 manaderna,

+ det finns sarskilda skal.

Banken far saga upp avtal om betalkonto med grundlag-

gande funktioner med omedelbar verkan om:

* Kunden avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga anda-
mal,

* Kunden har lamnat felaktiga uppgifter for att fa 6ppna bet-
alkontot med grundlaggande funktioner och korrekta upp-
gifter skulle ha lett till att Kunden hade vagrats 6ppna ett
sadant konto.

Uppsagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Bankens uppsagning om Kunden &r Icke-konsument

Om Kunden &r Icke-konsument f&r Banken med en (1) m&-
nads uppsagningstid sdga upp inganget konto- och/eller
tjdnsteavtal som ingétts p& obestamd tid om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden vasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som galler for kontot
eller tjansten, eller det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-
betaltjanst framgar att sa far ske.

Uppsagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Uppséagning m m pa grund av sanktionsbeslut eller bris-
tande kundkannedom

Om Kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning
direkt eller indirekt blir eller kan bli féaremal fér eller paverkad
av nagon sanktion inférd av FN, EU, USA, UK, nagon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa uppdrag av
nagon av dessa) eller ndgon annan behotrig myndighet dger
Banken ratt att saga upp eller tills vidare skjuta upp utnytt-
jandet av samtliga avtal mellan Banken och Kunden som
tacks av dessa villkor. Banken &ger vidare att vidta alla
andra atgarder som Banken bedémer erforderliga for att till-
forsakra att samtliga krav enligt ett sanktionsbeslut uppfylls.

Banken ager vidare ratt att till tidpunkt som Banken bestam-
mer saga upp eller tills vidare skjuta upp utnyttjandet av
samtliga avtal mellan Banken och Kunden som tacks av
dessa villkor om Kunden inte efter Bankens begaran darom
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tillhandahaller Banken erforderlig information for att Banken
ska kunna uppfylla kraven pa kundkéannedom enligt vid var
tid géllande lagstiftning om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Meddelanden

Om inte annat anges i konto- och/eller tjanstevillkoren lam-
nar Banken information och meddelanden skriftligen till Kun-
den.

Banken har ratt att skicka meddelanden till Kunden via med-
delandesystem i Hembanken, District eller i annan av Ban-
ken tillhandahallen elektronisk kommunikationstjanst, férut-
satt att Kunden ar ansluten till denna. Banken har ratt att till-
handahalla information till Kunden via okrypterad e-post till
av Kunden angiven e-postadress eller via SMS till det mobil-
nummer som Kunden angivit for Banken nar Banken bedo-
mer att tillhandahallandet via e-post/SMS &r lampligt. | an-
nat fall skickas information och meddelanden i stallet per
post till den adress som ar registrerad hos Banken. Kunden
anses ha fatt del av information och meddelanden som Ban-
ken har lamnat pé detta satt.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast
femte Bankdagen efter avséandandet, om brevet sants till
den adress som finns registrerad hos Banken.

Meddelande som séants via meddelandesystem i Hemban-
ken, District eller i annan av Banken tillhandahallen elektro-
nisk kommunikationstjanst, forutsatt att Kunden ar ansluten
till denna, ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsan-
dandet om det sants till av Kunden uppgiven elektronisk
adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden pé icke nor-
mal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit motta-
garen tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag.

Kunden ska underratta Banken vid forandring av kontakt-
uppgifter, t ex vid adressandring och andring av telefonnum-
mer.

Tillamplig lag och domstol

P& avtal som ror avtal om konto eller tjanster i Banken ska
svensk lag vara tillamplig och om talan vacks av Banken ska
tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har emellertid
ratt att for utfaende av kapitalbelopp, réanta och kostnader
vacka talan mot Kunden i annat land om Kunden har sitt
hemvist dar eller har tillgdngar i det landet.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framforas till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten el-
ler till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Kla-
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gomal kan &ven ldmnas via Bankens hemsida, www.danske-
bank.se. Mgjlighet finns ocksé att kontakta centralt kla-
gomalsansvarig i Banken. Centralt klagomalsansvarig ar
kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér
detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranle-
der annat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument
mojlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
[ARN]), som &r en nadmnd fér alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
En anmalan till nAmnden maste vara skriftlig. For att namn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamations-
namndens behandling av tvisten.

Allméan vagledning om klagomal kan fas fr&n Konsumenter-
nas Bank- och finansbyrg, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsu-
mentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internet-
banken eller mobilbanken och dar det har uppstatt en tvist
som Kunden inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt
att vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden
anvander onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister
med Banken kommer arendet att skickas till Almanna rekla-
mationsndmnden fér beslut. Mer information om tvistlds-
ning online finns pa8 www.konsumenteuropa.se.

Begransning av Bankens ansvar - i férekommande fall
adven Bankens ombuds ansvar

Om inte annat framgér av respektive konto-, och/eller tjéns-
tevillkor galler foljande:

Banken/Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig for skada
som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller ut-
landsk myndighetsatgard, krigshandelse, elavbrott, teleav-
brott, brand, vattenskada, strejk, blockad, bojkott, lockout el-
ler annan liknande omstandighet. Forbehallet i frdga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om Ban-
ken/Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal for eller vidtar sa-
dan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Ban-
ken/ Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam.
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For genomforande av betaltjanster galler i stallet for forsta
och andra styckena ovan att Banken/Bankgirot/Privatgirot
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsdgbara om-
standigheter som Banken/Bankgirot/Privatgirot inte har na-
got inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgj-
liga att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for genom-
forande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte hel-
ler da Banken/Bankgirot/Privatgirot handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Banken/Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens/Bank-
girots/Privatgirots grova vardsldshet.

Foreligger hinder for Banken/Bankgirot/Privatgirot att verk-
stalla Betalningstransaktion eller att vidta annan atgard pa
grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgar-
den skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten Betalningstransaktion skall Banken/Bankgi-
rot/Privatgirot, om ranta ar utfast, betala ranta efter den
rantesats som gallde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar
Banken/Bankgirot/Privatgirot inte skyldig att betala ranta
efter hogre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken
faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 §
réantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken/Bankgirot/Privatgirot till féljd av omstandighet
som anges i férsta stycket forhindrad att ta emot Betal-
ningstransaktion, har Banken/Bankgirot/Privatgirot for den
tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta endast enligt
de villkor som géllde pa forfallodagen.

Med Banken ovan avses &ven 6vriga koncernbolag.

Vid utlandsbetalning via korrespondentbank &r Banken inte
ansvarig for de fel, férdrojningar och andra brister som beror
pé korrespondentbanken. Banken ansvarar inte heller for
korrespondentbankens solvens.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstélld, dgare, stallforetradare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registre-
rar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna er-
bjuda dig och/eller var foretagskund de béasta raden och de
basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar
tilldmpliga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer
om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
dessa och om dina réattigheter i var information om behand-
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ling av personuppgifter p& www.danskebank.se/gdpr. Ge-
nom att héra av dig till banken kan du ocksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pé foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att féretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget &tar sig ocksd att underratta dessa personer
om innehallet i var information om behandling av personupp-
gifter.

Insattningsgaranti

Om annat inte angesi villkoren for ifrdgavarande konto om-
fattas samtliga konton i Banken av den danska insattnings-
garantin (Garantiformuen), dock att vissa kategorier av in-
sattare ar undantagna fran ratten till ersattning fran garan-
tin.

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att forsattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgéarder.

Narmare information om insattningsgarantin, bl a vilka kate-
gorier av insattare som ar undantagna fran ratten till ersatt-
ning fran garantin, finns p& www.danskebank.se/insatt-
ningsgaranti.

Information enligt lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler

Distansavtal ar ett avtal som tréaffas pa distans och dar kom-
munikationen uteslutande sker pé& distans, sdsom via tele-
fon eller Internet. Vid distansavtal har Konsument - utéver
vad som foljer av Bankens Generella villkor och villkoren for
aktuell tjanst - ratt till viss information om villkor for avtalet
innan det ingds. Nedanstdende information géller Kund som
i egenskap av Konsument ingar avtal pa distans med Ban-
ken om viss tjanst. Vi ber dig darfér lasa igenom denna in-
formation innan du accepterar avtalet.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traf-
fats med Banken ratt att frantrédda detta, sk angerratt. Har
Kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att
distansavtalet traffats ska tidsfristen réknas fran denna se-
nare dag. Om Banken och Kunden pa Kundens begéaran full-
gjort sina forpliktelser enligt distansavtalet géller inte anger-
ratten darefter.

Onskar Kunden utnyttja sin &ngerrétt ska ett skriftlig med-
delande om detta lamnas eller skickas till Banken. Skickas
meddelandet ska det sandas till Banken pa adress:

Danske Bank, Kundservice, Box 328, 581 03 Linkoping el-
ler via e-post kundservice@danskebank.se. Meddelandet
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ska ange vilket distansavtal som avses och vilken dag detta
ingicks. Meddelandet ska markas med "Distansavtal &nger-
ratt”.

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att Kunden,
snarast och senast inom 30 dagar fran den dag Kunden
lamnade eller sénde sitt meddelande om utnyttjande av ang-
erratten, till Banken ska aterbetala det belopp Kunden har
erhallit frén Banken enligt avtalet och ocksé aterlamna det
material som Kunden fatt frén Banken med anledning av av-
talet. Banken ska & sin sida snarast och senast inom 30 da-
gar fran den dag Banken mottog meddelandet om utnytt-
jande av angerratten, betala tillbaka vad Kunden har betalt
till Banken enligt avtalet med avdrag fér Bankens ersattning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan anger-
ratten utdvades. Ersattningen far inte dverstiga ett belopp
som star i proportion till omfattningen av den tillhandahélina
tjansten, jamfért med den fullstandiga tjansten enligt avta-
let.

OBS att det for manga av de avtal om tjanster och produkter
som Banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for Kunden
att omedelbart saga upp avtalet. Se respektive tjansts villkor
under rubriken "Avtalets Ioptid, uppsagning och avslut av
kontom m”.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgér inte.

Kommunikation med Banken via Hembanken sker via Inter-
net och Kunden svarar sjalv for uppkopplingskostnaden.

Tidsbegransning foér avtalet

Maéjligheten att tréffa avtal om viss tjanst med de villkor som
aterfinns pa Bankens hemsida for respektive tjanst géller
tills vidare.
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Kontovillkor Privat
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Villkor for konton i Banken utgdrs av Bankens Generella villkor, villkoren nedan och i férekommande fall

av villkor for respektive kontotyp.

1. Betalkonto och Icke-betalkonto

Ett konto i Banken kan vara ett Betalkonto eller ett Icke-betal-
konto. | respektive kontotyps villkor framgar om kontot ar ett
Betalkonto eller ett Icke-betalkonto.

Bl a féljande konton &r Betalkonto:

+ Danske konto

+ Depakonto (kan endast 6ppnas av innehavare av en depa)

+ Portféljkreditkonto (kan endast 6ppnas av kund i Private
Banking)

+ Finanskonto (forutsatter en minsta insattning om
1 000 000 kr)

+ Servicekonto (kan endast 6ppnas av kund i Private Ban-
king)

» Sparkonto

+ Danske Start

- Danske Baskonto (kan inte nyoppnas)

Betalkonto

Efter Bankens samtycke har Kunden, beroende pa vilket
konto som ar aktuellt, mdjlighet att koppla bl a fdljande tjans-
ter/Betaltjanster till ett Betalkonto:

* Autogiro

* Hembanken

* Korttjanster

+ Utlandsbetalningar

Kunden forfogar dver tillgodohavande enligt ndgot av féljande
alternativ:

* Med nagon av ovanstdende tjanster/Betaltjanster.

* Med annat uttagskvitto.

+ Pa annat med Banken 6verenskommet satt.

Se aven Generella villkor punkten "Beskrivning av huvuddra-
gen hos ett Betalkonto vid nyttjande av Betaltjanster”.

Icke-betalkonto

Kunden kan inte koppla Betaltjanster till ett Icke-betalkonto.
Kunden forfogar éver tillgodohavande enligt villkoren for re-
spektive kontotyp.

2. Information betraffande nyttjande av Betaltjanster
Se Generella villkor samt villkor for respektive Betaltjanst
som Kunden och Banken traffat avtal om.

3. Ranta och priser
Rénta pa konto utgér enligt vad Banken vid var tid i allménhet
tillampar for respektive kontotyp savida annan dverenskom-
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melse inte traffats skriftligen. Ranteberakning sker pa fol-

jande satt savida ingen annan éverenskommelse traffats

skriftligen:

+ For belopp som sétts in pé konto erhélls ranta p& beloppet
frdn och med Bankdagen efter insattningsdagen. Undantag
frdn denna huvudregel forekommer for lanebetalningar via
autodebitering, dverféringar inom eget engagemang, loner,
pensioner, barnbidrag och VPC-utdelningar dar rénta er-
halls fran och med insattningsdagen.

+ For belopp som tas ut fran konto erhélls rénta pa beloppet
till och med dagen fére uttagsdagen.

+ Rantan berdknas pa verkligt antal dagar dividerat med verk-
ligt antal dagar, vilket for ett helt &r innebar 365/365, alt.
366/366.

P3 kapitaliserad inlédningsranta drar Banken preliminar skatt
med 30 % under forutsattning att den sammanlagda rantan
under aret 6verstiger 100 kronor.

Priser fér konto och fér hanteringen av till kontot eventuellt
anslutna tjanster framgar av bilaga till Generella villkor "Pris-
lista Privat”/"Prislista Private Banking”. Avgifterna far tas ut
fran kontot.

Kvittningsregler - galler endast Betalkonton
Inséttningar pa kontot &r disponibla for uttag samma dag och
upp till samma belopp som insattning.

Skulle uttaget vara stdrre an insattningen samt medféra att
kontot blir dvertrasserat aven vad betraffar bokfort saldo sker
dock berakning av debetranta.

Kvittningsregler - vid éverféringar mellan Kundens egna
Betalkonton inom Danske Bank

Vid dverforing frén Kundens konto i Danske Bank i annat land
till Kundens konto i Banken i Sverige ar insattningen disponi-
bel for uttag samma dag och upp till samma belopp som in-
sattningen.

Skulle uttaget vara storre &n insattningen samt medftra att
kontot blir dvertrasserat aven vad betraffar bokfért saldo sker
dock berakning av debetranta. For insattning som kvarstar pa
kontot erhélls rénta fr.o.m. samma dag.

Vid éverféring fran Kundens konto i Banken i Sverige till Kun-
dens konto i Danske Bank i annat land ar insattningen dispo-
nibel for uttag samma dag och upp till samma belopp som in-
sattningen. For ranteberaknings villkor hanvisas till villkoren
for respektive konto i respektive land.
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4. Underskott pa konto

Om brist uppkommer pa kontot ar Kunden skyldig att omedel-
bart tacka den. Underskott foranleder &ven att Kunden ska
betala den dvertrasseringsavgift och den eventuella rénta
som Banken tillampar for underskott av detta slag. Betraf-
fande dvertrasseringsavgift se bilaga till Generella villkor
"Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”. Upplysning om
den eventuella réntan kan erhéllas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.

5. Konto med kredit

Beviljas Kunden kredit pa konto som omfattas av dessa vill-
kor, galler for krediten av Banken vid var tid tillampade be-
stammelser, vilka framgar av det avtal/kontrakt som traffats
mellan Kunden och Banken.

6. Andring av villkor
Se Generella villkor.

7. Avtalets I6ptid, uppségning och avslut av konto m m
Se Generella villkor.

Utdver vad som framgar av Generella villkor géller att:

+ Banken ifall som avses i punkt 4 ovan eller om kredit pa
kontot misskdts, provar fragan om kontot ska avslutas.

+ Banken har ratt att sdga upp/avsluta eventuell anslutning
till en tjanst/Betaltjanst frdn den dag Banken bestammer,
om uppsagningen/avslutet grundas pé att Kunden
misskott sina forpliktelser enligt villkoren eller p& att det an-
slutna kontot avslutas eller misskéts.

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti mm
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta raden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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HSB Bosparkonto

Bank

Villkor for HSB Bosparkonto utgdrs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och villkoren nedan.

1. Oppnande och férfogande av konto

HSB Bosparkonto ar en HSB Bosparprodukt och ar ett icke-
betalkonto. Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster
eller Betaltjanster. Kunden kan endast 6ppna ett HSB Bo-

sparkonto och kontot kan endast innehas av en fysisk person.

Kontot far endast kopplas till en av Kunden éppnad HSB
Depa och/eller ett eller fler av Kunden 6ppnade HSB Fastran-
tekonton eller annan HSB bosparprodukt.

En forutsattning for att 6ppna och bibehalla HSB Bospar-
konto ar att Kunden ar HSB Medlem och har samtyckt till att
Banken kontrollerar och registrerar detsamma. Kunden ska
ocksd ha tagit del av HSB:s Bosparregler.

Medlen p& HSB bosparkontot kan anvandas for att kopa fon-
der i HSB Depa eller foras over till ett/flera HSB Fastrante-
konton, eller till andra HSB bosparprodukter, utan att Kunden
forlorar sin bosparpoang hos HSB. Banken meddelar HSB re-
gelbundet saldo och transaktionshistorik pa HSB bosparkon-
tot. Det ar sedan HSB som ansvarar och administrerar Kun-
dens bosparpoang och meddelar Kunden detta. For informat-
ion om bosparpoang se HSB Bosparregler.

2. Insattning

Overforingar av medel till HSB Bosparkonto, kan géras nar
som helst via Hembanken eller vid nagon av Bankens kontor
eller via andra banker.

3. Uttag

Uttag av medel pd HSB Bosparkonto, det vill séga nar medel
inte anvands for att kdpa fonder i HSB Depa, eller fors over till
andra HSB bosparprodukter, kommer resultera i att Kunden
kan forlora bosparpoang hos HSB. For information om bo-
sparpoang, se villkor mellan HSB och Kunden.

4. Ranta och Priser

Rénta pa kontot utgar enligt vad Banken vid var tid i allman-

het tillampar for HSB Bosparkonto. Ranteberakning sker pa

foljande satt:

+ For belopp som séatts in pa kontot erhalls ranta fran och
med bankdagen efter insattningsdagen.

* For belopp som tas ut fran kontot erhalls rénta pa beloppet
till och med dagen fore uttagsdagen.

* Ré&nta beréknas pa verkligt antal dagar dividerat med verk-
ligt antal dagar pa aret, vilket innebar 365/365 alternativt
366/366.
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P& kapitaliserad inldningsranta drar Banken preliminar skatt
med 30 % under forutsattning att den sammanlagda rantan
under aret dverstiger 100 kr.

Kontot ar avgiftsfritt.

5. Kontoutdrag

Banken skickar ut kontoutdrag en gang per ar per den siste
december, darutdver kan Kunden, om denne har tjansten
Hembanken, ta del av utférda Betalningstransaktioner pa
kontot via Hembanken.

6. Andra villkor

Banken forbehaller sig ratten att &ndra i dessa villkor, utan att
i forvag inhamta Kundens godkannande. Vid andringar av va-
sentlig art ska Banken meddela Kunden om detta utan drojs-
mal och Kunden har da ratt att sdga upp avtalet. Genom att
fortsatta att utnyttja kontot har Kunden godkant andringen.

7. Avtalets l6ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Utdver vad som sags i Generella Villkor och Kontovillkor Pri-
vat géller att Kunden far avsluta kontot med omedelbar ver-
kan. Vid avslut av kontot enligt ovan kommer det att berdaknas
och tillgodogtras ranta pa innestaende belopp enligt punkten
4, under den innevarande kalendermanaden.

Kontot kan &ven avslutas innan bindningstiden I6per ut pa
Bankens begaran om Banken 6nskar ta behallning pa kontot i
ansprak for betalning av forfallen fordran som Banken har
mot Kunden. Kunden forlorar som ett resultat de bosparpo-
ang hos HSB som de ianspraktagna medlen motsvarar.

Avslutas Kundens HSB medlemskap, kommer Banken om-
vandla HSB Bosparkontot eller ¢verféra innestaende medel
inklusive ranta till ett annat sparkonto i Banken tillhérande
Kunden. Om konto saknas, 6ppnar Banken ett sddant.

Banken kan alltid avsluta kontot med uppséagning av minst en
manad. Vid sadant avslut, beréknas och tillgodogérs full réanta
fram till avslutsdagen.

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelande, Insatt-
ningsgaranti mm
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga fér oss
som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksé fas i en skriftlig handling.
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HSB Fastrantekonto

Bank

Villkor for HSB Fastridntekonto utgdrs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och villkoren ne-

dan.

1. Placering i HSB Fastrantekonto
HSB Fastrantekonto &r en tidsbestamd placering av kapital
pa ett konto i Banken till fast ranta under bindningstiden.

2. Oppnande av konto och férfogande av konto

HSB Fastrantekonto &r en HSB Bosparprodukt och ar ett
Icke-betalkonto. Till kontot kan inte knytas nagra tilldggstjans-
ter eller Betaltjanster. Det kan inte heller kopplas nagon kre-
dit till kontot.

Kontot kan endast 6ppnas och innehas av en fysisk person.
Kunden har endast ratt att dverlata kontot i enlighet med
HSB Bosparregler. Kunden kan inte pantsatta innestdende
medel pa kontot till annan &n Banken.

En forutsattning for att ppna och bibehalla HSB Fastrante-
konto &r att Kunden ar HSB Medlem och har samtyckt till att
Banken kontrollerar och registrerar detsamma. Kunden ska
ocksa ha tagit del av HSB:s Bosparregler.

Inbetalning till kontot kan endast ske genom Overforing fran
ett HSB Bosparkonto i Banken, tillhérande Kunden, och end-
ast i samband med 6ppnande av HSB Fastrantekontot. Kun-
den kan inneha flera HSB Fastrantekonton. Inbetalning till
Fastrantekontot ska vara minst 5 000 SEK.

Behallningen pé& kontot binds till fast ranta under den period
som anges i kontodppningshandlingen for Fastrantekontot.

Behallningen p& kontot jamte upplupen ranta forfaller till utbe-
talning och kontot avslutas automatiskt nar datum for forfal-
lodag infaller. Behallningen p& kontot kommer tillsammans
med upplupen ranta, efter avdragen eventuell prelimi-
narskatt, pa forfallodagen att utbetalas till HSB Bosparkonto i
Banken, tillhérande Kunden.

Banken meddelar HSB regelbundet saldo och transaktionshi-
storik p& HSB Fastrantekonto. Det &r sedan HSB som ansva-
rar och administrerar Kundens bosparpoang och meddelar
Kunden detta. For information om bosparpoang se villkor mel-
lan HSB och Kunden. Kunden férlorar sin bosparpoang hos
HSB om Kunden véljer att avsluta kontot innan forfallodagen
och medlen flyttas till annat &n HSB Bosparprodukter.

3. Ranta
Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat galler att:
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Rantesatsen ar fast under bindningstiden.

Réanta utgar enligt vad Banken vid var tid tillampar géllande
konto av detta slag. Rantan kapitaliseras och utbetalas vid
bindningstidens slut. Om Banken ar skyldig att innehalla preli-
minarskatt sker avdrag innan utbetalning sker.

Aktuell réntesats pa kontot framgar i Hembanken.

4. Priser
HSB Fastrantekonto ar avgiftsfritt.

5. Fortida uttag fran konto eller avslut av konto

Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat galler att

Kunden kan gora fortida uttag frén kontot eller avsluta kontot
innan bindningstiden |6per ut men férlorar da sina bosparpo-
ang hos HSB om medlen inte flyttas till andra HSB Bospar-
produkter. Vid fortida uttag fran konto eller avslut av konto ar
Kunden skyldig att erlagga avgift for fortidslosen till Banken
enligt av Banken vid varje tid tillampade grunder. Avgiften kan
vara saval fast som rorlig och innefatta ranteskillnadsersatt-
ning.

Kontot kan aven avslutas innan bindningstiden I6per ut pa
Bankens begaran om Banken 6nskar ta behallning pa kontot i
ansprak for betalning av forfallen fordran som Banken har
mot Kunden. Kunden forlorar som ett resultat de bosparpo-
ang hos HSB som de ianspraktagna medlen motsvarar.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta réden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som &r tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina réttig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Elektronisk signatur for privatpersoner och enskilda néringsidkare

Villkor fér Elektronisk signatur for Konsument och enskild ndringsidkare (Icke-konsument) utgors av

Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

Elektronisk signatur ger Kunden mdjlighet att traffa distans-
avtal med Banken och andra bolag som ingar i Danske Bank-
koncernen, vad avser tjanster som Banken och 6vriga kon-
cernbolag vid var tid tillhandahaller via Internet eller annan
elektronisk kanal, nedan kallade Elektroniska tjanster. Uppgift
om vilka 6vriga bolag i Danske Bankkoncernen som vid var tid
omfattas anges pa Bankens hemsida.

Den Elektroniska signaturen anvands ocksa for att erhalla at-
komst till Bankens och 6vriga koncernbolags tjansteutbud via
Internet eller annan elektronisk kanal, t ex Hembanken.

Far tillhandahallna Elektroniska tjanster galler Bankens Gene-
rella villkor samt for respektive tjanst faststallda och presen-
terade villkor, som Kunden har att acceptera med sin Elektro-
niska signatur. For den elektroniska signeringen tillhandahal-
ler Banken Kunden en sakerhetslésning som genererar
Elektronisk signatur, se avtal for respektive sékerhetslosning.
Kunden kan ocksa utnyttja sakerhetsldsning som tillhanda-
hallits av annan, férutsatt att Banken godkant denna som
elektronisk signatur. | fall dar Kunden utnyttjar sakerhetslos-
ning som tillhandahallits av annan &n Banken galler mellan
Kunden och Banken bestammelserna i Bankens Generella
villkor.

1. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

2. Bankens och andra koncernbolags ansvar

Utdver vad som framgar av Generella villkor gallande fol-
jande:

Ansvarsreglerna kan vara olika beroende pa vilken Elektro-
nisk tjanst Kunden utnyttjar och dessa beskrivs i de villkor
som galler for respektive tjanst, vilka Kunden har att accep-
tera innan tjansten kan utnyttjas.

Banken och 6vriga koncernbolag ar inte ansvariga for skada
som beror av fel, stérningar eller avbrott i Kundens dator,
Kundens sakerhetsldsning eller annat system for generering
av Elektronisk signatur eller kommunikationsférbindelse med
Bankens eller koncernbolags datorsystem, som forsvérar el-
ler omgjliggor atkomst till tillhandahélina Elektroniska Tjans-
ter. Vidare ar Banken och dvriga koncernbolag inte ansvariga
for skada som beror av stérningar eller avbrott i Bankens eller
koncernbolags datorsystem som omajliggor eller forsvarar
atkomst till tillhandahalina Elektroniska tjanster, forutsatt att
Banken och respektive koncernbolag varit normalt aktsam i
sin hantering av systemen.
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3. Kundens ansvar

Nar kund som ar Icke-konsument, eller om n&dgon annan pa
sadan kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om na-
gon annan fysisk person ansvarar Kunden for att denne har
ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa
att underratta dessa personer om innehallet i Bankens in-
formation om behandling av personuppgifter. Se mer om Ban-
kens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.

Kunden &r ansvarig for skada eller férlust som drabbar Ban-
ken, tredje man eller Kunden sjalv pa grund av att Kunden
inte iakttagit vad som &ligger denne enligt dessa villkor och
villkoren for respektive Elektronisk tjanst som Kunden utnytt-
jar.

Kunden ar inte ansvarig for forlust som uppkommit efter det
att Banken eller annat berért koncernbolag under kontorstid
har tagit emot underrattelse om att Kundens Avtal om

Elektronisk signatur ska sparras.

4. Sparr av Elektronisk signatur

Kunden kan sparra Avtalet om Elektronisk signatur genom
att ringa till Kundservice eller kontakta ndgot av Bankens
kontor under dess dppettider.

For att upphava en sparr av Avtalet om Elektronisk signatur
ska Kunden kontakta Kundservice eller sitt bankkontor.

Banken har réatt att sparra Elektronisk signatur pa de grunder
som anges i Generella villkor punkten "Bankens ratt att
sparra Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna”.

5. Andring av villkor
Se Generella villkor.

6. Uppsagning av avtal/Upphdrande
Kundens har ratt att sdga upp Avtalet om Elektronisk signa-
tur med omedelbar verkan.

Banken har ratt att sdga upp Avtalet om Elektronisk signatur
med en uppsagningstid om 2 manader, dock att Banken ager
ratt att saga upp Avtalet om Elektronisk signatur med ome-
delbar verkan om Kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt
dessa villkor eller enligt villkoren for respektive Elektronisk
tjanst som Kunden anslutit sig till.

Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken férordnas for Kunden upphor
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ratten att utnyttja den Elektroniska Signaturen med omedel-
bar verkan.

Vid upphérande av Avtal om Elektronisk signatur upphor
aven samtliga av Kunden traffade avtal om Elektroniska
tjanster, savida inte sarskilda uppsagningsregler galler for
ifrégavarande avtal. Villkoren vad avser Elektroniska tjanster
fortsatter dock att galla for de Betalningstransaktioner som
genomfors efter detta avtals upphoérande.

F&r det fall Bankens koncernbolag som tillhandahaller
Elektroniska tjanster genom detta avtal upphor att vara Ban-
kens koncernbolag, upphdr samtidigt mojligheten att fortsatt-
ningsvis utnyttja dess tjanster med omedelbar verkan.

7. Tilldamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstélld, gare, stallféretradare eller annan
representant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/eller vér foretagskund de basta raden och de basta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga fér oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina réattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter p& www.danskebank.se/gdpr. Genom att héra av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om ndgon pé foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Hembanken

Bank

Villkor for Hembanken avseende Konsument och enskild ndringsidkare (Icke-konsument) utgors av
Bankens Generella villkor, villkor for respektive tjéinst och villkoren nedan.

Genom att acceptera nedanstaende villkor ansluter sig Kun-
den harmed till Hembanken inklusive Bankens tjanster via
Mobila enheter sdsom smartphones och surfplattor, inneba-
rande ratt for Kunden att utnyttja de tjanster som Banken vid
var tid erbjuder via Hembanken. Tillgéngliga tjanster framgar i
Hembanken och Banken informerar dven om forandringar i
tjansteutbudet via Hembanken.

Hembanken ar Bankens service pa Internet. Har kan Kunden

skota de flesta av sina bankarenden, exempelvis:

+ Uppgifter om saldon och Betalningstransaktioner pa kon-
ton och lan.

+ Betalningstransaktioner till Bank- och PlusGiro, och Betal-
ningstransaktioner till utlandet.

+ Elektronisk faktura.

= Gora dverfaringar mellan konton, aven till konton i annan
bank.

= Teckna nya, andra, samt avsluta autogiromedgivanden.

+ BankID for saker identifiering pa Internet.

= Ta emot och skicka meddelanden inklusive bifogade filer
fran/till Banken.

+ Aktivera funktionen betalningsnotis som innebar att du far
information till din smartphone/surfplatta nar du anvander
ditt kort eller éverfér pengar fran dina konton.

Hembanken &r 6ppen 24 timmar om dygnet men begrans-
ningar finns kring stopp- och genomférandetider beroende pa
typ av Betalningstransaktion.

Fér vissa av de tjanster som tillhandahalls via Hembanken
galler sarskilda villkor. Dessa villkor presenteras i Hemban-
ken och Kunden maste innan en s&dan tjanst kan utnyttjas ta
del av och godkanna villkoren.

Om man anvander Hembanken i sin egenskap av enskild n&-
ringsidkare géller for dessa personer Bankens samtliga villkor
for Icke-konsumenter.

Nar kund som ar Icke-konsument, eller om ndgon annan pa
sddan kunds vagnar, férser oss med personuppgifter om na-
gon annan fysisk person ansvarar Kunden for att denne har
ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa
att underréatta dessa personer om innehallet i Bankens in-
formation om behandling av personuppgifter. Se mer om Ban-
kens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.
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1. Férutsattningar

En forutsattning for att kunna acceptera dessa villkor och dar-
efter utnyttja tillgéngliga tjanster ar att Kunden erhallit och
godkant/accepterat Generella villkor och traffat avtal om
Elektronisk signatur med Banken samt traffat avtal med Ban-
ken om en sakerhetslésning eller innehar annan sakerhets-
I6sning som accepteras av Banken.

2. Tillganglighet mm

For att uppratthalla en hog kvalité- och sékerhetsniva beho-
ver Banken regelbundet utféra underhall m m vilket kan med-
fora begransade funktioner i Hembankens tjanster vid vissa
tillfallen. Vid en eventuell planerad stangning av Hembanken
for underhall m m informerar Banken om detta i férvag via
Hembanken.

For det fall Kunden inte erhaller tillgang till Hembanken eller
ndgon av de tjanster som erbjuds via denna hanvisas Kunden
att i stallet kontakta Kundservice eller nagot av Bankens kon-
tor under dess Oppettider.

3. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

4. Anmalan om sparr

Kunden kan begéra att Kundens tillgang till Hembanken spar-
ras. Se vidare avtal om Elektronisk signatur samt avtal fér
Kundens sakerhetsldsning.

5. Behdrighetskontroll

Banken ager ratt forutsatta att det ar behdorig person som be-
ordrar/ genomfér Betalningstransaktion eller annan transakt-
ion nar enligt Bankens kontroll ratt elektronisk signatur pre-
senteras via Internet.

6. Godkannande av genomférande av Betalningstransakt-
ion

Vid registrering av en Betalningsorder s& framgar det i Hem-
banken for respektive betaltyp vilka falt som ar obligatoriska,
dessa maste ifyllas korrekt av Kunden. Nar Kunden sént och
signerat med sakerhetsldsningen har Kunden godkant ge-
nomfdrande av Betalningstransaktion.

Fore verkstallandet av godkand Betalningstransaktion ge-
nomfdr Banken normalt téckningskontroll mot det konto som
ska belastas. Kunden ansvarar for att det, i forekommande
fall, finns tackning pa kontot samt att de uppgifter som lam-
nats till Banken ar tillréckliga och korrekta for genomférande
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av Betalningstransaktionen. Saknas tackning pa ifragava-
rande konto kan Betalningstransaktionen avvisas. Om tack-
ning saknas sker vid vissa Betalningstransaktioner férnyad
tackningskontroll och finns tackning pa kontot vid sddan kon-

troll genomfdrs Betalningstransaktionen darefter. Genomférs

Betalningstransaktionen trots att tackning saknas pa det be-
lastade kontot, ager Banken ratt, nar sa ar mgjligt, att dra till-
baka ifrdgavarande belopp till det belastade kontot. Kunden
ar alltid aterbetalningsskyldig for brist som uppstar pé belas-
tat konto.

Aterkallelse

Kunden kan aterkalla sitt godkdnnande att genomfora en Be-
talningstransaktion fram till den tidpunkt da Banken mottagit
Betalningsordern (se nedan) avseende den Betalningstrans-
aktionen.

7. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor
"Tidregler for betalningar”.

8. Priser

Se bilaga till Generella villkor, for Konsument "Prislista Pri-
vat”/ "Prislista Private Banking” respektive for Icke-konsu-
ment "Prislista Foretag”.

9. Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obehd-
riga Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehdriga Betalningstransaktioner” och
"Ansvar fér genomférande av Betalningstransaktioner” samt
Kundens avtal med Banken om vald sakerhetsl@sning.

10. Andring av villkor
Se Generella villkor.

11. Uppséagning
Se Generella villkor.

Utover vad som sags i Generella villkor galler att, nar Kun-
dens avtal om Elektronisk signatur upphor sa anses avtalet
om Hembanken uppsagt med omedelbar verkan.

12. Begransning av Bankens ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande:

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar
eller avbrott i Kundens dator, Kundens sakerhetslésning eller

annat system for generering av elektronisk signatur eller
kommunikationsférbindelse till Bankens datorsystem, som
forsvarar eller omojliggor atkomst till Hembanken. Vidare ar
Banken inte ansvarig for skada som beror av stérningar eller

avbrott i Bankens datorsystem som omgjliggor eller forsvarar

atkomst till Hembanken, forutsatt att Banken varit normalt
aktsam i sin hantering av systemen.
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13. Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretréadare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/ eller var féretagskund de basta raden och de basta
tjdnsterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan l&asa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter p& www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar féreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Servicekod avseende Hembanken

Bank

Villkor for Servicekod utgdrs av Bankens Generella villkor, villkoren for de tjiinster som Servicekod vid var

tid kan anvdndas till och villkoren nedan.

1. Inledande bestammelser

Servicekod ar en fyrsiffrig sékerhetskod med vars hjalp Kun-
den kan identifiera sig, initiera och godkanna elektroniska
transaktioner samt signera vid var tid tillgangliga avtal via de
tjdnster och distributionskanaler dar Banken vid varije tillfalle
tilldter anvandning av Servicekod.

Med hjalp av sin Servicekod kan Servicekodsinnehavaren
valja att i stéllet fér Servicekod anvanda Biometrisk igenkan-
ning pa enheter dar sddan stéds och dar Banken tillater sa-
dan anvandning. VVid anvandning av Biometrisk igenkanning
bekraftar Kunden att denna ar ensam anvandare av enheten
och att ingen annan persons biometriska information har re-
gistrerats pa enheten.

Definitioner:

Servicekodsinnehavare - Kund som traffat avtal om anvand-
ning av Servicekod.

Biometrisk igenkanning - Biometrisk hard- och mjukvara pa
enhet, exempelvis Touch ID och Face ID for Apple eller Fing-
erprint for Android.

2. Beloppsbegransningar

Se villkoren for de tjanster och distributionskanaler dar Ban-
ken vid varije tillfalle tilldter anvandning av Servicekod. Ban-
ken kan av s@kerhetsskal tillampa vissa granser for hdgsta
belopp fér betalning/uttag per gdng och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medféra att en eller flera
Transaktioner inte kan genomfdéras.

3. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat” /" Prislista Private Ban-
king”.

4. Servicekodinnehavarens ansvar att skydda Servicekod
Se Generella villkor "Kundens atagande att skydda Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunkt-
ionerna”.

5. Anmalan om missbruk m m av Servicekod

Se Generella villkor "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga Beho-
righetsfunktionerna”.

6. Bankens ratt att sparra Servicekod
Se Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalningsin-
strument och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna”.
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7. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Se Generella villkor "Obehdriga Betalningstransaktioner”.

8. Andring av villkor
Se Generella villkor.

9. Avtalets l6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Servicekodsinnehavare har ratt att sdga upp avtalet om Ser-
vicekod med omedelbar verkan. Uppsagning av avtalet galler
dock inte gentemot Banken foérran skriftlig uppsagning kom-

mit Banken tillhanda.

Banken far, oavsett anledningen, sdga upp avtalet om Ser-
vicekod med tvad manaders uppséagningstid. Dock far Banken
saga upp avtal om Servicekod med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren och/eller Servicekodsinnehavare har gjort
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Servicekodsinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller
om fdrvaltare forordnas enligt foraldrabalken, upphdor avtal
om Servicekod med omedelbar verkan. Nar avtalet upphdr
under I6pande giltighetstid pa grund av uppséagning eller av
annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvanda koden
for nya Betalningstransaktioner. Villkoren fér Servicekod gal-
leritillampliga delar samtlig skuld som belastar konto. Detta
innebar bl a att Kontoinnehavare &r betalningsskyldig saval
for Betalningstransaktion som genomfors innan avtalet om
Servicekod upphoér men som bokférs pa konto forst efter upp-
sagningstidpunkten, som for Betalningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda Servicekod har upp-
hort.

10. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta réden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga fér oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
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www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfrégan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Hembanken Start

Bank

Villkor for Hembanken Start utgors av Bankens Generella villkor, villkor for respektive tjdnst och villkoren

nedan.

1. Tillganglighet m m

F&r att uppratthalla en hog kvalitets- och sékerhetsniva beho-
ver Banken regelbundet utféra underhall mm, vilket kan med-
fora begransade funktioner i Hembankens tjanster vid vissa
tillfallen. Vid eventuellt planerad stédngning av Hembanken for
underhall m m informerar Banken om detta i férvag via Hem-
banken.

F&r det fall Kunden inte erhéller tillgang till Hembanken eller
nagon av de avtalade tjansterna hanvisas Kunden att i stallet
kontakta Kundservice eller ndgot av Bankens kontor under
dess Oppettider.

En forutsattning for att kunna utnyttja tillgangliga tjanster ar
att Kunden godkant/accepterat Generella villkor och traffat
avtal med banken om sakerhetsldsning eller innehar annan
sakerhetslosning som accepteras av Banken. | fall dar Kun-
den utnyttjar sdkerhetslosning som tillhandahallits av annan
an Banken galler mellan Kunden och Banken bestammel-
serna i Bankens Generella villkor.

2. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

3. Anmalan om sparr

Kunden eller Férmyndare kan begéara att Kundens tillgang till
Hembanken sparras genom att ringa till Kundservice eller
kontakta nagot av Bankens kontor under dess &ppettider.

4. Behérighetskontroll

Banken ager ratt forutsatta att det ar behorig person som be-
ordrar/genomfor Betalningstransaktion [eller annan transakt-
ion] nar enligt Bankens kontroll ratt kod presenteras via Inter-
net.

5. Godké&nnande av genomférande av Betalningstransakt-
ion

Vid registrering av en Betalningsorder s& framgéar det i Hem-
banken for respektive betaltyp vilka falt som ar obligatoriska,
dessa maste fylls i korrekt av Kunden. N&r Kunden sént och
signerat med sakerhetslésningen har Kunden godkéant ge-
nomfdrandet av Betalningstransaktionen.

Fore verkstéllandet av en godkand Betalningstransaktion ge-
nomfér Banken normalt tackningskontroll mot det konto som
skall belastas. Kunden ansvarar for att det, i forekommande
fall, finns tackning pa kontot samt att de uppgifter som lam-
nats till Banken ar tillréckliga och korrekta fér genomférandet
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av Betalningstransaktionen. Saknas tackning pa ifragava-
rande konto kan Betalningstransaktionen avvisas. Om tack-
ning saknas sker vid vissa Betalningstransaktioner férnyad
tackningskontroll och finns tackning pa kontot vid s&dan kon-
troll genomfors Betalningstransaktionen darefter. Genomfdrs
Betalningstransaktionen trots att tdckning saknas pa det be-
lastade kontot, ager Banken ratt, nar s& ar majligt, att dra till-
baka ifragavarande belopp till det belastade kontot. Kunden
ar alltsa aterbetalningsskyldig for brist som uppstéar pa belas-
tat konto.

Aterkallelse

Kunden kan aterkalla sitt godkannande att genomfora en Be-
talningstransaktion fram till den tidpunkt da Banken mottagit
Betalningsordern (se nedan) avseende den Betalningstrans-
aktionen.

6. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor
"Tidsregler for betalningar”.

7. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Privat”.

8. Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obehé-
riga Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehoriga Betalningstransaktioner” och
"Ansvar for genomfdrande av Betalningstransaktioner” samt
Kundens avtal med Banken om servicekod och kodbox.

9. Andring av villkor
Se Generella villkor.

10. Uppséagning
Se Generella villkor.

Utéver vad som sags i Generella villkor galler dels att, nar
Kundens avtal om servicekod eller kodbox upphor sa anses
avtalet om Hembanken uppsagt med omedelbar verkan, dels
att detta avtal om Hembanken upphor i och med att Kunden
blir myndig.

11. Begransning av Bankens ansvar

Utéver vad som géller enligt Generella villkor galler féljande:
Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar
eller avbrott i Kundens dator, den Omyndiges sakerhetslds-
ning eller annat system fér generering av kod eller kommuni-
kationsforbindelse till Bankens datorsystem, som forsvarar
eller omgjliggor dtkomst till Hembanken. Vidare ar Banken
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inte ansvarig for skada som beror av stérningar eller avbrott i
Bankens datorsystem som omdjliggor eller forsvarar dtkomst
till Hembanken, férutsatt att Banken varit normalt aktsam i
sin hantering av systemen.

12. Meddelande m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de bésta raden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan I&sa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pé forfrégan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Servicekod avseende Hembanken Start

Villkor for Servicekod avseende Hembanken Start utgdrs av Bankens Generella villkor, villkoren for de
tjiéinster som Servicekoden vid var tid kan anvdndas till och villkoren nedan.

1. Inledande bestammelser

Servicekod ar en fyrsiffrig sékerhetskod med vars hjalp Kun-
den kan identifiera sig, initiera och godkanna elektroniska
transaktioner samt signera vid var tid tillgangliga avtal via de
tjdnster och distributionskanaler dar Banken vid varije tillfalle
tilldter anvandning av Servicekod.

Med hjalp av sin Servicekod kan Servicekodsinnehavaren
valja att i stéllet fér Servicekod anvanda Biometrisk igenkan-
ning pa enheter dar sddan stéds och dar Banken tillater sa-
dan anvandning. VVid anvandning av Biometrisk igenkanning
bekraftar Kunden att denna ar ensam anvandare av enheten
och att ingen annan persons biometriska information har re-
gistrerats pa enheten.

Definitioner:

Servicekodsinnehavare - Kunden som via Formyndare traf-
fat avtal om anvandning av Servicekod.

Biometrisk igenkanning - Biometrisk hard- och mjukvara pa
enhet, exempelvis Touch ID och Face ID for Apple eller Fing-
erprint for Android.

2. Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for
hdgsta belopp for betalning/uttag per gédng och/eller per tids-
period. Overskridande av dessa granser kan medféra att en
eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomforas.

3. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”.

4. Servicekodsinnehavarens ansvar att skydda Servicekod
Se Generella villkor "Kundens atagande att skydda Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunkt-
ionerna”.

5. Anmalan om missbruk m m av Servicekod

Se Generella villkor "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga saker-
hetsfunktionerna”.

6. Bankens ratt att sparra Servicekod
Se Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalningsin-
strument och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna”.

7. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Se Generella villkor "Obehériga Betalningstransaktioner”.
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8. Andring av villkor
Se Generella villkor.

9. Avtalets l6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Servicekodsinnehavare har ratt att sdga upp avtalet om Ser-
vicekod med omedelbar verkan. Uppsagning av avtalet galler
dock inte gentemot Banken forran skriftlig uppsagning kom-

mit Banken tillhanda.

Banken far, oavsett anledningen, séga upp avtalet om Ser-
vicekod med tvad manaders uppséagningstid. Dock far Banken
saga upp avtal om Servicekod med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren och/eller Servicekodsinnehavare har gjort
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Servicekodsinnehavare avlider upphoér avtal om Service-
kod med omedelbar verkan.

Avtalet upphdr nar Kunden blir myndig.

Nar avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten
att anvanda koden for nya Betalningstransaktioner. Villkoren
for Servicekod géller i tillampliga delar fér samtlig skuld som
belastar konto. Detta innebér bl a att Kontoinnehavare &r be-
talningsskyldig saval for Betalningstransaktion som genom-
fors innan avtalet om Servicekod upphdr men som bokfors pa
konto forst efter uppsagningstidpunkten, som for Betalnings-
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda
Servicekod har upphort.

10. Begransning av Bankens ansvar, Meddelande m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta réden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga fér oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfrégan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Kodbox och Personligt l6senord (eSafelD)

Villkor fér kodbox och Personligt losenord (eSafelD) utgdrs av Bankens Generella villkor, villkoren for de
tjicinster som kodboxen vid var tid kan anvdndas till och villkoren nedan.

1. Inledande bestammelser

En kodbox &r en fysisk sékerhetsdosa med vars hjalp Kunden
kan identifiera sig och i kombination med Personligt I16senord
(eSafelD) initiera elektroniska transaktioner via de tjanster
och distributionskanaler dar Banken vid varje tillfalle tillater
anvandning av kodbox och Personligt I6senord (eSafelD).

Kunden kan aven skapa och andra ett Personligt [6senord
(eSafelD) med hjalp av kodboxen. Det Personliga l6senordet
(eSafelD) anvands vid inloggning och signering i Hembanken
samt for dvriga tjdnster och distributionskanaler dar Banken
vid varije tillfalle tilldter anvandning av Personligt [6senord
(eSafelD).

Kund, som &r myndig, kan ocksa med hjalp av kodboxen och
Personligt I6senord (eSafelD) teckna distansavtal med Ban-
ken om elektronisk signatur och Hembanken. Sedan avtalet
om elektronisk signatur och Hembanken traffats kan Kund,
som ar myndig, dven ingd andra distansavtal med Banken el-
ler andra bolag som ingar i Danske Bank koncernen enligt vill-
koren i avtalet om elektronisk signatur

Utlamnad kodbox &r Bankens egendom och ska aterlamnas
till Banken vid anfordran.

Definitioner:

Kodboxinnehavare - Kunden som sjalv eller genom férmyn-
dare tecknat avtal om anvandning av kodbox.

Personlig kod - Den av Kunden valda fyrsiffriga personliga
kod som ar kopplad till en kodbox.

Startkod - Den fyrsiffriga kod Kunden erhaller fran Banken i
samband med utldmnandet av kodbox.

Personligt I6senord (eSafelD) - Ett av kunden valt personligt

|I6senord som anvands vid inloggning och signering i exempel-

vis Hembanken.

Temporart l6senord - Ett |I6senord Kunden far tillgang till via
en behdrighetskod fran sin kodbox eller annan av Banken
godkand sékerhetsanordning. Lésenordet anvands av Kun-
den for att skapa Personligt I6senord (eSafelD).

2. Anvandning av kodboxen och dartill hérande Personlig
kod

Fér erhallande av behorighets- och sandkoder fran kodboxen
kravs att Kunden identifierar sig med en Personlig kod. | sam-
band med att Kunden erhaller kodboxen éverlamnar Banken

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 35 av 146

en Startkod, som Kunden omgaende ska byta mot en Person-
lig kod som Kunden sjalv bestammer.

3.Anvandning av Personligt ldsenord (eSafelD)

Med hjélp av kodboxen ska Kunden vid forsta inloggning till
Hembanken sjalv skapa ett Personligt I6senord (eSafelD).
Detta gors med hjalp av ett Temporart I6senord. Det Tempo-
rara l6senordet ska omedelbart andras av kunden till ett Per-
sonligt I6senord (eSafelD) bestaende av fyra siffror. Det Per-
sonliga l6senordet kan sedan anvandas av Kunden fér inlogg-
ning och signering i Hembanken eller i 6vriga tjanster och dis-
tributionskanaler dar Banken vid varije tillfalle tilldter anvand-
ning av Personligt I6senord (eSafelD).

4. Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gadng och/eller per tids-
period. Overskridande av dessa granser kan medféra att en
eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomfdras.

5. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”/”Prislista Private Ban-
king" respektive "Prislista Foretag”.

6. Kodboxinnehavarens ansvar att skydda kodbox, Person-
lig kod och Personligt I6senord (eSafelD) m m

Utover Generella villkor géller féljande.

Kodboxen, den Personliga koden och det Personliga I6senor-
det (eSafelD) ar personlig/t och far inte lamnas till eller an-
vandas av ndgon annan.

Villkor f6ér Kodbox

Kodboxen ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras
pa samma betryggande satt som pengar och andra varde-
handlingar. Kodboxen ska saledes férvaras pa ett sékert satt
sa att annan inte ges tillfalle att anvanda den. Den far t ex inte
ld@mnas kvar obevakat p& hotellrum, annat tillfalligt boende el-
ler i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under
uppsikt.

| miljder dar stoldrisken &r stor ska kodboxen hallas under
kontinuerlig uppsikt, t ex far kodboxen aldrig forvaras bakom
ryggen. Exempel harpa ar offentliga miljéer sdsom hotell, re-
stauranger, barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkl&dningsrum, transportme-
del, torg, badstréander och marknader men &ven andra miljoer
sasom arbetsplatser och bostad som ldamnas obevakad.
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Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att
kodboxen inte stulits.

Kodboxen far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens férsorg, av
kodbox som inte &r spéarrad far endast ske inom Sverige och i
rekommenderad forsandelse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med
kodboxen ska fdljas. Kodboxen har en kanslig elektronik som
Kodboxinnehavaren maste skéta enligt de instruktioner som
anges av Banken. Om Kodboxinnehavaren har utsatt
kodboxen for nagot som skadat kodboxens elektronik pa ett
satt som inte ar férenligt med de instruktioner som angetts
har Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden, se Generella vill-
kor "Prislista Privat” och Prislista Foretag”.

Vid mottagande av kodboxen returnera eventuellt tidigare er-
hallen kodbox till Banken,

Villkor fér anvandning av Personlig kod
Kodboxinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart férstéra kuvert och kodlapp sedan Kodboxinne-
havaren tagit del av Startkoden,

+ omedelbart valja Personlig kod och tillse att denna inte har
nagot samband med Kodboxinnehavarens person-, kort- el-
ler telefonnummer eller liknande,

* inte avsloja den Personliga koden for nadgon,

+ gora anteckning om den Personliga koden endast pa sa-
dant satt att utomstdende inte far anledning att anta att an-
teckning avser en Personlig kod,

* inte anteckna Personlig kod pa kodbox eller I&ta anteckning
om Personlig kod vara fast vid kodbox eller férvara den till-
sammans med kodbox.

* nar sa beddéms erforderligt &ndra den Personliga koden och
sd ska alltid ske vid minsta misstanke om att ndgon obeho-
rig person fatt kdnnedom om Personlig kod. Nérmare an-
visningar om hur byte av Personlig kod sker finns att tillga
pé Bankens hemsida.

Villkor fér anvandning av Personligt I6senord [eSafelD] m m

Kodboxinnehavare &r skyldig att:

+ omedelbart efter erhallandet av Temporart [6senord &ndra
detta till ett Personligt I6senord (eSafelD) samt tillse att
detta inte har ndgot samband med Kodboxinnehavarens
person-, kort- eller telefonnummer, Kodboxinnehavarens
Personliga kod eller liknande,

* inte avsltja det Personliga I6senordet (eSafelD) for nagon,

+ gora anteckning om det Personliga I6senordet (eSafelD)
endast pa sadant sétt att utomstdende inte far anledning
att anta att anteckning avser ett Personligt I6senord
(eSafelD],
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+ inte anteckna Personligt I6senord (eSafelD) pa kodbox eller
lata anteckning om Personlig I6senord (eSafelD) vara fast
vid kodbox eller forvara den tillsammans med kodbox.

+ nar s& bedoms erforderligt &ndra det Personliga I6senordet
(eSafelD] och séa ska alltid ske vid minsta misstanke om att
nagon obehorig person fatt kdnnedom om Personligt 16sen-
ord (eSafelD). Narmare anvisningar om hur byte av Person-
ligt I6senord (eSafelD) sker finns att tillgd p& Bankens hem-
sida.

7. Anmalan om forlust, stold eller missbruk m m av kodbox
och/eller Personligt Idsenord (eSafelD)

Se Generella villkor "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga beho-
righetsfunktionerna”.

8. Bankens ratt att sparra kodboxen
Se Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalningsin-
strument och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna.

Vid sparr sparras aven Kundens anvandning av Personligt 16-
senord [eSafelD).

9. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Utéver vad som framgar av Generella villkor "Obehoriga Be-
talningstransaktioner” galler foljande:

Kodboxinnehavare ar skyldig att;

+ skydda kodbox, Personlig kod och Personligt I16sen-
ord(eSafelD]) som Kodboxinnehavare fatt eller valt, se punk-
ten 6 ovan,

* vid vetskap om att kodbox kommit bort eller kodbox och/el-
ler Personligt I6senord (eSafelD] obehorigen anvants snar-
ast anmala detta till Banken, se punkten 7 ovan, och

* i dvrigt folja villkoren for anvandning av kodboxen och Per-
sonligt I6senord (eSafelD).

10. Anvéndning av Personligt Iésenord (eSafelD) med an-
nan sakerhetsanordning &n kodbox

Kunden kan, dar Banken sa tillater, anvanda Personligt I6sen-
ord (eSafelD] tillsammans med annan sékerhetsanordning
for identifiering och/eller signering. Exempel p& annan saker-
hetsanordning kan vara BanklID, sakerhetskoder m m.

Vid sddan anvandning galler, férutom tillampliga delar avse-
ende Personligt l6senord (eSafelD) enligt dessa villkor, &ven
villkoren fér anvandning av den aktuella sdkerhetsanord-
ningen.

11. Andring av villkor
Se Generella villkor.

12. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.
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Kodboxinnehavare har ratt att saga upp avtalet om kodbox
och Personligt I6senord (eSafelD) med omedelbar verkan.
Uppsagning av avtalet géller dock inte gentemot Banken for-
ran skriftlig uppsagning kommit Banken tillhanda. Vid upp-
sagning ska kodbox dterlamnas till Banken.

Banken far, oavsett anledningen, séga upp avtalet om kodbox
och Personligt I6senord (eSafelD) med tva manaders uppsag-
ningstid. Dock far Banken séga upp avtal om kodbox och Per-
sonligt I6senord (eSafelD) med omedelbar verkan om Konto-
innehavaren och/ eller Kodboxinnehavare har gjort sig skyl-
dig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kodboxinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om for-
valtare forordnas enligt foraldrabalken, upphér Avtal om
kodbox och Personligt Idsenord (eSafelD) med omedelbar
verkan.

Na&r avtalet upphdr under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda kodboxen och det Personligt I6senordet
(eSafelD) for nya Betalningstransaktioner. Kodboxen ska i
denna situation genast aterldmnas till Banken. Villkoren gél-
ler i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar konto.
Detta innebar bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyldig
saval for Betalningstransaktion som genomfdrs innan avtalet
om kodbox och det Personligt I6senord (e SafelD) upphér men
som bokfdrs pa konto forst efter uppsagningstidpunkten, som
for Betalningstransaktioner som genomfors trots att ratten
att anvanda kodboxen och det Personliga I6senordet
(eSafelD) har upphort.

13. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretréadare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/eller var foretagskund de basta raden och de bésta
tjdnsterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan l&asa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Genom att hoéra av
dig till banken kan du ocksa f& informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar féreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Mobilt BankID
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Villkor for Mobilt BankID utgdrs av Bankens Generella villkor, villkoren for de tjinster som Mobilt BankID

vid var tid kan anvdndas till och villkoren nedan.

1. Allmé@nt om Mobilt BankID

Mobilt BankID kan anvandas for elektronisk identifiering och
signering (underskrift) hos Férlitande Parter som ar anslutna
till Bankernas ID-tjanst. Mobilt BankID innehaller bland annat
uppgifter om Kundens namn, personnummer samt vem som
ar utfardare och dessa uppgifter visas for Forlitande Part. Yt-
terligare information om Mobilt BankID och vilka uppgifter
detta innehaller finns p& www.bankid.com. Kunden bekraftar
genom att inga detta avtal med Banken att de uppgifter Kun-
den lamnat till Banken for att erhalla Mobilt BankID ar riktiga
och att Kunden genast ska underratta Banken och sparra
Mobilt BankID om dessa uppgifter ar felaktiga.

Kunden kan &ven anvanda Mobilt BankID fér att godkéanna
Betalningstransaktioner/Betalningsordrar och bekréafta upp-
drag m mi samband med att Kunden nyttjar Bankens tjans-
ter m m. Banken l[dmnar pa begéran upplysning om vilka
tjanster som Kunden har tillgéng till via Mobilt BankID. Nar
Mobilt BanklD anvands for att initiera en Betalningstransakt-
ion utgor Mobilt BankID ett Betalningsinstrument.

Banken accepterar att Kunden knyter Mobilt BankID till Mobil
enhet och eventuellt mobilabonnemang med datatrafik for vil-
ket Kunden sjalv ansvarar for. Banken accepterar aven att
Mobilt BankID knyts till Mobil enhet som ags av tredje part
och eventuellt mobilabonnemang med datatrafik som inne-
has av tredje part, under forutsattning att Kunden inhamtar
tredje parts tillstand.

For att kunna identifiera sig och/eller signera med Mobilt
BankID ska Kunden identifiera sig med en Sékerhetskod. |
samband med att Kunden bestéller Mobilt BankID dverlam-
nar Banken en Aktiveringskod, som Kunden omgéende ska
byta mot en Sakerhetskod, som Kunden sjélv bestammer.

Banken ansvarar inte for att anskaffa, vidmakthalla eller be-
kosta Mobil enhet och annan teknisk utrustning m m, som
kan erfordras for att anvanda Mobilt BankID eller mobiltele-
fonabonnemang och eventuellt 6vriga abonnemang m m.

Anvandning av Mobilt BankID kan medfora att mobiltelefona-
bonnemang belastas med datatrafikavgifter. Dessa regleras
direkt mellan Kunden/den Mobila enhetens agare och mobil-
/natoperatdren. Banken ar inte i nagot fall betalningsansvarig
for datatrafikavgifter.

Mobilt BankID upphdr nér ett nytt Mobilt BankID installeras
pa samma Mobila enhet dar befintligt Mobilt BankID férvaras.
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Ett Mobilt BankID har begransad giltighetstid. Nar giltighetsti-
den |6pt ut kan ett nytt Mobilt BankID utfardas efter anstkan
frdn Kunden, vilket férutsatter fornyad provning fran Bankens
sida.

2. Definitioner

| dessa villkor ska féljande ord och uttryck anses ha den bety-
delse som anges nedan. Darutdver galler de definitioner som
framgar av Generella villkor:

Aktiveringskod
Av Banken till Kunden 6verlamnad engangskod som anvands

vid aktivering av Mobilt BanklID for att sakerstéalla identifie-
ringen av Kunden, t ex en QR-kod.

Bankernas ID-tjanst
Namn pa tjansten som ger foretag, myndigheter och organi-

sationer ett sdkert satt att identifiera personer och kontrol-
lera viljeyttringar.

Foérlitande Parter
Foéretag, myndigheter och organisationer m m som &r an-
slutna till Bankernas ID-tjanst.

Mobilt BankID
E-legitimation och elektroniskt signeringsverktyg som utfar-
dats av Banken och som laddas ner i Mobil enhet.

Sakerhetskod
Det av Kunden valda minst sexsiffriga I6senord som &r kopp-
lat till Mobilt BankID.

3. Ansvar for forbindelser m m

Kunden kan med hjalp av Mobilt BankID avge bindande vilje-
forklaringar till Forlitande Part, t ex genom att underteckna ett
avtal med elektronisk signering. Innan Kunden undertecknar
elektroniskt ska Kunden noga granska det som presenteras
for underskrift och ta stallning till om Kunden vill skriva under.
En elektronisk signering f&r samma verkan som om Kunden
skriver under pa papper.

De mellanhavande som uppkommer genom Kundens elektro-
niska signering regleras genom sedvanliga avtalsrattsliga,
koprattsliga och/eller férvaltningsrattsliga principer. Invand-
ningar som inte avser fel i Mobilt BankID eller Bankens ruti-
ner ska darfor inte stallas till Banken utan till avtalsmotpar-
ten.
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Viljeforklaring som ldamnas med Kundens Maobila BankID och
Sakerhetskoden &r bindande for Kunden. Kunden ar séledes
bunden &ven om Kunden brutit mot reglerna fér hantering av
Mobilt BankID eller om obehdrig anvant Kundens Mobila
BankID. Se vidare punkten 8 nedan.

4. Begransningar i anvandningen av Mobilt BankID

Banken kan inte garantera att Mobilt BanklID alltid kan anvén-
das hos Forlitande Parter. Banken forbehaller sig ratten att
tillfalligt stdnga Mobilt BankID-tjansten for underhéllsatgar-
der, vid driftsstorningar eller om det enligt Bankens bedém-
ning ar nodvandigt for att forhindra skada for Banken eller an-
nan.

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for
hogsta belopp for Betalningstransaktion per gang och/eller
per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra
att en eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomfo-
ras.

5. Kundens atagande

Kunden ska endast ladda ned Mobilt BankID till en Mobil en-
het som Kunden har kontroll 6ver samt vidta alla rimliga at-
garder for att skydda Mobilt BankID och Sékerhetskoden mot
obehdrigt anvandande. Det ar forbjudet att manipulera Mobilt
BankID och att anvanda annat &n av Banken anvisad pro-
gramvara for Mobilt BankID. Maobilt BankID och Sakerhetsko-
den far endast anvéandas av Kunden personligen och far inte
lamnas ut till eller anvandas av nagon annan.

Kunden ska vidta alla rimliga &tgéarder for att skydda den Mo-
bila enheten dar Mobilt BankID anvands. Tillampliga séker-
hetsanordningar som den Mabila enheten har ska utnyttjas,
t ex mobiltelefonens laskod.

Kunden ska forvara och hantera Mobilt BankID, Mobil enhet
dar Mobilt BankID férvaras samt eventuella anteckningar om
Sé&kerhetskoden pa samma betryggande s&tt som pengar
och andra vardehandlingar. Mobilt BankID, Mobil enhet samt
anteckningar om Sakerhetskoden ska saledes foérvaras pa ett
sdkert satt sa att annan inte ges tillfalle att tillgripa eller an-
vanda Mobilt BankID och/eller Iasa anteckningen om Saker-
hetskoden. Mobil enhet eller anteckningar far t ex inte lamnas
kvar pa hotellrum, annat tillfélligt boende eller fordon som
lamnas obevakat eller i vaska, jackficka eller liknande som
inte ar under uppsikt.

| miljéer dar stoldrisken ar stor ska Mobil enhet dar Mabilt
BankID férvaras och eventuella anteckningar om Sakerhets-
koden héllas under kontinuerlig uppsikt, t ex far Mobil enhet
dar Mobilt BankID férvaras och eventuella anteckningar om
Sakerhetskoden aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
harpa &ar offentliga miljder sdsom hotell, restauranger, barer,
nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
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simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstran-
der, marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplats ska kontrolleras att
Mobil enhet dar Mobilt BankID forvaras eller anteckningar om
Sakerhetskoden inte stulits.

Mobilt BankID och/eller Sékerhetskoden far inte anvandas i
strid mot gallande lagstiftning.

Kunden forbinder sig att;

* omedelbart forstora kuvert och kodlapp eller annan anteck-
ning av Aktiveringskod sedan Kunden tagit del av Aktive-
ringskoden,

* omedelbart med omsorg véalja Sékerhetskod och tillse att
denna inte har nagot samband med Kundens person-, kort-
eller telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja Sékerhetskoden for ndgon,

= gora anteckning om Sakerhetskoden endast p& sadant satt
att utomstdende inte far anledning att anta att anteck-
ningen avser Sakerhetskoden,

+ inte anteckna Sakerhetskoden p& Mobil enhet eller I1&ta an-
teckning om Séakerhetskoden vara fast vid Mobil enhet eller
forvara den tillsammans med Mobil enhet,

* omedelbart andra Sékerhetskoden om det kan misstankas
eller blivit kant att ndgon annan fatt kdnnedom om den,

* inte overladta mojligheten att disponera éver Mobilt BankID
till annan och inte heller anvdnda annans Mobila BankID
samt

* inte anvanda Mobilt BanklD, eller m&jliggéra annans an-
vandning av Mabilt BankID, pa satt som bryter mot dessa
villkor, lag eller annan forfattning eller som ett led i brottslig
handling av nagot slag, exempelvis bedrageri, penningtvatt
eller terroristfinansiering.

6. Sparr av Mobilt BanklD
Kunden kan nér som helst sparra Mobilt BankID. Sparr kan
ske via Hembanken eller per telefon till Bankens Kundservice.

Kunden &r skyldig att omgaende spéarra Mobilt BankID vid

vetskap eller misstanke om:

+ Forlust av Mobilt BankID (forlust av den Mobila enhet som
BankID laddats ner pa).

+ Sakerhetskoden till Mobilt BankID har avslgjats eller p& an-
nat satt blivit kand for obehdrig person.

* Kundens namn eller personnummer ar felaktigt i Mobilt
BankID.

* Kundens Mobila BankID anvénds av annan an Kunden.

Banken ager av sakerhetsskal ratt att nar som helst utan att
underratta Kunden blockera Kunden fran majligheten att f& ut
nya BankID samt ratt att sparra det eller de BankID som ut-
fardats for Kunden vid vetskap eller misstanke om att;
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+ Kunden inte féljer dessa villkor eller om Banken har skalig
anledning att anta att Kundens Mobila BankID kommer att
anvandas i strid mot villkoren,

+ Kundens Mobila BanklD missbrukas eller utfardats pa fel-
aktiga grunder,

* Kunden forlorat den Mobila enhet som det Mobila
BankID:et laddats ner p3,

* Kunden upphor att vara kund hos Banken,

* Kunden anvander Mobilt BankID i strid mot andra Forli-
tande Parters villkor,

- Banken fatt kdannedom om att ndgon uppgift i Kundens Mo-
bila BankID &r oriktig eller Banken har anledning anta att sa
ar fallet,

+ Banken fatt kdnnedom om att Kunden avsldjat Sékerhets-
koden till Mobilt BankID eller vid vetskap eller misstanke
om att Kundens Mobila BanklID och/eller Sakerhetskod har
kommit till obehdérigs kannedom,

= Banken utifrén tekniska, sdkerhetsmassiga eller andra
grunder bedémer att sa behdver ske for att skydda Ban-
kens, Kundens eller Forlitande Parts intressen,

+ Banken har fatt kdnnedom om eller har anledning anta att
nagon uppgift i Kundens Mobila BankID har kompromette-
rats.

Banken ager ratt att efter underrattelse till Kunden sparra

Mobilt BankID om;

+ Bankens samarbete vad avser Bankernas ID-tjanst helt el-
ler delvis upphor,

+ Lagstiftning eller myndighetsbeslut far till foljd att Bankens
tillhandahallande av Mobilt BankID férsvaras eller omajlig-
gors.

Sparr av Mobilt BankID innebar att det inte langre kan anvan-
das. Sparren kan inte havas. Kunden kan efter begaran om
sparr anstka om ett nytt Mobilt BankID. Utfardande av nytt
Mobilt BankID bekostas av Kunden. Erlagd avgift for Mobilt
BanklID &terbetalas inte for sparrat Mobilt BankID.

Blockering innebéar att Kunden inte beviljas nytt BankID fran
varken Banken eller annan utfardare av BankID.

7. Nekande till utfardande av nytt Mobilt BankID eller annat
BankID

Banken ager ratt att neka Kunden nytt Mobilt BankID eller an-
nat BankID vid indikation p& transaktioner som genomforts
av obehdriga anvandare eller annan otilldten anvandning av
BankID-tjansten, genom att ett skapat BankID omgéende
sparras, baserat pa automatiserat beslutsfattande i det cen-
trala utgivningssystem som anvands for utgivning av
BanklID:n. Nekandet av nytt BankID sker av sékerhetsskal
och ingéri tillhandahallandet av BanklID-tjansten som ett ndd-
vandigt led i att uppratthalla en saker och tillforlitlig identifie-
rings- och signaturtjanst.
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8. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Utover vad som framgar av Generella villkor "Obehériga Be-
talningstransaktioner” galler féljande:

Kunden ar skyldig att;

+ skydda Aktiveringskod och Sakerhetskod som Kunden fatt
eller valt, se punkten 5 ovan,

= vid vetskap om att Mobil enhet dar Mobilt BankID férvaras
kommit bort eller obehérigen anvants snarast anmala detta
till Banken, se punkten 6 ovan, och

= i dvrigt folja villkoren for anvandning av Mobilt BanklID.

9. Utldmnande av information

| samband med att Kunden anvéander sitt Mobila BankID sam-
tycker Kunden till att Banken till Forlitande Parter [amnar ut
uppgifter om att det ar Banken som utfardat Kundens Mabila
BankID och darmed att Kunden har ett avtalsférhallande med
Banken.

10. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private Ban-
king” respektive "Prislista Foretag”.

11. Andring av villkor
Se Generella villkor.

12. Avtalstid, uppsagning m m
Utéver vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Detta avtal géller tills vidare. Kunden har ratt att nar som
helst séga upp avtalet till omedelbart upphérande. Uppsag-
ning ska ske skriftligen. Vid uppségning ska BankID Saker-
hetsapp avinstalleras fran den Mobila Enhet Mobilt BankID
forvaras pa.

Banken har ratt att saga upp avtalet att upphdra omedelbart

om nagon av fdljande omstandigheter foreligger:

» Kunden fullgér inte sina &taganden enligt detta avtal och
avtalsbrottet far anses som vasentligt. Varje brott mot ord-
nings- eller sakerhetsregler och lamnade anvisningar ska
anses vara ett vasentligt avtalsbrott.

* Banken har sparrat Mobilt BankID enligt punkten 6, tredje
stycket ovan.

* Bankens samarbete vad avser Bankernas ID-tjanst helt el-
ler delvis upphdr,

+ Lagstiftning eller myndighetsbeslut far till foljd att Bankens
tillhandahallande av Mobilt BankID férsvaras eller omgijlig-
gors.

Om Kunden avlider upphor detta avtal att gélla. Om Kunden
forsatts i konkurs eller om férvaltare férordnas for Kunden
enligt 11 kap 7 § féraldrabalken, upphoér ratten for Kunden
att utnyttja Mobilt BankID och Sakerhetskoden omedelbart,
varvid Banken har ratt att saga upp avtalet till upphdrande
med omedelbar verkan.
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13. Meddelande
Se Generella villkor.

14. Begransning av Bankens ansvar
Utéver vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Banken ar inte ansvarig for skada i anledning av att Mobilt
BankID utfardat av Banken innehaller felaktiga uppgifter vilka
Kunden bekraftat som riktiga vid bestallning av Mobilt
BankID.

Bankens &tagande ar begransat till att tillhandahalla mgjlig-
het till identifiering och signering. Banken ar inte ansvarig for
lagring av de dokument Kunden skriver under eller for lagring
av data roérande andra transaktioner som Kunden gér med
sitt Mobila BankID annat &n nar det foljer av separata avtal el-
ler av lag att s&dan lagring ska ske. P& motsvarande sétt an-
svarar Banken vid identifiering inte for lagring av information
om for vilket &andamal identifiering skett.

15. Skada

Utdver vad som framgar av punkten 3 ovan ar Kunden ansva-
rig for skada eller forlust som dsamkas Banken, tredje man
eller Kunden sjalv om Kunden uppsatligen eller genom oakt-
samhet inte iakttar sina skyldigheter enligt detta avtal. Kun-
den ansvarar vidare sjélv for skada pa grund av fel eller brist i
egen eller annans av Kunden utnyttjad Mobil enhet, dator- el-
ler kommunikationssystem, programvara eller abonnemang.

16. Immateriella rattigheter

Programvara eller annat upphovsrattsligt skyddat
material/information, som tillhandahalls av Banken eller dess
underleverantor ar Bankens eller annan parts egendom. Kun-
den far inte upplata, overlata, tillgangliggora eller pa annat
satt forfoga 6ver programvara eller annat upphovsrattsligt
skyddat material/informa

tion utdver vad som uttryckligen framgar av detta avtal.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta raden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se. Informationen kan pa férfrdgan ocksa
fas i en skriftlig handling.

For Mobilt BankID galler sarskilt.
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Banken behandlar Kundens personuppgifter inom ramen for
Bankernas ID-tjanst och &ndamalet med behandlingen &r att
tillhandahalla Kunden en s&ker och tillforlitlig legitimerings-
och underskriftstjanst. For detta andamal framstaller Banken
rapporter och logguppgifter samt gér sammanstallningar
som avser anvandandet av tjansten, lamnar Banken ut upp-
gifter som ar nédvandiga for att annan part i Bankernas ID-
tjgnst i anledning av framstallt ersattningsansprak mot den
parten ska kunna bevaka sin ratt, delar Banken med sig av
och dverfér personuppgifter till andra utfardare av BankID,
Férlitande Parter och andra aktérer inom Bankernas ID-
tjanst, t ex i samband med legitimering och underskrift.

Banken behandlar féljande personuppgifter om Kunden.

+ De personuppgifter som Kunden tillhandahaller Banken
inom Bankens kund- och utfardande register, d v s namn
och personnummer.

+ Ovriga personuppgifter som Kunden gér tillgangliga for
Banken, Forlitande Parter eller andra inom ramen for Kun-
dens anvandande av Bankernas ID-tjanst, sddana uppgifter
omfattar exempelvis;

i) utfardade BankID och teknisk data i anslutning till ut-
nyttjandet av dessa och

i) information avseende Kundens anvéndande av tjansten
vid legitimering och underskrift, t ex vilken Forlitande
Part Kunden har anvant Mobilt BankID hos.

Med behandling menas lagring, bearbetning, andring och an-
vandande av personuppgifterna oavsett media. Rapporter
kan vara i pappersform, datafil eller annat medium.

Sarskilt om behandling av personuppgifter vid blockering av
BankID

Dina personuppgifter kan ocksa anvandas for att vidta saker-
hetsatgarder i syfte att forhindra missbruk eller annan olovlig
anvandning av BankID-tjansten. Detta sker genom blocke-
ring, som innebéar att du inte kan fa ett nytt BankID fran vare
sig Banken eller annan utfardare av BankID. Se mer om grun-
derna for blockering ovan under punkt 6. For att mojliggdra
blockering meddelar Banken ditt personnummer och den
tidsperiod under vilket BanklID:et ska vara blockerat till évriga
utfardare av BankID, genom att registrera dessa uppgifter i
ett for samtliga utfardare gemensamt register. Uppgifterna
tas bort nar blockeringen upphor. Samtliga utfardare av
BankID ar gemensamt personuppgiftsansvariga for hante-
ringen av dessa personuppgifter. Anvandningen av registret
ar nodvandig for utfardarnas berattigade intresse av att for-
hindra oegentligt utnyttjande av BankID-tjansterna och for att
pa sa satt uppratthalla sakerheten och tillforlitligheten i
dessa. Vid fragor om blockering ska du kontakta Banken via
Kundservice 0752-48 45 42.

Vi hanvisar ocksé till Finansiell ID-Teknik BID AB:s Integritets-
policy BankID, som finns tillgénglig via Mobilt BankID appen
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och www.bankid.com. Av integritetspolicyn framgér ocksa
vilka banker som utfardar BankID.
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Bl.4-1958 2021-10-12

Prenumerationsservice

Bank

Villkor for Prenumerationsservice utgdrs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Omfattning

Dessa villkor géller Danske Banks, nedan kallad Banken,
tjanst Prenumerationsservice, genom vilken Banken tillhan-
dahaller kund, nedan kallad Kunden, information, s&som t ex
saldo och nyheter samt marknadsféring genom Elektronisk
Post. Med Elektronisk Post avses bl a SMS-, MMS- och
e-postmeddelanden, men ocksé andra typer av meddelanden
vari bilder, ljud och text kan kombineras via Internet eller mo-
biltelefonnatet. Banken avgor vid var tid vilken typ av Elektro-
nisk Post som tillhandahalles via denna tjanst, och Kunden
avgor vilken typ Elektronisk Post och vilken information som
ska mottagas via Prenumerationsservice. Informationen
Overfors utan kryptering, se sarskilt punkten 6. Observera att
alla typer av tillhandahallen information inte kan [&mnas via
mobiltelefon.

2. Information

Upplysning om vilken information som Banken vid var tid till-
handahaller via Prenumerationsservice gar att finna pa Ban-
kens hemsida www.danskebank.se. Se vidare punkt 6.
Kunden har mgjlighet att prenumerera pé ytterligare inform-
ation eller avanmala befintlig prenumeration.

3. Avgifter
Se prisbilaga till Generella villkor.

Avgiften debiteras kvartalsvis i efterskott fran det konto Kun-
den angivit.

4. Avsandande av begard information
Bestalld information dversandes med viss fordréjning. Saldo-
informationen kan dréja upp till 12 timmar.

5. Bankens och Kundens ansvar

Banken ansvarar inte for att bestalld information férsvinner
eller férvanskas under éverféringen till Kunden. Banken éver-
sander bestalld information till den e-postadress och/eller
det mobiltelefonnummer som Kunden anger i samband med
informationsbestallningen och Banken kontrollerar inte om
dessa ar riktiga, varfér Banken inte heller kan ansvara for att
den avsanda informationen mottages av annan person. Kun-
den ansvarar sjalv for att halla Banken informerad om aktu-
ella adresser och telefonnummer och maste darfor sjalv
andra uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer nar
dessa andras.
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6. Samtycke till att sekretessbelagd information éverfors
utan kryptering

Bestalld information éverfors i ett 6ppet nat utan kryptering.
Risken kan inte uteslutas att utomstaende kan komma i be-
sittning av information under eller efter verféringen av den-
samma och ocksa dndra denna. Dessutom har personer som
har tillgéng till Kundens mobiltelefon och/eller e-postprogram
mojlighet att ta del av informationen.

Kunden samtycker harmed till att Banken éverfér begard in-
formation utan kryptering via den teleoperatdr som Banken
valjer.

7. Uppséagning av avtal

Kunden &ger ratt att sdga upp denna tjanst med omedelbar
verkan. Begérd tjanst upphor dven med omedelbar verkan fér
det fall till tjansten knutet konto avslutas.

Se aven Generella villkor.

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta réden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som &r tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina réttig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.
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Bl.9-1514 2024-01-30

Allmdnna bestimmelser for depa

Definitioner

| depaavtalet samt i dessa bestdmmelser férstas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs 1) 6verlatbara
vardepapper som kan bli foremal for handel pa kapitalmark-
naden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i féretag
for kollektiva investeringar (fondandelar), 4] finansiella deriva-
tinstrument och 5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
féremal for handel pa kapitalmarknaden, dvs 1) aktie eller en-
kelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt
instrument 2) borgensforbindelse, 3) gdvobrev, 4] pantbrev
eller liknande handling.

b) avrakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag
har utforts.

c) reglerad marknad s&som definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system
inom EES som sammanfar eller mojliggér sammanférande av
ett flertal kp- och séljintressen i finansiella instrument frén
tredjepart - regelmassigt, inom systemet och i enlighet med
icke skdnsmassiga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats s&som definierat i lagen (2007:528) om var-

depappersmarknaden, dvs en reglerad marknad, en multilate-

ral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handelsplattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk in-
ternhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en an-
nan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom
EES som sammanfor flera tredjeparters kép- och saljintres-
sen i finansiella instrument - inom systemet och i enlighet
med icke skdonsmassiga regler - sa att det leder till ett kon-
trakt.

h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom
EES som inte &r en reglerad marknad eller en MTF-plattform,
och inom vilket flera tredjeparters kop- och séljintressen i ob-
ligationer, strukturerade finansiella produkter, utsldppsratter
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eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till
ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sGsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepap-
persinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och
vasentlig omfattning handlar fér egen rakning nar det utfor
kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplatt-
form utan att utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sdsom definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs ett system dar flera tredje-
parters kdp- och séljintressen i finansiella instrument kan in-
teragera inom systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska varde-
papper som sadant férvar av dematerialiserade vardepapper
som uppkommer genom registrering i depa.

1) depé&férande tredjepart, vardepappersinstitut som pé& upp-
drag av institutet eller annan depaférande tredjepart forvarar
vardepapper i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kredit-
institut med tillstdnd att driva vardepappersrorelse och ut-
l&ndska féretag som driver vardepappersrorelse fran filial el-
ler genom att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige,
samt utlandska foretag med tillstdnd att bedriva verksamhet
som motsvarar vardepappersrorelse.

n) vérdepapperscentral, sdsom definierat i lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument, dvs detsamma som i artikel 2.1.1 i for-
ordningen om vardepapperscentraler, i den ursprungliga ly-
delsen.

o) bankdag, dagi Sverige som inte ar séndag eller allméan
helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med
allman helgdag (sadana likstallda dagar &r f n l6rdag, midsom-
marafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), s&som definierat i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4
juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transakt-
ionsregister (Emir), dvs en juridisk person som tréader emellan
motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller
flera finansmarknader och blir képare till varje saljare och sal-
jare till varje képare.

q) SRD II-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier &r
upptagna till handel p& en reglerad marknad och som omfat-
tasav SRD Il
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r) intermediar, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om var-
depapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument,
dvs en juridisk person som for aktiedgares eller andra perso-
ners rakning forvarar eller administrerar aktier eller for varde-
papperskonton.

s) SRD I, Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2017/828 avden 17 maj 2017 om andring av direktiv
2007/36/EG vad galler uppmuntrande av aktiedgares lang-
siktiga engagemang samt kommissionens genomférandefor-
ordning (EU) 2018/1212 av den 3 september 2018 om
faststallande av minimikrav fér genomforande av bestammel-
serna i Europaparlamentets och radets direktiv
2007/36/EG vad galler identifiering av aktiedgare, 6verfo-
ring av information och underlattande av utévandet av aktie-
agarrattigheter.

Vid hanvisning till depaavtalet nedan omfattas &ven dessa all-
manna bestammelser och allmanna villkor for handel med fi-
nansiella instrument.

A.Férvaringidepd mm

A.1 Férvaring hos institutet

A.1.1 Institutet ska i depén registrera sadant vardepapper
som mottagits av institutet for forvaring m m i depa. Mot-
tagna vardepapper forvaras av institutet for kundens rakning.

Institutet tar inte emot utslappsratter for forvaring under
detta depaavtal annat an efter sarskild 6verenskommelse
med kunden.

Institutet far sdsom férvaltare |ata registrera mottagna finan-
siella instrument i eget namn hos vardepapperscentral t ex
Euroclear Sweden AB eller den som utanfor EES fullgér mot-
svarande registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid
far kundens finansiella instrument registreras tillsammans
med andra &gares finansiella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i konto-
baserat system hos vardepapperscentral eller den som utan-
for EES fullgér motsvarande registreringsatgard avseende in-
strumentet anses ha mottagits nar institutet erhallit ratt att
registrera eller |ata registrera uppgifter avseende instrument
i sddant system. Ovriga vardepapper anses ha mottagits nar
de 6verlamnats till institutet.

A.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att prova mottagandet
av visst vardepapper, se aven punkt G.6. Om kunden har flera
depaer hos institutet och kunden inte instruerat institutet om
i vilken depa visst vardepapper ska registreras, far institutet
sjalvt bestamma i vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Institutet utfor ingen akthetskontroll av kundens varde-
papper.
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A.1.4 Institutet forbehaller sig skalig tid for registrering, 6ver-
foring och utldmnande av vardepapper.

A.1.5 Institutet far avregistrera vardepapper fran kundens
depa nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs el-
ler vardepapperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det ar
praktiskt mojligt och lampligt ska institutet, bl a med beak-
tande av kundens intresse, i sddant fall férsoka registrera
vardepapperet i kundens namn.

A.1.6 Utover avtalad pantratt i depaavtalet kan institutet ha
kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt enligt EU-
forordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller re-
gelverk hos vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

A.1.7 Institutets tjanster enligt depdavtalet och dessa be-
stammelser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA
eller juridiska personer med sate i USA eller andra U.S. Per-
sons (som det definieras i vid var tid gallande Regulation S till
United States Securities Act 1933 eller till s&dana personer
i andra lander dar det kravs att institutet har vidtagit registre-
ringsatgarder eller andra liknande atgarder.

Institutet kan vara forhindrat att erbjuda tjanster till Kund
som bor i, flyttar till, eller uppehéller sig i ett land som inte in-
géar i EU eller EES. Till exempel kan Institutet i hog grad be-
gransa en Kunds madjlighet att kdpa och salja vardepapper,
om Kunden uppehaller sigi Amerikas Férenta Stater.

A.2 Depéaforvaring hos tredjepart

A.2.1. Institutet far férvara kundens vardepapper hos annat
vardepappersinstitut, i Sverige eller utlandet. Depaférande
tredjepart kan i sin tur anlita annan depéaforande tredjepart
for forvaring av kundens vardepapper.

A.2.2 Depéforande tredjepart utses av institutet efter eget
val, med iakttagande av de skyldigheter som &ligger institutet
enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

A.2 3 Vidforvar hos depéaftrande tredje part i utlandet (inom
eller utanfér EES) omfattas kundens vardepapper av tillamp-
lig nationell lag, vilket kan innebéra att kundens rattigheter
avseende dessa vardepapper kan variera jamfort med vad
som skulle gélla vid en forvaring i Sverige.

A.2.4 Forvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i in-
stitutets namn for kunders rakning. | sddant fall far kundens
vardepapper registreras tillsammans med andra agares var-
depapper, exempelvis pa samlingskonto. Institutet far aven
uppdra at depaforande tredjepart att i institutets stélle 13ta
sig registreras for kundens vardepapper.

| sarskilda fall far institutet dven 1ata kundens vardepapper
ingd i ett for flera agare gemensamt dokument.
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A.2.5 Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlings-
konto hos depaférande tredjepart foljer kundens rattigheter
av tillamplig nationell lagstiftning. D& kundens vardepapper
férvaras tillsammans med andra kunders vardepapper och
om det skulle uppsté en brist s& att det totala innehavet pa
samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders ratta inne-
hav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med
lag eller marknadspraxis hos den depéaférande tredjeparten.
Detta kan komma att innebara att innehavarna inte far till-
baka hela sitt innehav utan att bristen fordelas mellan inneha-
varna i forhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakréattsligt skyddad separationsratt
i handelse av att institutet eller depaférande tredjepart skulle
forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med mot-
svarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av till-
|amplig nationell lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt un-
der forutsattning att vardepappren hélls avskilda fran det
depaforande tredjepart eller institutets egna vardepapper.
Vid foérvaring hos depéaftrande tredjepart i utlandet kan det
ocksa, till foljd av tillamplig utlandsk lag, vara omadjligt att
identifiera kunders vardepapper separat fran den tredje par-
tens eller institutets egna vardepapper. | sddant fall finns en
risk att kundens vardepapper vid en konkurssituation eller an-
nan atgard med motsvarande rattsverkningar skulle kunna
komma att anses ingd i den tredje partens eller institutets till-
géngar.

A.2.6 Depéfdrande tredjepart, vardepapperscentral, central
motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfér EES kan ha sa-
kerhet i eller kvittningsratt avseende kundens vardepapper
och till dem kopplade fordringar. | sddant fall kan kundens var-
depapper komma att tas i ansprak fér sddana rattigheter.

B. Institutets ataganden avseende vardepapper

B.1 Allmant

B.1.1 Institutet atar sig att for kundens rakning vidta under
punkterna B.2 - B.4 angivna atgarder betraffande mottagna
vardepapper. Betraffande aktier i SRD ll-bolag ska institutet
dessutom vidta under punkten B.5 angivna &tgéarder vilket
kan innebéra en avvikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 ne-
dan.

B.1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller
sarskilt 6verenskommits - for svenska finansiella instrument
registrerade hos vardepapperscentral fr o m den femte bank-
dagen och for 6vriga svenska vardepapper (dvs, utgivna av
emittenter med sate i Sverige) samt for utlandska finansiella
instrument fr o m den femtonde bankdagen efter det att var-
depapperen mottagits av institutet. Institutet &r saledes inte
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skyldigt att bevaka frister som léper ut dessforinnan. For &ta-
ganden avseende aktier i SRD Il-bolag galler vad som framgar
av B.5.

B.1.3 Institutet vidtar i punkterna B.2 - B.4 angivna atgarder
under férutsattning att institutet i god tid fatt fullgod informat-
ion om den omstandighet som féranleder dtgérden genom
meddelande fran kunden, depaférande tredjepart, emittent,
agent (motsvarande) eller vardepapperscentral. For aktier i
SRD ll-bolag galler vad som framgér av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, deldrsrapporter,
prospekt och annan information ansvarar emittenten. Pro-
spekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt inte av institutet. Institutet tillhandahaller kunden i
stallet en sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samti-
digt en anvisning om var mer information om erbjudandet
finns.

B.1.5 Institutet far helt eller delvis underlata att vidta en at-
géard, om det till depan anslutet konto inte finns medel eller
kreditutrymme for atgarden eller om institutet inte far de upp-
gifter som kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt
EU-férordning, lag och foreskrifter.

B.1.6 Institutet far vidta eller underlata att vidta dtgérd som
anges i punkterna B.2 och B.3 om institutet sarskilt angivit
detta i meddelande till kunden och denne inte [amnat instrukt-
ion om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet.
Kunden &r darefter bunden av &tgérd som institutet vidtagit
eller underlatit att vidta pa samma séatt som om kunden sjélv
gett uppdrag om atgarden.

B.1.7 Vid institutets forsaljning av ratter enligt nedan far for-
sdljning ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i
enlighet med institutets vid var tid gallande Orderexekve-
ringspolicy. Likviden ska fordelas proportionellt mellan kun-
derna.

B.1.8 Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en
emission eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretra-
desratter som tillkommit kunden till féljd av dennes innehav
av visst vardepapper, far institutet salja dessa foretradesrat-
ter.

B.1.9 Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om forbattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debi-
tera respektive kreditera sina deltagare (vardepappersinstitu-
ten) sanktionsavgifter vid férsenad avveckling av vardepap-
persaffarer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en vardepap-
perscentral kan institutet komma att fordela ut till berérda
kunder nar och pa det sétt institutet bedémer som praktiskt
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mojligt och [ampligt, bl a med iakttagande av kundens in-
tresse, storlek pa avgiften och forseningens inverkan pa kun-
den. Institutet har darvid ratt att beakta kostnader for leve-
ransférseningar, t ex for ersattningskép, vardepapperslan el-
ler tidigare sanktionsavgifter som institutet inte vidaredebite-
rat.

Som framgar av punkt G.1 Avgifter m m och i depaavtalet har
institutet ratt att vidaredebitera kunden sadana avgifter som
debiteras institutet i samband med avveckling av kunden var-
depappersaffarer.

B.2 Svenska finansiella instrument

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna
punkt B.2 finansiella instrument som &ar utgivna av emittenter
med sate i Sverige och som ar registrerade hos vardepapper-
scentral som har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige
samt &r upptagna till handel i Sverige eller handlas pa svensk
handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar in-
stitutets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan
félja av vad som sags i punkt B.1.6 - de atgarder som anges
under punkterna B.2.2 - B.2.8.

Betraffande andra finansiella instrument galler i stallet vad
som anges under punkt B.3 betréaffande utlandska finansiella
instrument.

B.2.2 Betréaffande aktier atar sig institutet att

a) ta emot utdelning. Om kunden har ratt att vélja mellan ut-
delning i likvida medel eller i annan form far institutet vélja
utdelning i form av likvida medel om kunden inte lamnat
annan instruktion;

b) vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har foretra-
desratt underratta kunden hdrom samt bitréda kunden
med dnskade atgarder i samband darmed. Om instruktion
om annat inte ldmnats senast tre bankdagar fore sista da-
gen for handel med teckningsratten har institutet - ratt,
men inte skyldighet, att for kundens rakning och férutsatt
att institutet bedémer det som praktiskt mdgjligt och [amp-
ligt, bl a med beaktande av kundens intresse, - sélja teck-
ningsratt som inte utnyttjats;

c] vid offentligt erbjudande om éverlatelse av finansiellt in-
strument riktat till kunden frén emittenten (inlésen/ater-
kop] eller annan (uppkop] underratta kunden om och, efter
sarskilt uppdrag frédn kunden, bitrdda denne med 6nskade
atgéarder. (Se ocksa B.2.5.) Motsvarande géller vid offent-
ligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument riktat
till kunden;

d) vid fondemission avseende aktier har institutet ratt, men
inte skyldighet, att for kunden rakning salja eventuellt
overskjutande fondaktieratter som behdvs for att alla
fondaktieratter som tillkommer kunden pa grund av i de-
pan registrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i fond-
emissionen, och i depan férteckna sa manga nya aktier
som kunden &r berattigad till;
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e] savitt avser aktier i s k avstdmningsbolag underratta kun-
den om begéard tvéngsinlsen;

f) savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av
aktiekapitalet, inlésen eller likvidation motta respektive
lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

g] pa uppdrag av kunden, ombesérja att hos vardepappers-
central forvaltarregistrerade aktiers rostrattregistreras i
kundens namn. Detta forutsatter dock att uppdraget ar in-
stitutet tillhanda senast femte bankdagen fore sista dag
fér inférande i aktieboken (dvs pd avstamningsdagen) for
ratt att delta i bolagsstdmma och att s&ddan rostrattsregi-
strering kan ske enligt gangse rutin hos vardepappers-
central.

Om depan innehas av tva eller flera gemensamt och det i upp-
draget inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker
rostrattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens
andel.

Den som &r registrerad som huvuddepdinnehavare rostratts-
registreras for eventuellt 6verskjutande aktier.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig institutet att

* igod tid underratta kunden om sista dag for aktieteckning
och, efter sarskilt uppdrag fréan kunden stka verkstéalla
kompletteringskdp av teckningsoptioner och verkstalla ny-
teckning av aktier. Om 6verenskommelse om annat inte
traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
teckningsoptioner har institutet ratt, men inte skyldighet,
att for kundens rakning och forutsatt att institutet bedémer
det som praktiskt mojligt och lampligt, bl a med beaktande
av kundens intresse, sélja teckningsoption som inte utnytt-
jats.

B.2.4 Betraffande inkdpsratter atar sig institutet att

* igod tid underratta kunden om sista dag for képanmalan
och, efter sarskilt uppdrag av kunden, stka verkstalla kom-
pletteringskdp av inkdpsratt och ombesorja kopanmalan.
Om 6verenskommelse om annat inte traffats senast tre
bankdagar fore sista dag for handel med inkopsratten, har
institutet ratt, men inte skyldighet, att for kundens rakning
och forutsatt att institutet bedémer det som praktiskt moj-
ligt och l[&Bmpligt sélja inkdpsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betraffande inlosenratter tar sig institutet att

* igod tid underratta kunden om sista dag for inldsenanma-
lan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, soka verkstalla
kompletteringskdp av inlésenratt och ombesdrja inlésenan-
malan. Om éverenskommelse om annat inte traffats sen-
ast tre bankdagar fore sista dag for handel med inlésenrat-
ten, har institutet ratt, men inte skyldighet, att for kundens
rakning och férutsatt att institutet bedomer det som prak-
tiskt magjligt och lampligt, bl a med beaktande av kundens
intresse, salja inlésenratt som inte utnyttjats.
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B.2.6 Betraffande svenska depébevis avseende utlandska

aktier atar sig institutet att

+ vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt

ovan om institutet bedémer det som praktiskt mgjligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser

som kan bli foremal fér handel pa kapitalmarknaden atar sig

institutet att

a) motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller an-
nat belopp som vid inlésen, utlottning eller uppsagning
farfallit till betalning efter det att skuldférbindelsen motta-
gits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa
premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid
dragning som skett efter det att premieaobligation motta-
gits av institutet samt underratta kunden om utbyte och
bitrada kunden med 6nskade atgéarder med anledning
darav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara
skuldférbindelser dessutom i god tid underratta kunden
om sista konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag av
kunden verkstalla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kun-
den har foretradesratt, for kundens rakning teckna sad-
ana skuldebrev/skuldférbindelser om inte annat dverens-
kommits. Darvid ska gélla vad som angivits ovan i punkt
B.2.2 b;

e] vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt in-
strument riktat till kunden fran emittenten eller annan och
som institutet erhallit information om, p& séatt som an-
getts ovan i punkt B.1.3, underratta kunden darom och,
efter sarskilt uppdrag av kunden bitréda denne med 6ns-
kade atgéarder i samband darmed. Motsvarande géller vid
offentligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument
riktat till kunden;

f) vid meddelande om fortida inlésen och kallelse till ford-
ringshavarmdate eller liknande forfarande avseende skul-
debrev/skuldférbindelser i vilka kunden ar innehavare och
som institutet erhallit information om, pa sétt som angi-
vits ovan i punkt B.1.3 underratta kunden darom och efter
sarskild dverenskommelse med kunden bitréda denne i
samband darmed; samt

g] betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev,
lyfta ranta, utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas
av punkterna B.2.1-B.2.7, sdsom derivatinstrument [t ex
optioner, terminer), strukturerade produkter som inte &r skul-
debrev och andelar i foretag for kollektiva investeringar (fond-
andelar), omfattar institutets atagande att, i férekommande
fall, lyfta utdelning samt i dvrigt att vidta de atgarder som in-
stitutet bedémer som praktiskt mgjligt och lampligt bland an-
nat med beaktande av kundens intresse eller som institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.
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B.3 Utlandska finansiella instrument

B.3.1 Betréaffande aktier och skuldférbindelser som inte om-
fattas av B.2 och som ar upptagna till handel pa en reglerad
marknad eller pd en motsvarande marknad utanfor EES eller
pa en MTF omfattar institutets dtagande - med den eventu-
ella avvikelse som kan félja av vad som sags i punkt B.1.6 -
att vidta samma atgarder som for svenska finansiella instru-
ment nar institutet bedémer detta som praktiskt mdjligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse. For ata-
ganden avseende aktier i SRD ll-bolag géaller vad som framgar
av B.5.

B.3.2 | frdga om utldndska aktier registrerade hos vardepap-
perscentral eller motsvarande utanfor EES atar sig inte insti-
tutet att genomfdra rostrattsregistreringar infor bolag-
stamma om inte institutet sarskilt informerat kunden om det.
Det innebéar att kunden inte kommer att kunna résta pa bolag-
stamma om inte institutet informerat kunden om institutets
avsikt att tillhandahalla hjalp med rdstrattsregistrering. En
forutsattning for rostrattsregistrering ar att kunden foljt insti-
tutets instruktioner och t.ex. tillhandahallit dokument och in-
formation som ar nédvandiga for rostrattsregistreringen.

Det kan aven férekomma andra begransningar i kundens rat-
tigheter som aktieagare, t.ex. att delta i emissioner eller
andra foretagshandelser och att fa information darom, pa
grund av begransningar hos vardepapperscentral, eller mot-
svarande utanfor EES, depéférande tredjepart eller annan in-
termediar.

B.3.3 Betraffande andra utlandska finansiella instrument &n
de i foregdende punkter omfattar institutets dtagande endast
att vidta de atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med
kunden.

B.3.4 Kunden ar inforstaddd med att kundens rattigheter av-
seende utlandska finansiella instrument kan variera bero-
ende pa tilléamplig utlandsk lag eller regelverk. Kunden ar aven
inférstadd med att institutet d& atgérd avser utlandskt finan-
siellt instrument ofta kan komma att tilldmpa andra tidsfrister
gentemot kunden &n de som tillampas i det land dar atgérd
ska verkstallas.

B.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar
institutets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som sags i punkt B.1.6 - att gora vad institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.5 Aktier i SRD ll-bolag

B.5.1 Institutet atar sig vad géller aktier i ett SRD Il-bolag att

a) utan dréjsmal till kunden 6verféra sadan information och
bekréaftelser som institutet erhallit fran en intermediar el-
ler ett SRD ll-bolag och som ett SRD lI-bolag ar skyldigt att
tillhandahalla sina aktiedgare enligt SRD Il
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b) pé& begaran fran kunden utan dréjsmal 6verfora kundens
instruktion till ett SRD ll-bolag eller till ndsta intermediar
vad galler utévandet av kundens rattigheter som aktiea-
gare i SRD ll-bolaget eller i 6vrigt underlatta utdvandet av
aktiedgares rattigheter enligt SRD Il.

C. Till dep&n anslutna konton

C.1 Till depén ansluts ett eller flera konton som 6ppnats for
kunden. Om éverenskommelse inte traffas om annat fors ett
anslutet konto i svenska kronor. Fér anslutet konto géller de
bestammelser som vid var tid allmant tillampas av institutet
for konto av aktuellt slag.

C.2 Pa anslutet konto far institutet satta in pengar som utgor
forskott for kdpuppdrag eller likvid for saljuppdrag (eller mot-
svarande), avkastning pé férvaltade vardepapper samt
pengar som kunden i annat fall verlamnat till institutet eller
som institutet tagit emot for kundens rakning och som har
samband med depén, om inte kunden har angett institutet ett
annat konto for insattningen.

C.3 Institutet far utdva kvittningsratt och far dven belasta an-
slutet konto med belopp som kunden beordrat eller godkant
samt for varje utldgg, kostnad eller forskotterad skatt som
har samband med den dep4 till vilken kontot ar anslutet. Insti-
tutet far vidare belasta anslutet konto med belopp motsva-
rande dels utlagg, kostnad och arvode fér uppdrag i 6vrigt,
som institutet utfort at kunden, dels likvid for annan forfallen
obetald fordran som institutet vid var tid har gentemot kun-
den.

C.4 Medel i utlandsk valuta som institutet betalar respektive
tar emot for kundens rakning ska innan beloppet sétts in eller
tas ut, vaxlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid
tillampade villkor. Detta géller dock inte om kontot férs i den
utlandska valutan.

D. Pant
D.1 Bestammelser om pant finns, forutom i detta avsnitt
aven i depdavtalet under punkten Pantsattning.

D.2 Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas
pé panten omfattas ocksa av pantséattningen och utgor pant.

D.3 Institutets atagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom ar inte mer omfattande &n vad som fram-
gar av dessa bestammelser.

D.4 Om kunden inte fullgdr sina skyldigheter mot institutet
enligt depaavtalet och dessa bestammelser eller skyldigheter
som uppkommit i samband med kundens transaktioner med
finansiella instrument far institutet ta panten i ansprak pa det
sdatt institutet finner [@mpligt. Institutet ska férfara med om-
sorg och, i forvag underratta kunden om ianspraktagandet
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om det ar majligt och underrattelse enligt institutets bedom-
ning kan ske utan att vara till nackdel for institutet i egenskap
av panthavare. Institutet far bestamma i vilken ordning
stallda sakerheter (panter, borgensataganden m m) ska tasii
ansprak.

D.5 Pantsatta vardepapper far séljas utanfoér den utférande-
plats dar vardepapperet handlas eller ar upptaget till handel.

D.6 Om panten utgérs av tillgodohavande pa konto anslutet
till depan far institutet, utan att i férvag underratta kunden,
omedelbart ta ut forfallet belopp fran kontot.

D.7 Kunden ger institutet bemyndigande att sjalv eller genom
nagon som institutet utser, teckna kundens namn, da detta
kravs for att genomfdra pantrealisation eller for att tillvarata
eller utdva institutets ratt med avseende pa pantsatt egen-
dom. Darmed far institutet &ven dppna sarskild depa och/el-
ler konto hos vardepapperscentral eller konto i annat konto-
baserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndi-
gande s lange pantratten bestar.

D.8 Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i
depan eller medel p& konto anslutet till depan far institutet,
dven om kunden invant mot detta, utlamna/oéverfora varde-
papper respektive dverfora medel till panthavaren eller annan
efter instruktioner fran panthavaren fran till depan anslutet
konto. Redovisning av sddant utldmnande/overforing ska
sandas till kunden.

D.9 Kunden far inte p& annat satt forfoga dver i depaavtalet
pantsatta vardepapper eller medel utan institutets samtycke i
varje sarskilt fall.

E. Handel med vardepapper déver depan samt clearing och
avveckling

E.1 Pa uppdrag av kunden - dven innefattande vad kunden
och institutet eventuellt har kommit 6verens om i sarskilt av-
tal om handel via elektroniskt medium - utfor institutet kdp
och forsaljning av finansiella instrument samt andra uppdrag
avseende handel med finansiella instrument, inklusive clea-
ring och avveckling, for kundens réakning. Fér sddana uppdrag
galler bl. a. allmanna villkor fér handel med finansiella instru-
ment. Efter fullgérandet och om forutsattningar for detta fore-
ligger registrerar institutet dessa transaktioner i kundens
depa och anslutna konton.

E.2 Efter sarskild 6verenskommelse med institutet kan kun-
den genomfcéra kop, forsaljning eller andra transaktioner av-
seende handel med finansiella instrument hos ett annat insti-
tut for registrering i kundens depa och anslutna konton. Det
ar darvid kundens ansvar att sakerstalla att uppdrag om att
utfora clearing och avveckling Idmnas till institutet i god tid
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och att institutet forses med nddvandiga uppgifter om trans-
aktionen samt att dvriga forutsattningar for att utféra uppdra-
get foreligger.

E.3 Nar institutet har utfort en kop- eller saljorder p& kundens
uppdrag kan institutet komma att gora en preliminar registre-
ring av berord affar med finansiella instrument pa kunden
depa respektive konto redan vid affarsavslutet. Slutlig av-
veckling dar finansiella instrument levereras mot likvid sker
dock en tid darefter, t ex tva dagar for en aktie pa en reglerad
marknad i Sverige. Kunden kan i forekommande fall f& mojlig-
het att salja preliminart registrerade finansiella instrument re-
spektive anvanda preliminart registrerade likvider fére den
slutliga avvecklingen. Institutet har dock alltid ratt att be-
gransa kunden modjlighet att disponera dver preliminart regi-
strerade finansiella instrument och likvider och inte tillata kdp
och forsaljning férran den faktiska avvecklingen av prelimi-
nart registrerade affarer med finansiella instrument har ge-
nomforts.

E.4 Institutet ska samtidigt med att séljuppdrag lédmnas fa fri
dispositionsratt till de finansiella instrument som uppdraget
omfattar. Vid képuppdrag ska kunden senast vid likviddagens
bdrjan hélla tillrackliga medel tillgdngliga for institutet ska
kunna avveckla kundens forvarvade finansiella instrument. In-
stitutet har dock ratt att avveckla kundens affarer med finan-
siella instrument &ven om kunden inte hallit berérda finansi-
ella instrument fritt disponibla for institutet eller tillrackliga
medel funnits tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s
férordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersav-
veckling har institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt ge-
nomféra en faktisk avveckling (helt eller delvis] eller betala
kontanterséttning, se punkt E.10 nedan. Ytterligare reglering
om utférande och avveckling av kunden order finns i All-
manna villkor for handel med finansiella instrument och i fore-
kommande fall i andra avtal eller villkor mellan kunden och in-
stitutet.

E.5 Kunden ska ersatta institutet for de kostnader, avgifter,
utlagg eller férpliktelser som institutet kan komma att &dra
sig i samband med utférande, inklusive avveckling, av kunden
affarer med finansiella instrument. Om det inte finns tillrack-
liga medel p& kontot for att avveckla en genomférd képorder
och institutet enligt stycket ovan anda avvecklar affaren har
institutet ratt att belasta kontot med aktuell koplikvid och den
overtrasseringsranta som galler enligt de bestammelser om
institutet vid var tid allmant tilldmpar for kontot av aktuellt
slag.

E.6 Kunden ar medveten om att institutet spelar in och beva-
rar telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som
kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med att
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kunden lamnar institutet uppdrag om handel eller instrukt-
ioner avseende kundens depd och anslutna konton. Kopior av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation
med kunden kommer att finnas tillgangliga pa begéran under
en period pa fem ar. Kunden har ratt att pd begaran fa ta del
av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation
for vilket institutet har ratt att ta ut en skalig avgift.

E.7 | och med att kunden undertecknar avtalet eller tar insti-
tutets tjanster i ansprak vad avser handel med finansiella in-
strument ar kunden bunden av institutets vid var tid gallande
Orderexekveringspolicy och de villkor som vid var tid galler for
handel med visst finansiellt instrument. Med sadana villkor
forstas: (i) Allmanna villkor fér handel med finansiella instru-
ment, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av institutet
upprattad avrakningsnota. Institutet ska pa kunds begéaran
tillhandahalla kunden géllande riktlinjer och villkor som avses
i forsta stycket. Dessa finns att tillga via institutets internet-
kanaler och de kan ocksa bestéllas genom att kontakta insti-
tutet via telefon.

Vid handel med finansiella instrument galler aven tillampliga
regler antagna av institutet, svensk eller utlandsk emittent,
utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscen-
tral. Dessa regler tillhandahalls av berért institut, emittent,
handelsplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscen-
tral. Pa kundens forfragan kan institutet ldmna kunden upp-
gift om var informationen finns tillgénglig, t ex hemsida eller
kontaktuppgifter.

E.8 Enligt allmanna villkor for handel med finansiella instru-
ment har institutet ratt att makulera kop eller férsaljning dar
avslut traffats for kundens rékning i den omfattning som av-
slutet makulerats av aktuell utférandeplats. Samma ratt gal-
ler om institutet i annat fall finner makulering av avslut vara
nddvandig med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av in-
stitutet, marknadsmotpart eller av kunden sjalv eller, om kun-
den genom order handlat i strid med géallande lag, annan for-
fattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa varde-
pappersmarknaden. Har avslutet som makulerats redan regi-
strerats i kundens depa kommer institutet att korrigera och
redovisa makuleringen for kunden.

E.9 For den handelse ndgon av parterna skulle forsattas i
konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for kun-
den, enligt lagen (1996:764) om féretagsrekonstruktion, ska
samtliga utestdende forpliktelser med anledning av handel
med finansiella instrument mellan parterna avraknas mot
varandra genom slutavrakning per den dag sddan handelse
intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning tillkommer ena
parten ar omedelbart forfallet till betalning.

E.10 Enligt EU:s férordning (EU) 201871229 on avvecklings-
disciplin ska bertrda parter - clearingmedlem, handelsplats-
deltagare respektive motpart i enskild vardepappersaffar - i
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de fall en vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet -
genomfdra ersattningskop, avveckla den del av vardepap-
persaffaren som kan avvecklas eller betala kontantersatt-
ning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas
i sin helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gar
att avveckla genom delleverans att fullgéras och avvecklas.
Den part som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fal-
len anses ha delvis fullgjort vardepappersaffaren eller sin le-
veransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den res-
terande delen av vardepappersaffaren fullgors (i) genom er-
sattningskdp och kontantersattning och sdvitt avser en var-
depappersaffar som regleras av EU:s férordning (EU)
90972014 om forbattrad vardepappersavveckling i enlighet
med den och andra tillampliga férordningar, och (ii) i 6vrigt en-
ligt vad som framgar av Allmanna villkor for handel med finan-
siella instrument eller vad som dverenskommits mellan par-
terna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts
(CCP) eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F. Skatter mm

F.1 Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska
erldggas enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller in-
stitutets avtal med svensk/utlandsk myndighet med avse-
ende pd vardepapper registrerade i depan, t ex prelimi-
narskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt
pa utdelning.

F.2 Institutet kan, till féljd av svensk/utléandsk lag, svensk/ut-
landsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal
eller institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara
skyldigt att for kundens rakning vidta atgarder betraffande
skatt och andra avgifter grundat pa utdelning/ranta/avytt-
ring/innehav avseende kundens vardepapper. Det aligger
kunden att tillhandahalla den information, inkluderande un-
dertecknande av skriftliga handlingar, som institutet bedémer
vara nodvandig for att fullgéra s&dan skyldighet.

F.3 Om institutet till foljd av skyldighet enligt punkt F.2 for
kundens rakning betalat skatt far institutet belasta anslutet
konto med motsvarande belopp pa satt som anges i punkt
C.3.

F.4 Institutet ska, pa séarskilt uppdrag av kunden, om ratt dar-
till foreligger och om institutet bedémer det som praktiskt
mojligt och [ampligt, bl a med beaktande av kundens intresse,
soka medverka till nedsattning eller restitution av skatt samt
utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Institu-
tet far i samband med detta teckna kundens namn samt &ven
|amna uppgift om kunden och kundens vardepapper i den om-
fattning som kravs.
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G. Ovriga bestammelser

G.1 Avgifter mm

For forvaring samt for 6vriga tjianster enligt depdavtalet och
dessa bestammelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i
avtalet med institutet eller som institutet senare meddelat
kunden pa satt som anges i punkt G.10.

Upplysning om vid var tid gallande avgifter kan pa begaran fas
hos institutet.

Kunden ska ersatta institutets kostnader och utlagg som har
samband med institutets uppdrag enligt depaavtalet och
dessa bestammelser samt kostnader och utlagg for att be-
vaka och driva in institutets fordran hos kunden.

Avgifter, kostnader och utlagg debiteras anslutet konto i
svenska kronor om inte institutet meddelar annat.

G.2 Meddelanden m m

Meddelande frén institutet

Institutet har ratt att Iamna meddelande till kunden via institu-
tets internettjanst eller via e-post till av kunden i depaavtalet
angiven e-postadress eller annan e-postadress eller via an-
nan elektronisk kommunikation som kunden meddelat insti-
tutet, nar institutet beddmer att sddan kommunikation ar
l&mplig. En icke-professionell kund kan begéra att s&dan in-
formation som institutet ska ge enligt 9 kapitlet lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, t.ex. information
om institutet och dess tjanster samt kostnader férknippade
med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt &ven pa papper.

| de fall institutet Iamnar information till kunden i pappersform
kan det ske med breuv till kundens folkbokféringsadress (eller
motsvarande] eller, om detta inte ar mgjligt, till den adress
som anges i depdavtalet. Kunden och institutet kan aven
komma dverens om att meddelanden ska skickas till en an-
nan adress.

Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden
anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om
brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst ska kunden an-
ses ha fatt vid avsandandet. E-post eller annan elektronisk
kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet
om det sants till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om kunden far ett meddelande enligt ovan vid en tid-
punkt som inte ar institutets normala kontorstid i Sverige ska
kunden anses ha fatt meddelandet vid bdrjan av paféljande
bankdag.

Meddelande till institutet
Kunden kan lamna meddelanden till institutet via institutets
internet- eller telefontjanst genom att besdka institutet eller

Danske Bank A/S
CVR-nr.B61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



genom att skicka brev. Breuv till institutet ska stéllas till den
adress som anges i depdavtalet, sdvida institutet inte begart
svar till annan adress. Kunden kan endast lamna meddelande
till institutet via e-post efter sarskild dverenskommelse med
institutet.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den
bankdag meddelandet kommit fram till n&mnda adress. Aven
i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kun-
den om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett
andamalsenligt satt. | sddant fall ska institutet anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att institutet
borde fatt det.

Fér meddelande avseende reklamation och havning med an-
ledning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i
egenskap av icke professionell kund enligt institutets katego-
risering enligt lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, galler att meddelande kan géras gallande om kunden
kan visa att det skickats pa ett andamalsenligt satt, &ven om
det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden
ska dock, om denne har anledning att anta att institutet inte
fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka om med-
delandet till institutet.

G.3 Redovisning

G.3 1 Redovisning for depan och anslutna konton ldmnas -
om inte sarskilt avtal tréffats om annat - minst kvartalsvis sa-
vida inte en sadan oversikt har tillhandahallits i ndgot annat
regelbundet utdrag.

Institutet ansvarar inte for riktigheten av information om var-
depapper, som inhamtats av institutet fran extern informat-
ionsldmnare.

G.4 Felaktig registrering i depdn m m

Om institutet av misstag skulle registrera vardepapper i kun-
dens depé eller satta in medel pé till depan anslutet konto,
har institutet ratt att snarast majligt korrigera registreringen
eller insattningen i frdga. Om kunden forfogat 6ver av misstag
registrerade vardepapper eller insatta medel, ska kunden
snarast mdjligt till institutet lamna tillbaka vardepapperen el-
ler betala tillbaka de medel som mottagits vid avyttringen el-
ler insattningen. Om kunden underlater detta har institutet
ratt att képa in vardepapperen i frdga och belasta kundens
konto med beloppet for institutets fordran samt, vid kundens
forfogande dver medel, belasta kundens konto med beloppet i
fraga.

Institutet ska omedelbart underratta kunden om att korrige-
ring vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stélla nagra
krav gentemot institutet med anledning av sddana misstag.
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Vad som angetts i de tva féregdende styckena géller dven nar
institutet i andra fall registrerat vardepapper i depan eller satt
in medel pa konto, som inte skulle ha tillkommit kunden.

G.5 Begransning av institutets ansvar

Institutet ar inte ansvarigt fér skada som beror av svenskt el-
ler utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan lik-
nande omstandighet. Forbehallet i fréga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller aven om institutet sjalvt &r féremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av institu-
tet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk
eller utlandsk utférandeplats, depaférande tredjepart, varde-
papperscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhan-
dahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragsta-
gare som institutet eller depaférande tredjepart med tillborlig
omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma gal-
ler skada som orsakats av att ovan organisationer eller upp-
dragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for
skada som uppkommer for kunden eller annan med anled-
ning av férfogandeinskrankning som kan komma att tillampas
mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning
galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsléshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag
som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsa-
kats av institutets vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommiss-
ionsuppdrag i forhallande till konsument ankommer det pa in-
stitutet att visa att skadan inte uppkommit pa grund av insti-
tutets vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, p& grund av omstéandighet
som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora &tgard
enligt dessa bestammelser eller kdp- eller séljuppdrag avse-
ende finansiella instrument far atgard uppskjutas till dess
hindret har upphort. Om institutet till foljd av sadan omstén-
dighet ar forhindrad att verkstalla eller ta emot betalning/le-
verans, ska varken institutet eller kunden vara skyldig att be-
tala ranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat fdljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.

G.6 Avstaende frén uppdrag m m

Institutet har ratt att avsaga sig uppdrag enligt depaavtalet
och dessa bestammelser avseende svenskt finansiellt instru-
ment registrerat hos vardepapperscentral, t ex Euroclear
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Sweden inom fem bankdagar och for évriga svenska varde-
papper samt for utldndska finansiella instrument inom fem-
ton bankdagar efter det att vardepapperen mottagits av insti-
tutet. For utlamnande/ Gverforing av vardepapperet i fraga
géaller darvid vad som i punkt G.9 anges om utldmnande/
overféring vid uppsagning.

G.7 Kunds uppgiftsskyldighet och utlamnande av uppgift till
annan

Institutet har ratt att begéara att kunden lamnar den informat-
ion och de uppgifter som enligt institutets bedémning ar néd-
vandiga for att uppna tillracklig kundkdnnedom enligt lag
(2017:630]) om &tgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som
institutet bestammer.

Det aligger kunden att pa begéran av institutet ocksé lamna
annan information, inkluderande skriftliga handlingar, som in-
stitutet bedémer vara nddvandig for att fullgbra de skyldig-
heter som aligger institutet enligt detta avtal eller enligt avtal
med depaférande tredjepart samt tillamplig EU-férordning,
lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos
utférandeplats, vardepapperscentral eller central motpart
(CccP).

Sé&dan information, jdmte handlingar, kan &ven avse kundens
bakomliggande kund, om kundens uppdrag till institutet av-
sett ett uppdrag for en kunds rakning.

Kunden &r inférstddd med att institutet kan vara skyldig att till
annan lamna uppgift om kundens (eller kundens kunds) for-
hallanden pa grund av uppdrag relaterade till dessa allménna
bestdmmelser.

Kunden ar skyldig att informera institutet om adressandring.

G.8 Uppsagning

Allmdnt

Institutet kan saga upp depdavtalet till upphérande tvéa mana-
der efter det att kunden enligt punkten G.2. ska anses ha fatt
meddelandet.

Kunden kan séga upp avtalet pa de s&tt som framgar enligt
G.2 (dvs via internetbanken/telefonbanken, per brev eller
muntligen vid bestk pa kontor samt via e-post eller via annan
elektronisk kommunikation efter sarskild 6verenskommelse)
till upphorande en manad efter det institutet enligt samma
punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts ovan far part sédga upp depaavtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligt brutit mot
avtalet. | sddant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots
anmaning inte snarast majligt vidtagits, anses som ett va-

sentligt avtalsbrott.
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Vid depadavtalets upphdrande ska parterna genast reglera
samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestammelser. Depa-
avtalet galler dock i tilldmpliga delar intill dess att part fullgjort
samtliga sina dtaganden gentemot motparten. Vidare far var
och en av institutet och kunden séga upp uppdrag enligt
dessa bestammelser avseende visst vardepapper pad samma
villkor som anges ovan.

Uppsdgning av depdavtalet i sdrskilda fall och spérr av depdn

Institutet har ratt att sdga upp depaavtalet med omedelbar
verkan om, enligt institutets bedémning:

a) det skett férandringar av kundens skatterattsliga
hemvist om medfdr att institutet inte langre kan full-
gora sin skyldighet att for kundens rékning vidta at-
garder betraffande skatt enligt vad som anges i av-
snitt F eller att fullgdrandet av s&dan skyldighet av-
sevart forsvaras,

b) det &r otillatet for institutet att tillhandahalla kunden
avtalade tjanster enligt lagstiftning i det land kunden
bor i, flyttar till eller uppehaller sig i,

c) kunden har anvant depan och anslutna konton for
olagliga &ndamal,

d) kunden har lamnat felaktiga uppgifter i samband med
att depan och anslutna konton éppnades, och kor-
rekta uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade
fatt 6ppna depén och/eller anslutna konton,

e] det finns en misstanke om att depan eller handeln
med vardepappren kommer att anvandas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i
strid med géllande lagstiftning eller pa annat sétt
som kan orsaka skada for institutet eller annan,

f] det finns misstanke om penningtvétt eller finansiering
av terrorism eller att det finns risk for att institutet
genom att tillhandahalla depan pa nagot satt framjar
sadant brott,

g] institutet har inte tillrdcklig kdnnedom om kunden en-
ligt lag (2017:630) om atgérder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism,

h) kunden eller institutet, direkt eller indirekt, blir eller
kan bli foremal for eller paverkad av ndgon sanktion
inférd av FN, EU, USA, Storbritannien, nagon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa upp-
drag av nagon av dessa) eller ndgon annan behorig
myndighet.

| de fall institutet har ratt att séga upp depéavtalet med ome-
delbar verkan enligt ovan har institutet ocksa ratt att sparra
kundens depa. Om det enligt institutets bedémning &r prak-
tiskt majligt och Iampligt ska kunden informeras i férvag om
institutet beslutar att sparra depan. | annat fall ska kunden in-
formeras i efterhand.
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Reglering av férpliktelser

Vid depaavtalets upphérande ska institutet till kunden ut-
lamna/6verféra samtliga i depan registrerade vardepapper
eller - om uppsagningen avser visst vardepapper - detta var-
depapper.

Kunden ska, efter uppmaning fran institutet, lamna skriftliga
anvisningar till institutet om utlamnandet/6verféringen av
vardepapper och pengar. Om inte sddana anvisningar lIam-
nats inom tva manader efter den dag depaavtalet enligt upp-
sagningen upphort eller om utléamnandet/éverforingen inte
kan ske enligt kundens anvisningar, far institutet:

* pa det satt institutet finner lampligt, salja eller pa annat satt
avveckla vardepapper pa depan vid tidpunkt som institutet
valjer och, om vardepappren saknar varde, |ata forstora re-
spektive avregistrera dessa,

* betraffande finansiellt instrument dom registreras enligt la-
gen (1998:1479) om vardepapperscentraler och kontofo-
ring av finansiella instrument, fér kundens rakning 6ppna
Vp-konto eller motsvarande hos vardepapperscentral och
till sddant konto 6verfora de finansiella instrumenten,

 betraffande vardepapper i dokumentform; om hinder inte
foreligger mot utldmnande pa grund av lag eller avtal, pa
betryggande séatt och pa bekostnad av kunden sanda var-
depapperen till kundens adress som ar kand for institutet,

* betraffande belopp frén forséljning eller avveckling av var-
depapper enligt ovan om det &r mgjligt: a) satta in beloppet
pa konto som kunden har hos institutet b) fér kundens rak-
ning 6ppna konto i institutet och betala ut pengarna dit, el-
ler c] betala ut beloppet till kunden enligt den betalningsru-
tin som institutet tillédmpar.

Vid forsaljning av vardepapper ska institutet forfara med
normal aktsamhet. Institutet ansvarar dock inte for den
vardeutveckling som vardepappren kan komma att ha efter
forsaljningen eller for eventuell kapitalbeskattning (eller
andra skattekonsekvenser). Institutet far ta betalt for
vidtagna atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen
genom avdrag fran forsaljningslikviden. Eventuellt 6verskott
hanteras i enlighet med fjarde punkten i stycket ovan, medan
eventuellt underskott omgaende ska erséattas av kunden.

G.9 Begransning av ataganden och férhallande till andra av-
tal

Institutet &r inte skyldigt att vidta andra dtgérder &n vad som
anges i depdavtalet och dessa bestammelser, om inte sér-
skilt skriftligt avtal tréffats om detta. Vad som uttryckligen
anges i sadant sarskilt avtal ska galla fore depaavtalet och
dessa bestammelser.

G.10 Andring av bestammelserna och avgifter

Andringar av dep&avtalet och dessa bestammelser eller insti-
tutets avgifter (enligt avtalet och vid var tid gallande prislista)
ska ha verkan gentemot kunden tvd ménader efter det att
kunden enligt punkt G.2 ska anses ha mottagit meddelandet.
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Om kunden inte godtar andringen har kunden ratt att inom
namnda tid sdga upp depaavtalet till upphdrande utan iaktta-
gande av i punkt G.9 angiven uppséagningstid.

G.11 Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av depdavtalet och dessa bestam-
melser ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Na&r du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretréadare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/ eller var féretagskund de basta rédden och de basta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter p& www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar féreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.

Utldamnande av uppgift till annan

Institutet kan, till f6ljd av EU-férordning, svensk/utléandsk lag,
svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellan-
statligt avtal och/eller institutets avtal med svensk/utlandsk
myndighet, depafdrande tredjepart, handelsregler, regelverk
hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central mot-
part (CCP]), eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyl-
digt att till annan [amna uppgift om kundens forhallanden en-
ligt depdavtalet. De aligger kunden att pa begéran av institu-
tet lamna den information, inkluderande skriftliga handlingar,
som institutet bedémer vara nédvandigt for att fullgéra sadan
skyldighet.

Sadan information, jamte handlingar, kan &ven avse kundens
bakomliggande kund om kundens uppdrag till institutet avsett
ett uppdrag for en kunds rakning.

Institutet kan &ven komma att Idmna ut uppgift om kundens
(eller i forekommande fall kundens kunds) férhallanden enligt
depaavtalet till annat institut med vilket institutet ingatt avtal
om det av lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal
med myndighet medfor skyldighet for sddant institutet att
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ldmna ut sddan kunduppgift eller inhamta sadan uppgift fran
institut.

Investerarskydd

Enligt den danska lovbekendtgdrelse nr 917 af 8 juli 2015
om garantiforordning for inskydere og investorer har kunden,
om denne i handelse av institutets rekonstruktion eller kon-
kurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos institutet,
ratt till sérskild ersattning med ett belopp som uppgar till
hoégst EUR 20 000. Kund som vill ha ersattning ska senast
inom fyra manader fran dagen for konkurs-/rekonstruktions-
beslutet framstalla sitt krav till Garantiformuen, som efter
provning betalar ut ersattning. Fér kontaktuppgifter till Garan-
tiformuen, se www.gii.dk.

Legal Entity Identifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for fo-
retag och andra organisationer som har introducerats pa
G20-landernas initiativ. Enligt géllande EU-reglering ska juri-
diska personer ha en LEI kod for att kunna goéra en vardepap-
perstransaktion. Om s&dan kod inte finns far institutet inte ut-
fora transaktionen at kunden.

Banker och vardepappersbolag kommer darfor krava att fére-
tag, foreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m fl
har en LEI for att kunna gora en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEl redan inforts. For
att gora andra vardepapperstransaktioner infors kravet fran
den 3 januari 2018.

Den kund som behéver skaffa en LEI kan vanda sig till nagon
av de leverantorer som finns pa marknaden. Via denna lank
hittar du godkanda institutioner for det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.
pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat be-
héver man aven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hog avgif-
ten ar framgar av den prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl a p3 Institutets
hemsida www.danskebank.se och Finansinspektionens hem-
sida www.fi.se.

Bank

Danske Bank A/S har tillstdnd fran Finanstilsynet i Danmark at driva bankrorelse, vari ingar aven vardepappersrorelse.

Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.
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Allmdnna villkor for Investeringssparkonto

Definitioner

Annat Eget Konto: sddan depa och/eller konto som inte ar
ett Investeringssparkonto och som Kunden, eller Institutet for
Kundens rakning, har 6ppnat hos Institutet eller som Kunden
har 6ppnat hos ett annat Investeringsforetag.

Auvtalet: det av parterna undertecknade avtalet om Investe-
ringssparkonto inklusive Institutets vid var tid gallande ALL-
MANNA VILLKOR FOR INVESTERINGSSPARKONTO, ALL-
MANNA BESTAMMELSER FOR DEPA (Investeringsspar-
konto), ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSI-
ELLA INSTRUMENT samt Institutets Orderexekveringspolicy,
Generella villkor och kontovillkor.

Betydande Agarandelar: Finansiella Instrument som getts ut
av ett féretag och som innebar att innehavaren av instrumen-
ten direkt eller indirekt ager eller pa ett liknande satt innehar
andelar i foretaget som motsvarar minst tio (10] procent av
rosterna for samtliga andelar eller av kapitalet i féretaget.
Aven Narst&endes direkta eller indirekta innehav ska tas med
i berékningen.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Finansiella Instrument: sddana instrument som avses i lagen
om vardepappersmarknaden.

Fondandelar: andelar i en vardepappersfond eller specialfond
som avses i lagen om vardepappersfonder och lagen om for-
valtare av alternativa investeringsfonder.

Godkanda Investeringstillgédngar: sddana av Institutet god-
kanda Investeringstillgdngar som enligt lagen om investe-
ringssparkonto och Avtalet vid var tid far forvaras pa Investe-
ringssparkontot.

Investeringsforetag: vardepappersinstitut som enligt lag far
inga avtal om investeringssparkonto.

Investeringstillgéngar: tillgdngar som enligt lagen om inve-
steringssparkonto far forvaras pa ett Investeringssparkonto,
dvs sadana Finansiella Instrument som (i] &r upptagna till
handel pa en Reglerad Marknad eller motsvarande marknad
utanfar EES, (ii) handlas pa en MTF-plattform eller (iii) utgor
Fondandelar. Betydande Agarandelar och Kvalificerade An-
delar &rinte Investeringstillgéngar.

Investeringssparkonto: sddant konto som uppfyller kraven i
lagen om investeringssparkonto.
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Kontoframmande Tillgédng: sadant Finansiellt Instrument
som inte ar en Investeringstillgang.

Kvalificerade Andelar: sddana aktier och andra Finansiella
Instrument i eller avseende famansforetag som omfattas av
sarskilda beskattningsregler i inkomstskattelagen.

MTF-plattform: sddan marknad inom EES som avses i lagen
om vardepappersmarknaden.

Narstaende: sddan person som omfattas av definitionen av
narstdende i inkomstskattelagen.

Reglerad Marknad: sddan marknad som avses i lagen om
vardepappersmarknaden.

1. Forvaring av tillgdngar pa Investeringssparkontot

1.1.1 Pa Investeringssparkontot f&r Kunden férvara endast
Godkanda Investeringstillgdngar samt kontanta me-
del, om inte annat framgar av Avtalet.

1.1.2 En upprékning av vilka Finansiella Instrument som ut-
gor Godkanda Investeringstillgdngar aterfinns i Institu-
tets FORHANDSINFORMATION OM INVESTERINGS-
SPARKONTO.

1.1.13Institutets ska publicera en lista dver vid var tid God-
kanda Investeringstillgdngar pa sin hemsida. Pa Kun-
dens begéran ska Institutet aven tillhandahalla en ak-
tuell lista 6ver Godkanda Investeringstillgadngar direkt
till Kunden.

1.1.4 Det &ligger Kunden att vid var tid halla sig uppdaterad
om vilka tillgdngar som far férvaras pé Investerings-
sparkontot. Andring som innebar en begransning av
vad som utgor Godkanda Investeringstillgadngar ska
dock meddelas Kunden i enlighet med 15.1.1.

1.1.5 Ett Finansiellt Instrument &r forvarat pa Investerings-
sparkontot nar Institutet har fortecknat det pa kontot.

2. Overféring av Finansiella Instrument till Investeringsspar-

kontot

2.1  Overforing fran eget konto

2.1.1 Kunden far dverfora endast Godkanda Investeringstill-
gangar som Kunden sjalv ager till Investeringsspar-
kontot. En s&dan dverforing kan ske fran ett Annat
Eget Konto eller fran ett annat eget Investeringsspar-
konto. Sker éverfdringen fran ett Annat Eget Konto be-
traktas dverforingen skatterattsligt som en avyttring.
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2.2.2

2.2.3
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Kunden far varken éverfora Investeringstillgédngar
som inte ar godkanda av Institutet eller Kontofram-
mande Tillgéngar till Investeringssparkontot.

Overforing fr&n annan person

Godkanda Investeringstillgangar far dverforas till Inve-

steringssparkontot av en annan person endast om till-

gangarna overfors till kontot i samband med Kundens
forvarv av tillgadngarna och férvarvet har skett:

1. paen Reglerad Marknad eller annan motsvarande
marknad utanfor EES eller pa en MTF-plattform;

2. pa sa satt att nya Fondandelar utféardas;

3. fradn den som har emitterat tillgdngarna om forvar-
vet grundades pa tillgadngar som vid férvarvet for-
varades pa kontot;

4. fran Institutet;

5. fran dvertagande bolag om tillgdngarna avsag er-
sattning till aktiedgarna vid fusion eller delning av
aktiebolag och om tillgdngarna férvarvades pa
grund av aktier som vid forvarvet férvarades pa
kontot;

6. fran kdpande bolag om forvarvet var ett led i ett
férfarande om andelsbyte och om tillgdngarna for-
varvades pa grund av andelar som vid forvarvet
férvarades pa kontot;

7. frédn en annan person om tillgdngarna vid forvarvet
férvarades pa dennes Investeringssparkonto; eller

8. genom utdelning pa tillgdngar som vid férvarvet
foérvarades pa Investeringssparkontot.

Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Institu-
tet far éverforas till Investeringssparkontot av en an-
nan person endast om tillgdngarna dverfors till kontot
i samband med Kundens forvarv av tillgangarna och
forvarvet har skett:

1. fran dvertagande bolag om tillgdngarna avsag er-
sattning till aktiedgarna vid fusion eller delning av
aktiebolag och om tillgdngarna forvarvades pa
grund av aktier som vid forvarvet forvarades pa
kontot;

2. fran kopande foretag om forvarvet var ett led i ett
férfarande om andelsbyte och om tillgdngarna for-
varvades pa grund av andelar som vid férvarvet
forvarades pa kontot; eller

3. genom utdelning pa tillgangar som vid forvarvet
férvarades pa Investeringssparkontot.

Kontoframmande Tillgdngar far dverforas till Investe-

ringssparkontot av en annan person endast om till-

gangarna overfors till kontot i samband med Kundens

forvarv av tillgadngarna och férvarvet har skett:

1. frén emittenten om tillgdngarna senast den trett-
ionde (30] dagen efter den dag d& de emitterades
avses bli upptagna till handel p& en Reglerad
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Marknad eller en motsvarande marknad utanfér
EES eller pd en MTF-plattform;

2. frédn den som har emitterat tillgdngarna om forvar-
vet avsag teckningsratter, fondaktieratter, saljrat-
ter eller liknande Finansiella Instrument och om
forvarvet grundades pa tillgdngar som vid forvar-
vet férvarades pa kontot;

3. fran 6vertagande bolag om tillgdngarna avsag er-
sattning till aktiedgarna vid en fusion eller delning
av aktiebolag och om tillgdngarna férvarvades pé
grund av aktier som vid forvarvet férvarades pa
kontot;

4. fran kdpande féretag om forvarvet var ett led i ett
forfarande om andelsbyte och om tillgdngarna for-
varvades pa grund av andelar som vid férvarvet
forvarades péd kontot; eller

5. genom utdelning pa tillgdngar som vid forvarvet
férvarades pa Investeringssparkontot.

2.2.4 Sé&dana Finansiella Instrument som avsesi2.2.1 -

2.2.5

2.2.3 far dock inte dverforas till Investeringssparkon-
tot om férvarvet grundas pa Betydande Agarandelar,
Kvalificerade Andelar eller pd sddana Kontofram-
mande Tillgdngar som vid tidpunkten for forvarvet for-
varades pa Investeringssparkontot med stdd av 4.3.3.

Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar far
inte dverforas till Investeringssparkontot med tillamp-
ning av 2.2.3 punkten 1.

3. Overféring av Finansiella Instrument fran Investerings-

sparkontot

3.1  Overforing till eget konto

3.1.1 Kunden far éverféra Investeringstillgdngar fran Inve-
steringssparkontot till ett annat eget Investerings-
sparkonto endast om tillgdngarna far forvaras pa det
mottagande kontot.

3.1.2 Kunden far inte dverfora Investeringstillgangar fran In-
vesteringssparkontot till ett Annat Eget Konto.

3.1.3 Kunden far éverféra Kontoframmande Tillgangar fran
Investeringssparkontot till ett Annat Eget Konto.

3.2  Overforingtill annan person

3.2.1 Kunden far éverfora Investeringstillgadngar och Konto-

frammande Tillgangar fran Investeringssparkontot till
en annan person endast om Kunden genom forsalj-
ning, byte eller liknande har éverlatit tillgdngarna:

1. paen Reglerad Marknad eller annan motsvarande
marknad utanfor EES eller en MTF-plattform;

pd sa satt att Fondandelar I6ses in;

till den som har emitterat tillgdngarna;

till Institutet;

till budgivaren om overlatelsen var ett led i ett of-
fentligt uppkopserbjudande;

o bk wn
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3.2.2

3.2.3

3.24

6. till kopande bolag om overlatelsen var ett led i ett
forfarande om andelsbyte; eller

7. tillmajoritetsaktiedgaren i ett bolag om Gverlatel-
sen var ett led i ett forfarande om inlésen av mino-
ritetsaktier i samma bolag.

Kunden far dven overféra Investeringstillgdngar vilka
Kunden har éverlatit genom forsaljning, byte eller lik-
nande fran Investeringssparkontot till en annan per-
son om tillgdngarna vid 6verlatelsen direkt fors Gver
till dennes Investeringssparkonto och om tillgadngarna
far férvaras pa det mottagande kontot.

Kunden far éverfora Investeringstillgangar vilka Kun-
den har 6verlatit genom arv, testamente, gava, bodel-
ning eller pd liknande satt fran Investeringssparkontot
till en annan person endast om dverféringen sker di-
rekt till dennes Investeringssparkonto och om tillgéng-
arna far férvaras pa& det mottagande kontot.

Kunden far éverfora Kontoframmande Tillgangar vilka
Kunden har éverlatit genom arv, testamente, gava, bo-
delning eller liknande fran Investeringssparkontot till
en annan person endast om dverforingen sker till ett
konto som inte ar ett Investeringssparkonto.

4, Tillfallig férvaring av vissa typer av Finansiella Instrument

4.1
41.1

4.1.2

41.3

4.2

42.1

4.3
43.1
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Allmant

Det som framgar av avsnitt 4.2 och 4.3 utgor en ut-
témmande upprakning av de situationer da Investe-
ringstillgdngar som inte ar godkanda av Institutet och
vissa typer av Kontoframmande Tillgéngar tillfalligt far
forvaras pa Investeringssparkontot.

Om sadana tillgdngar som avses i4.2.1, 4.3.2 och 4.3.3
overgar till att bli Godkanda Investeringstillgdngar inom
den nedan angivna tidsfristen, far de forvaras pa Investe-
ringssparkontot.

Av avsnitt 4.4 framgar inom vilka tidsfrister och pa vilket
satt som Investeringstillgdngar som inte &r godkénda av
Institutet och/eller Kontoframmande Tillgangar ska flytt-
tas fran Investeringssparkontot.

Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Insti-
tutet

Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Institu-
tet far forvaras pa Investeringssparkontot till och med
den trettionde (30] dagen efter utgangen av det kvar-
tal da tillgdngarna blev klassificerade som s&dana till-
gangar respektive blev fortecknade pa kontot.

Vissa typer av Kontoframmande Tillgdngar
Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar
som inte var sadana tillgangar nar de éverfordes till In-
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vesteringssparkontot eller som har dverforts till kon-
tot p& det satt som framgar av 2.2.3 punkterna 2-5,
far forvaras pé Investeringssparkontot till och med
den trettionde (30) dagen efter den dag da tillgang-
arna forst klassificerades som sadana tillgangar eller
blev fortecknade pa kontot. Tillgdngarna ska, d&ven om
de under tidsfristen 6vergar till att klassificeras som
andra tillgéngar, flyttas ut fran Investeringssparkontot
senast denna dag.

4.3.2 Andra Kontoframmande Tillgdngar an Betydande

Agarandelar eller Kvalificerade Andelar och som var
Investeringstillgangar nar de éverférdes till Investe-
ringssparkontot eller som har éverforts till kontot med
stdd av Kundens befintliga innehav av Finansiella In-
strument pa det satt som avsesi 2.2.3 punkterna 2-
5, far forvaras pa Investeringssparkontot till och med
den sextionde (60) dagen efter utgadngen av det kvar-
tal da tillgdngarna blev klassificerade som sadana till-
gangar respektive blev fortecknade pa kontot.

4.3.3 Andra Kontoframmande Tillgdngar an Betydande

4.4

Agarandelar eller Kvalificerade Andelar som, nar de
overfordes till Investeringssparkontot avsags att tas
upp till handel pa det satt som framgar av 2.2.3 punk-
ten 1, far forvaras pa Investeringssparkontot till och
med den sextionde (60) dagen efter den dag da de
emitterades.

Flytt av Investeringstillgdngar som inte ar godkanda
av Institutet och av Kontoframmande Tillgangar

4.4.1 Kunden ska, inom de tidsfrister som anges i avsnitt

4.2 och 4.3 ovan, flytta Investeringstillgdngar som
inte &r godkanda av Institutet och/eller Kontofram-
mande Tillgédngar frén Investeringssparkontot. En sa-
dan flytt kan ske antingen genom att Kunden, i enlig-
het med Avtalet, dverfor tillgdngarna till ett annat for-
var eller genom att Kunden dverlater tillgdngarna.

4.4.2 Om Kunden inte senast sju (7] dagar fore den tidpunkt

som anges i 4.2.1 har dverlatit Investeringstillgédngar
som Institutet inte godkanner och som tillfalligt forva-
ras pa Investeringssparkontot eller anvisat Institutet
till vilket annat eget Investeringssparkonto sadana till-
gangar ska dverforas, far Institutet for Kundens rak-
ning vid den tidpunkt och pa det satt som Institutet be-
stammer, avyttra hela eller delar av Kundens innehav
av tillgdngarna.

4.4.3 0Om Kunden inte senast sju (7) dagar foére de tidpunk-

ter som anges i 4.3.1 - 4.3.3 har overlatit Kontofram-
mande Tillgdngar som tillfalligt forvaras pa Investe-

ringssparkontot eller anvisat Institutet till vilket Annat
Eget Konto sadana tillgédngar ska éverforas, far Institu-
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tet efter eget bestdmmande valja mellan att for Kun-
dens rakning (i) 6verfora tillgdngarna till Annat Eget
Konto i Institutet eller (ii) vid den tidpunkt och pa det
satt som Institutet bestdmmer, avyttra hela eller delar
av Kundens innehav av tillgangarna.

4.5 Informationsskyldighet

4.5.1 Kunden ska om det kommer till dennes kdnnedom att
(i) Investeringstillgéngar som inte &r godkanda av In-
stitutet eller (ii) Kontoframmande Tillgdngar forvaras
pa Investeringssparkontot, sa snart som majligt infor-
mera Institutet om detta.

Bank

7. Ataganden avseende forvarade Finansiella Instrument

7.11

7.1.2

Institutets ataganden vad géller de tillgdngar som for-
varas pa Investeringssparkontot foljer de av Institutet
vid var tid gallande ALLMANNA BESTAMMELSER
FOR DEPA (Investeringssparkonto).

Institutet férbehaller sig ratten att inte genomfora de
&taganden som framgar av ALLMANNA BESTAM-
MELSER FOR DEPA (Investeringssparkonto), om
detta skulle strida mot bestammelserna i Avtalet eller
lagen om investeringssparkonto.

8. Handel med Finansiella Instrument

4.5.2 Institutet ska inom fem (5) dagar fran det att det kom- 8.1 Allméant
mit till Institutets k&nnedom att Kontoframmande Till- 8.1.1 Vid kdp och forsaljning av tillgangar pé Investerings-
gangar forvaras pa Investeringssparkontot, informera sparkontot géller, utéver vad som framgar nedan, de
Kunden om detta samt inom vilken tid tillgdngarna av Institutet vid var tid géllande ALLMANNA VILLKOR
senast maste flyttas frén Investeringssparkontot. FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT och
Institutets orderexekveringspolicy.
4.5.3 Vidtillampning av 4.4.2 ska Institutet anses ha fatt
k&nnedom om att Kontofrdmmande Tillgangar forva- 8.1.2 Institutet ska pa Kundens begéran tillhandahéalla Kun-
ras pé Investeringssparkontot nar tjugofem (25) da- den gallande allmanna villkor och orderexekveringspo-
gar har gatt frédn utgéngen av det kvartal d& de Konto- licy som avsesi8.1.1.
frammande Tillgdngarna forst forvarades pé Investe-
ringssparkontot i egenskap av Kontoframmande Till- 8.1.3 Institutet forbehaller sig ratten att inte genomfora kop-
gé&ngar. Detta géller dock inte for Betydande Agaran- eller forsaljningsuppdrag for Kundens rakning avse-
delar eller Kvalificerade Andelar eller sddana Konto- ende Finansiella Instrument i de fall de Finansiella In-
frammande Tillgdngar som fdrvaras pa kontot med strumenten inte utgdr Investeringstillgdngar som ar
stod av 4.3.3. godkanda av Institutet respektive av mottagande Inve-
steringsféretag samt i de fall uppdraget i 6vrigt skulle
5. Kontanta medel strida mot Avtalet eller lagen om investeringsspar-
5.1.1 Kunden far satta in kontanta medel pa och ta ut kon- konto.
tanta medel fran Investeringssparkontot. Investe-
ringssparkontot &r ett icke-betalkonto. 8.2 Férvarv av Finansiella Instrument
8.2.1 Kunden ska sjalv och i férvag kontrollera att de Finan-
5.1.2 Enannan person an Kunden f&r satta in kontanta me- siella Instrument som Institutet ges i uppdrag att for-
del p& Investeringssparkontot. varva fér Kundens rakning utgér Godkanda Investe-
ringstillgédngar.
6. Réanta, utdelning och annan avkastning
B.1.1 Rénta, utdelning och annan avkastning som &r hanfor- 8.2.2 Vid Kundens férvarv av Finansiella Instrument till Inve-
lig till de tillgdngar som vid var tid férvaras pé& Investe- steringssparkontot ska betalning ske med tillgéngar
ringssparkontot ska verféras direkt till Investerings- som férvaras pé Investeringssparkontot.
sparkontot. For ersattning hanforlig till overlatelse av
Finansiella Instrument géller dock vad som framgar av 8.2.3 Vid Kundens férvarv av Finansiella Instrument till Inve-
avsnitt 8.3. steringssparkontot far betalning ske i form av Finansi-
ella Instrument som forvaras pa Investeringssparkon-
B.1.2 Kunden ansvarar for att rénta, utdelning och annan tot (byte] endast om s&dan éverféring sker i enlighet
avkastning som &r hanférlig till Betydande Agarande- med avsnitt 3.2.
lar, Kvalificerade Andelar eller sddana Kontofram-
mande Tillg&ngar som fdrvaras p& Investeringsspar- 8.3  Ersattning vid 6verlatelse av Finansiella Instrument
kontot med stéd av 4.3.3 inte dverfors till Investe- 8.3.1 Vid Kundens dverlatelse av Finansiella Instrument
ringssparkontot. Om Kunden inte har l&mnat n&gon som sker pé det s&tt som anges i 3.2.1 punkterna 1 -
annan anvisning far Institutet efter eget bestam- 7, ska ersattning som erhalls i form av kontanta me-
mande éverfora sadan ranta, utdelning och annan av- del 6verforas direkt till Investeringssparkontot.
kastning till ett Annat Eget Konto i Institutet.
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8.3.2 Vid Kundens overlatelse av Investeringstillgédngar
som sker pa det satt som anges i 3.2.2, ska ersatt-
ning som erhalls i form av kontanta medel éverféras
direkt till Investeringssparkontot.

8.3.3 Vid Kundens dverlatelse av Finansiella Instrument
som sker pa det s&tt som anges i 3.2.1 och 3.2.2, ska
ersattning som erhalls i form av Investeringstillgdngar
overforas direkt till Investeringssparkontot.

8.3.4 Vid Kundens dverlatelse av Finansiella Instrument ska
ersattning som erhalls i form av Kontoframmande Till-
gangar overforas till Investeringssparkontot endast
om (i) 6verféringen av tillgdngar till Investeringsspar-
kontot sker i enlighet med 2.2.3 - 2.2.5 samt om {ii)
Kunden inte har anvisat ett annat férvar till vilken sa-
dan ersattning i stallet ska dverforas.

8.3.5 Kunden ansvarar for att ersattning vid dverlatelse av
Betydande Agarandelar, Kvalificerade Andelar eller
sadana Kontoframmande Tillgédngar som tillfalligt for-
varas pé Investeringssparkontot med stdd av 4.3.3,
inte dverfors till Investeringssparkontot. Sadan ersatt-
ning, i form av kontanta medel eller Finansiella Instru-
ment, ska istallet dverforas till av Kunden anvisat an-
nat férvar. Om Kunden inte har [&mnat ndgon sadan
anvisning, far Institutet efter eget bestdmmande over-
fora ersattningen till ett Annat Eget Konto i Institutet.

9. Pantséttning

9.1.1 For pantsattning géller, utéver vad som framgar ne-
dan, de av Institutet vid var tid géllande ALLMANNA
BESTAMMELSER FOR DEPA (Investeringsspar-
konto).

9.1.2 Kunden pantsatter till Institutet, till sékerhet fér samt-
liga Kundens nuvarande och blivande skyldigheter
gentemot Institutet i anledning av Avtalet (i) samtliga
de Finansiella Instrument som vid var tid finns férteck-
nade pa Investeringssparkontot, (ii) samtliga de Finan-
siella Instrument som Kunden vid var tid har férvarvat
for forvaring pa Investeringssparkontot samt (iii)
samtliga kontanta medel som vid var tid finns insatta
péd Investeringssparkontot.

9.1.3 Kunden far inte pantsétta Finansiella Instrument som
forvaras pa Investeringssparkontot som sékerhet for
skyldigheter som Kunden har gentemot annan an In-
stitutet.

9.1.4 Om Kunden inte fullgdr sina skyldigheter gentemot In-
stitutet enligt Avtalet, t ex att erforderliga Finansiella
Instrument i samband med forsaljning inte finns forva-
rade pa Investeringssparkontot, far Institutet ta pan-
ten i ansprék pa det satt Institutet finner lampligt. Nar
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Institutet tar panten i ansprak ska Institutet agera
med omsorg och, om det ar majligt och det enligt Insti-
tutets bedomning kan ske utan nackdel for Institutet, i
forvag underratta Kunden om detta.

10. Overlatelse av Investeringssparkonto
10.1.1Investeringssparkontot kan inte 6verlatas.

11. Overféringar mellan Investeringssparkonton hos olika

Investeringsforetag

11.1.1Vid overforingar av Investeringstillgdngar mellan Inve-
steringssparkonton hos olika Investeringsforetag alig-
ger det Kunden att pa férhand forsakra sig om att det
mottagande Investeringsforetaget kan ta emot de ak-
tuella tillgdngarna.

11.1.2Kundens dverféring av Investeringstillgdngar till ett
annat Investeringsforetag ska anses genomford da
tillgédngarna har fértecknats pa Investeringssparkon-
tot hos det mottagande Investeringsféretaget.

11.1.3Vid overforingar till Investeringssparkontot fran ett an-
nat Investeringsforetag far Institutet vagra att ta emot
tillgéngar for férvaring pa Investeringssparkontot som
inte ar Godkanda Investeringstillgdngar.

12. Uppséagning av Investeringssparkontot

12.1.1Institutet kan saga upp Avtalet per brev till uppho-
rande sextio (60) dagar efter det att Kunden enligt
16.1 ska anses ha fatt meddelandet.

12.1.2Kunden kan saga upp Avtalet pa det satt som framgar
enligt 16.2 (dvs via Institutets internettjanst eller tele-
fontjanst, genom besok eller genom att skicka brev.
Kunden kan endast lamna meddelande till Institutet
via e-post eller annan elektronisk kommunikation efter
sarskild 6verenskommelse med Institutet] till uppho-
rande trettio dagar efter det att Institutet enligt 16.2.2
ska anses ha fatt meddelandet.

12.1.30avsett vad som sagtsi 12.1.1 och 12.1.2 far var-
dera parten skriftligen séaga upp Avtalet till uppho-
rande med omedelbar verkan om motparten vasentli-
gen har brutit mot Avtalet eller andra instruktioner el-
ler dverenskommelser som géller for de handels- och
férvaringstjanster avseende Finansiella Instrument el-
ler de kontotjanster som ar anslutna till Investerings-
sparkontot.

12.1.4 Avtalet upphor dock tidigast vid Investeringssparkon-
tots avslutande enligt 12.1.5.

12.1.5Investeringssparkontot ska som huvudregel avslutas
vid den tidpunkt Avtalet upphor enligt 12.1.1 -
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12.1.3. Om det vid tidpunkten for uppségning av Avta-
let forvaras Finansiella Instrument och/eller kontanta
medel pa Investeringssparkontot eller om Finansiella
Instrument har forvarvats for att forvaras pé Investe-
ringssparkontot men annu inte har fortecknats pa
kontot ska Investeringssparkontot dock i stéallet avslu-
tas sa snart samtliga tillgangar flyttats frén Investe-
ringssparkontot. Kunden ska i dessa situationer snar-
ast (i) anvisa ett annat eget Investeringssparkonto till
vilket Investeringstillgdngar ska 6verforas, (i) anvisa
ett Annat Eget Konto till vilket Kontoframmande Till-
géngar ska dverféras och/eller (i) dverlata tillgdng-
arnaienlighet med 3.2.

12.1.60m Kunden inte senast sju (7] dagar fran uppsagning
enligt 12.1.1 - 12.1.3 varken har anvisat till vilket an-
nat forvar Investeringstillgdngar och/eller Kontofram-
mande Tillgdngar ska Gverforas eller 6verlatit tillgang-
arna, far Institutet for Kundens rakning vid tidpunkt
och pé satt som Institutet bestammer (i) avyttra till-
gdngarna och darefter dverféra samtliga kontanta me-
del frén Investeringssparkontot till ett Annat Eget
Konto i Institutet och/eller (ii) 6verféra Kontofram-
mande Tillgéngar till ett Annat Eget Konto i Institutet.

13. Upphérande av Investeringssparkontot pa grund av lag

13.1.1 Om kontot upphér som Investeringssparkonto enligt
28 § lagen om investeringssparkonto ska de till-
gangar som forvaras p& kontot inte l&ngre schablon-
beskattas. Institutet ska, inom fem (5) dagar frén det
att Institutet fatt kdnnedom dérom, informera Kunden
om att Investeringssparkontot har upphort och att det
aligger Kunden att snarast dverfora samtliga till-
gangar som forvaras pé Investeringssparkontot till ett
annat férvar eller dverlata tillgdngarna.

13.1.20m Kunden inte senast sju (7] dagar frén det att Insti-
tutet har informerat Kunden om Investeringssparkon-
tots upphdrande enligt 13.1.1 varken har anvisat till
vilket annat forvar som tillgdngarna ska dverforas eller
overlatit tillgdngarna, far Institutet vidta de &tgéarder
som framgér av 12.1.6 och déarefter avsluta kontot.

13.1.3Avtalet upphor att gélla nar kontot har avslutats.

14. Skatter, avgifter och 6vriga kostnader

14.1 Skatt pa Investeringssparkontot

14.1.1 Kunden ansvarar for skatter och andra avgifter som
ska betalas enligt svensk eller utlandsk lag med avse-
ende pa tillgdngar som fortecknas pa Investerings-
sparkontot, t ex utlandsk kallskatt och svensk ku-
pongskatt pa utdelning.

14.1.2Institutet ska varje ar tillstalla Skatteverket uppgifter
om den schablonintakt som ar hanférlig till Kundens
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Investeringssparkonto. Sarskilda rapporteringsregler
galler Investeringssparkonto som innehas av Kund
som ar begransat skattskyldig i Sverige.

14.1.3 Andra Kontoframmande Tillgdngar som forvaras pa
ett investeringssparkonto &n sddana Kontofram-
mande Tillgdngar som férvaras pa investeringsspar-
kontot med stéd av 17 § lag om investeringsspar-
konto ska inte inga i den schablonmassigt beraknade
intékten utan i stallet beskattas konventionellt.

14.2 Skatterattslig hemvist

14.2.1Investeringssparkontot kan innehas av Kunden oav-
sett om denne ar obegransat eller begransat skatt-
skyldig.

14.2.2Det aligger Kunden att vid var tid ha k&nnedom om sitt
skatterattsliga hemvist.

14.2.3Kunden férbinder sig att utan drojsmal till Institutet
skriftligen anmala férandringar i sitt skatterattsliga
hemuvist, t ex vid flytt utomlands.

14.3 Awvgifter

14.3.1 Uppgifter om Institutets avgifter for Investeringsspar-
kontot samt tjanster som har samband med Investe-
ringssparkontot framgar av Institutets FORHANDSIN-
FORMATION OM INVESTERINGSSPARKONTO och
Institutets prislista.

14.3.2Information om vid var tid géllande avgifter for Investe-
ringssparkontot publiceras pa Institutets hemsida. P&
Kundens begéaran ska Institutet dven tillhandahalla
uppgifter om aktuella avgifter direkt till Kunden.

14.3.3F0or det fall det enligt Institutets bedémning foreligger
risk for att Kundens medel p& kontot kan komma att
understiga beréknad men annu inte inbetald skatt el-
ler avgift far Institutet pa det satt som &ar lampligt sélja
tillgéngar pa Investeringssparkontot i sddan utstrack-
ning att namnda risk inte langre beddms foreligga. In-
stitutet far dven underlata att utféra av Kunden be-
gard omplacering och varje annan disposition av till-
gdngarna som forvaras pa Investeringssparkontot i
den utstrackning detta enligt Institutets bedémning
medfdr att ndmnda risk skulle uppsta eller dka. Institu-
tet ska agera med omsorg och, om sa &r magjligt och
det enligt Institutets beddmning kan ske utan nackdel
for Institutet, i férvag underratta Kunden om atgéard
och/eller underlatenhet enligt ovan.

14.4 Ovriga kostnader

14.4.1 Kunden ska sta for de kostnader som uppstar vid for-
saljning, overforing eller 6ppnande av annan férva-
ring enligt Avtalet.
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15. Andring av allmanna villkor och avgifter

15.1.1 Andringar av dessa allménna villkor eller Institutets
avgifter (enligt Avtalet och vid var tid gallande pris-
lista) ska ha verkan gentemot Kunden fr&n och med
sextionde (60) dagen efter det att Kunden enligt av-
snitt 16 ska anses ha mottagit meddelande om and-
ringen.

15.1.20m Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att
inom den tid som framgéari 15.1.1 omgaende s&ga
upp Avtalet.

16 Meddelande

16.1 Meddelande fran Institut

16.1.1Institutet har ratt att lamna meddelande till Kunden
via Institutets internettjanst eller via e-post till av Kun-
den i Avtalet angiven e-post adress eller annan e-post
adress eller via annan elektronisk kommunikation
som Kunden meddelat Institutet, nar Institutet bedo-
mer att sddan kommunikation &r [dmplig.

16.1.2Institutet kan &ven lamna meddelande till Kunden
med rekommenderat brev eller vanligt brev till Kun-
dens folkbokféringsadress (eller motsvarande] eller,
om detta inte &r majligt, till den adress som anges i
Avtalet. Kunden och Institutet kan aven komma over-
ens om att meddelanden ska skickas till en annan
adress.

16.1.3Meddelande som skickats av Institutet med rekom-
menderat brev eller vanligt brev ska Kunden anses ha
fatt senast femte bankdagen efter avsédndandet, om
brevet sénts till den adress som angivits ovan.

16.1.4Meddelande genom Institutets internettjanst ska Kun-
den anses ha fatt vid avlamnandet. E-post eller annan
elektronisk kommunikation ska Kunden anses ha fatt
vid avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet
nummer eller elektronisk adress. Om Kunden far ett
meddelande enligt ovan vid en tidpunkt som inte &r In-
stitutets normala kontorstid i Sverige ska Kunden an-
ses ha fatt meddelandet vid bérjan av pafdljande bank-
dag.

16.2 Meddelande till Institutet

16.2.1Kunden kan lamna meddelanden till Institutet via Insti-
tutets internet- eller telefontjanst genom att besdka
institutet eller genom att skicka brev. Breuv till Institu-
tet ska stéllas till den adress som anges i Avtalet, s&-
vida Institutet inte begart svar till annan adress. Kun-
den kan endast lamna meddelande till Institutet via
e-post efter sarskild éverenskommelse med Institutet.

Bank

16.2.2Meddelande fran Kunden ska Institutet anses ha fatt

den bankdag meddelandet kommit fram till nd&mnda
adress. Aven i annat fall ska Institutet anses ha fatt
meddelandet frén Kunden om Kunden kan visa att
meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | s&-
dant fall ska Institutet anses ha fatt meddelandet den
bankdag Kunden kan visa att Institutet borde fatt det.

17 Ovriga villkor

17.1

17.2

Utover villkoren i Avtalet och dessa Allmanna villkor
foér investeringssparkonto ("ISK-villkoren”) galler, som
framgar av Avtalet, dven Institutets vid var tid gal-
lande Allmanna bestammelser for depé (Investerings-
sparkonto), Allméanna villkor fér handel med finansiella
instrument och Institutets Orderexekveringspolicy,
Generella villkor och kontovillkor.

Allméanna bestdmmelser for depé (Investeringsspar-
konto) innehaller bland annat bestdmmelser av mer
generell karaktar, se avsnitt G. Om ISK-villkoren och
ovriga villkor m m. ar motstridiga, ska ISK-villkoren ha
foretrade.
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Allmdnna bestdimmelser for depa (Investeringssparkonto)

Dessa Allmdénna bestammelser giller for det fall annat inte framgar av ISK-villkoren.

Definitioner

| depdavtalet samt i dessa bestéammelser férstds med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs 1) éverlatbara
vardepapper som kan bli foremal for handel pa kapitalmark-
naden, 2) penningmarknadsinstrument, 3] andelar i féretag
for kollektiva investeringar (fondandelar), 4) finansiella deriva-
tinstrument och 5] utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
foremal for handel pa kapitalmarknaden, dvs 1] aktie eller en-
kelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt
instrument 2] borgensférbindelse, 3) gdvobrev, 4] pantbrev
eller liknande handling.

b) avrékningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag
har utforts.

c) reglerad marknad s&som definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system
inom EES som sammanfor eller majliggér sammanférande av
ett flertal kdp- och séljintressen i finansiella instrument fran
tredjepart - regelmassigt, inom systemet och i enlighet med
icke skdonsmassiga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om var-

depappersmarknaden, dvs en reglerad marknad, en multilate-

ral handelsplattform (MTF-plattform] eller en organiserad
handelsplattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk in-
ternhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en an-
nan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom
EES som sammanfor flera tredjeparters kép- och saljintres-
sen i finansiella instrument - inom systemet och i enlighet
med icke skonsmassiga regler - sa att det leder till ett kon-
trakt.

h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom
EES som inte &r en reglerad marknad eller en MITF-plattform,
och inom vilket flera tredjeparters kdp- och saljintressen i ob-
ligationer, strukturerade finansiella produkter, utslappsratter
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eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till
ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepap-
persinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och
vasentlig omfattning handlar fér egen rakning nar det utfor
kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplatt-
form utan att utnyttja ett multilateralt system.

j] multilateralt system, s&som definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs ett system dar flera tredje-
parters kdp- och saljintressen i finansiella instrument kan in-
teragera inom systemet.

k] férvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska varde-
papper som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper
som uppkommer genom registrering i depa.

1) depéaférande tredjepart, viardepappersinstitut som pé upp-
drag av institutet eller annan depaférande tredjepart forvarar
vardepapper i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, virdepappersbolag, svenska kredit-
institut med tillstand att driva vardepappersrorelse och ut-
landska foretag som driver vardepappersrorelse fran filial el-
ler genom att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige,
samt utlandska foretag med tillstdnd att bedriva verksamhet
som motsvarar vardepappersrorelse.

n) vardepapperscentral, sdsom definierat i lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument, dvs detsamma som i artikel 2.1.1 i for-
ordningen om vardepapperscentraler, i den ursprungliga ly-
delsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r séndag eller allman
helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med
allman helgdag (s&dana likstallda dagar ar f n |6rdag, midsom-
marafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat i Europaparla-
mentets och radets férordning (EU) nr 648/2012 avden 4
juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transakt-
ionsregister (Emir), dvs en juridisk person som trader emellan
motparterna i kontrakt som &r féremal fér handel pa en eller
flera finansmarknader och blir képare till varje séljare och sal-
jare till varje kdpare.
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g) SRD lI-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier &r
upptagna till handel p& en reglerad marknad och som omfat-
tas av SRD Il

r) intermediar, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om var-
depapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument,
dvs en juridisk person som for aktiedgares eller andra perso-
ners rakning forvarar eller administrerar aktier eller for varde-
papperskonton.

s) SRD I, Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2017/828 avden 17 maj 2017 om andring av direktiv
2007/36/EG vad géller uppmuntrande av aktiedgares lang-
siktiga engagemang samt kommissionens genomférandefor-
ordning (EU) 2018/1212 av den 3 september 2018 om
faststallande av minimikrav fér genomférande av bestammel-
serna i Europaparlamentets och radets direktiv
2007/36/EG vad géller identifiering av aktiedgare, 6verfo-
ring av information och underlattande av utdvandet av aktie-
agarrattigheter.

Vid hanvisning till depaavtalet nedan omfattas &ven dessa all-
manna bestammelser och allmanna villkor for handel med fi-
nansiella instrument.

A.Férvaringidepd mm

A.1 Férvaring hos institutet

A.1.1 Institutet ska i depan registrera sadant vardepapper
som mottagits av institutet for forvaring m m i depa. Mot-
tagna vardepapper forvaras av institutet for kundens rakning.

Institutet tar inte emot utslappsratter for forvaring under
detta depaavtal annat an efter sarskild 6verenskommelse
med kunden.

Institutet far sdsom forvaltare |ata registrera mottagna finan-
siella instrument i eget namn hos vardepapperscentral t ex
Euroclear Sweden AB eller den som utanfér EES fullgér mot-
svarande registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid
far kundens finansiella instrument registreras tillsammans
med andra agares finansiella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i konto-
baserat system hos vardepapperscentral eller den som utan-
for EES fullgér motsvarande registreringsatgard avseende in-
strumentet anses ha mottagits nar institutet erhallit ratt att
registrera eller |3ta registrera uppgifter avseende instrument
i s&dant system. Ovriga vérdepapper anses ha mottagits nar
de 6verlamnats till institutet.

A.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att préva mottagandet
av visst vardepapper, se aven punkt G.6. Om kunden har flera
depaer hos institutet och kunden inte instruerat institutet om
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i vilken depa visst vardepapper ska registreras, far institutet
sjalvt bestamma i vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Institutet utfor ingen akthetskontroll av kundens varde-
papper.

A.1.4 Institutet forbehaller sig skalig tid for registrering, 6ver-
foring och utldmnande av vardepapper.

A.1.5 Institutet far avregistrera vardepapper fran kundens
depa nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs el-
ler vardepapperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det ar
praktiskt mojligt och lampligt ska institutet, bl.a. med beak-
tande av kundens intresse, i sddant fall férsoka registrera
vardepapperet i kundens namn.

A.1.6 Utover avtalad pantratt i depaavtalet kan institutet ha
kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt enligt EU-
forordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller re-
gelverk hos vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

A.1.7 Institutets tjanster enligt depdavtalet och dessa be-
stammelser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA
eller juridiska personer med sate i USA eller andra U.S. Per-
sons (som det definieras i vid var tid gallande Regulation S till
United States Securities Act 1933] eller till sddana personer
i andra lander dar det kravs att institutet har vidtagit registre-
ringsatgarder eller andra liknande atgarder.

Institutet kan vara férhindrat att erbjuda tjanster till Kund
som bor i, flyttar till, eller uppehéller sig i ett land som inte in-
géar i EU eller EES. Till exempel kan Institutet i hog grad be-
gransa en Kunds madjlighet att kdpa och salja vardepapper,
om Kunden uppehaller sigi Amerikas Férenta Stater.

A.2 Depéaforvaring hos tredjepart

A.2.1. Institutet far férvara kundens vardepapper hos annat
vardepappersinstitut, i Sverige eller utlandet. Depaférande
tredjepart kan i sin tur anlita annan depéaforande tredjepart
for forvaring av kundens vardepapper.

A.2.2 Depéforande tredjepart utses av institutet efter eget
val, med iakttagande av de skyldigheter som &ligger institutet
enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

A.2 3 Vidforvar hos depéaftrande tredje part i utlandet (inom
eller utanfér EES) omfattas kundens vardepapper av tillamp-
lig nationell lag, vilket kan innebara att kundens rattigheter
avseende dessa vardepapper kan variera jamfort med vad
som skulle gélla vid en forvaring i Sverige.

A.2.4 Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i in-
stitutets namn for kunders rakning. | sddant fall far kundens
vardepapper registreras tillsammans med andra agares var-
depapper, exempelvis pa samlingskonto. Institutet far aven
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uppdra at depaforande tredjepart att i institutets stalle lata
sig registreras for kundens vardepapper.

| sarskilda fall far institutet dven l&ta kundens vardepapper
ingd i ett for flera agare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlings-
konto hos depaférande tredjepart foljer kundens rattigheter
av tillamplig nationell lagstiftning. D& kundens vardepapper
forvaras tillsammans med andra kunders vardepapper och
om det skulle uppsté en brist s& att det totala innehavet pa
samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders ratta inne-
hav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med
lag eller marknadspraxis hos den depaférande tredjeparten.
Detta kan komma att innebara att innehavarna inte far till-
baka hela sitt innehav utan att bristen fordelas mellan inneha-
varna i forhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt
i handelse av att institutet eller depaférande tredjepart skulle
forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med mot-
svarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av till-
|amplig nationell lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt un-
der forutsattning att vardepappren hélls avskilda fran det
depafdrande tredjepart eller institutets egna vardepapper.
Vid foérvaring hos depéaftrande tredjepart i utlandet kan det
ocksa, till foljd av tillamplig utlandsk lag, vara omadjligt att
identifiera kunders vardepapper separat fran den tredje par-
tens eller institutets egna vardepapper. | sddant fall finns en
risk att kundens vardepapper vid en konkurssituation eller an-
nan atgard med motsvarande rattsverkningar skulle kunna
komma att anses ingd i den tredje partens eller institutets till-
gangar.

A.2.6 Depéfdrande tredjepart, vardepapperscentral, central
motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfér EES kan ha s&-
kerhet i eller kvittningsratt avseende kundens vardepapper
och till dem kopplade fordringar. | sadant fall kan kundens var-
depapper komma att tas i ansprak fér sddana rattigheter.

B. Institutets ataganden avseende vardepapper

B.1 Allmant

B.1.1 Institutet atar sig att for kundens rakning vidta under
punkterna B.2 - B.4 angivna atgéarder betraffande mottagna
vardepapper. Betraffande aktier i SRD Il-bolag ska institutet
dessutom vidta under punkten B.5 angivna dtgéarder vilket
kan innebéra en avvikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 ne-
dan.

B.1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller
sarskilt dverenskommits - for svenska finansiella instrument
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registrerade hos vardepapperscentral fr o m den femte bank-
dagen och fér 6vriga svenska vardepapper (dvs, utgivna av
emittenter med sate i Sverige) samt for utlandska finansiella
instrument fr.o.m. den femtonde bankdagen efter det att var-
depapperen mottagits av institutet. Institutet &r saledes inte
skyldigt att bevaka frister som léper ut dessférinnan. For &ta-
ganden avseende aktier i SRD ll-bolag géller vad som framgar
av B.5.

B.1.3 Institutet vidtar i punkterna B.2-B.4 angivna atgéarder
under férutsattning att institutet i god tid fatt fullgod informat-
ion om den omstandighet som féranleder dtgarden genom
meddelande frén kunden, depé&ftrande tredjepart, emittent,
agent (motsvarande) eller vardepapperscentral. For aktier i
SRD lI-bolag géller vad som framgér av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter,
prospekt och annan information ansvarar emittenten. Pro-
spekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt inte av institutet. Institutet tillhandahaller kunden i
stallet en sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samti-
digt en anvisning om var mer information om erbjudandet
finns.

B.1.5 Institutet far helt eller delvis underlata att vidta en at-
géard, om det till depan anslutet konto inte finns medel eller
kreditutrymme for atgarden eller om institutet inte far de upp-
gifter som kréavs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt
EU-férordning, lag och féreskrifter.

B.1.6 Institutet far vidta eller underlata att vidta dtgérd som
anges i punkterna B.2 och B.3 om institutet sarskilt angivit
detta i meddelande till kunden och denne inte l&mnat instrukt-
ion om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet.
Kunden &r dérefter bunden av atgéard som institutet vidtagit
eller underlatit att vidta pa samma séatt som om kunden sjélv
gett uppdrag om atgarden.

B.1.7 Vid institutets forsaljning av ratter enligt nedan far for-
sdljning ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i
enlighet med institutets vid var tid gallande Orderexekve-
ringspolicy. Likviden ska fordelas proportionellt mellan kun-
derna.

B.1.8 Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en
emission eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretra-
desratter som tillkommit kunden till féljd av dennes innehav
av visst vardepapper, far institutet sélja dessa féretradesrat-
ter.

B.1.9 Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om forbattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debi-
tera respektive kreditera sina deltagare (vardepappersinstitu-
ten) sanktionsavgifter vid férsenad avveckling av vardepap-
persaffarer.
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Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en vardepap-
perscentral kan institutet komma att fordela ut till berdrda
kunder nar och pa det satt institutet bedémer som praktiskt
mojligt och [ampligt, bl a med iakttagande av kundens in-
tresse, storlek pa avgiften och férseningens inverkan pa kun-
den. Institutet har darvid ratt att beakta kostnader for leve-
ransférseningar, t ex for ersattningskép, vardepapperslan el-
ler tidigare sanktionsavgifter som institutet inte vidaredebite-
rat.

Som framgar av punkt G.1 Avgifter m m och i depaavtalet har
institutet ratt att vidaredebitera kunden sadana avgifter som
debiteras institutet i samband med avveckling av kunden véar-
depappersaffarer.

B.2 Svenska finansiella instrument

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna
punkt B.2 finansiella instrument som ar utgivna av emittenter
med sate i Sverige och som ar registrerade hos vardepapper-
scentral som har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige
samt &r upptagna till handel i Sverige eller handlas pa svensk
handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar in-
stitutets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan
félja av vad som sags i punkt B.1.6 - de atgarder som anges
under punkterna B.2.2 - B.2.8.

f)

g
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skjutande fondaktieratter som behdvs for att alla fondakti-
eratter som tillkommer kunden pa grund av i depan regi-
strerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i fondemiss-
ionen, dels i depan forteckna sd manga nya aktier som
kunden ar berattigad till;

savitt avser aktier i s k avstamningsbolag underratta kun-
den om begéard tvangsinldsen;

savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av
aktiekapitalet, inlésen eller likvidation motta respektive
lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

pé uppdrag av kunden, ombesorja att hos vardepappers-
central forvaltarregistrerade aktiers rostrattregistreras i
kundens namn. Detta forutsatter dock att uppdraget ar in-
stitutet tillhanda senast femte bankdagen fore sista dag
fér inférande i aktieboken (dvs pd avstamningsdagen) for
ratt att delta i bolagsstdmma och att sadan rostrattsregi-
strering kan ske enligt gangse rutin hos vardepappers-
central.

Om depan innehas av tva eller flera gemensamt och det i upp-

draget inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker

rostrattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens

andel.

Den som é&r registrerad som huvuddepainnehavare rostratts-

registreras for eventuellt éverskjutande aktier.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig institutet att
Betraffande andra finansiella instrument galler i stallet vad * igod tid underratta kunden om sista dag for aktieteckning
som anges under punkt B.3 betraffande utléndska finansiella och, efter sarskilt uppdrag fran kunden soka verkstalla
instrument. kompletteringskdp av teckningsoptioner och verkstalla ny-
teckning av aktier. Om 6verenskommelse om annat inte
B.2.2 Betraffande aktier atar sig institutet att traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
a) ta emot utdelning. Om kunden har ratt att vélja mellan ut- teckningsoptioner har institutet ratt, men inte skyldighet,
delning i likvida medel eller i annan form far institutet vélja att for kundens rakning och forutsatt att institutet bedémer
utdelning i form av likvida medel om kunden inte lémnat det som praktiskt méjligt och lampligt, bl a med beaktande
annan instruktion; av kundens intresse, sélja teckningsoption som inte utnytt-
b) vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har foretra- jats.
desratt underratta kunden harom samt bitréada kunden
med dnskade atgarder i samband darmed. Om instruktion B.2.4 Betraffande inkdpsratter atar sig institutet att
om annat inte lamnats senast tre bankdagar fore sista da- * i god tid underratta kunden om sista dag fér kdpanmalan
gen for handel med teckningsréatten har institutet ratt, och, efter sarskilt uppdrag av kunden, stka verkstalla kom-
men inte skyldighet, att for kundens rakning och forutsatt pletteringskdp av inkdpsratt och ombesorja kopanmalan.
att institutet bedémer det som praktiskt mdjligt och [amp- Om 6verenskommelse om annat inte traffats senast tre
ligt, bl a med beaktande av kundens intresse, sélja teck- bankdagar fore sista dag for handel med inkdpsratten, har
ningsratt som inte utnyttjats; institutet ratt, men inte skyldighet, att for kundens rakning
c) vid offentligt erbjudande om overlatelse av finansiellt in- och forutsatt att institutet beddmer det som praktiskt moj-
strument riktat till kunden fran emittenten (inlésen/ater- ligt och lampligt salja inkdpsratt som inte utnyttjats.
kop] eller annan (uppkop] underratta kunden om och, efter
sarskilt uppdrag fréan kunden, bitrdda denne med 6nskade B.2.5 Betraffande inlosenratter tar sig institutet att
atgéarder. (Se ocksa B.2.5.) Motsvarande géller vid offent- * igod tid underratta kunden om sista dag for inldsenanma-
ligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument riktat lan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, stka verkstéalla
till kunden; kompletteringskdp av inlésenratt och ombesdrja inlésenan-
d) vid fondemission avseende aktier har institutet ratt, men malan. Om 6verenskommelse om annat inte traffats sen-
inte skyldighet, att for kunds rékning sélja eventuellt éver- ast tre bankdagar fore sista dag for handel med inlésenrat-
ten, har institutet ratt, men inte skyldighet, att for kundens
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rakning och forutsatt att institutet bedémer det som prak-
tiskt mojligt och lampligt, bl a med beaktande av kundens
intresse, salja inldsenratt som inte utnyttjats.

B.2.6 Betraffande svenska depébevis avseende utlandska

aktier atar sig institutet att

+ vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt
ovan om institutet bedémer det som praktiskt magjligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser
som kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden atar sig
institutet att

a) motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller an-
nat belopp som vid inlésen, utlottning eller uppsagning
forfallit till betalning efter det att skuldférbindelsen motta-
gits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa
premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid
dragning som skett efter det att premieobligation motta-
gits av institutet samt underratta kunden om utbyte och
bitrada kunden med 6nskade atgéarder med anledning
darav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara
skuldférbindelser dessutom i god tid underratta kunden
om sista konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag av
kunden verkstalla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kun-
den har foretradesratt, for kundens rakning teckna sad-
ana skuldebrev/skuldférbindelser om inte annat dverens-
kommits. Darvid ska gélla vad som angivits ovan i punkt
B.2.2 b;

e] vid offentligt erbjudande om dverlatelse av finansiellt in-
strument riktat till kunden fran emittenten eller annan och
som institutet erhallit information om, p& séatt som an-
getts ovan i punkt B.1.3, underratta kunden darom och,
efter sarskilt uppdrag av kunden bitrdda denne med 6ns-
kade atgéarder i samband darmed. Motsvarande géller vid
offentligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument
riktat till kunden;

f) vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till ford-
ringshavarmdate eller liknande forfarande avseende skul-
debrev/skuldférbindelser i vilka kunden &r innehavare och
som institutet erhallit information om, p& satt som angi-
vits ovan i punkt B.1.3 underratta kunden darom och efter
sarskild dverenskommelse med kunden bitréda denneii
samband dérmed; samt

g] betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev,
lyfta ranta, utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas
av punkterna B.2.1-B.2.7, sdsom derivatinstrument (t ex
optioner, terminer), strukturerade produkter som inte &r skul-
debrev och andelar i féretag for kollektiva investeringar (fond-
andelar), omfattar institutets atagande att, i férekommande
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fall, lyfta utdelning samt i vrigt att vidta de dtgarder som in-
stitutet bedémer som praktiskt mgjligt och lampligt bland an-
nat med beaktande av kundens intresse eller som institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.3 Utlandska finansiella instrument

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte om-
fattas av B.2 och som &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad eller pd en motsvarande marknad utanfor EES eller
pa en MTF omfattar institutets dtagande - med den eventu-
ella avvikelse som kan félja av vad som sags i punkt B.1.6 -
att vidta samma atgérder som for svenska finansiella instru-
ment nar institutet bedémer detta som praktiskt mgjligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse. For &ta-
ganden avseende aktier i SRD ll-bolag géller vad som framgar
av B.5.

B.3.2 | fréga om utlandska aktier registrerade hos vardepap-
perscentral eller motsvarande utanfor EES, atar sig inte insti-
tutet att genomfora rostrattsregistreringar infor bolags-
stamma om inte institutet sarskilt informerat Kunden om det.
Det innebar att kunden inte kommer att kunna résta pa bo-
lagsstadmma om inte institutet informerat kunden om institu-
tets avsikt att tillhandahalla hjalp med réstrattsregistrering.
En forutsattning for rostrattsregistrering ar att kunden foljt in-
stitutets instruktioner och t.ex. tillhandahallit dokument och
information som &r nédvandiga for rostrattsregistreringen.

Det kan aven férekomma andra begransningar i kundens rat-
tigheter som aktieagare t.ex. att delta i emissioner eller andra
féretagshandelser och att f& information dérom, pa grund av
begransningar hos vardepapperscentral, eller motsvarande
utanfor EES, depéafdrande tredje part eller annan intermediar.

B.3.3 Betraffande andra utlandska finansiella instrument &n
de i foregdende punkter omfattar institutets dtagande endast
att vidta de atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med
kunden.

B.3.4 Kunden ar inforstadd med att kundens rattigheter av-
seende utlédndska finansiella instrument kan variera bero-
ende pa tillamplig utlandsk lag eller regelverk. Kunden ar aven
inférstadd med att institutet da atgérd avser utlandskt finan-
siellt instrument ofta kan komma att tilldmpa andra tidsfrister
gentemot kunden &n de som tillampas i det land dar atgérd
ska verkstallas.

B.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar
institutets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som sags i punkt B.1.6 - att gtra vad institutet
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.5 Aktier i SRD ll-bolag
B.5.1 Institutet atar sig vad géller aktier i ett SRD ll-bolag att
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a) utan dréjsmal till kunden dverféra sddan information och
bekraftelser som institutet erhallit frén en intermediar el-
ler ett SRD llI-bolag och som ett SRD Il-bolag &r skyldigt att
tillhandahalla sina aktieagare enligt SRD II,

b) pé& begaran fran kunden utan dréjsmal 6verfora kundens
instruktion till ett SRD ll-bolag eller till nésta intermediar
vad galler utévandet av kundens rattigheter som aktiea-
gare i SRD ll-bolaget eller i 6vrigt underlatta utévandet av
aktieagares rattigheter enligt SRD II.

C. Till dep&n anslutna konton

C.1 Till depan ansluts ett eller flera konton som dppnats for
kunden. Om éverenskommelse inte traffas om annat fors ett
anslutet konto i svenska kronor. Fér anslutet konto géller de
bestadmmelser som vid var tid allmant tillampas av institutet
for konto av aktuellt slag.

C.2 P4 anslutet konto far institutet satta in pengar som utgor
forskott for kopuppdrag eller likvid for séljuppdrag (eller mot-
svarande), avkastning pa forvaltade vardepapper samt
pengar som kunden i annat fall verlamnat till institutet eller
som institutet tagit emot for kundens rakning och som har
samband med depén, om inte kunden har angett institutet ett
annat konto for insattningen.

C.3 Institutet far utdva kvittningsratt och far dven belasta an-
slutet konto med belopp som kunden beordrat eller godkant
samt for varje utldgg, kostnad eller forskotterad skatt som
har samband med den dep4 till vilken kontot ar anslutet. Insti-
tutet far vidare belasta anslutet konto med belopp motsva-
rande dels utlagg, kostnad och arvode for uppdrag i évrigt,
som institutet utfort at kunden, dels likvid fér annan forfallen
obetald fordran som institutet vid var tid har gentemot kun-
den.

C.4 Medel i utlandsk valuta som institutet betalar respektive
tar emot for kundens rakning ska innan beloppet sétts in eller
tas ut, vaxlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid
tillampade villkor. Detta géller dock inte om kontot férs i den
utlandska valutan.

D. Pant

D.1 Bestammelser om pant finns, férutom i detta avsnitt
aven i avtalet om investeringssparkonto och i allmanna villkor
for investeringssparkontodepaavtalet.

D.2 Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas
pé panten omfattas ocksa av pantsattningen och utgor pant.

D.3 Institutets atagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom ar inte mer omfattande &n vad som fram-
gar av dessa bestammelser.

D.4 Om kunden inte fullgor sina skyldigheter mot institutet
enligt avtalet om investeringssparkonto, allmanna villkor for
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investeringssparkonto och dessa bestammelser eller skyldig-
heter som uppkommit i samband med kundens transaktioner
med finansiella instrument far institutet ta panten i ansprak
pa det satt institutet finner Iampligt. Institutet ska forfara med
omsorg och, i férvag underratta kunden om ianspraktagandet
om det ar majligt och underrattelse enligt institutets bedom-
ning kan ske utan att vara till nackdel for institutet i egenskap
av panthavare. Institutet far bestamma i vilken ordning
stallda sakerheter (panter, borgensdtaganden m m) ska tasi
ansprak.

D.5 Pantsatta vardepapper far saljas utanfor den utférande-
plats dar vardepapperet handlas eller ar upptaget till handel.

D.6 Om panten utgtrs av tillgodohavande pa konto anslutet
till depan far institutet, utan att i forvag underréatta kunden,
omedelbart ta ut forfallet belopp fran kontot.

D.7 Kunden ger institutet bemyndigande att sjalv eller genom
ndgon som institutet utser, teckna kundens namn, d& detta
kravs for att genomfdra pantrealisation eller for att tillvarata
eller utdva institutets ratt med avseende pa pantsatt egen-
dom. Darmed far institutet &ven dppna séarskild depa och/el-
ler konto hos vardepapperscentral eller konto i annat konto-
baserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndi-
gande sa lange pantratten bestar.

D.8 Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i
depan eller medel p& konto anslutet till depan far institutet,
aven om kunden invént mot detta, utldamna/dverfora varde-
papper respektive dverfora medel till panthavaren eller annan
efter instruktioner fran panthavaren fran till depan anslutet
konto. Redovisning av séddant utldmnande/dverforing ska
sandas till kunden.

D.9 Kunden far inte p& annat satt forfoga 6ver i depaavtalet
pantsatta vardepapper eller medel utan institutets samtycke i
varje sarskilt fall.

E. Handel med vardepapper 6ver depan samt clearing och
avveckling

E.1 P& uppdrag av kunden - aven innefattande vad kunden
och institutet eventuellt har kommit 6verens om i sarskilt av-
tal om handel via elektroniskt medium - utfor institutet kdp
och forsaljning av finansiella instrument samt andra uppdrag
avseende handel med finansiella instrument, inklusive clea-
ring och avveckling, for kundens rakning. Fér sddana uppdrag
galler bl.a. Allmanna villkor fér handel med finansiella instru-
ment. Efter fullgérandet och om forutsattningar for detta fore-
ligger registrerar institutet dessa transaktioner i kundens
depa och anslutna konton.

E.2 Efter sarskild 6verenskommelse med institutet kan kun-
den genomfcéra kop, forsaljning eller andra transaktioner av-
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seende handel med finansiella instrument hos ett annat insti-
tut for registrering i kundens depa och anslutna konton. Det
ar darvid kundens ansvar att sakerstalla att uppdrag om att
utfora clearing och avveckling I1amnas till institutet i god tid
och att institutet férses med nddvandiga uppgifter om trans-
aktionen samt att dvriga forutsattningar for att utféra uppdra-
get foreligger.

E.3 Nar institutet har utfort en kop- eller saljorder p& kundens
uppdrag kan institutet komma att gora en preliminar registre-
ring av berord affar med finansiella instrument pa kunden
depa respektive konto redan vid affarsavslutet. Slutlig av-
veckling dar finansiella instrument levereras mot likvid sker
dock en tid darefter, t ex tva dagar for en aktie pa en reglerad
marknad i Sverige. Kunden kan i forekommande fall f& majlig-
het att salja preliminart registrerade finansiella instrument re-
spektive anvanda preliminart registrerade likvider fére den
slutliga avvecklingen. Institutet har dock alltid ratt att be-
gransa kunden mojlighet att disponera 6ver preliminart regi-
strerade finansiella instrument och likvider och inte tillata kdp
och forsaljning férran den faktiska avvecklingen av prelimi-
nart registrerade affarer med finansiella instrument har ge-
nomforts.

E.4 Institutet ska samtidigt med att séljuppdrag lédmnas fa fri
dispositionsréatt till de finansiella instrument som uppdraget
omfattar. Vid képuppdrag ska kunden senast vid likviddagens
bdrjan halla tillrackliga medel tillgdngliga for institutet ska
kunna avveckla kundens forvarvade finansiella instrument. In-
stitutet har dock ratt att avveckla kundens afférer med finan-
siella instrument &ven om kunden inte hallit berérda finansi-
ella instrument fritt disponibla for institutet eller tillrackliga
medel funnits tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s
forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersav-
veckling har institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt ge-
nomféra en faktisk avveckling (helt eller delvis] eller betala
kontantersattning, se punkt E.10 nedan. Ytterligare reglering
om utférande och avveckling av kunden order finns i All-
manna villkor for handel med finansiella instrument och i fore-
kommande fall i andra avtal eller villkor mellan kunden och in-
stitutet.

E.5 Kunden ska ersatta institutet for de kostnader, avgifter,
utlagg eller férpliktelser som institutet kan komma att &dra
sig i samband med utférande, inklusive avveckling, av kunden
affarer med finansiella instrument. Om det inte finns tillréck-
liga medel p& kontot for att avveckla en genomférd képorder
och institutet enligt stycket ovan anda avvecklar affaren har
institutet ratt att belasta kontot med aktuell koplikvid och den
overtrasseringsranta som galler enligt de bestammelser som
institutet vid var tid allmant tilldmpar for kontot av aktuellt
slag.
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E.6 Kunden ar medveten om att institutet spelar in och beva-
rar telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som
kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med att
kunden lamnar institutet uppdrag om handel eller instrukt-
ioner avseende kundens depd och anslutna konton. Kopior av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation
med kunden kommer att finnas tillgangliga pa begéran under
en period pa fem ar. Kunden har ratt att pa begéaran fa ta del
av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation
for vilket institutet har ratt att ta ut en skalig avgift.

E.7 | och med att kunden undertecknar avtalet eller tar insti-
tutets tjanster i ansprak vad avser handel med finansiella in-
strument ar kunden bunden av institutets vid var tid gallande
Orderexekveringspolicy och de villkor som vid var tid galler for
handel med visst finansiellt instrument. Med sadana villkor
forstas: (i) Allmanna villkor fér handel med finansiella instru-
ment, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av institutet
upprattad avrakningsnota.

Institutet ska pa kunds begéran tillhandahalla kunden gél-
lande riktlinjer och villkor som avses i forsta stycket. Dessa
finns att tillgd via institutets internetkanaler och de kan ocksa
bestéllas genom att kontakta institutet via telefon.

Vid handel med finansiella instrument galler aven tillampliga
regler antagna av institutet, svensk eller utlandsk emittent,
utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscen-
tral. Dessa regler tillhandahalls av berért institut, emittent,
handelsplats, central motpart (CCP] eller vardepapperscen-
tral. Pa kundens forfragan kan institutet lamna kunden upp-
gift om var informationen finns tillgénglig, t ex hemsida eller
kontaktuppgifter.

E.8 Enligt allmanna villkor for handel med finansiella instru-
ment har institutet ratt att makulera kop eller férsaljning dar
avslut traffats for kundens rékning i den omfattning som av-
slutet makulerats av aktuell utférandeplats. Samma ratt gal-
ler om institutet i annat fall finner makulering av avslut vara
nddvéandig med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av in-
stitutet, marknadsmotpart eller av kunden sjélv eller, om kun-
den genom order handlat i strid med géallande lag, annan for-
fattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa varde-
pappersmarknaden. Har avslutet som makulerats redan regi-
strerats i kundens depa kommer institutet att korrigera och
redovisa makuleringen for kunden.

E.9 For den handelse ndgon av parterna skulle forsattas i
konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for kun-
den, enligt lagen (1996:764) om féretagsrekonstruktion, ska
samtliga utestdende forpliktelser med anledning av handel
med finansiella instrument mellan parterna avraknas mot
varandra genom slutavrakning per den dag sddan handelse
intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning tillkommer ena
parten ar omedelbart forfallet till betalning.
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E.10 Enligt EU:s férordning (EU) 201871229 on avvecklings-
disciplin ska berérda parter - clearingmedlem, handelsplats-
deltagare respektive motpart i enskild vardepappersaffar - i
de fall en vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet -
genomfodra ersattningskop, avveckla den del av vardepap-
persaffaren som kan avvecklas eller betala kontantersatt-
ning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas
i sin helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gar
att avveckla genom delleverans att fullgéras och avvecklas.
Den part som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fal-
len anses ha delvis fullgjort vardepappersaffaren eller sin le-
veransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den res-
terande delen av vardepappersaffaren fullgors (i) genom er-
sattningskop och kontantersattning och savitt avser en var-
depappersaffar som regleras av EU:s férordning (EU)
909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling i enlighet
med den och andra tillampliga férordningar, och (ii) i 6vrigt en-
ligt vad som framgar av Allmanna villkor for handel med finan-
siella instrument eller vad som dverenskommits mellan par-
terna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts
(CCP]) eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F. Skatter m m

F.1 Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska
erldggas enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller in-
stitutets avtal med svensk/utlandsk myndighet med avse-
ende pd vardepapper registrerade i depan, t ex prelimi-
narskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt
pa utdelning.

F.2 Institutet kan, till féljd av svensk/utléandsk lag, svensk/ut-
landsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal
eller institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara
skyldigt att for kundens rakning vidta atgarder betraffande
skatt och andra avgifter grundat pa utdelning/ranta/avytt-
ring/innehav avseende kundens vardepapper. Det aligger
kunden att tillhandahalla den information, inkluderande un-
dertecknande av skriftliga handlingar, som institutet bedémer
vara nodvandig for att fullgéra s&dan skyldighet.

F.3 Om institutet till foljd av skyldighet enligt punkt F.2 for
kundens rakning betalat skatt far institutet belasta anslutet
konto med motsvarande belopp pa satt som anges i punkt
C.3.

F.4 Institutet ska, pa séarskilt uppdrag av kunden, om ratt dar-
till foreligger och om institutet bedémer det som praktiskt
mojligt och [ampligt, bl.a. med beaktande av kundens in-
tresse, soka medverka till nedsattning eller restitution av
skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndig-
het. Institutet far i samband med detta teckna kundens namn
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samt aven l&mna uppgift om kunden och kundens vardepap-
per i den omfattning som kravs.

G. Ovriga bestammelser

G.1 Avgifter mm

For forvaring samt foér 6vriga tjanster enligt avtalet om inve-
steringssparkonto, allmanna villkor for investeringssparkonto
och dessa bestammelser tas ut avgifter enligt vad som fram-
gér i avtalet med institutet eller som institutet senare medde-
lat kunden pa satt som angesi punkt G.10.

Upplysning om vid var tid gdllande avgifter kan pa begaran fas
hos institutet.

Kunden ska ersatta institutets kostnader och utlagg som har
samband med institutets uppdrag enligt depdavtalet och
dessa bestammelser samt kostnader och utlagg for att be-
vaka och driva in institutets fordran hos kunden.

Avgifter, kostnader och utlagg debiteras anslutet konto i
svenska kronor om inte institutet meddelar annat.

G.2 Meddelanden mm

Meddelande frén institutet

Institutet har ratt att Iamna meddelande till kunden via institu-
tets internettjanst eller via e-post till av kunden i depaavtalet
angiven e-postadress eller annan e-postadress eller via an-
nan elektronisk kommunikation som kunden meddelat insti-

tutet, nar institutet bedémer att sddan kommunikation ar
ldmplig. En icke-professionell kund kan begéra att s&dan in-
formation som institutet ska ge enligt 9 kapitlet lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, t.ex. information
om institutet och dess tjanster samt kostnader forknippade
med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt &ven pa papper.

| de fall institutet Iamnar information till kunden i pappersform
kan det ske med-breuv till kundens folkbokféringsadress (eller
motsvarande] eller, om detta inte &r majligt, till den adress
som anges i depdavtalet. Kunden och institutet kan aven
komma 6verens om att meddelanden ska skickas till en an-
nan adress.

Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden
anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om
brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst ska kunden an-
ses ha fatt vid avséandandet. E-post eller annan elektronisk
kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet
om det sants till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om kunden far ett meddelande enligt ovan vid en tid-
punkt som inte ar institutets normala kontorstid i Sverige ska
kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféliande
bankdag.
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Meddelande till institutet

Kunden kan lamna meddelanden till institutet via institutets
internet- eller telefontjanst genom att besoka institutet eller
genom att skicka brev. Breuv till institutet ska stéllas till den
adress som anges i depdavtalet, sdvida institutet inte begart
svar till annan adress. Kunden kan endast lamna meddelande
till institutet via e-post efter sarskild 6verenskommelse med
institutet.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den
bankdag meddelandet kommit fram till n&mnda adress. Aven
i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kun-
den om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett
andamalsenligt satt. | sadant fall ska institutet anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att institutet
borde fatt det.

Fér meddelande avseende reklamation och havning med an-
ledning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i
egenskap av icke professionell kund enligt institutets katego-
risering enligt lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, galler att meddelande kan géras gallande om kunden
kan visa att det skickats pa ett andamalsenligt satt, &ven om
det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden
ska dock, om denne har anledning att anta att institutet inte
fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka om med-
delandet till institutet.

G.3 Redovisning

G.3 1 Redovisning fér depan och anslutna konton I&mnas -
om inte sarskilt avtal tréffats om annat - minst kvartalsvis sa-
vida inte en sadan oversikt har tillhandahallits i ndgot annat
regelbundet utdrag.

Institutet ansvarar inte for riktigheten av information om var-
depapper, som inhamtats av institutet fran extern informat-
ionsldmnare.

G.4 Felaktig registrering i depdn m m

Om institutet av misstag skulle registrera vardepapper i kun-
dens dep3 eller satta in medel pé till depan anslutet konto,
har institutet ratt att snarast majligt korrigera registreringen
eller insattningen i frdga. Om kunden forfogat 6ver av misstag
registrerade vardepapper eller insatta medel, ska kunden
snarast mdjligt till institutet lamna tillbaka vardepapperen el-
ler betala tillbaka de medel som mottagits vid avyttringen el-
ler insattningen. Om kunden underlater detta har institutet
ratt att képa in vardepapperen i fraga och belasta kundens
konto med beloppet for institutets fordran samt, vid kundens
forfogande dver medel, belasta kundens konto med beloppet i
fraga.

Institutet ska omedelbart underratta kunden om att korrige-
ring vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stélla nagra
krav gentemot institutet med anledning av sddana misstag.
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Vad som angetts i de tva féregdende styckena géller dven nar
institutet i andra fall registrerat vardepapper i depan eller satt
in medel pa konto, som inte skulle ha tillkommit kunden.

G.5 Begransning av institutets ansvar

Institutet ar inte ansvarigt fér skada som beror av svenskt el-
ler utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan lik-
nande omstandighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller aven om institutet sjalvt &r féremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av institu-
tet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk el-
ler utlandsk utférandeplats, depaférande tredjepart, varde-
papperscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhan-
dahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragsta-
gare som institutet eller depaférande tredjepart med tillborlig
omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma gal-
ler skada som orsakats av att ovan organisationer eller upp-
dragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for
skada som uppkommer for kunden eller annan med anled-
ning av férfogandeinskrankning som kan komma att tillampas
mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrénsning
galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag
som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsa-
kats av institutets vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommiss-
ionsuppdrag i férhallande till konsument ankommer det pé in-
stitutet att visa att skada inte uppkommit pa grund av institu-
tets vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, p& grund av omsténdighet
som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora &tgard
enligt dessa bestammelser eller kdp- eller séljuppdrag avse-
ende finansiella instrument far atgard uppskjutas till dess
hindret har upphort. Om institutet till foljd av sadan omstén-
dighet ar forhindrad att verkstalla eller ta emot betalning/le-
verans, ska varken institutet eller kunden vara skyldig att be-
tala ranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat fdljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.
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G.6 Avstaende frén uppdrag m m

Institutet har ratt att avsaga sig uppdrag enligt depaavtalet
och dessa bestammelser avseende svenskt finansiellt instru-
ment registrerat hos vardepapperscentral, t ex Euroclear
Sweden inom fem bankdagar och for dvriga svenska varde-
papper samt for utlandska finansiella instrument inom fem-
ton bankdagar efter det att vardepapperen mottagits av insti-
tutet. For utlamnande/ Gverforing av vardepapperet i fraga
géller darvid vad som i punkt G.9 anges om utlam-
nande/6verforing vid uppsagning.

G.7 Kunds uppgiftsskyldighet och utlamnande av informat-
ion tillannan

Institutet har ratt att begéra att kunden lamnar den informat-
ion och de uppgifter som enligt institutets bedémning ar néd-
vandiga for att uppna tillrécklig kundk&nnedom enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som
institutet bestammer.

Det aligger kunden att pa begéran av institutet ldmna den in-
formation, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet
beddmer vara nddvandig for att fullgéra de skyldigheter som
aligger institutet enligt detta avtal eller enligt avtal med depé-
forande tredjepart samt tillamplig EU-férordning, lag, fére-
skrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos utféran-
deplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP).
Kunden ar skyldig att informera Institutet om adressandring.

Sé&dan information, jdmte handlingar, kan &ven avse kundens
bakomliggande kund, om kundens uppdrag till institutet av-
sett ett uppdrag for kunds rakning.

Kunden &r inforstddd med att institutet kan vara skyldigt att
till annan lamna uppgift om kundens [(eller kundens kunds)
forhallanden pa grund av uppdrag relaterat till dessa all-
manna bestdmmelser.

G.8 Uppsagning

Institutet kan saga upp depdavtalet till upphérande tvéd mana-
der efter det att kunden enligt punkten G.2. ska anses ha fatt
meddelandet.

Kunden kan séga upp avtalet pa de s&tt som framgar enligt
G.2 (dvs via internetbanken/telefonbanken, per brev eller
muntligen vid bestk pa kontor samt via e-post eller via annan
elektronisk kommunikation efter sarskild 6verenskommelse)
till upphorande en manad efter det institutet enligt samma
punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts ovan far part sédga upp depaavtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot
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avtalet. | sadant fall ska varje brott, dar rattelse trots anma-
ning inte snarast majligt vidtagits, anses som ett vasentligt
avtalsbrott.

Vid depdavtalets upphdrande ska parterna genast reglera
samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestammelser. Depa-
avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess att part fullgjort
samtliga sina dtaganden gentemot motparten. Vidare far var
och en av institutet och kunden séga upp uppdrag enligt
dessa bestammelser avseende visst vardepapper pad samma
villkor som anges ovan.

Uppsdgning av depdavtalet i sérskilda fall och spérr av depdn

Institutet har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan
om, enligt institutets bedémning:

a) det skett férandringar av kundens skatterattsliga
hemvist som medfor att institutet inte l&angre kan
fullgbra sin skyldighet att fér kundens rakning vidta
atgarder betraffande skatt enligt vad som anges i
avsnitt F eller att fullgérandet av s&dan skyldighet
avsevart forsvaras,

b) det &r otillatet for institutet att tillhandahalla kunden
avtalade tjanster enligt lagstiftning i det land kunden
bor i, flyttar till eller uppehaller sig i,

c) kunden har anvant depan och anslutna konton for
olagliga &ndamal,

d) kunden har lamnat felaktiga uppgifter i samband med
att depan och anslutna konton éppnades, och kor-
rekta uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade
fatt 6ppna depén och/eller anslutna konton,

e] det finns en misstanke om att depén eller handeln
med vardepappren kommer att anvandas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i
strid med géllande lagstiftning eller pa annat satt
som kan orsaka skada for institutet eller annan,

f] det finns misstanke om penningtvétt eller finansiering
av terrorism eller att det finns risk for att institutet
genom att tillhandahalla depan pa nagot satt framjar
sadant brott,

g] institutet har inte tillrdcklig kdnnedom om kunden en-
ligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism,

h) kunden eller institutet, direkt eller indirekt, blir eller
kan bli foremal for eller paverkad av ndgon sanktion
inférd av FN, EU, USA, Storbritannien, nagon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa upp-
drag av nagon av dessa) eller ndgon annan behorig
myndighet.

| de fall institutet har ratt att séga upp depaavtalet med ome-
delbar verkan enligt ovan har institutet ocksa ratt att sparra
kundens depa. Om det enligt institutets bedémning &r prak-
tiskt majligt och lampligt ska kunden informeras i férvag om
institutet beslutar att sparra depan. | annat fall ska kunden in-
formeras i efterhand.
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Reglering av férpliktelser

Vid depaavtalets upphérande ska institutet till kunden ut-
lamna/6verféra samtliga i depan registrerade vardepapper
eller - om uppsagningen avser visst vardepapper - detta var-
depapper.

Kunden ska efter uppmaning fran institutet, Iamna skriftliga
anvisningar till institutet om utlamnandet/6verféringen av
vardepapper och pengar. Om inte sddana anvisningar lIam-
nats inom tva manader efter den dag depaavtalet enligt upp-
sagningen upphort eller om utléamnandet/éverforingen inte
kan ske enligt kundens anvisningar, far institutet:

+ pa satt institutet finner lampligt, salja eller pa annat satt av-
veckla vardepapper pa depan vid tidpunkt som institutet
valjer och, om vardepappren saknar varde, |ata forstora re-
spektive avregistrera dessa,

+ betraffande finansiellt instrument som registrerats enligt
lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och konto-
foring av finansiella instrument; for kundens rakning 6ppna
Vp-konto eller motsvarande hos vardepapperscentral och
till sddant konto 6verfora de finansiella instrumenten,

* betraffande vardepapper i dokumentform, om hinder inte
foreligger mot utldmnande pa grund av lag eller avtal, pa
betryggande séatt och pa bekostnad av kunden sanda var-
depappren till kundens adress som ar kand for institutet,
samt

* betraffande belopp frén forséljning eller avveckling av var-
depapper enligt ovan som det ar majligt, a) satta in belop-
pet pa konto som kunden har hos institutet, b] fér kundens
rakning 6ppna konto i institutet och betala ut pengarna dit,
eller c] betala ut beloppet till kunden enligt den betalnings-
rutin som institutet tillampar.

Vid forsaljning av vardepapper ska institutet forfara med
normal aktsamhet. Institutet ansvarar dock inte fér den
vardeutveckling som vardepappren kan komma att ha efter
forsaljningen eller for eventuell kapitalbeskattning (eller andra
skattekonsekvenser). Institutet far ta betalt for vidtagna
atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen genom
avdrag fran forsaljningslikviden. Eventuellt 6verskott
hanteras i enlighet med fjarde punkten i stycket ovan,

medan eventuellt underskott omgaende ska ersattas av
kunden.

G.9 Begransning av ataganden och forhallande till andra av-
tal

Institutet &r inte skyldigt att vidta andra atgéarder &n vad som
anges i avtalet om investeringssparkonto, allmanna villkor for
investeringssparkonto och dessa bestammelser, om inte sar-
skilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen
anges i sadant sarskilt avtal ska galla fore depaavtalet och
dessa bestammelser.

G.10 Andring av bestammelserna och avgifter
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Andringar av avtalet om investeringssparkonto, allmanna vill-
kor for investeringssparkonto och dessa bestammelser eller
institutets avgifter (enligt avtalet och vid var tid gallande pris-
lista) ska ha verkan gentemot kunden tva manader efter det
att kunden enligt punkt G.2 ska anses ha mottagit meddelan-
det. Om kunden inte godtar andringen har kunden ratt att
inom nadmnda tid saga upp depa-/kontoavtalet till uppho-
rande utan iakttagande av i punkt G.9 angiven uppsagnings-
tid.

G.11 Tillamplig lag

Tolkning och tilldmpning av avtalet om investeringsspar-
konto, allmanna villkor for investeringssparkonto och dessa
bestammelser ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta réden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss
som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksa fas i en skriftlig handling.

Utldmnande av uppgifter till annan

Institutet kan, till f6ljd av EU-férordning, svensk/utléandsk lag,
svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellan-
statligt avtal och/eller institutets avtal med svensk/utlandsk
myndighet, depaférande tredje part, handelsregler, regelverk
hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central mot-
part (CCP]), eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyl-
digt att till annan lamna uppgift om kundens forhallanden en-
ligt depdavtalet. Det aligger kunden att p& begéran av institu-
tet lamna den information, inkluderande skriftliga handlingar,
som institutet bedémer vara nddvéandigt for att fullgéra séddan
skyldighet.

Sadan information, jamte handlingar, kan &ven avse kundens
bakomliggande kund om kundens uppdrag till institutet avsett
ett uppdrag for kundens rakning.

Institutet kan &ven komma att Idmna ut uppgift om kundens
(eller i forekommande fall kundens kunds) férhallanden enligt
depaavtalet till annan institut med vilket institutet ingatt avtal
och om det av lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller
avtal med myndighet medfor skyldighet fér sddant institutet
att lamna ut sddan kunduppgift eller inhamta sddan uppgift
fran institut.
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Investerarskydd

Enligt den danska lovbekendtgdrelse nr 917 af 8 juli 2015
om garantiforordning for inskydere og investorer har kunden,
om denne i handelse av institutets rekonstruktion eller kon-
kurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos institutet,
ratt till sarskild ersattning med ett belopp som uppgar till
hoégst EUR 20 000. Kund som vill ha ersattning ska senast
inom fyra manader fran dagen for konkurs-/rekonstruktions-
beslutet framstalla sitt krav till Garantiformuen, som efter
provning betalar ut ersattning. Fér kontaktuppgifter till Garan-
tiformuen, se www.gii.dk.

Legal Entity Identifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for fo-
retag och andra organisationer som har introducerats pa
G20-landernas initiativ. Enligt géllande EU-reglering ska juri-
diska personer ha en LEI kod for att kunna gdéra en vardepap-
perstransaktion. Om s&dan kod inte finns far institutet inte ut-
fora transaktionen at kunden.

Banker och vardepappersbolag kommer darfor krava att fore-
tag, foreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m fl
har en LEI for att kunna gora en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEl redan inforts. For
att gora andra vardepapperstransaktioner inférs kravet fran
den 3 januari 2018.

Den kund som behdver skaffa en LEI kan vanda sig till ndgon
av de leverantorer som finns pa marknaden. Via denna lank
hittar du godkanda institutioner fér det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publicat-
ions/gls/lou_20131003_2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat be-
héver man aven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hog avgif-
ten ar framgar av den prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pa en LEl finns bl a pa Institutets
hemsida www.danskebank.se och Finansinspektionens hem-
sida www.fi.se.

Bank

Danske Bank A/S har tillstdnd fran Finanstilsynet i Danmark at driva bankrorelse, vari ingar aven vardepappersrorelse.

Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.
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Allmdnna bestimmelser for HSB Depa

1. Férvaringi HSB Depan

| HSB Depan kan enbart registreras Fondandelar vilka Kun-
den férvarvat genom Banken och som Banken och HSB god-
kant for att forteckna i HSB Depan. Kunden kan endast ha en
HSB Depa.

Mottagna Fondandelar férvaras av Banken for Kundens rak-
ning.

Banken forbehaller sig skalig tid for registrering, éverféring
och utldamnande av Fondandelar.

Bankens tjanster enligt HSB Depé&avtalet och dessa bestam-
melser riktar sig endast till medlemmar i HSB, férutsatt
dessa &r bosatta i USA eller andra U.S. Persons (som det de-
finieras i vid var tid géllande Regulation S till United States
Securities Act 1933) eller till sddana personer i andra lander
dar det kravs att institutet har vidtagit registreringsatgarder
eller andra liknande atgarder.

Banken kan vara forhindrad att erbjuda tjanster till Kund som
bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i ett land som inte ingar i
EU eller EES. Till exempel kan Banken i hog grad begransa en
Kunds madjlighet att képa och salja vardepapper, om Kunden
uppehaller sigi Amerikas Forenta Stater. Beroende pa om-
standigheterna kan Banken avsluta Kundens avtal.

2. Férvaltarregistrering

Banken ska sasom forvaltare |ata registrera fértecknade Fon-
dandelari eget namn i det register som for fonden ifrdga aktu-
ellt fondbolag for eller |ater féra dver samtliga innehavare av
andelar i fonden. Darvid far Kundens Fondandelar registreras
tilsammans med andra dgares Fondandelar i samma fond.

Banken far ocksa istéllet for vad som sagts ovan lata for-
teckna och i férekommande fall férvara Kundens Fondandelar
hos annat vardepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, s k
depaférande tredjepart. Depé&férande tredjepart kan i sin tur
anlita annan depaférande tredjepart for forvaring av Kundens
Fondandelar.

Depéaforande tredjepart utses av Banken efter eget val, med
iakttagande av de skyldigheter som &ligger Banken enligt EU-
forordning, lag och féreskrifter.

Vid férvar hos depéaftrande tredjepart i utlandet (inom eller ut-
anfor EES) omfattas Kundens Fondandelar av tillamplig nat-
ionell lag, vilket kan innebara att Kundens rattigheter avse-
ende dessa Fondandelar kan variera jamfért med vad som
skulle gélla vid en forvaring i Sverige.
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Férvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i Bankens
namn for kunders rakning. | sddant fall far Kundens Fondan-
delar registreras tillsasmmans med andra agares Fondande-
lar, exempelvis pa samlingskonto. Banken far aven uppdra at
depaforande tredjepart att i Bankens stélle Iata sig registre-
ras for Kundens Fondandelar.

| sarskilda fall far Banken &ven lata Kundens Fondandelar
ingd i ett for flera dgare gemensamt dokument.

Vid férvaring av Kundens Fondandelar pa samlingskonto hos
depaforande tredjepart foljer Kundens rattigheter av tillamp-
lig

nationell lagstiftning. D& Kundens Fondandelar forvaras till-
sammans med andra kunders Fondandelar och om det skulle
uppsta en brist s att det totala innehavet pa samlingskontot
inte motsvarar samtliga kunders ratta innehav, regleras den
bristen mellan innehavarna i enlighet med lag eller marknads-
praxis hos den depaférande tredjeparten. Detta kan komma
att innebara att innehavarna inte far tillbaka hela sitt innehav
utan att bristen fordelas mellan innehavarna i férhallande till
storleken pé& var och ens innehav.

Huruvida Kunden har en sakréattsligt skyddad separationsratt
i handelse av att Banken eller depaférande tredjepart skulle
forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med mot-
svarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av till-
[amplig nationell lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt un-
der forutsattning att Fondandelarna halls avskilda fran det
depafdrande tredjepart eller Bankens egna vardepapper. Vid
forvaring hos depaférande tredjepart i utlandet kan det ocks3,
till féljid av tillamplig utlandsk lag, vara omajligt att identifiera
kunders vardepapper separat fran den tredje partens eller in-
stitutets egna vardepapper. | sddant fall finns en risk att Kun-
dens Fondandelar vid en konkurssituation eller annan atgard
med motsvarande rattsverkningar skulle kunna komma att
anses ingd i den tredje partens eller Bankens tillgéngar.

Depéfarande tredjepart, vardepapperscentral samt motsva-
righeter utanfor EES kan ha sé&kerhet i eller kvittningsratt av-
seende Kundens Fondandelar och till dem kopplade ford-
ringar. | sddant fall kan Kundens Fondandelar komma att tas i
ansprak for s&dana rattigheter.

3. Férvaltning

Bankens férvaltningsatagande avseende fortecknade Fond-
andelar ar att lyfta p& dessa utfallande utdelningar antingen i
kontanter eller fondandelar, att vidta erforderliga &tgarder i
samband med sammanlaggning eller delning av fonder samt
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att vidta andra atgarder som kan bli aktuella for forvarade
Fondandelar.

Vid kontantutdelning och utdelning som &terinvesteras direkt
i fonden forflyter viss tid mellan ifrdgavarande fonds avstam-
ningsdag och den dag Banken goér avrakning. Kunden bar ris-
ken for forandringar i eventuella valutakursen och/eller fond-
kursen.

Banken vidtar ovan angivna atgarder under forutsattning att
Banken i god tid fatt fullgod information om den omstandighet
som foranleder atgarden genom meddelande fran Kunden,
depé&férande tredjepart, fondbolag, agent (motsvarande) eller
vardepapperscentral.

Banken far helt eller delvis underlata att vidta en atgérd, om
det till depan anslutet konto inte finns medel eller kreditut-
rymme for tgarden eller om Banken inte far de uppgifter som
kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-férord-
ning, lag och foreskrifter.

Banken far vidta eller underlata att vidta atgérd enligt forsta
stycket om Banken sarskilt angivit detta i meddelande till
Kunden och denne inte Iamnat instruktion om annat inom
den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar darefter
bunden av &tgérd som Banken vidtagit eller underlatit att
vidta pd samma satt som om Kunden sjalv gett uppdrag om
atgarden.

4. Till HSB Depan anslutet HSB Bosparkonto

Till HSB Depéan ansluts ett HSB Bosparkonto som dppnats
for Kunden. For anslutet konto géller de bestammelser som
vid var tid allmant tillampas av Banken for konto av aktuellt
slag.

P& anslutet konto far Banken satta in pengar som utgor for-
skott for kopuppdrag eller likvid for séljuppdrag (eller motsva-
rande), avkastning pa forvaltade Fondandelar samt pengar
som Kunden i annat fall dverlamnat till Banken eller som Ban-
ken tagit emot for Kundens rakning och som har samband
med HSB Depan, om inte Kunden har angett Banken ett an-
nat konto for insattningen.

Banken far utdva kvittningsratt och far dven belasta anslutet
konto med belopp som Kunden beordrat eller godkant samt
for varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har
samband med den HSB Depa till vilken kontot ar anslutet.
Banken far vidare belasta anslutet konto med belopp motsva-
rande dels utlagg, kostnad och arvode fér uppdrag i 6vrigt,
som Banken utfort &t Kunden, dels likvid fér annan forfallen
obetald fordran som Banken vid var tid har gentemot Kunden.

5. Handel med Fondandelar éver HSB Depan
P& uppdrag av Kunden - &ven innefattande vad Kunden och
Banken eventuellt har kommit éverens om i sarskilt avtal om
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handel via elektroniskt medium - utfér Banken kép och for-
saljning av Fondandelar samt andra uppdrag avseende Fond-
andelarna fér Kundens rakning. For sddana uppdrag géller
bl.a. allmanna villkor fér handel med finansiella instrument.
Efter fullgbrandet och om forutsattningar for detta foreligger
registrerar Banken dessa transaktioner i Kundens HSB Depa
och anslutna konton.

Kunden ar medveten om att Banken spelar in och bevarar te-
lefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan
antas leda till transaktion, exempelvis i samband med att
Kunden lamnar Banken uppdrag om handel eller instruktioner
avseende Kundens HSB Depa och anslutna konton. Kopior
av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation
med Kunden kommer att finnas tillgangliga pa begaran under
en period pa fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del
av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation
for vilket Banken har ratt att ta ut en skalig avgift.

| och med att Kunden undertecknar avtalet eller tar Bankens
tjanster i ansprék vad avser handel med Fondandelar ar Kun-
den bunden av Bankens vid var tid gallande Orderexekve-
ringspolicy och de villkor som vid var tid géller for handel med
viss Fondandel. Med sadana villkor férstas: (i) Allmanna vill-
kor fér handel med finansiella instrument, (i) villkor i orderun-
derlag och (iii) villkor i av Banken upprattad avrakningsnota.
Banken ska p& Kundens begéran tillhandahalla Kunden gal-
lande riktlinjer och villkor som avses i férsta stycket. Dessa
finns att tillgd via Bankens internetkanaler och de kan ocksa
bestéllas genom att kontakta Banken via telefon.

Vid handel med Fondandelar géller aven tillampliga regler an-
tagna av Banken, svenskt eller utléandskt fondbolag, utféran-
deplats eller véardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls
av berort institut, fondbolag, handelsplats eller vardepappers-
central. P& Kundens farfragan kan Banken Idmna Kunden
uppgift om var informationen finns tillganglig, t ex hemsida el-
ler kontaktuppgifter.

Enligt allmanna villkor fér handel med finansiella instrument
har Banken ratt att makulera kop eller forsaljning dar avslut
traffats for Kundens rékning i den omfattning som avslutet
makulerats av aktuell utférandeplats. Samma ratt géller om
Banken i annat fall finner makulering av avslut vara nédvan-
dig med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av Banken,
marknadsmotpart eller av Kunden sjalv eller, om Kunden ge-
nom order handlat i strid med géllande lag, annan forfattning
eller om Kunden i 6vrigt brutit mot god sed p& vardepappers-
marknaden. Har avslutet som makulerats redan registrerats i
Kundens HSB Depa kommer Banken att korrigera och redo-
visa makuleringen for Kunden.

For den handelse ndgon av parterna skulle forsattas i konkurs
eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden, enligt
lagen (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga
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utestaende forpliktelser med anledning av handel med Fond-
andelar mellan parterna avraknas mot varandra genom
slutavrékning per den dag saddan handelse intraffar. Vad som
efter sddan slutavrékning tillkommer ena parten ar omedel-
bart forfallet till betalning.

6. Fondrapporter

Eftersom Fondandelarna i HSB Depan ar forvaltarregistre-
rade méaste Kunden for att erhélla information om ifrégava-
rande fond sérskilt begéra sddan vid varje tillfalle fran Ban-
ken.

7. Skatter

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska er-
laggas enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk myn-
dighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Ban-
kens avtal med svensk/utlandsk myndighet med avseende
pa Fondandelar registrerade i HSB Depan, t ex prelimi-
narskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt
péd utdelning.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller
Bankens avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt
att for Kundens rékning vidta atgarder betraffande skatt och
andra avgifter grundat p& utdelning/avyttring/innehav avse-
ende Kundens Fondandelar. Det aligger Kunden att tillhanda-
halla den information, inkluderande undertecknande av skrift-
liga handlingar, som Banken bedémer vara nédvandig for att
fullgéra sadan skyldighet.

Om Banken till foljd av skyldighet enligt ovan for Kundens rak-
ning betalat skatt far Banken belasta anslutet konto med
motsvarande belopp pa satt som anges i punkt 4.

Banken ska, pa sarskilt uppdrag av Kunden, om ratt dartill fo-
religger och om Banken bedémer det som praktiskt majligt
och lampligt, bl a med beaktande av Kundens intresse, sdka
medverka till nedsattning eller restitution av skatt samt utbe-
talning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Banken far i
samband med detta teckna Kundens namn samt aven lamna
uppgift om Kunden och Kundens Fondandelar i den omfatt-
ning som kravs.

8. Avgifter mm

For forvaring samt for Gvriga tjianster enligt HSB Depdavtalet
och dessa bestammelser tas ut avgifter enligt vad som fram-
gar i avtalet med Banken eller som Banken senare meddelat
Kunden pa satt som anges i punkt 9.

Upplysning om vid var tid gallande avgifter kan pa begaran fas
hos Banken.

Kunden ska ersatta Bankens kostnader och utlagg som har
samband med Bankens uppdrag enligt HSB Depéaavtalet och
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dessa bestammelser samt kostnader och utlagg for att be-
vaka och driva in Bankens fordran hos Kunden.

Avgifter, kostnader och utldgg debiteras anslutet konto i
svenska kronor om inte Banken meddelar annat.

9. Meddelanden

Meddelande frén Banken

Banken har ratt att lamna meddelande till Kunden via Ban-
kens internettjanst eller via e-post till av Kunden i HSB Depa-
avtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress eller
via annan elektronisk kommunikation som Kunden meddelat

Banken, nar Banken bedémer att s&dan kommunikation ar
lamplig. En icke-professionell kund kan begéra att s&ddan in-
formation som institutet ska ge enligt 9 kapitlet lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, t.ex. information
om institutet och dess tjanster samt kostnader forknippade
med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt &ven pa papper.

| de fall institutet lamnar information till kunden i pappersfor-
mat kan det ske med brev till kundens folkbokféringsadress
(eller motsvarande) eller, om detta inte &r majligt, till den
adress som anges i HSB Dep&avtalet. Kunden och Banken
kan aven komma 6verens om att meddelanden ska skickas
till en annan adress.

Meddelande som skickats av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska Kunden anses ha fatt senast femte
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den
adress som angivits ovan.

Meddelande genom Bankens internettjanst ska Kunden an-
ses ha fatt vid avsdndandet. E-post eller annan elektronisk
kommunikation ska Kunden anses ha fatt vid avsadndandet
om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller elektro-
nisk adress. Om Kunden far ett meddelande enligt ovan vid
en tidpunkt som inte ar Bankens normala kontorstid i Sverige
ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid borjan av pafal-
jande bankdag.

Meddelande till Banken

Kunden kan ld&mna meddelanden till Banken via Bankens in-
ternet- eller telefontjanst, genom att besdka Banken eller ge-
nom att skicka brev. Breuv till Banken ska stallas till den

adress som anges i HSB Depéaavtalet, sdvida Banken inte be-
gart svar till annan adress. Kunden kan endast lamna med-
delande till Banken via e-post efter sarskild éverenskom-
melse med Banken.

Meddelande frén Kunden ska Banken anses ha fatt den bank-
dag meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i an-
nat fall ska Banken anses ha fatt meddelandet fran Kunden
om Kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett &nda-
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malsenligt satt. | sadant fall ska Banken anses ha fatt med-
delandet den bankdag Kunden kan visa att Banken borde fatt
det.

10. Redovisning

Redovisning for HSB Depan och anslutna konton I&mnas -
om inte sarskilt avtal traffats om annat - minst kvartalsvis sa-
vida inte en sadan oversikt har tillhandahallits i ndgot annat
regelbundet utdrag.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om Fond-
andelar, som inhdmtats av Banken fran extern informations-
lamnare.

Vid kop och férsaljning av Fondandelar, forutom vid kdp under
regelbundet sparande, 6versander Banken avrakningsnota.
Information om utférda kop under regelbundet sparande kan
erhallas frén Banken.

11. Felaktig registrering i HSB Depan m m

Om Banken av misstag skulle registrera Fondandelar i Kun-
dens HSB Depa eller satta in medel pa till HSB Depén anslu-
tet konto, har Banken ratt att snarast majligt korrigera regi-
streringen eller insattningen i frdga. Om Kunden forfogat dver
av misstag registrerade Fondandelar eller insatta medel, ska
Kunden snarast mgjligt till Banken lamna tillbaka Fondande-
larna eller betala tillbaka de medel som mottagits vid avytt-
ringen eller ins&ttningen. Om Kunden underlater detta har
Banken ratt att kopa in Fondandelarna i fréga och belasta
Kundens konto med beloppet for Bankens fordran samt, vid
Kundens farfogande 6ver medel, belasta Kundens konto med
beloppet i fréga.

Banken ska omedelbart underratta Kunden om att korrige-
ring vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stalla nagra
krav gentemot Banken med anledning av sddana misstag.

VVad som angetts i de tva foregdende styckena géller dven nar
Banken i andra fall registrerat Fondandelar i HSB Depan eller
satt in medel pa konto, som inte skulle ha tillkommit Kunden.

12. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan lik-
nande omstandighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller aven om Banken sjélvt ar foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Ban-
ken, om den varit normalt aktsamt.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av svensk eller
utléandsk utforandeplats, depaférande tredjepart, vardepap-
perscentral eller andra som tillhandahaller motsvarande
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tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Banken eller
depaforande tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller som
anvisats av Kunden. Detsamma géaller skada som orsakats
av att ovan organisationer eller uppdragstagare blivit insol-
venta. Banken ansvarar inte for skada som uppkommer for
Kunden eller annan med anledning av férfogandeinskrank-
ning som kan komma att tilldmpas mot Banken betraffande
Fondandelar.

Banken ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning
galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsléshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag
som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsa-
kats av Banken vardsldshet.

Foreligger hinder for Banken, p& grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora atgéard enligt
dessa bestammelser eller kop- eller séljuppdrag avseende
Fondandelar far atgérd uppskjutas till dess hindret har upp-
hort. Om Banken till féljd av sddan omstéandighet &r férhind-
rad att verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska varken
Banken eller Kunden vara skyldig att betala ranta.

VVad ovan sagts géller i den man inte annat féljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.

13. Avstaende frén uppdrag m m

Banken har rétt att avsaga sig uppdrag enligt HSB Depaavta-
let och dessa bestdmmelser avseende Fondandelar for
svenska fonder inom fem bankdagar och fér Fondandelar av-
seende utlandska fonder inom femton bankdagar efter det att
Fondandelarna mottagits av Banken. Foér utldamnande/dverfo-
ring av Fondandelar géller darvid vad som i punkt 16 anges
om utléamnande/déverféring vid uppsagning.

14. Kundens uppgiftsskyldighet och utlamnande av uppgift
till annan

Banken har ratt att begéara att Kunden lamnar den informat-
ion och de uppgifter som enligt Bankens beddémning &r nod-
vandiga for att uppna tillrécklig kundkannedom enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som
Banken bestammer.

Det aligger Kunden att pa begaran av Banken ocksé lamna
annan information, inkluderande skriftliga handlingar, som
Banken beddémer vara nédvandig for att fullgéra de skyldig-
heter som &ligger Banken enligt detta avtal eller enligt avtal
med depaforande tredjepart samt tillamplig EU-férordning,
lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos
utférandeplats eller vardepapperscentral.
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Kunden ar inforstddd med att Banken kan vara skyldig att till
annan lamna uppgift om Kundens forhallanden pa grund av
uppdrag relaterade till dessa allmanna bestammelser.

Kunden ar skyldig att informera Banken om adressandring.

15. Uppséagning

Allmdnt

Banken kan s&ga upp HSB Depaavtalet per brev via internet-
tjansten eller per post till upphérande tva manader efter det
att Kunden enligt punkten 9 ska anses ha fatt meddelandet.

Kunden kan séga upp avtalet pa de satt som framgar enligt
punkt 9 (dvs via internettjansten/telefontjansten, per brev el-
ler muntligen vid besodk p& kontor samt via e-post eller via an-
nan elektronisk kommunikation efter sarskild 6verenskom-
melse) till upphoérande en manad efter det Banken enligt
samma punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts ovan far part saga upp HSB Depa-
avtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligt brutit
mot avtalet. | sddant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse
trots anmaning inte snarast majligt vidtagits, anses som ett
vasentligt avtalsbrott.

Vid HSB Depaavtalets upphdrande ska parterna genast re-
glera samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestammelser.
HSB Depé&avtalet géller dock i tillampliga delar intill dess att
part fullgjort samtliga sina dtaganden gentemot motparten.

Uppsdgning av HSB Depd&avtalet i sérskilda fall och spérr av
depén

Banken har ratt att séga upp HSB Depédavtalet med omedel-
bar verkan om, enligt institutets bedomning:

a) det skett forandringar av Kundens skatterattsliga
hemvist som medfor att institutet inte langre kan
fullgdra sin skyldighet att for Kundens rakning vidta
atgarder betraffande skatt enligt vad som anges i
avsnitt F eller att forgorandet av sddan skyldighet
avsevart forsvaras,

b] det &r otillatet for institutet att tillhanda Kunden avta-
lade tjanster enligt lagstiftning i det land Kunden bot
i, flyttar till eller uppehaller sig i,

c) Kunden har anvant depan och anslutna konton for
olagliga &ndamal,

d) Kunden har lamnat felaktiga uppgifter i samband med
att depan och anslutna konton éppnades, och kor-
rekta uppgifter skulle ha lett till att Kunden inte hade
fatt oppna depéan och/eller anslutna konton,

e] det finns misstanke om att depan eller handeln med
vardepapperen kommer att anvandas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i
strid med géllande lagstiftning eller p& annat satt
som kan orsaka skada for institutet eller annan,
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f] det finns misstanke om penningtvatt eller finansiering
av terrorism eller att det finns risk for att institutet
genom att tillhandahalla depan pa nagot satt framjar
sadant brott,

g] institutet har inte tillrdcklig kdAnnedom om Kunden en-
ligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism,

h] Kunden eller institutet, direkt eller indirekt, blir eller
kan bli foremal for eller paverkad av ndgon sanktion
inférd av FN, EU, USA, Storbritannien, ndgon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa upp-
drag av ndgon av dessa) eller ndgon annan behorig
myndighet.

| de fall Banken har ratt att sdga upp HSB Depaavtalet med
omedelbar verkan enligt ovan har Banken ocksa ratt att
sparra Kundens depa. Om det enligt Bankens bedémning ar
praktiskt mgjligt och lampligt ska Kunden informeras i forvag
om institutet beslutar att sparra depan. | annat fall ska Kun-
den informeras i efterhand.

Reglering av férpliktelser
Vid HSB Depaavtalets upphdrande ska Banken till Kunden ut-

ld@mna/overféra samtliga i HSB Depan registrerade Fondan-
delarna.

Kunden ska, efter uppmaning fran Banken, lamna skriftliga
anvisningar till Banken om utldmnandet/dverforingen av Fon-
dandelar. Om inte s&dana anvisningar ldmnats inom tvad ma-
nader efter den dag HSB Depa&avtalet enligt uppséagningen
upphort eller om utldmnandet/6verféringen inte kan ske en-
ligt Kundens anvisningar, far Banken pé& det satt Banken fin-
ner lampligt sélja eller pd annat satt avveckla Fondandelarna
och, om Fondandelarna saknar varde, |ata férstora respektive
avregistrera dessa. Banken far ta betalt for vidtagna atgarder
samt for kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fran for-
saljningslikviden. Eventuellt éverskott satts in pa Kundens
konto i Banken, medan eventuellt underskott omgéende ska
ersattas av Kunden. Betraffande pengar p& eventuellt an-
slutna konton far Banken betala ut dessa till annat konto till-
horande Kunden eller for Kundens rakning.

Belopp fran forséljning eller avveckling av Fondandelar enligt
ovan ska Banken, om det ar mgjligt: a) satta in beloppet pa
konto som Kunden har hos Banken, b) for kundens rakning
Oppna konto i Banken och betala ut pengarna dit, eller c] be-
tala ut beloppet till Kunden enligt den betalningsrutin som
Banken tillampar.

Vid férsaljning av Fondandelar ska Banken forfara med nor-
mal aktsamhet. Banken ansvarar dock inte fér den vardeut-
veckling som Fondandelarna kan komma att ha efter forsalj-
ningen eller for eventuell kapitalbeskattning (eller andra skat-
tekonsekvenser). Banken far ta betalt for vidtagna atgarder
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samt for kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fréan for-

saljningslikviden. Eventuellt dverskott hanteras i enlighet med
stycket ovan.

16. Uppsagning vid avslutat HSB-medlemskap eller avslu-
tat HSB Bosparande

Om Kundens medlemskap i HSB upphor meddelar HSB Ban-
ken om detta. Kunden ska informera Banken om befintligt in-
nehav pd HSB Depén ska saljas eller flyttas till annan depa.
Sker inte sa har Banken ratt att fér Kundens rékning 6ppna
en depd i Banken och till denna 6verféra befintligt innehav.
Sedan innehavet salts eller éverforts till annan depé avslutas
HSB Depan. Samma géller om Kunden avslutar sitt HSB Bo-
sparande utan att medlemskapet i HSB upphor.

17. Andringar av bestammelserna och avgifter

Andringar av HSB Dep3avtalet och dessa bestammelser eller
Bankens avgifter (enligt avtalet och vid var tid gallande pris-
lista) ska ha verkan gentemot Kunden tvd manader efter det
att Kunden enligt punkt 9 ska anses ha mottagit meddelan-
det. Om Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att
inom ndmnda tid sdga upp HSB Depaavtalet till upphérande
utan iakttagande av i punkt 9 angiven uppsagningstid.

18. Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av dep&avtalet och dessa bestam-
melser ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med Banken registrerar och behandlar vi
dina personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig de
b&sta raden och de basta tjansterna och for att uppfylla de le-
gala krav som ar tilldmpliga for oss som finansiellt institut. Du
kan ldsa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina réattigheter i var information om be-
handling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till Banken kan du ocksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Utlamnande av uppgift till annan

Banken kan, till féljd av EU-férordning, svensk/utlandsk lag,
svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellan-
statligt avtal och/eller institutets avtal med svensk/utlandsk
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myndighet, depaférande tredjepart, handelsregler, regelverk
hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central mot-
part (CCP), eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyl-
digt att till annan lamna uppgift om kundens forhallanden en-
ligt depdavtalet. Det aligger Kunden att p& begaran av Ban-
ken lamna den information, inkluderande skriftliga handlingar,
som Banken bedémer vara nédvandigt for att fullgéra sadan
skyldighet.

Sadan information, jdmte handlingar, kan dven avse Kundens
bakomliggande kund om Kundens uppdrag till Banken avsett
ett uppdrag for en kunds rakning.

Institutet kan aven komma att Iamna ut uppgift om Kundens
forhallanden enligt HSB Depaavtalet till annat institut med vil-
ket Banken ingatt avtal och om det av lag, foreskrift, beslut,
mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet medfér skyldig-
het for sddant institutet att ldAmna ut sddan kunduppgift eller
inhdmta sadan uppgift fran institut.

Investerarskydd

Enligt den danska lovbekendtgérelse nr 917 af 8 juli 2015
om garantiforordning for inskydere og investorer har kunden,
om denne i handelse av institutets rekonstruktion eller kon-
kurs inte skulle f& ut sina finansiella instrument hos institutet,
ratt till sarskild ersattning med ett belopp som uppgar till
hogst EUR 20 000. Kund som vill ha ersattning ska senast
inom fyra manader fréan dagen fér konkurs-/rekonstruktions-
beslutet framstalla sitt krav till Garantiformuen, som efter
provning betalar ut ersattning.

For kontaktuppgifter till Garantiformuen, se www.gii.dk.

Danske Bank A/S har tillstdnd frén Finanstilsynet i Danmark at driva bankrorelse, vari ingar dven vardepappersrorelse.
Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Kdpenhamn, Danmark.
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Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument

Du som kund maste vara inférstddd med bl. a. féljande:

e att investeringar eller andra positioner i finansiella
instrument sker pa din egen risk och det &r darfor
viktigt att du forstar de finansiella instrumentens
egenskaper och risker innan du investerar i dem,

e att du som kund sjélv noga maste séatta dig in i var-
depappersforetagets allmanna villkor for handel
med finansiella instrument och i férekommande
fall information i prospekt samt évrig information
om aktuella finansiella instrument, dess egen-
skaper och risker,

e att det vid handel med finansiella instrument ar vik-
tigt att du kontrollerar all rapportering avseende
dina transaktioner och innehav samt omgéende
reklamerar eventuella fel,

e att det &r viktigt att fortlopande bevaka vardefor-
andringar pa innehav och positioner i finansiella
instrument,

e att du som kund skéalv maste initiera de atgarder
som erfordras for att minska risken for forluster.

1. Risker med finansiella instrument

1.1 Allmant om risker

Investeringar i finansiella instrument ar forknippade med eko-
nomisk risk, vilket beskrivs i detta informationsdokument. Du
som kund ansvarar sjalv for risken i dina investeringar och
maste darfor sjalv ta del av och darmed skaffa dig kdnnedom
om de allmanna villkor, faktablad, prospekt eller liknande,
som géller for handel med s@dana instrument och om instru-
mentens egenskaper och risker. Du kan fa informationen via
det vardepappersforetag som du har anlitat. Du maste ocksa
fortlopande bevaka dina investeringar i sddana instrument.
Detta géaller &ven om du fatt investeringsradgivning vid inve-
steringstillfaéllet. Om du sjalv férvaltar dina investeringar och
det skulle visa sig behdvas, ar det ditt eget ansvar att vara be-
redd att snabbt vidta atgérder, exempelvis genom att se dver
dina investeringar och gdéra en bedémning om det finns skal
att salja instrument som utvecklas negativt.

Det finns en uppdelning pa sa kallade icke-komplexa finansi-
ellainstrument (vanligtvis t.ex. aktier och vardepappersfon-
der] respektive komplexa finansiella instrument (vanligtvis
t.ex. derivatinstrument]. Uppdelningen belyser bl.a. att instru-
menten ar forenade med olika nivaer av risk och det kan
ocksa vara svarare att forsta riskerna med komplexa finansi-
ella instrument. Nar det géller handel med finansiella instru-
ment ar det ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebéara
att handla med finansiella instrument pa en annan handels-
plats an en reglerad marknad, dar kraven som stéalls generellt
ar lagre.
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Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning
eller rénta. Harutéver kan marknadspriset (kursen) pa instru-
mentet 6ka eller minska i forhéallande till priset nar investe-
ringen gjordes. | den fortsatta beskrivningen inrédknas i ordet
investering dven eventuella korta positioner (negativa expo-
neringar) som tagits i instrumentet, jAmfor t.ex. vad som sags
om blankning i avsnitt 4 nedan. Den totala avkastningen ar
summan av utdelning eller ranta och prisforéandring pé instru-
mentet.

Vad investeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkast-
ning som ar positiv, d.v.s. att investeringen ger vinst, helst s
hog som magjligt. Men det finns ocksa en risk att den totala
avkastningen blir negativ, d.v.s. att det blir en forlust pé inve-
steringen. Risken for forlust varierar med olika instrument.
Vanligen ar mgjligheten till vinst pa en investering i ett finansi-
ellt instrument kopplad till risken for férlust. Generellt ar moj-
ligheten till vinst respektive risken for forlust stérre ju langre
du behaller investeringen, men for vissa instrument finns det
en rekommenderad innehavstid som kan paverka hur Iang tid
det &r lampligt att du behaller investeringen. | investerings-
sammanhang anvands ibland ordet risk som uttryck for saval
forlustrisk som majlighet till vinst. | den fortsatta beskriv-
ningen anvands dock ordet risk enbart for att beteckna for-
lustrisk. Det finns olika satt att investera som minskar risken.
Vanligen anses det battre att inte investera barai ett enda el-
ler ett fatal finansiella instrument, utan att i stallet investera i
flera olika finansiella instrument. Dessa instrument bér da er-
bjuda en spridning av riskerna och inte samla risker som kan
utldsas samtidigt. En spridning av investeringarna till ut-
l&ndska marknader minskar normalt ocksé risken i den totala
portféljen, &ven om det vid handel med utlandska finansiella
instrument tillkommer en valutarisk.

1.2 Olika typer av riskbegrepp m m

| samband med den riskbedémning som du som kund bor
gora infor en investering i finansiella instrument, och aven
fortldpande under innehavstiden, finns en mangd olika riskbe-
grepp och andra faktorer som du bor beakta och samman-
vaga. Nedan fdljer en kort beskrivning av ndgra av de vanlig-
aste riskbegreppen.

Bolagsspecifik risk - risken att ett visst bolag gar sémre an
forvantat eller drabbas av en negativ handelse och de finansi-
ella instrument som &r relaterade till bolaget darmed kan falla
i varde.

Branschspecifik risk - risken att en viss bransch gar samre
an forvantat eller drabbas av en negativ handelse och de fi-
nansiella instrument som &r relaterade till bolag i branschen
darmed kan falla i varde.
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Hallbarhetsrisk - risken att en miljorelaterad, social eller styr-
ningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intréaffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa en investerings varde. Exempel pa hall-
barhetsrisk ar konsekvenserna av miljoforstéring, (t.ex. for-
bud som gor att verksamhet maste stalla om eller avvecklas,
minskad efterfragan, svarighet att erhélla finansiering eller fy-
sisk risk som utarmning av resurser och naturkatastrofer),
konsekvenser av brott mot manskliga rattigheter, arbetstaga-
res rattigheter, jamstalldhet, korruption och mutor samt kon-
sekvenserna av bristande bolagsstyrning. Det innebar att
bade miljorelaterade, sociala eller styrningsrelaterade han-
delser som harrér fran exempelvis ett bolags egen verksam-
het och sddana som intréffar oberoende av den verksamhet
som bolaget bedriver kan innebéra en hallbarhetsrisk fér bo-
laget.

Havstangseffektsrisk - konstruktionen av derivatinstrument
som gor att det finns en risk att prisutvecklingen pa den un-
derliggande tillgdngen far ett stérre negativt genomslag i kur-
sen/priset pa derivatinstrumentet.

Kreditrisk - risken for bristande betalningsférmaga hos till ex-
empel en emittent eller en motpart. Bristande betalningsfor-
maga for en emittent eller motpart kan innebara konkurs eller
foretagsrekonstruktion med offentligt ackord (nedsattning av
fordringsbelopp). Banker, andra kreditinstitut och vardepap-
persbolag kan i stallet bli foremal for resolution. Det innebar
att staten kan ta kontroll 6ver institutet och dess forluster
kan komma att hanteras genom att dess aktie- och fordrings-
agare far sina innehav nedskrivna och/eller for fordringsa-
gare sina fordringar konverterade till aktieinnehav (s.k. skuld-
nedskrivning eller bail-in).

Kursrisk - risken att kursen/priset pé ett finansiellt instru-
ment gar ner.

Legal risk - risken att relevanta lagar och regler &r oklara eller
kan komma att andras.

Likviditetsrisk - risken att du inte kan sélja eller kdpa ett fi-
nansiellt instrument vid en viss 6nskad tidpunkt.

Marknadsrisk - risken att marknaden i sin helhet, eller den
del darav dar du som kund har din investering, t.ex. den
svenska aktiemarknaden, gar ner.

Prisvolatilitetsrisk - risken for att stora svangningar i kur-
sen/priset p3 ett finansiellt instrument kan paverka investe-

ringen negativt.

Ranterisk - risken att det finansiella instrument du investerat
i minskar i varde p.g.a. forandringar i marknadsrantan.

Skatterisk - risken att skatteregler och/eller skattesatser ar
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oklara eller kan komma att andras.

Valutakursrisk - risken att en utlandsk valuta som ett inne-
hav &r relaterat till (t.ex. fondandelar i en fond som investerar
i amerikanska vardepapper noterade i USD] férsvagas.

2. Handel med finansiella instrument

2.1 Fonder och fondandelar

En fond ar en "portfdlj” av olika finansiella instrument, t.ex. ak-
tier och obligationer. Fonden &gs gemensamt av alla som
sparar i fonden, andelsagarna, och férvaltas av ett fondbolag
eller en AlF-férvaltare. Fondandelsdgarna far det antal ande-
lar i fonden som motsvarar andelen insatt kapital i forhéllande
till fondens totala kapital. Det &r viktigt for dig som kund att ta
reda pa vilka investeringsregler som galler for en fond som du
vill investera i. Detta framgar av fondens informationsbro-
schyr och faktablad. Varje fondbolag och AlF-férvaltare som
forvaltar specialfonder ar skyldigt att sjalvmant erbjuda po-
tentiella investerare det faktablad som avser fonden. | faktab-
ladet framgar &ven fondens risk/avkastningsprofil dar sam-
bandet mellan risk och mdjlig avkastning i fonden anges i
form av en skala mellan 1 och 7, dar 7 innebar hogst mojlig
avkastning men ocksa hdgst risk for dig som investerare. Se
aven avsnitt 1.2 ovan.

Olika slags fonder styrs av olika regelverk:

Vardepappersfonder ar de fonder som uppfyller det s.k.
UCITS-direktivets krav pa bl.a. investeringsbestammelser
och riskspridning. Saval svenska som utlandska vardepap-
persfonder (som fatt tillstdnd i sitt hemland inom EES) far, ef-
ter anmalan till behorig myndighet, saljas och marknadsféras
fritt i samtliga EES-lander.

Alternativa investeringsfonder (AIF) &r fonder som har friare
investeringsregler eftersom férvaltaren kan investerai fler ty-
per av tillgangar och anvanda olika investeringsstrategier,
utan UCITS-direktivets krav pa, exempelvis, riskspridning.
Den som férvaltar en AlF kallas for AlF-férvaltare och ska folja
reglerna i AIFM-direktivet. Det &r sarskilt viktigt for dig som
kund att ta reda pa vilka investeringsregler som en AIF du av-
ser att investera i kommer att iaktta. Detta framgar av fon-
dens informationsbroschyr/prospekt och faktablad. Alterna-
tiva investeringsfonder far inte marknadsféras och saljas fritt
till icke-professionella kunder utanfor Sverige.

Svenska specialfonder ar en typ av AlIF. De uppfyller delvis
UCITS-direktivets krav pa bl.a. investeringsbestammelser
och riskspridning men har fatt tillstand att pa ett eller flera
satt avvika frén reglerna i UCITS-direktivet. Det &r sarskilt vik-
tigt for dig som kund att ta reda pa vilka investeringsregler
som en svensk specialfond du avser att investera i kommer
att iaktta. Detta framgar av fondens informationsbro-
schyr/prospekt och faktablad. Svenska specialfonder far inte
marknadsforas eller séljas fritt till icke-professionella kunder
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utanfor Sverige.

Du kan képa eller 16sa in andelar i olika slags fonder pa olika
satt:

Andelarna i en fond kan kdépas och I6sas in genom vardepap-
persforetag som distribuerar andelar i fonden eller direkt hos
fondbolaget. Vissa fonder handlas dagligen eller manatligen
medan andra fonder kan ha férutbestamda tidpunkter da fon-
den ar "6ppen” for kdp och inlésen, varfor det inte alltid ar
mojligt med regelbunden handel. Ett fondbolag kan i vissa un-
dantagsfall stdnga eller senareldgga handeln med andelarna i
en fond. Det innebar att om du lagt en kdp- eller inlésenorden
kommer ordern inte utféras forran handeln med fonden ar i
gangigen. For att fa stéanga en fond for handel kravs det att
det finns "sarskilda omstandigheter” eller "sarskilda skal”, ex-
empelvis att en marknad fungerar otillfredsstallande s att en
fond far likviditetsproblem. Ett fondbolags mdjlighet att
stanga en fond for handel ska framga av fondens fondbe-
stammelser.

Andelarnas aktuella varde beraknas regelbundet av fondbola-
get och baseras pa kursutvecklingen av de finansiella instru-
ment som ingar i fonden. Det kapital som investeras i en fond
kan bade 6ka och minska i varde och det &r darfor inte sékert
att du som investerare far tillbaka hela det insatta kapitalet.
Fér fonder med en basvaluta annan &n SEK tillkommer en va-
lutarisk vid handel av fondandelar.

En s.k. ETF (Exchange Traded Fund), eller bérshandlad fond,
skiljer sig fran hur en vanlig fond handlas. Andelar i ETF:er
handlas dver borsen p& samma satt som man handlar aktier.
Dock kan de i vissa fall aven képas och Idsas in direkt hos
fondbolaget.

Olika fonder har olika investeringsinriktning. Med investe-
ringsinriktning menas vilken typ av finansiella instrument
som fonden investerar i. Nedan redogors i korthet fér nagra
av de vanligaste typerna av investeringsinriktningar for fon-
der. Utdver dessa finns det &ven fonder som investerar i spe-
ciella branscher, marknader och regioner.

| aktiefonder investeras allt eller huvudsakligen allt kapital i
aktier eller aktierelaterade finansiella instrument. Forvalt-
ningen av fonden sker efter analys av férvantningar om fram-
tida marknadsutveckling. Att investera i en aktiefond, som
har investerat i flertalet olika aktier, minskar den bolagsspeci-
fika risken for investeraren jamfort med risken for aktieaga-
ren som direktinvesterar i en eller i ett fatal aktier. Darutéver
slipper andelsagaren att sjalv valja ut, kdpa, salja och bevaka
aktierna och annat férvaltningsarbete runt detta.

| rantefonder investeras allt eller huvudsakligen allt kapital i
obligationer eller rantebarande instrument. Principen for ran-
tefonder &r densamma som for aktiefonder: investering sker i

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 83 av 146

Bank

olika rantebarande instrument for att fa riskspridning i fonden
och férvaltningen i fonden sker efter analys av férvantningar
om framtida ranteutveckling.

| blandfonder kan kapitalet investeras i sdvél aktier, rantere-
laterade instrument som andra fonder.

| indexfonder forvaltas inte fondkapitalet aktivt, utan kapitalet
investeras istallet i finansiella instrument som féljer samman-
sattningen i ett visst bestamt index.

| fond-i-fonder investeras kapitalet i andra fonder. En fond-i-
fond kan ses som ett alternativ till att sjalv valja att investerai
flera olika fonder. En investerare kan darmed uppna den risk-
spridning som en val sammansatt egen fondportfdlj kan ha.
Det finns fond-i-fonder med olika investeringsinriktningar och
risknivaer.

Hedgefonder ar AlF:er med mycket fria investeringsregler,
som kan ge férvaltaren mdojlighet att investera i fler typer av
tillgéngar och anvénda i stort sett vilka investeringsstrategier
som helst. Hedge betyder skydda p& engelska. Trots att hed-
ging ar avsett att skydda mot ovantade forandringar i mark-
naden kan en hedgefond vara en fond med hdg risk, da
hedgefonder ofta ar hogt belédnade. Skillnaderna &r dock stora
mellan olika hedgefonder och det finns &ven hedgefonder
med lag risk. Tanken med hedgefonder &r att investerare ska
kunna fa avkastning oavsett om marknaderna gar upp eller
ner. Investeringsinriktningen kan vara allt frén aktier, valutor
och rantebarande instrument till olika arbitragestrategier
(spekulation i férandringar av t.ex. réntor och/eller valutor).
Hedgefonder anvander sig ofta av derivatinstrument i syfte
att oka eller minska fondens risk. Blankning ar ocksa ett van-
ligt inslag. L&s mer om derivatinstrument i avsnitt 2.13 och
blankning i avsnitt 4.

For ytterligare information om fonder, se Fondbolagens For-
enings hemsida, www.fondbolagen.se.

2.2 Aktier

2.2.1. Aktier och aktiebolag

Aktier i ett aktiebolag ger &garen ratt till en andel av bolagets
aktiekapital. Ga&r bolaget med vinst lamnar bolaget vanligen
utdelning pa aktierna. Aktier ger ocksa rostratt pa bolags-
stdmman, som ar det hdgsta beslutande organet i bolaget. Ju
fler aktier &garen har desto storre andel av kapitalet, utdel-
ningen och rosterna har aktiedgaren. Beroende pa vilken se-
rie som aktierna tillhor kan réstratten variera. Aktiebolag kan
antingen vara privata eller publika. Endast publika bolag far
|ata aktierna handlas pa en handelsplats.

2.2.2. Aktiekursen

Kursen (priset) pa en aktie paverkas i férsta hand av utbudet
respektive efterfrégan pa den aktuella aktien vilket i sin tur,
atminstone pa lang sikt, styrs av bolagets framtidsutsikter.

Danske Bank A/S
CVR-nr.B61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen


http://www.fondbolagen.se/

En akties vardering grundas framst pa marknadens analyser
och bedémningar av bolagets maéjligheter att géra framtida
vinster. Den framtida utvecklingen i omvarlden av konjunktur,
teknik, lagstiftning, konkurrens osv. avgér hur efterfragan blir
péd bolagets produkter eller tjdnster och ar darfér av grundlag-
gande betydelse for kursutvecklingen pa bolagets aktier.

Det aktuella rantelaget spelar ocksé en stor roll for prissatt-
ningen. Om marknadsrantorna stiger ger rantebarande finan-
siella instrument, som ges ut samtidigt (emitteras), battre av-
kastning. Normalt sjunker da kurserna p& aktier som handlas
regelbundet och pé redan utgivna réantebarande instrument.
Skalet ar att den 6kade avkastningen pa nyemitterade rante-
barande instrument relativt sett blir battre an avkastningen
pa aktier och pa utgivna réantebarande instrument. Dessutom
paverkas aktiekurserna negativt av att rantorna pa bolagets
skulder 6kar nar marknadsrantorna gar upp, vilket minskar
vinstutrymmet i bolaget.

Ocksa andra forhallanden som &ar knutna direkt till bolaget,
t.ex. forandringar i bolagets ledning och organisation, pro-
duktionsstérningar m.m., kan paverka bolaget negativt. Aktie-
bolag kan i varsta fall ga sa daligt att de maste forsattas i kon-
kurs. Aktiekapitalet, d.v.s. aktiedgarnas insatta kapital, ar det
kapital som da forst anvands for att betala bolagets skulder.
Detta leder oftast till att aktierna i bolaget blir vardeldsa.

Aven kurserna pa vissa storre utlandska reglerade mark-
nader eller handelsplatser inverkar pa kurserna i Sverige, bl.a.
darfor att flera svenska aktiebolag ar noterade aven pé ut-
landska marknadsplatser och prisutjamningar sker mellan
marknadsplatserna. Kursen pa aktier i bolag som tillhor
samma branschsektor paverkas ofta av férandringar i kursen
hos andra bolag inom samma sektor. Denna paverkan kan
aven galla for bolag i olika lander.

Aktorerna pa marknaden har olika behov av att investera kon-
tanter (likvida medel] eller att f& fram likvida medel. Dessu-
tom har de ofta olika mening om hur kursen borde utvecklas.
Dessa forhallanden, som aven innefattar hur bolaget varde-
ras, bidrar till att det finns saval kopare som séljare. Ar inve-
sterarna ddremot samstammiga i sina uppfattningar om
kursutvecklingen sa vill de antingen kdpa och da uppstar ett
koptryck fran ménga kopare, eller sa vill de sélja och da upp-
star ett saljtryck fran manga saljare. Vid koptryck stiger kur-
sen och vid saljtryck faller den.

En akties omsattning, d.v.s. hur mycket som képs och saljs av
en viss aktie, paverkar i sin tur aktiekursen. Vid hog omsatt-
ning minskar skillnaden, aven kallad spread, mellan den kurs
som kdparna ar beredda att betala (képkursen) och den kurs
som séljarna begar (séljkursen). En aktie med hég omsatt-
ning, dar stora belopp kan omséattas utan stérre inverkan pa
kursen, har en god likviditet och ar darfor latt att kopa respek-
tive att salja. Bolagen péa de reglerade marknadernas listor
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har ofta en hogre likviditet. Olika aktier kan under dagen, eller
under langre perioder, uppvisa olika rorlighet (volatilitet] i kur-
serna d.v.s. upp- och nedgéngar samt storlek pa kursforand-

ringarna.

De kurser som aktierna har handlats till (betalkurser), s&som
hogst/lagst/senast betalt under dagen samt sist noterade
kop/saljkurser samt uppgifter om handlad volym publiceras
bl.a. i de flesta storre dagstidningarna och pa olika internetsi-
dor som upprattas av marknadsplatser, vardepappersforetag
och medieforetag. Hur aktuella dessa kursuppgifter ar kan va-
riera beroende pa séttet de publiceras pa.

2.2.3. Olika aktieserier

Aktier i ett bolag kan finnas i olika serier, vanligen A- och B-
aktier med olika rostratt. A-aktier ger normalt en rést medan
B-aktier ger en begransad rostratt, oftast en tiondels rost.
Skillnaderna i roststyrka beror bl.a. pa att man vid &garsprid-
ning vill vrna om grundarnas eller &garnas inflytande éver
bolaget genom att ge dem en starkare rostratt. Nya aktier
som ges ut far da ett l&gre rostvarde an den ursprungliga A-
serien och betecknas med B, C eller D etc.

2.2.4. Marknadsintroduktion, privatisering och uppkdp
Marknadsintroduktion (eng. Initial Public Offering, IPO) inne-
bar att aktier i ett bolag introduceras pa aktiemarknaden,
d.v.s. upptas till handel p& en reglerad marknad eller en an-
nan handelsplats. Allmanheten erbjuds da att teckna (kdpa)
aktier i bolaget. Oftast ror det sig om ett befintligt bolag, som
inte tidigare handlats p& en reglerad marknad eller annan
handelsplats, dar &garna beslutat att vidga agarkretsen och
underlatta handeln i bolagets aktier.

Om ett statligt 4gt bolag introduceras pa marknaden kallas
detta for privatisering.

Uppkop gér i regel till sa att ndgon eller nagra investerare er-
bjuder aktiedgarna i ett bolag att salja sina aktier pa vissa vill-
kor. Om uppkoparen farin 90 % eller mer av antalet aktier i
det uppkopta bolaget, kan uppk&paren begéra tvédngsinldsen
av kvarstaende aktier fran de agare som ej accepterat upp-
kopserbjudandet. Vid tvangsinlosen efter ett uppkdpserbju-
dande ska l6senbeloppet motsvara det erbjudna vederlaget i
uppképserbjudandet, om inte sarskilda skal motiverar ndgot
annat.

2.2.5. Emissioner

Om ett aktiebolag vill utvidga sin verksamhet krévs ofta ytter-
ligare aktiekapital. Detta skaffar bolaget genom att ge ut nya
aktier genom en nyemission. Oftast far de gamla agarna teck-
ningsratter som ger féretrade att teckna aktier i en nyemiss-
ion. Antalet aktier som far tecknas séatts normalt i forhéllande
till hur manga aktier agaren tidigare hade. Tecknaren maste
betala ett visst pris (emissionskurs), oftast lagre an mark-
nadskursen, for de nyemitterade aktierna. Direkt efter det att
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teckningsratterna - som normalt har ett visst marknadsvarde
- avskilts fran aktierna, sjunker vanligen kursen pa aktierna.
Samtidigt 6kar antalet aktier for de aktiedgare som tecknat.
De aktiedgare som inte tecknar kan, under teckningstiden,
som oftast pagar négra veckor, salja sina teckningsratter pa
den marknadsplats dar aktierna handlas. Efter teckningstiden
forfaller teckningsratterna och blir darmed obrukbara och var-
delésa.

Aktiebolag kan aven genomftra en s.k. riktad nyemission, vil-
ket genomfdrs som en nyemission men enbart riktad till en
viss krets investerare. Aktiebolag kan aven genom s.k. appor-
temission ge ut nya aktier for att férvarva andra bolag, affars-
rorelser eller tillgdngar i annan form an pengar. Saval vid rik-
tad nyemission som vid apportemission sker utspadning av
befintliga aktiedgares andel av antalet roster och aktiekapital
i bolaget, men antalet innehavda aktier och marknadsvardet
pa det investerade kapitalet paverkas normalt inte.

Om tillgdngarna eller de reserverade medlen i ett aktiebolag
har 6kat mycket i varde, kan bolaget fora 6ver en del av var-
det till sitt aktiekapital genom en s.k. fondemission. VVid fonde-
mission tas det hansyn till antalet aktier som varje aktiedgare
redan har. Antalet nya aktier som tillkommer genom fonde-
missionen satts i forhallande till hur manga aktier garen tidi-
gare hade. Genom fondemissionen far aktiedgaren fler aktier,
men agarens andel av bolagets tkade aktiekapital forblir ofor-
andrad. Kursen pa aktierna sanks vid en fondemission, men
genom 6kningen av antalet aktier bibehaller aktiedgaren ett
ofdréandrat marknadsvérde pa sitt investerade kapital. Ett an-
nat satt att genomfora fondemission ar att bolaget skriver
upp kvotvardet pa aktierna. Aktiedgaren har efter uppskriv-
ning ett ofdrandrat antal aktier och marknadsvéarde pa sitt in-
vesterade kapital.

2.2.6. Kvotvarde, split och sammanlaggning av aktier

En akties kvotvarde ar den andel som varje aktie represente-
rar av bolagets aktiekapital. En akties kvotvarde erhélls ge-
nom att dividera aktiekapitalet med det totala antalet aktier.
Ibland vill bolagen &ndra kvotvérdet, t.ex. darfor att kursen har
stigit kraftigt. Genom att dela upp varje aktie pa tva eller flera
aktier genom en s.k. split, minskas kvotvardet och samtidigt
sanks kursen pa aktierna. Aktiedgaren har dock kvar sitt kapi-
tal oférandrat efter en split, men detta ar fordelat pa fler aktier
som har ett |agre kvotvarde och en lagre kurs per aktie.

Omvant kan en sammanldggning av aktier, s.k. omvdnd split,
goras om kursen sjunkit kraftigt. Da slas tva eller flera aktier
samman till en aktie. Aktiedgaren har dock efter en samman-
laggning av aktier samma kapital kvar, men detta ar férdelat
pé farre aktier som har ett hogre kvotvarde och en hégre kurs
per aktie.
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2.2.7. Special Purpose Acquisition Companies (SPAC)
Special Purpose Acquisition Companies (SPAC-bolag] ar
skalbolag som noteras pa en handelsplats med intentionen
att i framtiden férvarva en inkomstdrivande affarsverksam-
het, t.ex. ett annat bolag. Bakom SPAC-bolagen star ofta per-
soner med gedigen erfarenhet och kunskap om den ekono-
miska sektorn. Det ar expertisen hos denna bolagsledning
som ska locka till sig investerare att investera kapital i SPAC-
bolaget for att mojliggtra for bolagsledningen att i framtiden
genomfora bolagsforvarv som kan generera inkomster. Den
som investerar kapital i ett tomt SPAC-bolag gér det saledes
utan vetskap om vad det ar for typ av verksamhet som SPAC-
bolaget kommer att bedriva i framtiden.

Ett SPAC-bolags livscykel delas vanligtvis upp i tre faser:

1. Det forsta steget ar en marknadsintroduktion dar investe-
rare erbjuds mojlighet att teckna aktier i det tomma SPAC-bo-
laget som ska noteras.

2. Det andra steget ar nar det noterade SPAC-bolaget sdker
efter ett malbolag att forvarva.

3. Det tredje och sista steget ar férvarvet av malbolaget som
vanligtvis genomfdrs genom en fusion.

SPAC-bolagets olika faser ar forknippade med olika nivéer av
risk. Generellt sett ar de tvé forsta faserna forknippade med
hogst risk. Detta ar for att investeringen i detta skede enbart
ar spekulativ - investeraren vet inte med sakerhet vilken verk-
samhet som kommer bedrivas av bolaget och kan inte heller
gora nagra konkreta analyser av vad bolagets framtida in-
komster och kostnader kan komma att uppga till. Darutéver
ar investeraren exponerad mot forvarvsrelaterade risker ef-
tersom denne inte vet nar det tilltdnkta bolagsforvarvet kom-
mer att ske (eller ens om det éver huvud taget kommer att
ske]. SPAC-bolagen har ibland som mal att ett bolagsférvarv
ska ske inom exempelvis 36 manader fran marknadsintro-
duktionen, men SPAC-bolaget kan inte lamna nagra garantier
darom. Det finns saledes en risk att det tomma SPAC-bolaget
tvingas trada i likvidation och avnoteras fran handelsplatsen
utan att ett bolagsforvarv ens lyckas genomfdoras.

Om SPAC-bolaget hittar ett Iampligt mélbolag och lyckas fér-
véarva det dvergar dock SPAC-bolagets riskprofil till den hos
ett vanligt noterat aktiebolag.

2.3 Indexobligationer/aktieobligationer
Indexobligationer/aktieindexobligationer ar obligationer dar
avkastningen i stéllet fér rénta ar beroende av t.ex. ett aktiein-
dex. Utvecklas indexet positivt féljer avkastningen med. Vid
en negativ indexutveckling kan avkastningen utebli. Indexobli-
gationer benamns ofta ocksa som kapitalskyddade produk-
ter. Med detta begrepp avses att, oavsett om produkten ger
avkastning eller inte, sa aterbetalas det nominella beloppet,
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vanligtvis investeringsbeloppet minskat med eventuellt er-
lagd 6verkurs pa inlésendagen. Indexobligationer har pa sa
satt en begransad forlustrisk jAmfort med t.ex. aktier och fon-
dandelar. Risken med en investering i en aktieindexobligation
kan, forutom eventuellt betald 6verkurs och kostnader, defi-
nieras som den alternativa avkastningen, d.v.s. den avkast-
ning som investeraren skulle ha fatt pa det investerade belop-
pet om denne investerade kapitalet nagon annanstans. Ob-
servera dock att kapitalskyddet inte galler om emittenten for-
satts i konkurs eller blir foremal for foretagsrekonstruktion
med offentligt ackord (nedsattning av fordringsbeloppet).

Indexobligationer kan ha olika benamningar som aktieindex-
obligationer, SPAX, aktieobligationer, kreditkorgsobligationer,
rantekorgsobligationer, valutakorgsobligationer o.s.v. bero-
ende pa vilket underliggande tillgdngsslag som bestdmmer
obligationens avkastning.

2.4 Depébevis

Svenskt depabevis &r ett bevis om ratt till utlandska aktier,
som utgivaren av beviset forvarar/innehar fér innehavarens
réakning. Depébevis handlas precis som aktier pa en reglerad
marknad eller handelsplats och prisutvecklingen féljer nor-
malt prisutvecklingen pa den utldndska marknadsplats dar
aktien handlas. Utdver de generella risker som finns vid han-
del med aktier eller andra typer av andelsratter bor eventuell
valutakursrisk beaktas.

2.5 Konvertibler

Konvertibler (konverteringslan eller konvertibler] ar ranteba-
rande vardepapper (1an till utgivaren/emittenten av konverti-
beln) som inom en viss tidsperiod kan bytas ut mot aktier. Av-
kastningen pa konvertiblerna, d.v.s. kupongrantan, ar vanli-
gen hdgre an utdelningen pé utbytesaktierna. Konvertibelkur-
sen uttrycks i procent av det nominella vardet pa konverti-
beln.

2.6 Omvanda konvertibler

Omvanda konvertibler ar ett mellanting mellan en rénte- och
en aktieinvestering. Den omvanda konvertibeln ar knuten till
en eller flera underliggande aktier eller index. Denna investe-
ring ger en ranta, d.v.s. en fast, garanterad avkastning. Om de
underliggande aktierna eller indexen utvecklas positivt ater-
betalas det investerade beloppet plus den fasta avkast-
ningen. Om de underliggande aktierna eller indexen daremot
skulle falla, finns det en risk att innehavaren i stéllet for det in-
vesterade beloppet, utéver en pa forhand faststélld avkast-
ning, kan fa en eller flera aktier som ingér i den omvanda kon-
vertibeln eller motsvarande kontantlikvid.

2.7 Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Aktieoptioner finns av olika slag. Férvarvade kdpoptioner
(eng. call options) ger innehavaren ratt att inom en viss tids-
period kdpa redan utgivna aktier till ett pa forhand bestamt
pris. Saljoptioner (eng. put options) ger omvant innehavaren
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ratt att inom en viss tidsperiod salja aktier till ett pa forhand
bestdmt pris. Mot varje forvarvad option svarar en utfardad
option. Risken for den som forvarvar en option ar att den
minskar i varde eller forfaller vardelts pé slutdagen, om inte
riskbegransande atgarder vidtas. | det senare fallet &r den
premie som betalas for optionen vid forvarvet helt forbrukad.
Utfardaren av en option I6per en risk som i vissa fall kan vara
obegransat stor, om inte riskbegrénsande &tgarder vidtas.
Kursen pa optioner paverkas av kursen pa motsvarande un-
derliggande aktier eller index, men oftast med storre kurs-
svangningar och prispaverkan an dessa.

Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker p& de re-
glerade marknaderna. Dar férekommer aven handel med
aktieindexoptioner. Dessa indexoptioner ger vinst eller forlust
direkt i kontanter (kontantavrakning) utifrdn utvecklingen av
ett underliggande index. Se aven avsnitt 2.13 om derivat.

2.8 Aktieterminer och aktieindexterminer

En termin innebar att parterna ingar ett 6msesidigt bindande
avtal med varandra om kop respektive forsaljning av en un-
derliggande tillgang till ett pa férhand avtalat pris och med le-
verans eller annan verkstallighet, t.ex. kontantavrakning, av
avtalet vid en i avtalet angiven tidpunkt (stangningsdagen).
Nagon premie betalas inte eftersom parterna har motsva-
rande skyldigheter enligt avtalet.

Det finns tva huvudsakliga typer av terminer och de kallas for
futures och forwards. Skillnaden mellan en future och en for-
ward bestar i hur avrékningen gar till, det vill sdga nar man
som part i ett kontrakt far betalt eller betalar beroende pa om
positionen gett vinst eller forlust. For en future sker en daglig
avrakning i form av |6pande betalningar mellan képare och
saljare pé basis av vardeférandringen dag fér dag av underlig-
gande tillgang. For en forward sker avrékning férst i anslut-
ning till instrumentets slutdag. Se &ven avsnitt 2.13 om deri-
vat.

2.9 Warranter

Handel férekommer ocksa med vissa kdp- och séljoptioner
med langre |6ptider, i Sverige vanligen kallade warranter.
Warranter kan utnyttjas for att kopa eller sélja underliggande
aktier eller i andra fall ge kontanter om kursen p& underlig-
gande aktie utvecklas pa ratt satt i férhallande till warrantens
|6senpris. Teckningsoptioner (eng. subscription warrants) av-
seende aktier kan inom en viss tidsperiod utnyttjas for teck-
ning av motsvarande nyutgivna aktier. Se dven avsnitt 2.13
om derivat.

2.10 Havstangscertifikat

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat eller i
vissa fall bevis, ar ofta en kombination av exempelvis en kdp-
och en saljoption och ar beroende av en underliggande till-
gang, t.ex. en aktie, ett index eller en ravara. Ett certifikat har
inget nominellt belopp. Havstangscertifikat ska inte forvaxlas
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med t.ex. foretagscertifikat, vilket &r ett slags skuldebrev som
kan ges ut av féretag i samband med att féretaget lanar upp
pengar pa kapitalmarknaden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att rela-
tivt sma kursférandringar i underliggande tillgang kan med-
fora avsevéarda foréandringar i vardet pa innehavarens investe-
ring. Dessa forandringar i vardet kan vara till investerarens
fordel, men de kan ocks& vara till investerarens nackdel. Inne-
havare bor vara séarskilt uppmarksamma pa att hav-
stangscertifikat kan falla i varde och aven forfalla helt utan
varde. Hela eller delar av det investerade beloppet kan da for-
loras. Motsvarande resonemang kan i manga fall gélla &ven
for optioner och warranter. Se aven avsnitt 2.1 3 om derivat.

2.11. Kryptotillgdngar och finansiella instrument med kryp-
totillgdngar som underliggande tillgang

Kryptotillgéngar (eller kryptovalutor) saknar en allméant ac-
cepterad definition. Enkelt sett kan de dock beskrivas som en
digital tillgdng som kan dverféras och lagras elektroniskt med
hjalp av teknik for distribuerad liggare (t.ex. blockchain] eller
liknande teknik. Kryptotillgdngar kan variera valdigt mycket i
pris. Det &r mgjligt att férvarva och sjalv dga kryptotillgdngar
och pa sa sétt direkt dra nytta, eller lida, av tillgdngarnas upp-
respektive nedgéngar. Ofta véljer dock investerare i stallet att
férvarva finansiella instrument med kryptotillgdngen som un-
derliggande tillgang.

Oavsett pa vilket satt investeraren exponerar sig mot krypto-
tillgédngen, &r investeringen riskfylld av flera anledningar.
Bland annat finns risker kopplade till genomlysningen av kryp-
totillgdngen, dess volatilitet och vardering samt bristande
konsumentskydd. Detta innebar att instrument som har
kryptovaluta som underliggande tillgdng ska handlas med
stor forsiktighet. Dessa instrument, framst certifikat och s.k.
trackercertifikat, &r komplexa i sig och far ytterligare en di-
mension av komplexitet nar den underliggande tillgangen i sig
ar svarvarderad och svar att forsta. Se dven avsnitt 2.13 om
derivat.

2.12. Ranterelaterade instrument

Ett réntebarande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa
utgivaren (emittenten) av ett |an. Avkastning ldmnas vanligt-
vis i form av ranta. Det finns olika former av réntebarande in-
strument beroende pa vilken emittent som gett ut instrumen-
tet, den sékerhet som emittenten kan ha stéllt for Ianet, 16pti-
den fram till dterbetalningsdagen och formen for utbetalning
av rantan. En vanlig typ av rantebarande finansiellt instru-
ment ar obligationer. Obligationer kan t.ex. utféardas av bolag
(foretagsobligationer), en stat (statsobligationer] eller en kom-
mun (kommunobligationer), i stallet for annan typ av skuldfi-
nansiering. Obligationer ar I6pande skuldebrev som intygar
att innehavaren har l&nat ut pengar till den som har utfardat
obligationen. Det finns olika typer av obligationer och det ar
viktigt att du som investerare forstar vilken typ av obligation
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du kommer att investera i och vilka risker investeringen inne-
bér. Se nedan om olika typer av réantebarande instrument och
risker.

Risken i ett rantebarande instrument utgoérs dels av den kurs-
forandring (kursrisk] som kan uppkomma under |6ptiden pa
grund av att marknadsrantorna férandras, dels av att emit-
tenten kanske inte klarar att géra rantebetalningar eller ater-
betala lanet (kreditrisk]. Lan for vilka fullgod sékerhet for ater-
betalningen har stallts ar typiskt sett mindre riskfyllda an 1&n
utan sakerhet. Generellt anses risken for férlust pa rénteba-
rande instrument vara lagre an for aktier. Ett réantebarande in-
strument utgivet av en emittent med hog kreditvardighet kan
saledes vara ett bra alternativ fér den som vill minimera ris-
ken att sparkapitalet minskar i varde och kan vara att foredra
vid ett kortsiktigt sparande. Aven vid 18ngsiktigt sparande dar
kapitalet inte ska aventyras, t.ex. for pensionsataganden, ar
inslag av rantebarande investeringar mycket vanliga. Nackde-
len med en réntebarande investering &r att den i regel ger en
|&g vardestegring. Exempel pa rantebarande investeringar ar
sparkonton, privatobligationer och rantefonder.

Kurserna faststalls I6pande saval pa instrument med kort
I6ptid (mindre &n ett ar], t.ex. statsskuldvéxlar, som pa instru-
ment med |&ngre I6ptider, t.ex. obligationer. Detta sker pa
penning- och obligationsmarknaden. Marknadsrantorna pa-
verkas av analyser och bedémningar som Riksbanken och
andra storre institutionella marknadsaktérer gor av hur ut-
vecklingen av ett antal ekonomiska faktorer sasom inflation,
konjunktur, ranteutvecklingen i Sverige och i andra lander osv
kommer att utvecklas pa kort och lang sikt. Riksbanken vidtar
aven s.k. penningpolitiska operationer i syfte att styra utveckl-
ingen av marknadsrantorna sa att inflationen haller siginom
faststallda mal. De finansiella instrument som handlas pa
penning- och obligationsmarknaden, t.ex. statsobligationer,
statsskuldvaxlar och bostadsobligationer, handlas ofta i
mycket stora poster (mangmiljonbelopp).

En form av rantebarande instrument ar s.k. diskonteringspap-
per dar instrumentet saljs med rabatt. Vid forsaljningen be-
réknas priset pa instrumentet genom att diskontera lanebe-
loppet inklusive berdknad ranta till nuvarde. Nuvardet eller
kursen ar lagre an det belopp som erhalls vid aterbetalningen
(nominella beloppet). Bankcertifikat och statsskuldvaxlar ar
exempel pa diskonteringspapper, liksom obligationer med s.k.
nollkupongskonstruktion.

Det féorekommer dven ranteinstrument och andra sparformer
dar réntan ar skyddad mot inflation och investeringen darfor
ger en fast, real ranta.

Om marknadsréantorna gar upp kommer kursen pa tidigare ut-
givna rantebarande finansiella instrument att falla om de har

fast ranta, eftersom nya Ian ges ut med en rantesats som fol-
jer aktuell marknadsranta och darmed ger hégre ranta an vad
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det utgivna instrumentet ger. Omvant stiger kursen pa ut-
givna instrument nar marknadsrantan gar ned.

L&n utgivna av stater och kommuner anses vara riskfria vad
géller aterbetalningen, vilket saledes galler for stats- och
kommunobligationer. Andra emittenter an stater och kommu-
ner kan ibland, vid utgivning av obligationer, stalla sakerhet i
form av andra finansiella instrument eller annan egendom
(sak- eller realsékerhet).

Det finns aven andra rantebarande instrument som innebar
en hogre risk &n obligationer om emittenten skulle fa svarig-
heter att aterbetala lanet, t.ex. forlagsbevis, eftersom de 13-
nen aterbetalas forst efter det alla andra fordringsagare fatt
betalt. Villkorade konvertibla obligationer (eng. contingent
convertibles), s.k. cocos, ar en annan typ av komplex produkt
med risker som kan vara mycket svara att férsta. | grunden ar
de obligationer som under vissa forutbestdmda handelser
kan skrivas ned, det vill séga forlora hela eller delar av sitt
varde, eller omvandlas till aktier.

En form av ranterelaterade instrument &r sakerstéallda obli-
gationer. Dessa ar férenade med en sarskild formansratt en-
ligt speciell lagstiftning. Regelverket kring sé@kerstallda obli-
gationer syftar till att en investerare ska fa full betalning enligt
avtalad tidplan &ven om obligationens utgivare skulle g&i kon-
kurs, férutsatt att den egendom som sakerstaller obligat-
ionen ar tillrackligt mycket vard.

2.13. Derivatinstrument

Derivatinstrument ar ett finansiellt instrument vars varde ar
beroende pa en annan underliggande tillgang. Derivatinstru-
ment kan t.ex. vara optioner, terminer, warranter, swappar,
contracts for difference (CFD). Det férekommer olika slag av
underliggande tillgéng, t.ex. aktier, obligationer, rdvaror och
valutor. Derivatinstrument kan t.ex. anvandas for att skapa
ett skydd mot en odnskad prisutveckling pa den underlig-
gande tillgdngen eller for att uppna vinst eller avkastning med
en mindre kapitalinsats &n vad som kravs for att gbra en mot-
svarande affar direkt i den underliggande tillgdngen.

Kursen i ett derivatinstrument ar beroende av kursen i den
underliggande tillgdngen. En sarskild omstandighet ar att
prisutvecklingen pa derivatinstrumentet oftast ar kraftigare
an prisutvecklingen pa den underliggande tillgangen. Prisge-
nomslaget kallas havstédngseffekt och kan leda till storre vinst
pd insatt kapital &an om investeringen hade gjorts direkt i den
underliggande tillgadngen. Dock kan havstangseffekten lika val
medfora stérre forlust pa derivatinstrumenten jamfort med
vardeforandringen pa den underliggande tillgangen, om pris-
utvecklingen pa den underliggande tillgédngen blir annorlunda
an den forvantade. Havstangseffekten, d.v.s. derivatinstru-
mentets forhojda prisforandring jamfort med prisférand-
ringen i den underliggande tillgdngen, varierar beroende pa
derivatinstrumentets konstruktion och anvandningssatt.
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Stora krav stélls darfor pa bevakningen av prisutvecklingen
pa derivatinstrumentet och p& den underliggande tillgdngen.
Investeraren bor i eget intresse vara beredd agera snabbt,
ofta under dagen, om investeringen i derivatinstrument skulle
komma att utvecklas i oférdelaktig riktning. Det ar ocksa vik-
tigt att i sin riskbedémning beakta att mojligheten att av-
veckla en position/ett innehav kan férsvaras vid en negativ
prisutveckling.

For ytterligare information om derivatinstrument, se IN-
FORMATION OM HANDEL MED OPTIONER, TERMINER
OCH ANDRA DERIVATINSTRUMENT.

3. Handel med finansiella instrument

Handel med finansiella instrument sker i huvudsak i organise-
rad form vid en handelsplats. Handeln sker genom de varde-
pappersforetag som deltar i handeln vid handelsplatsen. Som
kund maste du normalt kontakta ett sddant vardepappersfo-
retag for att kdpa eller salja finansiella instrument. Fér mer in-
formation om var just ditt vardepappersforetag utfor dina or-
der, se aktuell policy fér basta orderutférande.

Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och
andra platser utgdr en andrahandsmarknad for finansiella in-
strument som ett bolag redan gett ut (emitterat). Om andra-
handsmarknaden fungerar val, d.v.s. det ar latt att hitta ko-
pare och séljare och det noteras anbudskurser fran képare
och séljare samt avslutskurser (betalkurser) fr&n gjorda af-
farsavslut fortldpande, har &ven bolagen en férdel genom att
det blir lattare att vid behov emittera nya instrument och dari-
genom fa in mer kapital till bolagets verksamhet. Forsta-
handsmarknaden, eller primarmarknaden, kallas den mark-
nad dar kdp/teckning av nyemitterade instrument sker.

3.1. Handelsplatser och andra utférandeplatser

Med handelsplatser avses reglerade marknader och de tva
formerna av handelsplattformar: MTF-plattform och OTF-
plattform. Dartill kan kunders handel utféras via ett vardepap-
persforetag som agerar som systematisk internhandlare (SI),
marknadsgarant eller annan person som tillhandahaller likvi-
ditet.

3.1.1. Reglerad marknad

P4 en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella in-
strument. For finansiella instrument som har getts ut av ak-
tiebolag ar det endast instrument som har getts ut av publika
aktiebolag som kan noteras och handlas pa en reglerad mark-
nad. Det stélls stora krav p& sadana bolag, bl.a. avseende bo-
lagets storlek, verksamhetshistoria, &garspridning och offent-
lig redovisning av bolagets ekonomi och verksamhet.

| Sverige finns i dagslaget tva reglerade marknader: NASDAQ
Stockholm AB [Stockholmsbérsen) och Nordic Growth Mar-
ket NGM AB ([NGM].
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3.1.2. MTF-plattform

En MTF-plattform (MTF) kan beskrivas som ett handelssy-
stem som organiseras och tillhandahalls av en bors eller ett
vardepappersforetag. Det stélls typiskt sett lagre krav, i form
av t.ex. informationsgivning och verksamhetshistoria, pa de
finansiella instrument som handlas pa en handelsplattform
jamfort med finansiella instrument som handlas pa en regle-
rad marknad.

| Sverige finns i dagslaget tre MTF:er: Spotlight, First North
och Nordic MTF.

3.1.3. OTF-plattform

En OTF-plattform (OTF) &r p& méanga satt lik en MTF-platt-
form. Men pa en OTF-plattform far bara finansiella instrument
som inte ar aktier eller aktierelaterade vardepapper handlas,
sdsom obligationer och derivatinstrument. Vidare far OTF-
plattformen ha friare regler foér handeln inklusive ordermatch-
ningen an vad reglerade marknader och MTF-plattformar far
ha.

3.1.4. Systematisk internhandlare, marknadsgarant eller
annan person som tillhandahaller likviditet

En systematisk internhandlare (Sl) ar ett vardepappersfore-
tag som pa ett organiserat, frekvent och systematiskt satt
handlar for egen rakning genom att utféra kundorder utanfor
en reglerad marknad eller en handelsplattform. En systema-
tisk internhandlare &r skyldig att offentliggdra marknads-
massiga anbud, d.v.s. kop- och saljpriser, for likvida finansiella
instrument som handlas pa en handelsplats och som den
systematiska internhandlaren bedriver systematisk intern-
handel for.

Handel mot ett instituts eget lager eller mot andra kunder kan
aven aga rum genom ett vardepappersforetag utan att det ar
fréga om systematisk internhandel. Institutet i fréga utgor i
saddant fall marknadsgarant eller annan tillhandahallare av lik-
viditet.

3.1.5. Handels- och noteringslistor

Nar det galler aktier delar vanligen handelsplatser in aktierna
i olika listor, vilka publiceras t.ex. pd handelsplatsens hem-
sida, i dagstidningar och andra medier. Avgérande for pa vil-
ken lista ett bolags aktier handlas kan vara bolagets bors-
varde, t.ex. Stockholmsborsens Large-, Mid- och Small cap.
De mest omsatta aktierna kan ocksa finnas pa en sarskild
lista. Vissa vardepappersféretag publicerar &ven egna listor
over finansiella instrument som handlas via institutet, kurser
till vilka instrumenten handlas etc. Aktier pa listor med hoga
krav och hég omsattning anses normalt kunna innebara en
lagre risk an aktier pa andra listor.

Information om kurser m.m. avseende aktier sdval som andra
typer av finansiella instrument, exempelvis fondandelar, opt-
ioner och obligationer, publiceras ocksa regelbundet via t.ex.
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handelsplatsernas hemsidor, i dagstidningar och andra me-
dier.

4. Blankning

Blankning innebar att den som lanat finansiella instrument,
och samtidigt férbundit sig att vid en senare tidpunkt till [angi-
varen aterldamna instrument av samma slag, saljer de l&nade
instrumenten. Vid férséljningen réknar lantagaren med att vid
tidpunkten for aterlamnandet kunna anskaffa instrumenten
pa marknaden till ett Idgre pris an det till vilka de l1dnade in-
strumenten saldes. Skulle priset i stallet ha gatt upp, uppstar
en forlust, vilken vid en kraftig prishdjning kan bli avsevard.

Till skillnad fran vissa delar av varlden ar det inom EU i princip
otillatet med s.k. naken blankning. Naken blankning innebéar
att saljaren vid tidpunkten for blankningen inte har lanat var-
depappret eller forsékrat sig om att det kan lanas.

5. Belaning

Det gér att beldna finansiella instrument. For att géra det
kravs dock en godkand kreditbedémning och ett kreditavtal.
Detta innebar att 1&ntagaren lI&nar pengar med de finansiella
instrumenten som séakerhet (pant). Med de lanade pengarna
kan lantagaren investera mer pengar i finansiella instrument
an vad denne hade haft magjlighet till utan lanet.

Om du investerar lanade pengar i finansiella instrument inne-
bar detta, utéver maojligheten till hdgre avkastning, aven att du
utsatter sig for hogre risk. Denna utdkade risk fungerar pa lik-
nande satt som vid handel av finansiella instrument med in-
byggd havstang (se exempelvis avsnitt 2.10 om hav-
stangscertifikat].

Om du har finansierat en investering med l&nade pengar och
investeringen darefter sjunker kraftigt i vérde, kan detta fa
som konsekvens att langivaren pa egen hand séljer de varde-
papper som du pantsatt som sékerhet for lanet och du kan
aven behova skjuta till ytterligare likvida medel for att l1aka sa-
kerhetsbristen.

6. Allmant om hallbarhetsrisker i samband med investe-
ringsradgivning

| enlighet med EU-férordningen om héllbarhetsrelaterade
upplysningar (disclosureférordningen) ska vi upplysa om pa
vilket satt vi inkluderar hallbarhetsrisker i vart urval av varde-
pappersfonder och motsvarande utlandska fonder (UCITS)
samt alternativa investeringsfonder (AIF), som vi lamnar inve-
steringsradgivning om. Var gallande policy for ansvarsfulla in-
vesteringar (Responsible Investment Policy] och investe-
ringsrestriktioner finns tillgangliga pa www.danskebank.com.

Vi erbjuder investeringsradgivning pa ett urval av UCITS och
AlF:er, som vi har erforderlig kunskap om. Né&r vi gér urvalet
av de fonder vi ska lamna investeringsradgivning om 6éverva-
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ger vi héllbarhetsrisker tillsammans med andra relevanta ris-
ker for att identifiera hallbarhetsfaktorer som kan utgéra en
risk och darmed paverka avkastningen pé& investeringen. Hall-
bar-hetsrisker kan leda till att fonder inte I&angre blir tillgang-
liga i det urval som Danske Bank lamnar radgivning om.

Om du handlar vi utbudet i var internetbank, far du inte nagon
individuell radgivning fran banken. Eftersom du dar far tillgdng
till ett stort antal mojligheter till investeringar har vi inte moj-
lighet att vardera de konkreta hallbarhetsriskerna (eller andra
typer av risker] i alla till-gangliga/valda investeringar eller hur
dessa kan paverka vardet pé investeringen.

Du méste darfor underscka och bedéma riskerna relaterade
till dina konkreta val av investeringar, innefattande dessa ris-
kers paverkan pd vardet av din investering.

Ytterligare allman information om olika typer av finansiella in-
strument och handel med finansiella instrument jamte for-
slag till ytterligare litteratur pa omradet finns ocksa t.ex. pa
Konsumenternas bank- och finansbyrds hemsida, www.kon-
sumenterna.se och pa SwedSecs hemsida,
www.swedsec.se.

Information om enskilda finansiella instrument och dess emit-
tenter finns i utgivna prospekt, som lattast hittas pa emitten-
tens hemsida.
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Information om handel med optioner, terminer och andra derivatinstru-

ment

Du som kund maste vara inférstddd med bl.a. féljande:

e att investeringar eller andra positioner i derivatin-
strument sker pa egen risk och det &r darfor
viktigt att du forstar derivatinstrumentens
egenskaper och risker innan du investerar i
dem

e att du som kund sjélv noga maste séatta diginiin-
formationen om aktuellt derivatinstrument och
dess egenskaper och risker, samt vardepap-
persforetagets allmanna villkor fér handel med
finansiella instrument

e att det vid handel med finansiella instrument ar
viktigt att kontrollera all rapportering avseende
dina transaktioner, innehav och positioner
samt omgaende reklamera eventuella fel

e att det ar viktigt att fortlopande bevaka vardefor-
andringar pa innehav och positioner i aktuella
instrument och vara beredd pé att snabbt
agera

e att du som kund maste uppfylla sékerhetskrav
inom avtalade ramar

e att du som kund sjalv maste initiera de atgéarder
som erfordras for att minska risken for férlus-
ter

1. Allmant om handel och risker med derivatinstrument

Man kan beskriva handel med derivatinstrument som han-
del med eller forflyttning av risker. Den som exempelvis be-
farar en kursnedgang p& marknaden kan k&pa séljoptioner
som Okar i varde om marknaden faller. For att minska eller
slippa risken for kursnedgéng betalar koparen en premie,
dvs vad optionen kostar. Derivatinstrument klassificeras
som sa kallade komplexa finansiella instrument. Komplexa
finansiella instrument kan vara férenade med en hogre risk-
niva &n icke-komplexa finansiella instrument och det kan
ocksa vara svarare att forsta riskerna med komplexa finan-
siella instrument.

Handel med derivatinstrument ar forknippad med sarskilda
risker, vilka beskrivs dvergripande i detta informationsdoku-
ment. Du som kund ansvarar sjalv for riskerna i dina inve-
steringar och maste darfor sjalv ta del av och skaffa dig
kdnnedom om de villkor, faktablad, prospekt eller liknande,
som géller for handel med sadana instrument och om in-
strumentens egenskaper samt de risker som de ar forknip-
pade med. Du kan fa informationen via det vardepappersfo-
retag som du har anlitat. Du maste ocksa fortlopande be-
vaka dina investeringar (positioner] i s&dana instrument.
Detta galler aven om du fatt investeringsradgivning vid in-
vesteringstillfallet. Information fér bevakning (kursuppgifter
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m.m.) kan fas t.ex. via handels-platsernas hemsidor, i dags-
tidningar och andra media samt fran det vardepappersfore-
tag som du har anlitat. Om du sjalv forvaltar dina investe-
ringar och det skulle visa sig behovas, ar det ditt eget an-
svar att vara beredd att snabbt vidta atgérder, exempelvis
genom att se Over dina investeringar och géra en bedém-
ning om det finns skal att t.ex. stélla ytterligare saker-het el-
ler att avsluta dina investeringar i derivatkontrakt (kvitta ut
eller stédnga dina positioner).

Det finns bade standardiserade och icke-standardiserade
derivatkontrakt. Handeln med standardiserade derivat sker
vid en handelsplats, som ocksd &r den som bestammer
vilka villkor som ska gélla for de standardiserade derivat-
kontrakten. | handelsplatsens pro-duktbeskrivningar finns
information som narmare beskriver villkoren fér sadana de-
rivat, innefattande t.ex. de underliggande tillgdngarna, 16pti-
den och |l6senpriset. Icke-standardiserade derivat kan
handlas vid en handelsplats eller mellan tva parter (eng.
Over the counter, OTC), d.v.s. direkt mellan képare och sal-
jare.

For ytterligare information om handel med finansiella in-
strument i allmanhet, olika riskbegrepp och riskresone-
mang, se aven INFORMATION OM EGENSKAPER OCH
RISKER AVSEENDE FINANSIELLA INSTRUMENT.

2. Karaktaristiska egenskaper hos derivatinstrument
Handel med derivat kraver sarskild sakkunskap. For den
som avser att handla med derivatinstrument ar det darfér
viktigt att uppmarksamma foljande karaktéaristiska egen-
skaper hos sa-dana instrument.

Konstruktionen av derivatinstrument gor att prisutveckl-
ingen pa den underliggande till-gadngen far genomslag i kur-
sen eller priset pa derivatinstrumentet. Detta prisgenom-
slag &r ofta kraftigare i forhallande till insatsen (erlagd pre-
mie) &n vad vardeférandringen ar pa den underliggande till-
gangen. Prisgenomslaget kallas darfor havstangseffekt och
kan leda till storre forlust pa derivatinstrumenten jamfort
med vardeforandringen pa den underliggande tillgdngen,
om prisutvecklingen pa den underliggande tillgdngen blir
annorlunda &n den for-vantade. Havstangseffekten kan
ocksé leda till storre vinst pé insatt kapital &n om investe-
ringen hade gjorts direkt i den underliggande tillgdngen.
Havstangseffekten varierar bero-ende pa derivatinstrume-
tets konstruktion och anvandningssatt. Stora krav stélls
darfor pa bevakningen av prisutvecklingen pa derivatinstru-
mentet och pa den underliggande till-gdngen. Du som inve-
sterare bor vara beredd att agera snabbt, ofta under dagen,
om investeringen i derivatinstrument skulle komma att ut-
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vecklas negativt. Det &r ocksa viktigt att du i din riskbedém-
ning beaktar att det kan vara svarare att avveckla en posit-
ion/ett innehav vid en negativ prisutveckling. Exempel p3 fi-
nansiella instrument med h&vstang ar bevis/certifikat och
warranter.

Den part som atar sig en forpliktelse genom att utfarda en
option eller ingd ett terminsavtal ar fran borjan tvungen att
stalla sakerhet for sitt dtagande. | takt med att priset p& den
under-liggande tillgdngen utvecklas uppat eller nedat och
sdledes vardet pa derivatinstrumentet okar eller minskar,
skiftar ocksa kravet pa sakerhet. Ytterligare sakerhet i form
av en tillaggs-sakerhet kan darfor komma att kravas. Hav-
stangseffekten gor sig saledes géllande aven pa sakerhets-
kravet, som kan féréandras snabbt och kraftigt. Om inte du
som kund stéaller tillracklig sékerhet, kan motparten eller
vardepappersforetaget ha forbehallit sig ratten att, utan att
ta kontakt med dig som kund, avsluta investeringen (stanga
positionen) fér att minimera skadan. Som kund bér du séle-
des noga fdlja prisutvecklingen &ven med avseende pa sa-
ker-hetskravet for att undga en ofrivillig sténgning av posit-
ionen.

Loptiden for derivatinstrument kan variera fran mycket kort
tid upp till flera &r. Vissa derivat ar s.k. open-ended och 18-
per utan nagon faststalld slutdag. Prisférandringarna ar
ofta storst pa instrument med kort 16ptid. Priset pa t.ex. en
innehavd option sjunker i allmanhet allt snabbare mot slu-
tet av Ioptiden p.g.a. att det s.k. tidsvardet avtar. Du som
kund bor darfor bevaka &ven |6ptiden pa derivatinstrumen-
ten noga.

3. Anvandning av derivatinstrument

Derivatinstrument &r en form av avtal (kontrakt) dar sjélv
avtalet ar foremal fér handel pa kapitalmarknaden. Derivat-
instrumentet ar knutet till en underliggande tillgéng eller ett
underliggande varde. Denna tillgang eller detta varde kan
utgdras av ett finansiellt instrument, ndgon annan tillgéng
med ekonomiskt varde, t.ex. valuta eller révara, eller nagon
form av vardematare, t.ex. ett index. Derivatinstrument kan
anvandas for att skapa ett skydd mot en odnskad prisut-
veckling pa den underliggande tillgdngen. De kan ocksa an-
vandas for att uppna vinst eller avkastning med en mindre
kapitalinsats &n vad som kravs for att géra en motsvarade
affar direkt i den underliggande tillgangen. Derivatinstru-
ment kan ocksd anvéndas fér andra syften.

Anvandningen av derivatinstrument bygger pa en viss for-
vantning om hur priset pa den underliggande tillgdngen
kommer att utvecklas under en viss tidsperiod. Innan han-
del kan pabdrjas med derivatinstrument ar det saledes vik-
tigt att du som kund sé&kerstaller att du forstar syftet med
det aktuella derivatinstrumentet och vilken prisutveckling
pé den underliggande tillgdngen som du forvantar dig samt
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grundat pa detta valjer ratt derivatinstrument eller kombi-
nation av sddana instrument.

4. Olika slag av derivatinstrument

4.1 Optioner

En option &r ett avtal som inneb&r att den ena parten (utfar-
daren av ett optionskontrakt) tar sig att kdpa eller sélja
den underliggande tillgdngen av eller till den andra parten
(innehavaren av kontraktet] till ett p& férhand bestamt pris
(l6senpriset). Optioner finns av olika slag. Képoptioner (eng.
call options) ger innehavaren ratt att inom en viss tidspe-
riod kopa den underliggande tillgangen, t.ex. redan utgivna
aktier, till ett p& férhand bestamt pris. Saljoptioner (eng. put
options) ger omvant innehavaren ratt att inom en viss tids-
period sélja de underliggande tillgangarna till ett pa férhand
bestamt pris. Mot varje férvarvad option svarar en utfardad
option. Avtalet kan, beroende pa slag av option, antingen ut-
nyttjas nar som helst under I6ptiden (amerikansk option) el-
ler endast pé slutdagen (europeisk option). Innehavaren be-
talar en ersattning (premie] till utfardaren och far en ratt att
utnyttja kontraktet men har ingen skyldighet att géra det.
Utfardaren ar daremot skyldig att infria kontraktet om inne-
havaren begér det (I6ser optionen). Avgérande for option-
ens vardeutveckling &r normalt vardeutvecklingen pé den
underliggande tillgdngen.

Risken for den som férvarvar en option ar att optionen
minskar i varde eller férfaller vardelds pa slutdagen, om inte
riskbegransande atgéarder vidtas. Om optionen forfaller var-
del@s ar den premie som betalades for optionen vid forvar-
vet helt férbrukad. Utfardaren av en option |I6per en risk
som i vissa fall kan vara obegransat stor, om inte riskbe-
gransande atgarder vidtas. Kursen pa optioner paverkas av
kursen pa motsvarande underliggande tillgdng i samma el-
ler motsatt riktning, men oftast med storre kurssvang-
ningar och prispaverkan an dessa.

Exempel pa olika typer av optioner &r aktieoptioner, aktiein-
dexoptioner, ranteoptioner och valutaoptioner. Den mest
omfattande handeln i aktieoptioner sker p& handelsplatser.
Déar forekommer aven handel med aktieindexoptioner.
Dessa indexoptioner ger vinst eller forlust direkt i kontanter
(kontantavrakning] utifréan utvecklingen av ett underlig-
gande index.

4.2 Terminer

En termin innebar att parterna ingar ett 6msesidigt bin-
dande avtal med varandra om kop respektive forsaljning av
en underliggande tillgang till ett pa férhand avtalat pris och
med leverans eller annan verkstallighet, t.ex. kontantavrak-
ning, av avtalet vid en i avtalet angiven tid-punkt (stang-
ningsdagen). Nagon premie betalas inte eftersom bada par-
ter har motsvarande skyldigheter enligt avtalet.
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Det finns tva huvudsakliga typer av terminer: futures och
forwards. Skillnaden mellan en future och en forward be-
star i hur avrakningen gar till, det vill sdga nar man som
part i ett kon-trakt far betalt eller betalar beroende p& om
positionen gett vinst eller forlust. For en future sker en dag-
lig avrakning i form av I6pande betalningar mellan képare
och séljare pa basis av vardeforandringen dag for dag av
den underliggande tillgdngen. For en forward sker avrakning
forst i anslutning till instrumentets slutdag.

Exempel pa olika typer av terminer ar aktieterminer, aktiein-
dexterminer, ravaruterminer och valutaterminer.

4.3 Swapavtal

Ett swapavtal innebar att parterna kommer éverens om att
|6pande erlagga betalningar till varandra, exempelvis berak-
nade pé fast respektive rorlig ranta [ranteswap), eller att vid
en viss tidpunkt utbyta (eng. to swap) ndgon form av egen-
dom med varandra, t.ex. olika slag av valutor (valutaswap),
aktier (aktieswap) eller r&varor (r&varuswap).

4.4 \Warranter

Handel féorekommer ocksa med vissa kdp- och séljoptioner
med langre I6ptider, i Sverige vanligen kallade warranter.
Warranter skiljer sig dven frén optioner och terminer pa sa
satt att de ar utgivna av en emittent, vanligen en bank eller
ett vardepappersbolag, och handlas pa handelsplatser.
Warranter kan utnyttjas for att kopa eller salja underlig-
gande tillgdng, men i praktiken anvands de for att ta del av
warrantens vardeutveckling utan att den underliggande till-
gangen kops eller séljs. Om warranten har haft en positiv
vardeutveckling kan innehavaren l6sa in warranten pa |6-
sendagen och enbart erhalla en kontant avrakning motsva-
rande warrantens prisékning.

Warranter ska inte blandas ihop med teckningsoptioner -
som pa engelska kallas subscription warrants. Tecknings-
optioner kan inom en viss tidsperiod utnyttjas for teckning
av motsvarande nyutgivna vardepapper.

4.5 Certifikat/bevis

Ett certifikat (vilket ockséa kan kallas bevis) ar ett vardepap-
per som &r upptaget till handel pa en handelsplats och vars
varde, liksom andra derivatinstrument, foljer vardet av en
underliggande tillgédng. De ar vanligtvis strukturerade sa att
de bestar av dels en obligationsdel, dels en derivatdel, vilka
ger en exponering mot den underliggande tillgdngen. Den
underliggande tillgdngen kan bland annat vara en enskild
aktie, rdvara, ranta, valuta, index eller en korg av tradition-
ella tillgangar.

Certifikat kan vara strukturerade sa att de finns begrans-
ningar avseende hur stor avkastning de kan ge eller hur
mycket de kan falla i varde. De kan aven struktureras sa att
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certifikaten ger avkastning i en marknad utan stora kurs-
svangningar.

Certifikat har ibland ett s.k. kursfallsskydd som gor att den
underliggande tillgdngen kan sjunka i varde innan forlust
uppstar.

Nagot som sarskiljer certifikat fran vissa andra typer av
vardepapper ar att den underliggande tillgdngen kan vara
en mer alternativ tillgdng, vilken annars kan vara svar att in-
vestera i eller exponera sig emot genom andra slags finan-
siella instrument. Sadana alternativa tillgdngar kan t.ex.
vara kryptotillgdngar och speciella index som saknar direkt
finansiell koppling (ex. ESG-index).

4.5.1 Havstangscertifikat

| vissa certifikat, s.k. hdvstangscertifikat eller bull- & bear-
certifikat, finns en konstant, daglig havstang inbyggd. Hav-
stangen kan variera i storlek mellan olika hdvstangscertifi-
kat och den kan ibland vara mycket hdg. | vissa hav-
stangscertifikat kan havstangen uppga till en faktor om 20,
vilket innebar att en prisférandring i den underliggande till-
gangen medfor en 20 génger sa kraftig prisforandring i hav-
stangscertifikatet. Du som kund bér vara uppmaérksam pa
att spreaden, d.v.s. skillnaden mellan kép- och séljkursen,
for havstangscertifikat kan vara stor.

| hdvstangscertfikat brukar det finnas derivatinslag, dar cer-
tifikatet kan vara strukturerat sa att det har inslag av t.ex.
en swap, en termin och/eller en kdp- eller séljoption. Ut-
vecklingen pa havstangscertifikatet brukar ocksa vara be-
roende av en underliggande tillgédng, t.ex. en aktie, ett index
eller en ravara.

4.5.2 Autocalls

Autocalls &r en typ av instrument strukturerade for att ge
mojlighet till en avkastning i en sidledes marknad (en mark-
nad utan stora kurssvangningar] eller mattligt fallande
marknad. Risken for att en stor del eller hela av det nomi-
nella beloppet gér férlorat kan vara betydande vid en inve-
stering i en autocall. Vanligtvis erbjuds autocalls med ett
villkorat kapitalskydd ner till en viss niva, barridr. Detta
skydd upphor om barridren underskrids.

4.5.3 Trackers

Trackers ar en produkt som ar upptagen till handel pa en
handelsplats och som fdljer vardeférandringen i en under-
liggande tillgdngs prisrorelse. Den underliggande tillgdngen
kan t.ex. vara en aktie, ett aktieindex, en révara, en valuta
eller en kombination av olika underliggande tillgangar.
Trackers har vanligtvis inget faststéallt slutdatum. Det kallas
open-ended, och innebéar att de |6per tillsvidare eller fram till
dess att emittenten eventuellt valjer att avnotera varde-
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pappret. Trackers kan antingen generera majlighet till av-
kastning i stigande marknad alternativt nedatgaende mark-
nad.

4.5.4 Kreditbevis/rantebevis

Ett kreditbevis (vilket ocksé kan kallas rantebevis) &r ett be-
vis som ar kopplat till kreditrisken i t.ex. ett bolag, en korg
av bolag eller ett kreditindex. Ett kreditbevis avkastning ar
beroende av kupongnivan, underliggande kreditrisk samt
kredithandelser. En kredith&ndelse kan bl.a. vara dréjsmal
med betalningar eller att bolaget forsatts i féretagsrekon-
struktion eller konkurs. Om kredithandelser sker minskas
det belopp som betalas ut till innehavaren pa kreditbevisets
slutdag. Om tillrackligt manga kredithandelser sker kan kre-
ditbevisets nominella varde gé forlorat helt och hallet. Om
ett kreditbevis har ett kursfallsskydd utgérs det av hur
manga kredithdndelser som kan ske for underliggande kre-
ditkorg innan forlust uppstar.

4.5.5 Kombinerade derivatinstrument
Derivatinstrumenten kan kombineras pa visst satt for att
skapa en exponering i syfte att uppna ett visst ekonomiskt
resultat i férhallande till den férvantade prisutvecklingen pa
den underliggande tillgédngen.

Vid handel i kombinerade produkter ar det viktigt att satta
sig in i produktens olika bestandsdelar och hur dessa sam-
verkar. | vissa fall kan bestandsdelarnas samverkan inne-
béra en hogre risk an varje bestandsdel for sig. En narmare
beskrivning av en viss produkts olika bestandsdelar och pa
vilket satt dessa samverkar kan fas frén bl.a. utfardande
emittent eller vardepappersforetaget.

Ytterligare allman information om olika typer av finansiella
instrument och handel med finansiella instrument jamte
forslag till ytterligare litteratur pa omradet aterfinns ocksa
t.ex. pa Konsumenternas bank- och finansbyras hemsida,
www.konsumenternas.se och pa SwedSecs hemsida,
www.swedsec.se.

Information om enskilda finansiella instrument och dess
emittenter finns i utgivha prospekt, som lattast kan hittas
pé den aktuella handelsplatsens hemsida.
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Allmdnna villkor for handel med finansiella instrument

Definitioner
| allmanna villkor for handel med finansiella instrument for-
stas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs 1) 6verlatbara
vardepapper som kan bli foremal for handel pa kapitalmark-
naden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i féretag
for kollektiva investeringar (fondandelar), 4] finansiella deriva-
tinstrument och 5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
féremal for handel pa kapitalmarknaden, dvs 1) aktie eller en-
kelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt
instrument 2) borgensforbindelse, 3) gdvobrev, 4] pantbrev
eller liknande handling.

b) avrakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag
har utforts.

c) reglerad marknad s&som definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system
inom EES som sammanfar eller mojliggér sammanférande av
ett flertal kp- och séljintressen i finansiella instrument frén
tredjepart - regelmassigt, inom systemet och i enlighet med
icke skdnsmassiga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats s&som definierat i lagen (2007:528) om var-

depappersmarknaden, dvs en reglerad marknad, en multilate-

ral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handelsplattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk in-
ternhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en an-
nan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom
EES som sammanfor flera tredjeparters kép- och saljintres-
sen ifinansiella instrument - inom systemet och i enlighet
med icke skonsmassiga regler - sa att det leder till ett kon-
trakt.

h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom
EES som inte &r en reglerad marknad eller en MTF-plattform,
och inom vilket flera tredjeparters kop- och séljintressen i ob-
ligationer, strukturerade finansiella produkter, utslédppsratter
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eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till
ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sGsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepap-
persinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och
vasentlig omfattning handlar fér egen rakning nar det utfor
kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplatt-
form utan att utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sdsom definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs ett system dar flera tredje-
parters kdp- och séljintressen i finansiella instrument kan in-
teragera inom systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska varde-
papper som sadant férvar av dematerialiserade vardepapper
som uppkommer genom registrering i depa.

1) depé&férande tredjepart, vardepappersinstitut som pé& upp-
drag av institutet eller annan depaférande tredjepart forvarar
vardepapper i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kredit-
institut med tillstdnd att driva vardepappersrorelse och ut-
l&ndska féretag som driver vardepappersrorelse fran filial el-
ler genom att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige,
samt utlandska foretag med tillstdnd att bedriva verksamhet
som motsvarar vardepappersrorelse.

n) vérdepapperscentral, sdsom definierat i lagen
(1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument, dvs
detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om vardepapper-
scentraler, i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r sondag eller allman
helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med
allman helgdag (sadana likstallda dagar &r f n l6rdag, midsom-
marafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), s&som definierat i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 avden 4
juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transakt-
ionsregister (Emir), dvs en juridisk person som tréader emellan
motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller
flera finansmarknader och blir képare till varje saljare och sal-
jare till varje képare.

1. Uppdraget mm
Dessa allméanna villkor galler for uppdrag om handel med fi-
nansiella instrument som kunden ldmnar till institutet.
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Order fran kunden om handel med finansiella instrument ska
lamnas pé& det satt institutet har anvisat. En sddan order inne-
bar ett atagande for institutet att forsoka traffa avtal i enlighet
med de instruktioner som kunden har lamnat. Institutet ar
inte skyldigt att acceptera uppdrag om handel med finansiella
instrument. Institutet lamnar inte ndgon garanti for att en
mottagen order leder till handel.

Institutet far avsaga sig mottaget uppdrag om kunden &r i
dréjsmal med de skyldigheter som ankommer pa kunden av-
seende uppdraget enligt dessa allmanna villkor eller det an-
nars foreligger skalig anledning till detta. Institutet far dessu-
tom avsaga sig uppdrag utan att ange skalet for det, om insti-
tutet skulle missténka att ett utférande av uppdraget kan std i
strid med géllande lagstiftning (t ex om marknadsmissbruk],
tilldmpliga marknadsregler, god sed pa vardepappersmark-
naden, om kunden inte tillhandahaller den information eller
handlingar som kravs for att institutet eller kunden ska kunna
fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal eller som féljer av
tilamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinci-
per, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral
eller central motpart (CCP) eller om institutet av annan anled-
ning anser att det foreligger sarskilda skal.

Institutet utfor uppdraget i enlighet med god sed pa mark-
naden. Vid utférande av order for kunder som av institutet be-
handlas som icke-professionella eller professionella kunder
galler Institutets vid var tid gallande Orderexekveringspolicy.
Institutet ska pa kunds begéran tillhandahalla kunden gal-
lande policy och villkor som avses i detta stycke. Dessa finns
att tillga via institutets internetkanaler och de kan ocksa be-
stallas genom att kontakta institutet via telefon.

Vidare géller tillampliga regler antagna av svensk eller ut-
landsk emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahélls av berort in-
stitut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller var-
depapperscentral. Pa kundens forfragan kan institutet lamna
kunden uppgift om var informationen finns tillganglig, t ex
hemsida eller kontaktuppgifter

En order géller under den tidsperiod som 6verenskommits
mellan kunden och institutet. Om s&dan dverenskommelse
inte traffats géller ordern den dag den tas emot, dock langst
till den tidpunkt samma dag dé institutet avslutar sin handel
med det slag av finansiellt instrument som ordern avser.

Vad som sags om emittent, utférandeplats, central motpart
(CCP]) eller vardepapperscentral i dessa allmanna villkor ska

aven galla for motsvarande eller liknande aktérer utanfor EES.

Institutet kan vara forhindrat att erbjuda tjanster till kund som
bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i ett land som inte ingar i
EU eller EES. Till exempel kan institutet i hdg grad begréansa
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en kunds mdjlighet att képa och salja vardepapper, om kun-
den uppehaller sigi Amerikas Forenta Stater. Beroende pa
omstandigheterna kan institutet avsluta kundens avtal.

Om kunden &r ett foretag géller dven féljande:

Nar ett foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.

2. Handel i kommission m m

Vid kommissionsuppdrag far institutet utféra uppdraget i
eget namn for kunds rakning (kommission), med en annan
kund hos institutet (s k kombination) eller genom att institutet
sjalvt intrader som kopare eller séljare (s k sjalvintrade).

3. Képuppdrag
Nar kunden ("képaren”) har lamnat uppdrag om kép av finan-
siella instrument galler foljande.

Betalning

Institutet far frén mottagandet av ett kdpuppdrag reservera
medel som motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl courtage
och avgifter) pa konto som k&paren har i institutet.

Kdparen ska till institutet senast pa likviddagen betala i avrak-
ningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts i annan
valuta an svenska kronor anges valutaslaget i avrakningsno-
tan. Vid vaxling av valuta anvands den av institutet vid var tid
tilldmpade vaxlingskursen.

Institutet far &ven som betalning av den fordran som uppstar
till foljd av ett kdopuppdrag, med det totalbelopp som framgar
av avrakningsnotan belasta av kdparen anvisat konto som
denne hariinstitutet. Om sadant konto inte anvisats eller me-
del saknas pa anvisat konto, far annat konto som kdparen har
i institutet belastas.

Fullgér kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot insti-
tutet, har institutet ratt till rénta p& sin fordran enligt vad som
framgar nedan.

Overféring av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar dverfors
till koparen, i den man annat inte féranleds av lag, myndighets
foreskrifter, sarskilda regler for ifragavarande instrument el-
ler sarskild dverenskommelse med kdparen enligt foljande:

. for instrument som ska agarregistreras hos varde-
papperscentral/motsvarande eller instrument som
ska registreras i depd/ motsvarande hos institutet,
genom att institutet utfér nédvandiga registreringsat-
garder,

Danske Bank A/S
CVR-nr.B61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



. for instrument som ska registreras i depa/motsva-
rande hos depéaférande tredjepart, genom att kopa-
ren instruerar den tredje parten om mottagande av
de instrument som uppdraget omfattar, och

. for instrument som utfardats i dokumentform, ge-
nom overlamnande till kdparen.

Institutets pantréatt

Institutet har pantratt i de kdpta instrumenten som sakerhet
for sin fordran pa képaren med anledning av uppdraget. Insti-
tutet har ratt att vidta nédvandiga atgarder for att fullborda
denna pantréatt. Fullgér képaren inte sin betalningsskyldighet
gentemot institutet, far institutet - pa det satt och vid den tid-
punkt institutet finner Iampligt - salja berérda instrument eller
vidta andra dispositioner for att avveckla affaren. Institutet far
for sddant andamal teckna képarens namn och vidta de ov-
riga atgarder som kan vara nddvandiga i samband med av-
vecklingen. Institutet har i sadant fall ratt att ur erhallen likvid
tillgodogora sig vad som kravs for betalning av institutets
fordran jamte ranta och, i forekommande fall, ersattning for
institutets arbete, kostnader och valutakursforluster.

Om likviden, vid forséljning eller andra dispositioner, inte
tacker institutets hela fordran, ska képaren svara for mellan-
skillnaden jdmte ranta. Institutet far i sddant fall belasta av
koparen anvisat konto som denne har i institutet. Om s&dant
konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far
annat konto som kdparen har i institutet belastas.

Vad ovan sagts innebar inte nadgon inskrénkning i de rattig-
heter som kan tillkomma institutet pa grund av EU-férordning,
lag eller féreskrifter.

4, Séljuppdrag
Na&r kunden ("séljaren”) lamnat uppdrag om férsaljning av fi-
nansiella instrument galler féljande.

Overféring av finansiella instrument
Institutet ska med anledning av uppdraget fa fri dispositions-
ratt till de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten &garregistrerade hos vardepapperscentral/
motsvarande genom institutet som kontoférande institut eller
registrerade i depd hos institutet, har institutet ratt att utféra
nodvandiga registreringsatgarder.

| 6vriga fall ska séaljaren samtidigt med att uppdraget lamnas
vidta de &tgarder som kréavs for att institutet ska fa fri dispo-
sitionsratt till instrumenten. Darvid ska saljaren
. for instrument registrerade i depd/motsvarande hos
depaférande tredje part omgdende instruera det in-
stitutet om skyndsam dverféring till institutet av de
instrument som uppdraget omfattar,
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. for instrument dgarregistrerade hos vardepappers-
central/ motsvarande genom nagot annat kontofo-
rande institut an institutet, tillse att institutet erhaller
fullmakt éver instrumenten eller instruera den tredje
parten om skyndsam overforing till institutet av de in-
strument som uppdraget omfattar, och

. for instrument som utfardas i dokumentform, 6ver-
lamna dessa till institutet.

Om institutet inte samtidigt med uppdraget fatt fri disposit-
ionsratt till instrumenten har institutet ratt att fullgora avtalet
gentemot motparten pa det sétt institutet finner lampligt. Sal-
jaren ska ersatta institutet kostnaden for detta jamte ranta.
Om institutet far betala ersattning och/eller avgifter till en
marknadsaktér inom eller utom Sverige - exempelvis varde-
papperscentral (eller deltagare hos en s&dan), central mot-
part (CCP) (eller clearingmedlem hos en s&dan), eller utféran-
deplats (eller deltagare hos s&dan), annan motpart eller var-
depappersinstitut p& grund av att leverans av finansiella in-
strument inte har skett i tid och detta inte beror pa institutet
ska séljaren ersatta institutet for dessa kostnader jamte
ranta. Saljaren ska dessutom utge ersattning for institutets
arbete och kostnader samt i farekommande fall for valuta-
kursférluster. Institutet far belasta av séljaren anvisat konto i
institutet for att erhalla betalning for sin fordran pa saljaren.
Om medel saknas péa anvisat konto eller om konto inte anvi-
sats, far annat konto som séljaren har i institutet belastas.

Likvid

Séljaren far fran institutet senast i slutet av likviddagen det
nettobelopp som angivits i avrékningsnotan. Har uppdraget
utférts i annan valuta &n svenska kronor anges valutaslaget i
avrakningsnotan. Vid vaxling av valuta anvands den av insti-
tutet vid var tid tillampade vaxlingskursen.

Har séljaren inte i ratt tid utfort de atgarder som ar nddvan-
diga for att institutet ska fa fri dispositionsratt till de instru-
ment som uppdraget omfattar, far saljaren likviden tidigast
andra bankdagen efter det att institutet fick tillgang till instru-
menten, dock tidigast pa angiven likviddag. Om saljaren utfort
nodvéndiga atgarder senare an kl. 12.00 en bankdag kan
detta anses ha skett forst pafdljande bankdag.

Short selling

Institutet ar skyldigt att rapportera om saljarens forsaljning
av aktier och statsobligationer sker genom sa kallad "short
selling”, vilket &r nar saljaren vid forsaljningstillfallet inte ager
samtliga eller delar av de salda finansiella instrumenten. Sal-
jaren maste darfér nar denne ldmnar ett uppdrag om forsalj-
ning informera institutet om forsaljningen innebér "short sel-
ling”. Om institutet inte far ndgon s&dan information utgar in-
stitutet fran att transaktionen inte innebér "short selling”.
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5. Transaktioner med utlandsk anknytning

Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive
séljuppdrag kan férekomma vid transaktioner med utlandsk
anknytning.

6. Avgifter och skatter m m

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till féljd av
uppdraget i enlighet med vid var tid géllande prislista eller i
enlighet med vad institutet och kunden sarskilt kommit éver-
ens om. Aktuell prislista finns att tillga pa institutets hemsida.

Kunden svarar dessutom for nédvandiga kostnader, avgifter
och utlagg som uppstéar i samband med uppdragets utfo-
rande samt for skatter som féljer av svensk eller utlandsk lag-
stiftning.

7. Dréjsmalsrénta
Om kunden &r i dréjsmal har institutet ratt till ranta enligt fol-
jande;

. vid kdpuppdrag beréknas ranta frén den likviddag
som anges i avrakningsnotan eller den senare dag,
da instrumenten fanns tillgéngliga for kdparen, till
och med den dag betalning sker,

. vid séljuppdrag beréknas ranta pa kostnader som
uppstar till foljd av att institutet inte erhallit fri dispo-
sitionsratt fran den dag da kostnaden uppstod till och
med den dag da betalning sker.

Réntan ska beraknas efter en arlig réntesats som med é&tta
procentenheter dverstiger STIBOR-rantan (Stockholm Inter-
bank Offered Rate] for en veckas upplaning, som faststallts
tva bankdagar fore den forsta dagen i varje saddan period.
Rénta utgar dock inte for ndgon dag efter lagre rantesats an
som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid
géllande referensréantan enligt 9 § rantelagen (1975:635)
med tilldgg av atta procentenheter.

8. Kundens ratt att aterkalla uppdrag

Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om kunden har utfort
nodvandiga atgarder i samband med uppdraget och institutet
inte inom skalig tid efter avslut har traffats;

. vid kdpuppdrag, utfort de atgarder som ankommer pa
institutet for att tillhandahalla képaren instrumenten
som uppdraget omfattar, eller

. vid saljuppdrag, erlagt likvid med anledning av upp-
draget. Om kunden i sadana fall aterkallar ett upp-
drag befrias kunden frén sina skyldigheter med an-
ledning av detta.

Kunden har dock inte ratt att, utan institutets medgivande,
aterkalla ett kopuppdrag séa lange ett ersattningskopsforfa-
rande pagar.
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Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i enlighet
med beaktande av gallande EU-férordningar (t ex marknads-
missbruksférordningen), lag eller féreskrifter.

9. Kunds uppgiftsskyldighet och lamnande av uppgift till an-
nan

Det aligger kunden att pa begaran av institutet Iamna den in-
formation, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet
beddmer vara nddvandig for att fullgéra de skyldigheter som
aligger institutet enligt detta avtal eller som féljer av tillamplig
EU-férordning, lag, féreskrifter, allmanna rattsprinciper, avtal,
eller regelverk hos utférandeplats, annat institut till vilket in-
stitutet vidarebefordrat kundens uppdrag, vardepapperscen-
tral eller central motpart (CCP).

Sadan information, jdmte handlingar, kan &ven avse kundens
bakomliggande kund som kundens uppdrag till institutet av-
sett ett uppdrag for en kunds rakning.

Kunden &r inférstddd med att institutet kan vara skyldigt att
till annan Iamna uppgift om kundens (eller kundens kunds)
foérhallande pa grund av uppdraget relaterat till dessa all-
manna villkor.

10. Clearing och avveckling av utférda uppdrag

Allmant

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av trans-
aktioner som genomforts pa utférandeplatsen maste fdljas av
institutet. S&dana regler kan bl a innebéara krav pa att an-
vanda en central motpart [CCP). Slutlig avveckling av en
transaktion gors genom en vardepapperscentral (eller flera).
Mellan kunden och institutet fullgdrs utfért uppdrag efter vad
som ovan anges betraffande kop- respektive séljuppdrag, i
den man inte annat 6verenskommits eller anges nedan.

Kunden och institutet &r bundna av utférandeplatsens, den
centrala motpartens (CCP)] eller bertrd vardepapperscentrals
regelverk samt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om av-
vecklingsdisciplin.

Ersattningskdp, delleverans eller kontantersattning
Enligt EU:s forordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisci-

plin ska berdrda parter - clearingmedlem, handelsplatsdelta-
gare respektive motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall
en vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet - genom-
fora ersattningskop, avveckla den del av vardepappersaffaren
som kan avvecklas eller betala kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas
i sin helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gar
att avveckla genom delleverans att fullgdras och avvecklas.
Den part som &r skyldig att leverera vardepapper ska i de fal-
len anses ha delvis fullgjort vardepappersaffaren och sin leve-
ransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den reste-
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rande delen av vardepappersaffaren fullgérs (i) genom ersatt-
ningsk&p och kontantersattning och savitt avser en varde-
pappersaffar som regleras av EU:s forordning (EU)
909/2014 om forbéattrad vardepappersavveckling i enlighet
med den och andra tillampliga férordningar, och (i) i 6vrigt en-
ligt vad som tidigare angetts i dessa allmanna villkor eller
overenskommelse mellan parterna, eller enligt vardepappers-
centrals, central motparts (CCP) eller utférandeplats regel-
verk eller marknadspraxis.

Sanktionsavgift vid férsenad betalning eller leverans
Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om forbattrad varde-

pappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera re-
spektive kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten)
sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepappersaf-
farer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en vardepap-
perscentral kan institutet komma att férdela ut till berérda
kunder nar och pa det satt institutet bedomer som praktiskt
mojligt och lampligt, bl a med iakttagande av kundens in-
tresse, storleken pé avgiften och férseningens inverkan pa
kunden. Institutet har darvid ratt att beakta kostnader for le-
veransforseningar, t ex for ersattningskop, vardepapperslan
eller tidigare sanktionsavgifter som institutet inte vidaredebi-
terat.

Som framgar i punkt 6. Avgifter och Skatter m m, samt punkt
3. Kdpuppdrag och 4. Séljuppdrag, har institutet ratt att vida-
redebitera kunden sddana avgifter som debiterats institutet i
samband med kop- och séljuppdrag avseende kundens var-
depapper.

11. Annullering av order och makulering av avslut
Institutet har ratt att annullera kundens order eller makulera
avslut som traffats for kundens rékning i den omfattning som
ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuell utfo-
randeplats. Detsamma géller om institutet i annat fall finner
annullering av order eller makulering av avslut vara nddvan-
dig med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av institutet,
marknadsmotpart eller av kunden sjalv, om institutet skulle
misstanka att kunden handlat i strid med géallande EU-férord-
ning, lag eller annan férfattning eller om kunden i 6vrigt brutit
mot god sed péd vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska institutet
utan oskaligt dréjsmal informera kunden om detta. Om utfo-
randeplatsen, till foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller lik-
nande, annullerat samtliga order som berérs kommer institu-
tet normalt inte informera kunden.

12. Reklamation och havning
Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande re-
dovisning erhélls samt granska denna.
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Kunden ska omgaende underratta institutet om eventuella fel
eller brister som framgar av avrékningsnota, att avraknings-
nota eller motsvarande redovisning uteblivit eller eventuella
ovriga fel eller brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om kunden vill hava ett utfort kdp- eller séljuppdrag ska sa-
dan begéaran framforas uttryckligen till institutet i samband
med att institutet underrattas om felet eller bristen. For utfort
kommissionsuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av
icke-professionell kund géller dock att begéaran om havning
far framforas till institutet utan dréjsmal och att begaran om
annat pris far framfcéras till institutet inom skalig tid efter det
att kunden insag eller borde ha insett de omsténdigheter som
legat till grund for aktuell begaran.

Om reklamation, begéaran om havning eller begaran om annat
pris inte lamnas inom tid som anges ovan forlorar kunden rat-
ten att begara ersattning, hava utfort uppdrag eller krava
andra atgérder fran institutets sida.

13. Begransning av institutets ansvar mm

Institutet &r inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt el-
ler utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan lik-
nande omstandighet. Forbehallet i frd&ga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om institutet sjalvt ar foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av institu-
tet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av svensk el-
ler utlandsk handelsplats, depaférande institut, vardepapper-
scentral, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som
institutet med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av
kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan
namnda organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa.
Institutet ansvarar inte for skada som uppkommer fér kunden
eller annan med anledning av forfogandeinskrankning som
kan komma att tilldmpas mot institutet betraffande finansiella
instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning
galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag
som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsa-
kats av institutets vardsloshet.

Om ett ersattningskopsforfarande enligt EU:s forordning (EU)
2018/1229 om avvecklingsdisciplin har genomfdrts men
inte resulterat i avsedd leverans ar institutets ansvar begran-
sat till det kontantersattningsbelopp som institutet har mot-
tagit.
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Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommiss-
ionsuppdrag i forhéallande till konsument ankommer det p3 in-
stitutet att visa att skadan inte uppkommit p& grund av insti-
tutets vardsloshet.

Foreligger hinder for institutet, pd grund av omstandighet
som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra kop- el-
ler saljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard
uppskjutas till dess hindret har upphort. Om institutet till féljd
av sadan omstandighet &r férhindrat att verkstalla eller ta
emot betalning/leverans, ska varken institutet eller kunden
vara skyldiga att betala ranta.

Vad ovan sagts géller i den méan inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.

14. Meddelanden

Meddelande fran institutet

Institutet har ratt att Iamna meddelanden till kunden via insti-
tutets internettjanst eller via e-post till av kunden i Depa-
/Handelsavtalet angiven e-postadress eller annan e-posta-
dress eller via annan elektronisk kommunikation som kunden
meddelat institutet, nar institutet beddmer att sddan kommu-
nikation ar lamplig. En icke-professionell kund kan begara att
sadan information som institutet ska ge enligt 9 kapitlet lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, t. ex. information
om institutet och dess tjanster samt kostnader forknippade
med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt &ven pa papper.

| de fall institutet Iamnar information till kunden i pappersform
kan det ske med rekommenderat brev eller vanligt brev till
kundens folkbokféringsadress (eller motsvarande] eller, om
detta inte &r mdjligt, till den adress som anges i Depa-/Han-
delsavtalet. Kunden och institutet kan &ven komma 6verens
om att meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av institutet med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska kunden anses ha fatt senast femte
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den
adress som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst ska kunden an-
ses ha fatt vid avsédndandet. E-post eller annan elektronisk
kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet
om det sants till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om kunden far ett meddelande enligt ovan vid en tid-
punkt som inte ar institutets normala kontorstid i Sverige ska
kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av pafdljande
bankdag.

Meddelande till institutet

Kunden kan lamna meddelanden till institutet via institutets
internet- eller telefontjanst, genom att besoka institutet eller
genom att skicka brev. Breuv till institutet ska stallas till den
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adress som anges i Depa-/Handelsavtalet, sdvida institutet
inte begart svar till annan adress. Kunden kan endast lamna
meddelande till institutet via e-post efter sarskild 6verens-
kommelse med institutet.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den
bankdag meddelandet kommit fram till né&mnda adress. Aven
i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kun-
den om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett
andamalsenligt satt. | sddant fall ska institutet anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att institutet
borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med an-
ledning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i
egenskap av icke professionell kund enligt institutets katego-
risering enligt lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden], géller att meddelande kan géras gallande om kunden
kan visa att det skickats pa ett &ndamalsenligt satt, &ven om
det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden
ska dock, om denne har anledning att anta att institutet inte
fatt meddelandet eller att det férvanskats, skicka om med-
delandet till institutet.

15. Tilldelning och bekréaftelse

EU:s férordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepap-
persavveckling i vid var tid géllande lydelse (CSDR) och Kom-
missionens delegerade férordning (EU) 201871229 om av-
vecklingsdisciplin i vid var tid géllande lydelse ["Avvecklings-
disciplin RTS:en") kréver av institutet att inkludera sarskilda
villkor med avseende pé tilldelning och bekréftelse av trans-
aktioner mellan institutet och kunden. Dessa villkor framgar
av bilaga 1 till dessa Allmanna villkor fér handel med finansi-
ella instrument.

Villkoren i bilaga 1 géller inte for foljande typer av transakt-
ioner.

a) Saljuppdrag eller annat dtagande om leverans dar kun-
dens leverans ska ske till institutet fran kundens depa
hos institutet;
och

b) Kopuppdrag eller annat dtagande att motta vardepap-
per frén institutet mot betalning av en kopeskilling dar
likviden finns pa ett kundens konto hos institutet.

16. Andring av villkoren och avgifter

Andring av dessa villkor eller institutets avgifter (enligt dessa
villkor och vid var tid géllande prislista) ska ha verkan gente-
mot kunden tva ménader efter det att kunden enligt punkt 14
ska ha ansetts mottagit meddelandet. Om kunden inte godtar
andringen har kunden ratt att inom namnda tid saga upp av-
talet till upph6rande utan iakttagande av angiven uppsag-
ningstid.
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17. Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av dessa villkor och institutets sar-
skilda riktlinjer for utférande av order samt sammanléaggning
och férdelning av order ska ske enligt svensk ratt.
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INFORMATION TILL KUND

PASSANDEBDOMNING OCH UTFORANDE AV ORDER PA
KUNDS INITIATIV

Institutet ar i vissa fall skyldigt att gora en s.k. passandebe-
démning innan det genomfor ett kopuppdrag at kunden. Syf-
tet med skyldigheten att géra en passandebedémning ar att
kontrollera att den placering kunden vill géra passar utifran
dennes tidigare kunskap om och erfarenhet av det aktuella fi-
nansiella instrumentet och forhindra att kunden t.ex. képer
mer riskfyllda instrument an vad den hade tankt sig eller in-
strument som pa annat satt inte passar kunden. Det ligger
darfdr i kundens intresse att ge institutet fullstandiga och
sanningsenliga svar péd de fragor institutet staller. Om kunden
inte lamnar de uppgifter som behdvs for att institutet ska
kunna géra en passandebeddmning, ska institutet Iamna in-
formation om att institutet da inte heller kan avgéra om tjans-
ten eller produkten passar kunden.

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens
initiativ avseende s&dana okomplicerade instrument som
anges i 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden kommer institutet regelmassigt inte bedéma om
kunden har nédvandiga kunskaper eller erfarenheter for att
beddma om den aktuella tjansten eller det finansiella instru-
mentet passar kunden.

INSPELNING AV TELEFONSAMTAL M M

Institutet spelar in och bevarar telefonsamtal och annan
elektronisk kommunikation som kan antas leda till transakt-
ion, exempelvis i samband med att kunden léamnar institutet
uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens
depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och
bevarad elektronisk kommmunikation med kunden kommer att
finnas tillganglig pd begéran under en period pé fem ar. Kun-
den har ratt att pa begéran f& ta del av inspelade samtal och
bevarad elektronisk kommunikation for vilket institutet har
ratt att ta ut en skalig avgift.

AVRAKNINGSNOTA

Nar Institutet utfort ett uppdrag ldmnar institutet information
om utférandet genom avrakningsnota eller motsvarande re-
dovisning.

Om uppdraget utforts genom avtal direkt med institutet
anges det pa avrakningsnotan eller motsvarande redovisning
att uppdraget utforts i egen rékning, genom intern affar eller
med institutet som kundens motpart. Om uppdraget utforts
genom avtal med en annan kund hos institutet (daribland en
juridisk person i Institutets foretagsgrupp) anges det pa av-
rakningsnotan eller motsvarande att uppdraget utforts ge-
nom inbérdes avsilut eller intern affar. Vad som ségs i detta
stycke géller dock inte om uppdraget utforts inom ramen for
ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.
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Om institutet efter sarskild éverenskommelse med kund upp-
rattat avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella
instrumenten for kundens rékning anges detta forhallande pa
avrakningsnotan exempelvis genom angivande av att Institu-
tet endast medverkar vid utvaxling av likvid och finansiella in-
strument.

INVESTERARSSKYDD

Enligt den danska lovbekendtgérelse nr 917 af 8 juli2015
om garantiforordning for inskydere og investorer har kunden,
om denne i handelse av institutets rekonstruktion eller kon-
kurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos institutet,
ratt till sarskild ersattning med ett belopp som uppgar till
hogst EUR 20 000. Kund som vill ha ersattning ska senast
inom fyra manader fran dagen for konkurs-/rekonstruktions-
beslutet framstalla sitt krav till Garantiformuen, som efter
provning betalar ut ersattning. For kontaktuppgifter till Garan-
tiformuen, se www.gii.dk.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAM-
NANDE AV UPPGIFT TILL ANNAN

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretréddare eller annan
representant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/eller var foretagskund de basta raden och de béasta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga fér oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter p& www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar féreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.

Utldmnande av uppgift till annan

Institutet kan, till féljd av EU-férordning, svensk/utlandsk lag,
svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellan-
statligt avtal och/eller institutets avtal med svensk/utlandsk
myndighet, institutets avtal med annat institut till vilket insti-
tutet vidarebefordrat kundens uppdrag, handelsregler, regel-
verk hos utforandeplats, vardepapperscentral eller annan
motpart (CCP) eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara
skyldigt att till annan lamna uppgift om kundens farhallanden
pa grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna villkor. Det


http://www.gii.dk/
http://www.danskebank.se/gdpr

Bank

aligger kunden att pa begéaran av institutet lamna den inform-
ation, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedo-
mer vara nédvandig for att fullgéra sddan skyldighet.

Sé&dan information, jamte handlingar, kan &ven avse kundens
bakomliggande kund om kundens uppdrag till institutet avsett
ett uppdrag fér en kunds rakning.

Institutet kan aven komma att Iamna ut uppgift om kundens
(eller i férekommande fall kundens kunds) forhéallanden pa
grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna villkor till annat
institut med vilket institutet ingatt avtal och om det av lag, fo-
reskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet
medfor skyldighet fér sadant institutet att Idmna ut sddan
kunduppgift eller inhdmta sadan uppgift fran institutet.

LEGAL ENTITY IDENTIFIER (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for f6-
retag och andra organisationer som har introducerats pa
G20-landernas initiativ. Enligt géllande EU-reglering ska juri-
diska personer ha en LEI kod for att kunna goéra en vardepap-
perstransaktion. Om s&dan kod inte finns far institutet inte ut-
fora transaktionen at kunden.

Banker och vardepappersbolag kommer darfor krava att fére-
tag, foreningar, stiftelser samti en del fall enskilda firmor m fl
har en LEI for att kunna gora en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEl redan inforts. For
att gdra andra vardepapperstransaktioner inférs kravet frén
den 3 januari 2018.

Den kund som behéver skaffa en LEI kan vanda sig till nagon
av de leverantorer som finns pa marknaden. Via denna lank
hittar du godkanda institutioner for det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.
pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat be-
héver man aven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hog avgif-
ten ar framgar av den prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pa en LEl finns bl a pa institutets
hemsida www.danskebank.se och Finansinspektionens hem-
sida www.fi.se
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Bilaga 1

Tilldelning och bekraftelse

Denna bilaga galler (forutsatt punkten 15 i dessa villkor) for
transaktioner med vardepapper som faller inom vad som
géller enligt artikel 5 (1) i CSDR och vilken avvecklas hos en
vardepapperscentral inom EES (Europeiska ekonomiska
samarbetsomréadet).

Icke professionell kund
Om kunden kategoriserats av institutet som en icke profess-

ionell kund enligt lag (2007:528) om vardepappersmark-
naden atar sig kunden att tillhandahalla institutet all relevant
avvecklingsinformation avseende transaktionen som institu-
tet begar i enlighet med artikel 3 i Avvecklingsdisciplin
RTS:en. Kunden medger att tillhandahalla all avvecklingsin-
formation som begéars senast kl 12:00 Centraleuropeisk tid
("CET") bankdagen efter institutets begaran.

Jambérdig motpart och professionell kund
Om kunden kategoriserats av institutet som jambdrdig mot-

part eller professionell kund enligt lag (2007:528) om vér-

depappersmarknaden atar sig kunden att tillhandahalla in-

stitutet en skriftlig bekraftelse av villkoren for transaktionen
och ett skriftlig meddelande om hur vardepapper och likvida
medel for transaktionen ska tilldelas enligt den information
som framgar av artikel 2 i Avvecklingsdisciplin RTS:en. Kun-
den atar sig att leverera det skriftliga meddelandet om tilldel-
ning avseende en transaktion:

(a) vid affarsdagens slut den bankdag som transaktionen
genomfdérdes om bade kunden och institutet ligger inom
samma tidszon;

(b) senast kl 12:00 centraleuropeisk tid (CET) bankdagen
efter det att transaktionen genomférdes om:

(i) det foreligger en tidsskillnad pa mer an 2 timmar
mellan kundens tidzon och CET;
eller

(i) transaktionen har genomférts efter kl 16:00 CET.

Kunden medger ocks3 att ett skriftlig meddelande om tilldel-
ning som sants till institutet ocksa innebéar en skriftlig be-
kraftelse av att kunden accepterar villkoren for transakt-
ionen. Det skriftliga meddelandet om tilldelning och den
skriftliga bekraftelsen kan dverséndas till institutet pa satt
overenskommits mellan kunden och institutet.

Institutet ska bekrafta mottagandet av det skriftliga med-
delandet om tilldelning och skriftliga bekraftelsen inom de
tidsramar som framgar av artikel 2 Avvecklingsdisciplin
RTS:en.
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Kunden &r inte skyldig att 6versénda det skriftliga meddelan-
det om tilldelning eller den skriftliga bekréaftelsen vid en
transaktion om kunden har givit institutet dtkomst till eller
pd annat satt gjort tillgangligt for institutet att I6pande ta del
av den information som framgar av artikel 2 i Avvecklingsdi-
sciplin RTS:en.
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Regelbundet sparande i andelar i vardepappersfonder och motsvarande

typer av fonder

Féljande villkor galler vid regelbundet sparande i fondandelar
via depd i Danske Bank, Sverige Filial

1. Kunden ska tillse att det finns erforderliga medel innesta-
ende pa det konto som anvisats for forvarv av fondande-
lar senast fran borjan av den aktuella transaktionsdagen.
Saknas medel pa kontot gér banken vtterligare 4 forsok
att dra pengar fran kontot under de narmaste 4 bankda-
garna. Saknas fortfarande medel for férvarvet efter dessa
forsok kommer inte nagot forvarv att genomforas. Om
medel har saknats for att utféra regelbundet sparande vid
fler &n (sex] tillfallen i foljd kan banken vélja att annullera
det regelbundna sparande som kunden satt upp.

2. Infaller angivet datum for férvarv pa en dag som inte ar en
bankdag kommer férvarvet att géras:

for sparande som ar upplagt i Mobilbanken, bankda-
gen efter,

for sparande som ar upplagt p& annat satt, bankdagen
innan.

Observera att om ett sparande som lagts upp pa annat
satt flyttas till Mobilbanken sa kommer &ven dessa for-
varv darefter att ske bankdagen efter.

3. Banken forbehaller sig ratten att sluta tillhandahalla han-
del i fondandelar som kunden sparar i. | en séddan situat-
ion ska banken snarast mdjligt informera kunden om per
vilken dag handeln upphor, varefter nagot ytterligare for-
varv av andelar i fonden inte kan ske. Om det regelbundna
sparandet omfattar andelar i mer an en fond fortsatter
sparandet i 6vriga fonder enligt vad kunden anvisat ban-
ken vid inledandet av det regelbundna sparandet. Kunden
bér om sparandet baseras péa radgivning fran banken om-
gdende ta kontakt med sin radgivare for att erhélla rad om
nytt lampligt sparande att ersatta det tidigare med.

Vad som sagts ovan géller dven nar ett fondbolag beslu-
tar att inte langre distribuera andelar i en fond via banken
eller beslutar att avveckla fonden.

4. Vid fusion dar den fond kunden sparar i uppgar i en annan
fond fortsatter sparandet i den nya fonden, férutsatt ban-
ken bedémer det andamalsenligt att tillhanda halla denna
i sitt fondutbud. Om den nya fonden inte kommer att inga i
bankens utbud galler vad som framgéar under punkten 3
ovan.
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Fér det fall kunden inte 6nskar fortsatta spara i den nya
fonden maste kunden sjalv avsluta sparandet.

5. Banken tillhandahaller inte kunden avrakningsnota for
varje transaktion vid regelbundet sparande. | stallet far
kunden kvartalsvisa investeringsrapporter dar samtliga
transaktioner finns redovisade.

6. For det regelbundna sparandet galler bankens vid var tid
tillampliga Allmanna villkor for handel med finansiella in-
strument, som finns att tillgé pa bankens hemsida
www.danskebank.se eller via Bankens Kundcenter tele-
fon 0752-48 45 42.

7. Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot kun-
den tva manader efter det att kunden har meddelats om
detta pa satt som framgér av Allméanna villkor for handel
med finansiella instrument.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Na&r du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretréadare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar
och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda
dig och/eller var foretagskund de basta raden och de bésta
tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar tillamp-
liga for oss som finansiellt institut. Du kan l&sa mer om vilka
personuppgifter vi registrerar, hur vi anvdander dessa och om
dina rattigheter i var information om behandling av person-
uppgifter p& www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av
dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar féreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om in-
nehallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Orderexekveringspolicy - finansiella instrument

Tillimplig fran 1 oktober 2021

| denna policy anges de principer vi féljer nér vara icke-pro-
fessionella kunder och professionella kunder handlar med fi-
nansiella instrument for att se till att vara kunder far basta or-
derutforande.

De finansiella instrument som omfattas ar fortecknade i slu-
tet av denna policy.

1. Basta utférande - sammanfattning fér icke-profession-
ella kunder

Enligt reglerna for basta utférande (de s k MiFID ll-reglerna) ar
vi skyldiga att redovisa en sammanfattning av denna policy
for vara icke-professionella kunder (se avsnitt 2 nedan]:

Danske Bank A/S ar skyldig att vidta alla nddvéandiga atgéar-
der for att nd basta magjliga resultat fér kunderna nar vi utfor
kundorder som avser finansiella instrument.

Detta ar dven kant som skyldigheten att erbjuda basta utfo-
rande.

| denna policy férklaras de olika kriterier vi beaktar nar vi ger
dig basta utforande.

For icke-professionella kunder faststalls basta mojliga resul-
tat uttryckt som den totala ersattningen, dvs totalpriset nar
de koper eller saljer finansiella instrument.

Den totala ersattningen ar priset for det finansiella instru-
mentet och kostnaderna for utférandet. Den totala ersatt-
ningen inbegriper alla kostnader fér var kund som &r direkt
hanforliga till utforandet av ordern, t ex handelsplatsens avgif-
ter, clearing- och avvecklingsavgifter och alla andra avgifter
som betalats till tredjeparter vilka deltagit i utférandet av or-
dern.

Specifika instruktioner fran dig avseende en order kan pa-
verka var skyldighet och madjlighet att ge dig basta utfo-
rande och kan férhindra oss att vidta de atgarder vi annars
skulle ha vidtagit fér att agera enligt policyn.

Nar vi utfor din order far vi agera i egenskap av principal ge-
nom att handla for egen rakning. Du handlar d& det aktuella fi-
nansiella instrumentet direkt med oss. Vi far ocksa valja att
utféra din order via en handelsplats eller genom att 6verféra
din order till ett av véra maklarféretag som da utfor ordern.
Nar vi valjer mellan olika satt att utféra order ligger vart fokus
pa att sékerstélla den basta totala ersattningen at dig.
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For att se till att vi kan erbjuda basta utférande pa en I6pande
basis 6vervakar vi kontinuerligt vara egna prestationer och
prestationerna hos de handelsplatser och maklarféretag som
vi anlitar for att utféra dina order. Om vi upptécker att prestat-
ionerna inte ar tillfredsstéllande &tgérdar vi det.

Vi offentliggdr regelbundna rapporter som visar hur vi har
fullgjort vart &tagande att erbjuda basta utférande.

P& www.danskebank.com/bestexecution hittar du de sen-
aste kvalitetsuppgifterna om orderutférande som avser de fi-
nansiella instrument dar vi agerar som systematiska intern-
handlare, marknadsgarant eller likviditetsleverantor. \WWebb-
platsen har ocksa en lank till de senaste kvalitetsuppgifterna
om orderutférande som publicerats av de stdrre handelsplat-
serna vi anvander (se avsnitt 5.2.3).

P& begéaran av dig visar vi att vi har utfort dina order enligt
denna policy. Vi kanske inte har natt basta mdjliga resultat fér
dig vid ett specifikt tillfélle, men vi kan visa att vi har foljt poli-
cyn i vart arbete med att utféra kundordern.

Lds nedan om du vill veta mer om hur vi erbjuder bésta utfér
ande.

2. Omfattning - icke-professionella och professionella kun-
der
Vi méaste dela in vara kunder i tre kategorier:

. jdmbérdiga motparter (banker, pensionsfonder, for-
sakringsbolag osv],

. professionella kunder [oftast mycket stora fore-
tagskunder)

. icke-professionella kunder (alla andra kunder).

Du omfattas av denna policy du &ar icke-professionell kund el-
ler professionell kund.

Policyn ar inte tillampliga om du klassificeras som jamboérdig
motpart. Vi agerar dock hederligt, rattvist och professionellt

nar vi utfér order frén kunder som klassificeras som jambaor-
dig motparter.

3. Basta utférande hos Danske Bank

Danske Bank erbjuder investeringstjanster till sina kunder pa
tva affarsomraden dar vi omfattas av skyldigheterna fér basta
utférande.
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De tva affarsomradena ar foljande:

. Kundorderutférande och mottagande och vidarebe-
fordran av vdra kunders order. Har utfor vi de order
du placerar hos oss. Denna tjanst baérjar tillhandahal-
las nér du har beslutat att kdpa eller sélja ett finansi-
elltinstrument.

. Portféljférvaltning. Har har du gett oss i uppdrag att
kopa eller salja finansiella instrument for din rékning
inom ramen for ett portféljforvaltningsavtal. Vi ar
skyldiga att bade fatta handelsbeslut, vilket tjanar
dina basta intressen, och att utféra dessa handels-
beslut enligt kraven fér basta utférande.

Dessa tva affarsomraden hanteras separat av Danske Bank
och de halls fullstéandigt isér vad galler funktion och struktur.

Aven om vi p& bada affarsomraden strévar efter att ge kun-
den basta resultat nar vi utfor order finns det skillnader mel-
lan de tva omréadena.

Hur Danske Bank erbjuder basta utférande inom portfoljfor-
valtning forklaras i tillagget avseende portféljférvaltning som
hor till denna policy.

Lagg marke till att portfdljférvaltning inte erbjuds av alla
Danske Banks kontor.

Vi erbjuder inte heller handel med samma finansiella instru-
ment i alla delar av Danske Bank. Dessutom kan det finnas lo-
kala variationer i hur vara olika kontor utfér kundorder.

3.1. Undantag - four-fold cumulative test

Det finns vissa undantag fran kravet pa att tillhandahalla
basta utforande. Det &r situationer dar du pa befogade grun-
der inte forlitar dig pa oss for basta utforande. Det kan sér-
skilt vara fallet p& anbudsbaserade marknader enligt beskriv-
ningen nedan.

Om du som professionell kund handlar baserat pa ett anbud
som vi har [amnat blir det initiala antagandet att du p& befo-
gade grunder inte forlitar dig pa att vi erbjuder basta utfo-
rande. Detta antagande prévas mot det s k four-fold cumula-
tive test som offentliggjorts av Europeiska kommissionen for
att faststalla om du kan forlita dig pa basta utforande. Four-
fold cumulative test omfattar foljande kriterier:

. Vilken part som initierar transaktionen. Om kunden
initierar en transaktion ar det mindre sannolikt att
kunden forlitar sig pa att vi tillhandahaller basta utfo-
rande.

. marknadsbruk och om det ar brukligt att géra pris-
jamforelser (shop around). Pa vissa marknader &ar det
brukligt att kunden begar anbud fran olika kallor och
baserar sitt handelsbeslut p& dessa anbud. Under
dessa omstandigheter kan kunden inte férvanta sig
att handlaren foljer kravet pa basta utférande.
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. De relativa pristransparensnivaerna pa en marknad.
P& marknader dar vi har direkt tillgang till priser p& de
relevanta marknaderna och kunderna inte har det ar
det mer sannolikt att kunden forlitar sig pa vart basta
utférande.

. Informationen vi lamnar och eventuella avtal som in-
gés mellan kunden och oss kan paverka var skyldig-
het att erbjuda basta utférande.

For icke-professionella kunder resulterar four-fold cumula-
tive test i vanliga fall i att du har ratt till basta utférande om du
handlar baserat pé ett anbud fran oss.

4. Faktorer som paverkar basta utférande
4.1 Faktorer

Nar vi valjer hur vi sakerstaller basta utférande tar vi hansyn
till féljande faktorer nar det galler ordern:

. pris
. kostnader
. hastighet

. sannolikhet for utférande och avveckling

. orderns typ och storlek

. andra faktorer som anses relevanta for orderutforan-
det

Allmant prioriterar vi faktorerna pa grundval av féljande:
. din situation och syftet med ordern
*  radande marknadsuvillkor
. det specifika finansiella instrument som ordern avser
. relevanta marknader for utforandet

Som utgangspunkt anser vi att féljande faktorer ar viktigast:

Pris och kostnader. | de flesta fall ar priset pa det finansiella
instrumentet och kostnaderna for utforandet, inklusive pro-
vision och avgifter, de vasentliga faktorerna for att sakerstalla
basta utférande.

For icke-professionella kunder ska basta mdjliga resultat be-
stdmmas uttryckt som den totala ersattningen. Den totala er-
sattningen avser priset pa det finansiella instrumentet till-
sammans med kostnaderna for kunden som ar direkt hanfor-
liga till utférandet av ordern, t ex handelsplatsens avgifter,
clearing- och avvecklingsavgifter och alla andra avgifter som
betalats till tredjeparter vilka deltagit i utférandet av ordern.

Det ar inte alltid mojligt att utfora din order till basta pris men
vi stravar alltid efter att utféra din order i enlighet med var po-
licy.

Vi stravar efter att utfora koporder till I1agsta mdjliga erbjudna
pris och utfora saljorder till h6gsta erbjudna inkdpspris.
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Vissa finansiella instrument (OTC-instrument) har inte obser-
verbara marknadspriser, antingen for att de inte &r upptagna
till handel pa en handelsplats eller for att handel inte sker pa
den/de relevanta handelsplatsen/handelsplatserna. For sad-
ana instrument maste vi kontrollera att priset ar rattvist ge-
nom att anvanda relevanta marknadsdata samt, dar det ar
mojligt, gbra en jamforelse med liknande eller jamférbara pro-
dukter.

Hastighet och sannolikhet for utférande: Férutom pris och
kostnader betraktar vi som regel hastigheten och sannolik-
heten for utférandet som de viktigaste faktorerna nar vi sa-
kerstaller basta utférande.

Hastigheten &r den tid vi tar pa oss for att hantera din order.
Om du inte ger nagra instruktioner om den hastighet som du
vill att vi utfor din order hanterar vi den med en sadan hastig-
het som vi anser nddvandig for att balansera paverkan pa
marknaden med att utfora din order i tid for att minska risken
for utférandet.

Vi forsoker utfora hela ordern omgaende ifall vi inte anser att
omgaende utférande av hela ordern paverkar kvaliteten pa ut-
férandet negativt.

Om vi anser att orderns storlek eller natur kan paverka prisni-
van kan vi skjuta upp utférandet av hela eller delar av ordern.
Beroende p& omstandigheterna kan vi i annat fall prioritera
ett snabbt utférande om vi anser att det ar det gynnsamm-
aste for dig.

Sannolikhet fér utférande ar sannolikheten att vi kommer att
kunna utfora ordern helt eller &tminstone en betydande del av
den. Denna faktor ar sarskilt relevant t ex om de aktuella fi-
nansiella instrumenten ar illikvida eller om du begransar pri-
set for ordern till ett pris som inte motsvarar det radande
marknadspriset.

Marknadsvillkoren for det relevanta finansiella instrumentet
kan fa oss att prioritera sannolikheten for utférande. Vi kan
darfor besluta att utfora din order pa den handelsplats/de
handelsplatser som har den likviditet och det djup avseende
handelsintressena som kravs for att sakerstélla utférande i
ratt tid och minsta majliga effekt pa prisnivan.

Sannolikhet fér avveckling: Allmant galler att vi forvantar oss
att order vi utfor for din réakning avvecklas skyndsamt. Om vi
uppmaérksammas pa att en viss utférandestrategi kan aven-
tyra sannolikheten for avveckling far vi inte félja den strategin,
aven om den skulle resultera i ett battre pris.

Andra relevanta faktorer: Aven om vi anser att ovan ndmnda
faktorer ar av storst betydelse kan det finnas situationer da
tilkommande faktorer kan paverka var strategi for att na
basta utforande.
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4. 2 Instruktioner fran kund

Om du ger oss instruktioner om en order eller en aspekt av en
order utfor vi ordern enligt sddana instruktioner i den omfatt-
ning det rimligen ar majligt.

Vanligen notera att dessa instruktioner kan hindra oss fran
att vidta atgéarder vilka vi annars skulle ha vidtagit for att
félja denna policy. Det kan darfér handa att vi inte kan sa-
kerstélla basta utférande i forhallande till vissa handelsrela-
terade aspekter da vi agerar enligt dina instruktioner.

Ifall dina instruktioner endast tacker vissa delar eller aspekter
av ordern efterstravar vi att sakerstalla basta utférande nar
det géller andra delar eller aspekter av din order.

Om du inte framfér nagra instruktioner utfor vi ordern enligt
denna policy efter var egen bedémning.

4.3 Annullering av order vid marknadsmissbruk eller insi-
derhandel

Om vi misstanker marknadsmissbruk eller insiderhandel har
vi ratt att inte verkstalla en order.

5. Orderutférande

5.1 Egen rakning, handelsplatser och maklarféretag
Nar vi utfér din order valjer vi den handelsplats som enligt var
uppfattning ger dig basta resultat.

Vi utfor order badde pa handelsplatser och utanfor handels-
platser.

Nar vi utfér order utanfor handelsplatser far vi agera i egen-
skap av principal som handlar fér egen rékning. Du handlar da
det aktuella finansiella instrumentet direkt med oss. Detta
kan ske i var egenskap som systematisk internhandlare (se
avsnitt 6).

Om du vill kan vi tillhandahalla ytterligare information om kon-
sekvenserna av att handla utanfér handelsplatser.

Vi far utfora order genom att kombinera kunders handelsin-
tressen (kunders kop- och saljorder). Vi far géra detta utanfor
en handelsplats eller genom att avsluta affaren enligt en han-
delsplats regler.

Vi utfoér order punktligt, réttvist och snabbt i den ordning de
tas emot.

5.2.1 Handelsplatser

Handelsplatser ar reglerade marknader, multilaterala han-
delsplattformar (MTF), organiserade handelsplattformar
(OTF), systematiska internhandlare, marknadsgaranter och
likviditetsleverantorer.
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Om vi valjer att utfora din order via en handelsplats valjer vi
en handelsplats som enligt var uppfattning ger bast forutsatt-
ningar for att sakerstalla basta utforande. For alla klasser av
finansiella instrument ar huvudkriteriet nar vi valjer mellan
olika handelsplatser effektiv prissattning, t ex storleken pa
bid/ask spreads och tillgangen till prisinformation. | bedém-
ningen tar vi aven hansyn till likviditet och kostnaderna for att
utfora order pa de relevanta handelsplatserna.

For att se till att den totala ersattning vara kunder betalar inte
paverkas negativt av vart val av handelsplats tar vi dven han-
syn till externa kostnader nar vi valjer mellan olika handels-
platser. Detta kan till exempel avse clearingkostnader.

5.2.2 Maklarféretag

| detta sammanhang ar ett maklarféretag ett annat vardepap-
persféretag som tar emot ordern frén oss och bestammer
hur den ska utforas. Om vi valjer att utféra din order via ett
maklarforetag valjer vi ett maklarféretag som enligt var upp-
fattning ger bast forutsattningar for att sakerstalla basta utfo-
rande. Vi 6verfor endast kundorder till maklarféretag som vi
anser kan leverera ett resultat som uppfyller kraven pa basta
utférande.

5.2.3 Lista 6ver handelsplatser och maklarféretag

VVara senaste listor dver storre handelsplatser och maklarfo-
retag finns p& www.danskebank.com/bestexecution. Har kan
du ocksa se vilka handelsplatser vi anvander for varje klass
av finansiella instrument for order fran icke-professionella
kunder och professionella kunder.

Som narmare beskrivs i avsnitt 9 nedan dvervakar vi kontinu-
erligt utférandekvaliteten som vi tillhandahaller vara kunder.
Detta omfattar 6vervakning av prestationerna for de handels-
platser och maklarféretag vi anvander.

6. Systematisk internhandlare (SI)

Vi &@r en systematisk internhandlare i finansiella instrument
som vi handlar pa ett organiserat, frekvent, systematiskt och
omfattande satt nar vi utfor kundorder utanfér handelsplat-
ser.

Som systematisk internhandlare har vi vissa skyldigheter att
erbjuda vara kunder fasta anbud.

Nar vi erbjuder vara kunder fasta anbud i var egenskap som
systematisk internhandlare maste dessa anbud uppfylla vara
krav pa basta utférande.

Dessutom maste vi se till att de priser vi erbjuder som syste-
matisk internhandlare aterspeglar radande marknadsuvillkor.
Nar det galler aktier, depébevis, bérshandlade fonder, certifi-
kat och andra liknande finansiella instrument betyder det att
vara erbjudna priser maste ligga nara i pris med priserna pa
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den mest relevanta europeiska handelsplatsen nar det galler
likviditet.

Nar det galler obligationer, strukturerade produkter, utslapps-
ratter och utslappsrattsderivat betyder det att vara priser
maste aterspegla rédande marknadsvillkor i forhallande till de
priser som transaktioner avslutas till for samma eller lik-
nande finansiella instrument pa en handelsplats.

De specifika kraven for prissattningen av instrument dar vi ar
systematiska internhandlare tillampas bara upp till vissa or-
derstorlekar.

Ga till var webbplats for att se listan dver instrument for vilka
vi ar systematiska internhandlare.

7.Ackumulering av order

Vi far ackumulera order och utféra dem i en eller flera delar
om vi pa grundval av efterfrdgan anser att dessa order kan ut-
foras till ett genomsnittligt pris som vi anser vara allmant for-
delaktigt. Darfor kan ackumulering vara till nackdel fér en en-
skild order.

Vi utfor order till ett vagt genomsnittspris nar vi ackumulerar
order och utfér dem i mer &n en tranche.

Nar de utfors allokeras ackumulerade order i mojligaste man
till kunder pé handelsdagen till det berédknade genomsnittliga
handelspriset. Om ackumulerade order endast kan utforas
delvis allokerar vi den utférda delen till de deltagande kun-
derna antingen proportionellt i forhallande till orderstorleken
eller genom att allokera samma andel till alla deltagande kun-
der (pa en-till-en basis). Nar vi véljer mellan de tvd metoderna
Overvager vi de relevanta faktorerna, inklusive den relativa or-
derstorleken, i den ordning vi tar emot order och den nuva-
rande likviditetssituationen pa marknaden for den aktuella fi-
nansiella produkten.

Om kundorder har ackumulerats med transaktioner i vart
eget namn deltar vi bara i allokeringen om de deltagande kun-
dernas order har utforts till fullo. Om en kundorder inte hade
kunnat utféras till samma gynnsamma villkor utan ackumule-
ring far vi fordela transaktionen proportionerligt.

8. Klasser av finansiella instrument

8.1 Bilagor

I bilaga 1 - 7 till denna policy forklaras hur vi sékerstaller
basta utférande i forhallande till specifika klasser av finansi-
ella instrument med fokus p& den/de mest relevanta utféran-
defaktorn/-faktorerna. Syftet med bilagorna &r att ge en dver-
blick dver olika handelsscenarion pa Danske Bank och inte ge
en fullstandig beskrivning av alla handelsscenarion och alla
steg nar Danske Bank utfor order. Bilagorna ar ett tillagg till
den allm&nna beskrivningen av de faktorer som paverkar
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b&sta utférande enligt avsnitt 4.1. Nar s ar relevant tas alla
olika faktorer med i vara handelsscenarion, dven om de inte
forklaras eller omnamns i bilagorna.

Varje bilaga ska lasas tillsammans med de dvriga delarna i
denna policy. Reglerna som beskrivs nedan i avsnitt 6 tillam-
pas t ex om Danske Bank &r en systematisk internhandlare
for ett finansiellt instrument som omfattas av en av bilagorna.

Bilaga 1: Aktier och aktieliknande instrument

Bilaga 2: Borshandlade derivat

Bilaga 3: Obligationer

Bilaga 4: Strukturerade produkter

Bilaga 5: Rantederivatinstrument

Bilaga 6: Valutaderivatinstrument

Bilaga 7: Transaktioner for vardepappersfinansiering

9. Overvakning, utvardering och férandringar
Vi 6vervakar och utvarderar denna policys effektivitet och de
atgarder som vidtagits for att félja dem.

Overvakningen av denna policys effektivitet sker pa ett konse-
kvent satt av de handlarbord som ar direkt ansvariga for att
tillhandahalla basta utférande och av interna kontrollfunkt-
ioner pa Danske Bank som verkar oberoende av de funktioner
som utfor kundorder.

Danske Bank LC&I All Risk Committee har uppsgiften att se till
att informationen om utférandekvaliteten i Danske Banks af-
farsenheter och -omraden samlas in och beaktas centralt.

Om vi kommer fram till att vi inte fullgér véra skyldigheter om
béasta utforande kommer vi snabbt och effektivt att andra var
policy och relevanta atgarder.

Vi utvarderar ocksé kontinuerligt ifall de handelsplatser och
maklarféretag vi har valt for att sakerstélla basta utférande
fortsatter att uppfylla vara normer. Om s3 inte ar fallet ge-
nomfdr vi de nddvandiga férandringarna.

10. Rapportering

10.1 Danske Bank som handelsplats

Danske Bank ar en handelsplats om vi agerar som en syste-
matisk internhandlare (se avsnitt 6). Vi kommer ocksa att
vara en handelsplats om vi agerar som marknadsgarant eller
likviditetsleverantor.
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Fyra ganger om &ret och senast tre manader efter kvartals-
slut under kalenderaret offentliggdr vi information om var ut-
forandekvalitet nar det géller finansiella instrument da vi age-
rar som handelsplats pd www.danskebank.com/bestexecut-
ion.

Har lamnas aven information om priser, kostnader och san-
nolikhet for utférande.

10.2 De fem viktigaste handelsplatserna och maklarforeta-
gen

En g&ng om aret offentliggdr vi information pa www.danske-
bank.com/bestexecution for varje klass av finansiella instru-
ment om de fem viktigaste handelsplatserna uttryckt som
handelsvolymer for alla utférda kundorder for icke-profession-
ella kunder respektive professionella kunder samt informat-
ion om de fem viktigaste handelsplatserna for alla utforda
kundorder i transaktioner for vardepappersfinansiering.

Som en del av denna rapport offentliggor vi for varje klass av
finansiella instrument en sammanfattning av analysen och de
slutsatser vi dragit fran var detaljerade dvervakning av kvali-
teten pa utférandet som vi har fatt pa de handelsplatser dar vi
har utfort alla véra kundorder det féregéende aret.

Vi offentliggdr en liknande rapport om de fem viktigaste mak-
larféretagen.

11. Férandringar i policyn
Alla férandringar i var policy for utforande kommer att offent-
liggdras pa var webbplats.

Samtliga kunder som vi har en pdgaende kundrelation med
kommer att informeras om alla vasentliga forandringar av
vara metoder for utférande eller denna orderexekveringspo-
licy.

Det datum som anges i denna orderexekveringspolicy anger
dagen for den senaste uppdateringen. Om en dversyn av or-
derexekveringspolicyn inte resulterar i ndgon uppdatering
andras inte datumet.

12. Mer information
For mer information om hur din order utfors, kontakta ditt
bankkontor.

De finansiella instrument som omfattas av denna policy en-
ligt definitionerna i MiFID Il ar féljande:
1. Overldtbara vardepapper.

2. Penningmarknadsinstrument.

3. Andelariforetag for kollektiva investeringar.
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4. Optioner, futures, swappar, ranteterminskontrakt och alla
andra derivatkontrakt avseende sakerheter, valutor, ran-
tesatser eller avkastningar, utslappsratter eller andra de-
rivatinstrument, finansiella index eller finansiella atgarder
som far avvecklas fysiskt eller kontant.

5. Optioner, futures, swappar, rantesakringsavtal och alla
andra derivatkontrakt avseende ravaror som maste av-
vecklas kontant eller far avvecklas kontant pa en av par-
tens begéran, annat &n vid fallissemang eller ndgon an-
nan handelse som leder till kontraktets upphérande).

6. Optioner, futures, swappar och alla andra derivatkontrakt
som kan avvecklas fysiskt férutsatt att de handlas pa en
reglerad marknad, en MITF-plattform eller en OTF-platt-
form, med undantag for de grossistenergiprodukter som
handlas pa en OTF-plattform och som maste avvecklas fy-
siskt.

7. Optioner, futures, swappar, forwards och varje annat deri-
vatkontrakt som avser ravaror, som kan avvecklas fy-
siskt, som inte omnamns i punkt 6 i detta avsnitt och som
inte har kommersiella andamal, vilka anses ha samma
egenskaper som andra derivat avseende finansiella in-
strument.

8. Derivatinstrument for dverféring av kreditrisk.
9. Finansiella kontrakt avseende prisdifferenser.

10.0ptioner, futures, swappar, rantesakringsavtal och varje
annat derivatkontrakt som avser klimatvariabler, fraktav-
gifter eller inflationstakten eller ndgon annan officiell eko-
nomisk statistik, som maste avvecklas kontant eller kan
avvecklas kontant pa en av parternas begéran (av ett an-
nat skal &n fallissemang eller ndgon annan handelse som
leder till kontraktets upphérande), samt varje annat deri-
vatkontrakt som avser tillgdngar, rattigheter, skyldigheter,
index och atgérder som inte tidigare omnamnts i detta av-
snitt, vilka anses ha samma egenskaper som andra finan-
siella derivatinstrument, med utgangspunkt i bland annat
om det handlas pa en reglerad marknad, en OTF-plattform
eller en MTF-plattform.

11.Utslappsratter
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Orderexekveringspolicy

Bilaga 1 - Aktier och aktieliknande instrument

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for
féljande aktier och aktieliknande finansiella instrument:
. Aktier
. Depébevis
. Vardepapperiserade derivat (warranter och certifi-
kat).
. Boérshandlade fonder och bérshandlade certifikat.
. Andelar i borshandlade kollektiva investeringsfon-
der

Hur vi hanterar din order

De finansiella instrument som omfattas av denna bilaga ar
alla upptagna till handel p& handelsplatser och alla hanterasii
huvudsak av Danske Bank p& samman satt, dar vi tillampar
en av foljande fyra processer:

. Elektronisk order: Order kan skickas direkt till en el-
ler flera handelsplatser for utférande eller utforas via
en elektronisk utférande strategi.

. Care order: Order som inte omedelbart skickas for
utférande till en eller flera handelsplatser, utan ut-
gdrs genom manuell intervention pa grund av or-
derns beskaffenhet eller en specifik utférandein-
struktion.

. Anbud: Du kan handla med oss baserat p3 ett anbud
lamnat av oss. Nar du handlar aktier eller aktielik-
nande instrument med oss baserat pa anbud agerar
vi som motpart. Om du har tagit emot ett anbud fran
oss utfors handeln nar du har accepterat anbudet.

. Omedelbara order: For vissa instrument erbjuder
Danske Bank kunderna omedelbara order upp till en
forutbestamd storlek. Det betyder att vi offentliggor
kop- och saljkurser till vara kunder som kunderna kan
acceptera och pé sa satt handla omedelbart. Danske
Banks kop- och séljkurser aterspeglar radande mark-
nadsvillkor och uppfyller darmed kraven for basta ut-
férande. Vissa av de omedelbara priserna kan avse
instrument for vilka Danske Bank ar en systematisk
internhandlare.

Elektronisk order

Dirigerade order
En order hanteras som en dirigerad order om den uppfyller

vissa faststallda villkor i Danske Banks system. Nar dessa
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villkor for dirigering faststalls ar vart mal att sakerstalla basta
utférande.

Beroende pé det finansiella instrumentet i frdga och order-
storleken avgdr Danske Banks interna system om order ska
skickas direkt till en eller flera handelsplatser for utférande el-
ler direkt till ett av de maklarforetag som Danske Bank anlitar
for utforande. Beroende pa orderstorlek kan vi utféra ordern
som systematisk internhandlare.

Om en order inte motsvarar de férinstallda parametrarna for
dirigering stoppas den automatiskt och dirigeras till en hand-
lare for hantering som en care order. Finansiella instrument
kanske inte ar tillrackligt likvida for att dirigeras direkt till en
handelsplats.

Digitala kanaler och tjadnster

Vid anvandande av vara digitala kanaler och tjanster kan din
order bli féremal for olika typer av utférande, beroende pa din
orders beskaffenhet, storlek och en specifik instruktion fran
dig. Danske Bank tillhandahaller e-handelsldsningar till vissa
kunder, som tilldter dessa att handla direkt p& en handels-
plats via direkt &tkomst till marknaden/strategy access. Sad-
ana lésningar forutsatter sarskilda anslutningsforfaranden.

Order som utgodrs som dirigerade order och via digitala kana-
ler och tjanster dvervakas |6pande av Danske Bank for att sa-
kerstélla att systemet alltid ar kapabelt att tillhandahalla
basta orderutférande.

Care orders

Om en order inte uppfyller de férinstallda parametrarna i
Danske Banks system for elektroniska order, hanteras dessa
som en care order.

Kriterier for basta utférande
De viktigaste faktorerna foér basta utférande &r priset pa det
finansiella instrumentet och kostnaderna for utférandet, in-
klusive provision och avgifter.

Detta medfér vanligen att Danske Bank omedelbart antingen
. lagger ordern pa en eller flera handelsplatser som
Danske Bank ar direkt ansluten till i enlighet med den
enskilda handelsplatsens regler,

. lagger ordern hos - eller begér ett anbud fran - ett av
vara externa maklarforetag (vardepappersforetag) el-
ler

. utfér ordern med Danske Bank som motpart eller
korsar ordern med en annan kunds order.
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Marknadsvillkor eller sarskilda sardrag for det finansiella in- vart utférande av instrument som omfattas av denna bilaga
strumentet i frdga kan gora att vi inte anser att du far basta nar du lagger en marknadsorder.

pris och vi forsoker utféra ordern omedelbart. Det kan till ex-

empel vara var bedémning att om hela din order laggs direkt

kan det paverka priserna negativt och att det ligger i ditt

basta intresse att dela upp ordern i mindre order (delorder] el-

ler av andra skal skjuta upp hela eller delar av din order.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver hur
vi prioriterar de olika faktorerna for utférande, inklusive andra
faktorer &n pris och kostnader. Dessa faktorer tillampas pa
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Orderexekveringspolicy
Bilaga 2 - Borshandlade derivat

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for
derivat som handlas p& en handelsplats, t ex féljande opt-
ioner och futures:

. Optionskontrakt och futures

. Ranteoptioner och futures

. Ravaruoptioner och futures

Denna bilaga omfattar aven OTC-derivat med Danske Bank
som din motpart om OTC-handeln har sardrag som &r iden-
tiska med derivat som handlas direkt p& en handelsplats. S&-
dana OTC-derivat brukar kallas look-alike-derivat.

Om du handlar derivaten pa en handelsplats eller som look-
alike-derivat beror pa avtalet mellan dig och Danske Bank av-
seende derivatprodukten i fraga.

Hur du lagger en order/handlar

Du handlar de derivat som omfattas av denna bilaga genom
att lagga en marknadsorder eller utifran ett anbud som du fatt
av oss. Nar du lagger en marknadsorder valjer vi utférande-
metod i enlighet med var Orderexekveringspolicy. Du kan
valja "en marknadsorder med limit". Det betyder att du anger
limiten for priset vid vilken vi far utféra ordern.

Marknadsorder (med eller utan limit) bedéms individuellt av
vart handlarbord. Handlarbordet tar stéllning till vilket tillvaga-
gangssatt som ger bast resultat for dig, det vill sdga om or-
dern ska dirigeras till en handelsplats eller om den ska utfo-
ras med Danske Bank som principal.

Na&r du handlar utifrdn ett anbud utfor vi alltid ordern som
principal. Det betyder att vi agerar for egen rakning och att du
handlar direkt med oss.

De finansiella instrument som omfattas av denna bilaga ar
alla upptagna till handel p& handelsplatser eller handlas pa
liknande satt som sadana instrument.

Kriterier for basta utférande

| de flesta fall &r priset pa det finansiella instrumentet och
kostnaderna for utférandet, inklusive provision och avgifter,
de viktigaste faktorerna for att sakerstalla basta utférande.

Nar det galler marknadsorder medfor det vanligen att Danske
Bank omedelbart antingen
. lagger ordern pa en eller flera handelsplatser som
Danske Bank ar direkt ansluten till i enlighet med den
enskilda handelsplatsens regler,
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. lagger ordern hos - eller begér ett anbud fran - ett av
vara externa maklarforetag (vardepappersforetag) el-
ler

. utfér ordern med Danske Bank som motpart eller
korsar ordern med en annan kunds order.

Nar det géaller look-alike-derivat aterspeglar den handel vi in-
gar med dig de rédande villkoren pa den/de relevanta han-
delsplatsen/-platserna.

Marknadsvillkor eller sarskilda sardrag for det finansiella in-
strumentet i fr&ga kan gora att vi inte anser att du far basta
pris om vi férsoker utféra ordern omedelbart. Det kan till ex-
empel vara var beddmning att om hela din order l&ggs direkt
kan det paverka priserna negativt och att det ligger i ditt
basta intresse att dela upp ordern i mindre order (delorder] el-
ler av andra skal skjuta upp hela eller delar av din order.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver hur
vi prioriterar de olika faktorerna for utférande, inklusive andra
faktorer &n pris och kostnader. Dessa faktorer tillampas pa
vart utférande néar det géller instrument som omfattas av
denna bilaga nar du lagger en marknadsorder.
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Orderexekveringspolicy
Bilaga 3 - Obligationer

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for
t ex féljande obligationer:

. Statsobligationer

. Hypoteksobligationer

. Kreditobligationer

Hur du lagger en order/handlar

Du handlar obligationer utifran ett anbud som vi ldmnat till
dig eller genom att lagga en marknadsorder. Nar du lagger
en marknadsorder valjer vi utférandemetod i enlighet med
var Orderexekveringspolicy. Du kan vélja "en marknads or-
der med limit". Det betyder att du anger limiten for priset vid
vilken vi far utféra ordern.

Nar du handlar obligationer utifrén ett anbud utfor vi alltid or-
dern som principal. Det betyder att vi agerar for egen rak-
ning och att du handlar direkt med oss.

Marknadsorder (med eller utan limit) bedéms individuellt av
vart handlarbord. Handlarbordet tar stallning till vilket tillva-
gagangssatt som ger bast resultat for dig, det vill séga om
ordern ska dirigeras till en handelsplats eller om den ska ut-
féras med Danske Bank som principal.

For vissa av instrumenten ovan och vissa handelsstorlekar
erbjuder vi omedelbar handel via vara banklésningar pa na-
tet.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sékerstalla basta utférande nar
det galler obligationer ar priset.

Obligationsmarknaderna kannetecknas av varierande nivaer
av likviditet, eftersom vissa obligationer har hog niva av likvi-
ditet och vissa lagre.

Féljande nyckelfaktorer géller vid prissattning av obligat-
ioner:
. observerbara priser pa handelsplatser for identiska
eller liknande instrument (i férekommande fall)
. avkastningskurvor, volatilitet och prisspreads, sam-
variation
. marknadslikviditet
. orderns storlek och typ
. lagbestammelser som paverkar prissattningen
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Priset pa obligationer beror alltsa sarskilt pa osékerheten
kring den framtida utvecklingen for rantenivderna och mark-
nadslikviditeten.

For likvida obligationer baserar vi vara anbud frémst pa ob-
serverbara marknadspriser (kép- och séljkurser) pa handels-
platser.

Ju mindre likvida obligationerna ar, desto mer brukar vi for-
lita oss pa de andra faktorer som beskrivs ovan och varain-
terna prissattningsmodeller. \Vara modeller baseras pa
marknadsfeeds som vi anser relevanta och - vid behov - ka-
librerar med vara egna uppgifter for att férvissa oss om att
det vi ser ar ett rattvist marknadspris. Kalibreringsnivan be-
ror pa volatilitets- och likviditetsnivan pa den relevanta
marknaden.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver
hur vi prioriterar de olika faktorerna for utférande, aven
andra faktorer &n pris. Dessa faktorer tillampas pa vart utfo-
rande nar det galler instrument som omfattas av denna bi-
laga nar du lagger en marknadsorder.

Danske Bank A/S
CVR-nr.B61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen
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Bilaga 4 - Strukturerade produkter

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for
. Strukturerade produkter

Hur man lagger en order/handlar
Danske Bank emitterar en mangd olika strukturerade produk-
ter som kan handlas pa primar- eller sekundarmarknaden.

Nar en strukturerad produkt handlas for férsta gdngen hand-
las den pé primarmarknaden. Transaktionen dger rum under
teckningsperioden direkt mellan dig och Danske Bank.

Nar den forsta forsaljningen (pa primarmarknaden) ar full-
standig ager handel rum pa sekundarmarknaden, om det
finns en sekundarmarknad for den strukturerade produkten i
fraga.

Teckning - primarmarknaden

Na&r du handlar pa primarmarknaden kan du teckna strukture-
rade produkter under teckningsperioden. Teckningen baseras
pé indikativa villkor, vilket forklarar den aktuella strukturerade
produktens sardrag.

Handel - sekundarmarknaden

Nar du handlar p& sekundarmarknaden handlar du utifrén ett
anbud som vi lamnat till dig eller genom att ldgga en mark-
nadsorder. Nar du lagger en marknadsorder valjer vi utforan-
demetod i enlighet med var Orderexekveringspolicy. Du kan
valja "en marknadsorder med limit". Det betyder att du anger
en limit for priset vid vilken du vill att vi ska utféra ordern.

Na&r du handlar utifrdn ett anbud utfor vi alltid ordern som
principal. Det betyder att vi agerar for egen rakning och att du
handlar direkt med oss.

For vissa av instrumenten ovan och vissa handelsstorlekar
erbjuder vi omedelbar handel via vara banklgsningar pa natet.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sékerstalla basta utférande nar
det galler strukturerade produkter ar priset.

Priset pa en strukturerad produkt bygger pa ett underlig-
gande objekt, t ex ett specifikt finansiellt instrument eller ett
index som sparar finansiella instruments prestanda.
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Nyckelfaktorerna vid prissattning av strukturerade produkter
pa primar- och sekundéarmarknader &r féljande:
. observerbara priser pa handelsplatser for identiska
eller liknande instrument (i férekommande fall)
. avistavarden pé underliggande finansiella och valutor
. avkastnings- och kreditkurvor, volatilitet och
prisspreads, samvariation
. marknadslikviditet
. orderns storlek och typ
. lagbestdmmelser som paverkar prissattningen

Danske Bank agerar normalt som marknadsgarant pa han-
delsplatser for strukturerade produkter som Danske Bank
har emitterat. Det betyder att Danske Bank framfor allt base-
rar sina anbud pa handelsplatsen i fraga och kriterierna ovan.
Det &r samma pris som nar Danske Bank handlar dessa som
OTC-instrument, dvs utanfor en handelsplats.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver hur
vi prioriterar de olika faktorerna for utférande, &ven andra fak-
torer an pris. Dessa faktorer tillampas pa vart utférande nar
det géller instrument som omfattas av denna bilaga nar du
lagger en marknadsorder.
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Bilaga 5 - Rintederivatinstrument

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for
rantederivatinstrument, t ex féljande:

. Ranteswappar

. Terminsrantor

. Ranteoptioner

. Valutaranteswappar

. Inflationsswappar

. Ranteterminskontrakt

Hur du lagger en order/handlar

Du handlar ett réantederivatinstrument genom att acceptera
ett anbud som vi lamnat till dig eller Iagga en order hos oss
utan att ha tagit emot ett anbud. Vart handlarbord bedémer
alla order individuellt.

Nar du handlar ett rantederivatinstrument med oss utfor vi
alltid order som principal. Det betyder att vi agerar for egen
rakning och att du handlar direkt med oss.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sékerstalla basta utférande nar
det galler rantederivatinstrument ar priset.

Marknaden foér rantederivatinstrument kannetecknas av vari-
erande nivaer av likviditet, eftersom vissa derivat har hog niva
av likviditet och vissa lag.

Féljande nyckelfaktorer géller vid prissattning av rantederivat-
instrument:

. observerbara priser (kop- och séljkurser) pa handels-
platser for identiska eller liknande instrument (i fore-
kommande fall)

. avkastningskurvor, volatilitet och prisspreads, sam-
variation

. marknadslikviditet

. orderns storlek och typ

. lagbestammelser som paverkar prissattningen

Priset pa ett ranteinstrument beror alltsa sarskilt p& osaker-
heten kring den framtida utvecklingen for réantenivderna och
marknadslikviditeten.

For likvida ranteinstrument baserar vi vara anbud framst pa
observerbara marknadspriser (kop- och saljkurser) pa han-
delsplatser.
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Ju mindre likvida ranteinstrumenten ar, desto mer brukar vi
forlita oss pa de andra faktorer som beskrivs ovan och vara
interna prissattningsmodeller. Vara modeller baseras pa
marknadsfeeds som vi anser relevanta och - vid behov - ka-
librerar med vara egna uppgifter for att férvissa oss om att
det vi ser ar ett rattvist marknadspris. Kalibreringsnivan beror
pé volatilitets- och likviditetsnivédn pa den relevanta mark-
naden.
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Bilaga 6 - Valutaderivatinstrument

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for
valutaderivat, t ex féljande:

. Valutaterminer

. Valutaswappar

- Icke leveransbara valutaterminskontrakt (NDF)

. Valutaoptioner

Hur du lagger en order/handlar
Du handlar ett valutainstrument genom att acceptera ett an-
bud som vi ldmnat till dig.

Nar du handlar ett valutainstrument med oss utfor vi alltid or-

der som principal. Det betyder att vi agerar for egen rakning
och att du handlar direkt med oss.

For vissa av instrumenten ovan och vissa handelsstorlekar

erbjuder vi omedelbar handel via vara bankldsningar pa natet.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sakerstalla basta utférande nar
det galler valutainstrument ar priset.

Féljande nyckelfaktorer galler vid prissattning av valutainstru-

ment:

. spotpriset/spotpriserna for den/de relevanta valu-
tan/valutorna

. observerbara priser pa handelsplatser for identiska
eller liknande instrument (i forekommande fall)

. avkastningskurvor, volatilitet och prisspreads, sam-
variation

. marknadslikviditet

. orderns storlek och typ

. lagbestammelser som paverkar prissattningen

Priset pa ett valutainstrument beror alltsa sarskilt pa oséker-

heten kring den framtida utvecklingen for de relevanta valu-
torna, rantenivaerna och marknadslikviditeten.

Far likvida valutainstrument baserar vi vara anbud framst pa
observerbara marknadspriser (kop- och saljkurser) pa han-
delsplatser.

Ju mindre likvida valutainstrumenten ar, desto mer brukar vi
forlita oss pa de andra faktorer som beskrivs ovan och vara
interna prissattningsmodeller. Vara modeller baseras pa
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marknadsfeeds som vi anser relevanta och - vid behov - ka-
librerar med vara egna uppgifter for att férvissa oss om att
det vi ser ar ett rattvist marknadspris. Kalibreringsnivan beror
pé volatilitets- och likviditetsnivédn pa den relevanta mark-
naden.
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Bilaga 7 - Transaktioner for véirdepappersfinansiering

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for
transaktioner for vardepappersfinansiering (SFT), t ex fol-
jande:

. Repor

«  Vardepapperslan

Hur du lagger en order/handlar
Du ingéar en transaktion for vardepappersfinansiering genom
att acceptera ett anbud som vi lamnat till dig.

Na&r du ingar en transaktion for vardepappersfinansiering
med oss utfor vi alltid ordern som principal. Det betyder att vi
agerar for egen rakning och att du handlar det aktuella finan-
siella instrumentet direkt med oss.

Kriterier for basta utférande

Den viktigaste faktorn for att sakerstalla basta utférande néar
det galler transaktioner for vardepappersfinansiering &r pri-
set.

Féljande nyckelfaktorer galler vid prissattning av transakt-
ioner for vardepappersfinansiering:
+  spotpriset for den relevanta underliggande tillgangen
. avkastnings- och kreditkurvor, volatilitet och
prisspreads, samvariation
. marknadslikviditet
. orderns storlek och typ
. lagbestammelser som paverkar prissattningen

Priset pa transaktionen for vardepappersfinansiering beror
alltsa sarskilt pa osakerheten kring den framtida utvecklingen
for den relevanta sékerheten, rantenivaderna och marknadslik-
viditeten.

For transaktioner for vardepappersfinansiering baserar vi
vara anbud pé interna modeller. V&ra modeller baseras pa
marknadsfeeds som vi anser relevanta och - vid behov - ka-
librerar med vara egna uppgifter for att forvissa oss om att
det vi ser ar ett rattvist marknadspris. Kalibreringsnivan beror
pa volatilitets- och likviditetsnivan p& den relevanta mark-
naden.
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Portféljforvaltning - tillagg
till Danske Bank A/S Orderexekveringspolicy

1. Tillaggets syfte

| detta tillagg anges de principer som Danske Bank A/S till-
|ampar nar vi utfér handelsbeslut till baAsta mojliga villkor i
samband med att vi tillhandahaller portfoljiforvaltningstjans-
ter till dig.

Portfoljférvaltningstjanster erbjuds av Asset Management
som ar en del av en fristdende afféarsenhet i Danske Bank
A/S. Asset Management utfor sina aktiviteter oberoende av
Danske Bank A/S andra aktiviteter.

Investeringstjansten portfoljforvaltning bestar i att forvalta
din portfdlj med finansiella instrument i enlighet med det inve-
steringsmandat som vi har avtalat med dig. Nar vi erbjuder
portfoljférvaltning agerar vi diskretionart, vilket innebar att vi
fattar beslut om nar vi ska kopa eller sélja finansiella instru-
ment for din rakning.

Vi har en skyldighet att agera i ditt basta intresse nar vi fattar
handelsbeslut. Det betyder att vi maste strava efter att fatta
investeringsbeslut som ar férdelaktiga for dig, det vill saga
om vilka finansiella instrument som ska képas eller séljas el-
ler nar investeringsbeslutet ska verkstallas.

Skyldigheten att erbjuda basta utférande bérjar galla nar vi
har fattat beslutet om att initiera képet eller forsaljningen av
ett visst finansiellt instrument.

Hanvisningar i detta tillagg gors till Danske Bank A/S Or-
derexekveringspolicy ("Orderexekveringspolicyn") dar dessa
ar tillampliga for portféljférvaltningstjansterna.

2. Skyldighet om basta utférande

"Basta utférande" betyder att vi maste vidta alla nédvandiga
atgarder for att kontinuerligt nd basta méjliga resultat for dig
nar vi utfér handelsbeslut. Vi &r dlagda att ta hansyn till utfo-
randefaktorerna i avsnitt 4 och 5 och avgtra deras relativa
betydelse pa grundval av sardragen i ditt portfdljmandat.

VVanligen notera att kravet pa basta utférande inte innebéar att
vi maste nd basta resultat for dig vid varje enskilt tillfalle. Vi
Overvakar snarare kontinuerligt att processerna for att ge dig
basta utforande enligt detta tilldgg fungerar val nar vi utfér
handelsbeslut for din rékning.

3. Kundmandat
Vi tillhandahaller basta utforande till alla vara portfdljférvalt-
ningskunder.

Men i de fall vi har enats om specifika villkor i portfoljférvalt-
ningsavtalet eller far specifika instruktioner fran dig utfor vi
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handelsbesluten i enlighet med dessa villkor och instrukt-
ioner, tillsammans kallade "Specifika villkor".

Specifika villkor har foretrade framfor vad som framgar av
detta tillagg. Det innebéar att Specifika villkor kan hindra oss
fran att vidta atgarder vilka vi annars skulle ha vidtagit for att
folja detta tillagg. Darfor kan det handa att vi inte kan séker-
stalla basta utférande i forhallande till de aspekter av trans-
aktionen dar vi agerar enligt Specifika villkor.

Vi stravar alltid efter att sékerstalla basta mdjliga resultat for
dig inom ramen for de Specifika villkoren.

4. \VVal och 6vervakning av finansférmedlare

Urvalsprocess

Vart prim&ra mal nar vi valjer ut maklarforetag, handelsplat-
ser och motparter - tilsammans kallade "finansférmedlare" -
ar att valja leverantérer som gor det majligt for oss att konti-
nuerligt erbjuda dig basta utférande med hansyn till de fak-
torer som beskrivs i avsnitt 4 och 5.

Vi valjer finansformedlare enligt samma kriterier som ar be-
skrivna i avsnitt 5.2.1 och 5.2.2 i Orderexekveringspolicyn.

| samband med portféljférvaltningstjanster agerar vi generellt
i egenskap av agent, det vill sdga att vi utfér handelsbeslut i
eget namn, men for din rékning, utan att géra nagon vinst el-
ler forlust pa transaktionen. Nar vi erbjuder portféljférvalt-
ningstjanster agerar vi inte i egenskap av principal som hand-
lar for egen rakning.

Nar vi valjer finansférmedlare far vi emellertid valja en annan
enhet i Danske Bank A/S som ska tillhandahalla méaklartjans-
ter. Nar vi valjer en annan enhet i Danske Bank A/S far den
enheten agera som uppdragsgivare som handlar for egen
rakning avseende en transaktion i enlighet med Orderexekve-
ringspolicyn.

Vi véljer vara finansférmedlare pa basis av en bedémning av
deras formaga att genomfdra en given transaktion i ditt basta
intresse. Det kan medfdra att vi véljer en annan enhet i
Danske Bank A/S som ska utféra en transaktion. Alla féreha-
vanden eller relationer mellan enheter sker i enlighet med
Danske Bank A/S Riktlinjer for intressekonflikter.

For listan 6ver lampliga finansférmedlare per klass av finansi-
ellt instrument, g& in pa& www.danskebank.com/bestexecut-
ion.
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Overvakning av valda finansférmedlare

Vi utvarderar regelbundet och minst en gdng om &ret vara ut-
valda finansférmedlare pa basis av deras férmaga att uppfylla
de faststallda kriterierna och erbjuda utférande kontinuerligt i
enlighet med detta tillagg. Utvarderingen inkluderar bedém-
ning och jamforelse av finansformedlarnas offentliggjorda ut-
forandekvalitetsrapporter for att se till att de utvalda leveran-
térerna uppfyller skyldigheterna om basta utférande.

5. Att utféra handelsbeslut

Ackumuleringar och allokeringar

Nar vi tillhandahaller portfdljférvaltningstjanster agerar vi i
ditt basta intresse och sakerstéller likabehandling for alla
vara kunder. Darfoér ackumulerar vi order som ska laggas pa
marknaden for utférande nar vi fattar handelsbeslut samma
finansiella instrument for flera kunder samtidigt. Aggregering
av order ar gangse praxis.

Utférda ackumulerade order allokeras med kundportféljerna
med anvandande av det handlade priset. Nar order utfors ge-
nom flera orderfyliningar under dagen allokerar vi de finansi-
ellainstrumenten i frdga med anvandande av ett beréknat
medelpris. Om ackumulerade order bara kan utféras delvis al-
lokerar vi pa pro rata-basis, vilket innebéar att du far din andel
av den delvis utforda ordern med hansyn till basta méjliga
slutresultat for dig och likabehandling for alla kunder. Vi far
avvika fran pro rata-allokeringen om vi kan motivera varfor vi
anser att de férvantade resultaten for den utférda ackumule-
rade ordern inte kan nas genom en pro rata-allokering.

Att ldgga order pd marknaden
Var investeringsprocess resulterar i att fatta beslut for din
rékning, och for utférandet star olika val till vart férfogande:

1. Vifar utféra handelsbeslutet pa en handelsplats, dvs en
reglerad marknad, multilateral handelsplattform (MTF] el-
ler organiserad handelsplattform (OTF). Nar vi tillhanda-
haller portfdljférvaltningstjanster har vi inte direkt tillgéng
till nagon reglerad marknad, men vi kan na dem indirekt
genom att lagga en order via ett maklarféretag, dven en
enhet i Danske Bank A/S som erbjuder méaklartjanster,
som ar en medlem pé& den relevanta reglerade mark-
naden.

2. Vifar aven exekvera transaktioner utanfor handelsplatser
(Over The Counter, "OTC"). Motparten agerar d& som upp-
dragsgivare som handlar for egen rakning. Detta avser
aven situationer da motparten, dven en enhet i Danske
Bank A/S som erbjuder maklartjanster, agerar som sys-
tematisk internhandlare (Sl), se avsnitt 6 i Orderexekve-
ringspolicyn.
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3. Vifar fatta handelsbeslut som resulterar i att ett finansi-
ellt instrument képs inom ramen for ett kundportféljman-
dat och att samma finansiella instrument séljs under ett
annat kundportfélimandat. | vanliga fall utfor vi sddan han-
del pa en handelsplats eller via ett maklarforetag inklusive
enheter i Danske Bank A/S som erbjuder maklartjanster.
Vi utfér bara sddana samtidiga lappningar om vi anser att
det ligger i ditt basta intresse.

| vissa marknadssituationer, till exempel om likviditeten ar
otillracklig eller det - pa grund av den specifika naturen hos
klassen av finansiellt instrument - kanske bara finns en lamp-
lig finansférmedlare tillgénglig eller om inhamtandet av kon-
kurrerande anbud fran flera finansférmedlare sannolikt far ne-
gativa effekter pa priset pa grund av risken for att information
lacker ut, forsoker vi validera priset pé alla satt som star oss
till buds for att sla vakt om ditt basta intresse nar vi utfér ett
handelsbeslut.

Under s&dana forutsattningar kanske vi inte kan fa in samma
mangd information for var bedémning av handelsbeslutet
som vi skulle fatt om det finansiella instrumentet hade varit
tillgéngligt via flera finansformedlare eller varit foremal for
omfattande handel. Vi far &ven utféra handelsbeslut ifall offer-
ter lamnas till oss utan att anbud har begarts fr&n andra mak-
larféretag om vi anser att det ligger i ditt basta intresse.

Nar vi utfor en transaktion under ditt ISDA-masteravtal eller
annat relevant avtal, t ex ett globalt huvudaterkopsavtal, be-
gransas viivissa fall - sarskilt i fraga om att utféra beslut om
handel i derivatinstrument eller transaktioner for vardepap-
persfinansiering - vad géller antalet motparter vi kan ingé en
transaktion med for din rékning. | dessa situationer ar var for-
maga att leverera basta utférande begransad, beroende pa
antalet motparter du har ingatt avtal med och deras lamplig-
het fér de typer av transaktioner vi utfor handelsbeslut om.
Sadana transaktioner omfattas av motpartens orderexekve-
ringspolicy.

Utférandefaktorer

Genom att gbra en rimlig bedémning bedémer vi utférande-
faktorerna vid tidpunkten for utférandet utifran ditt portfolj-
mandat och ev Specialvillkor, typen av handel, det finansiella
instrumentet i frdga och radande marknadsvillkor.
Utforandefaktorerna &r det pris vid vilket vi kan utféra han-
delsbeslutet, kostnaden och hastigheten for utférandet och
avvecklingen, storleken och typen av order som ska laggas pa
marknaden och alla andra évervaganden som &r relevanta for
utférandet, t ex inflytandet pa marknaden.

Att f& basta pris for storleken pa& den ackumulerade order
som vi lagger pad marknaden samtidigt som vi minimerar infly-
tandet pa marknaden &r nyckelfaktorerna for alla vara han-
delsbeslut.
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Sannolikheten for utférande beror ofta pa likviditeten pa
marknaden eller om ett specifikt maklarféretag kan eller kom-
mer att leverera den nddvandiga likviditeten for att fylla en or-
der.

Nar vi vidtar alla noédvandiga atgarder for att na basta mdjliga
resultat for dig tillampar vi olika utférandekriterier beroende
pé klassen av finansiellt instrument eller typen av transaktion
som vi utfor for din rakning.

Dessa kriterier kan vara t ex féljande (bland andra):

. om det finansiella instrumentet handlas p& en han-
delsplats eller OTC eller inte,

. storleken pa transaktionen i forhallande till andra
transaktioner i samma klass av finansiellt instru-
ment,

. minimera det mojliga inflytandet p& marknaden,

+  tillgéngtill likviditet,

. ditt portfoéljmandat och Specialvillkor som du fast-
stallt,

. storlek pd provisioner och andra kostnader,

. sardrag for de finansférmedlare som ar kapabla att
utfora ordern.

En overblick dver de viktigaste utférandefaktorerna finns pa
sista sidan i detta tillagg.

6. Overvakning och rapportering

Overvakning

For dvervakning och utvardering av detta tillaggs verkan, se
avsnitt 9 i Orderexekveringspolicyn (Overvakning, utvardering
och férandringar).

De fem viktigaste handelsplatserna och méklarféretagen
Fér rapportering om Danske Bank A/S fem viktigaste han-
delsplatser och maklarféretag, se avsnitt 10.2. i Orderexe-
kveringspolicyn [De fem viktigaste handelsplatserna och
maklarforetagen).

7. Forandringar i tillagget
Férandringar som gors i detta tillagg offentliggors pa Danske
Bank A/S webbplats.

Samtliga kunder som vi har en p&dgaende kundrelation med
informeras om alla vasentliga férandringar av vara metoder
for utforande eller detta tillagg.

8. Mer information
For mer information, kontakta kundansvarig.
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Portféljforvaltning - oversikt over allmdnt tillimpade utférandekriterier

Klass av finansiellt instrument

Tillampliga handelsplatser

Beskrivning

Viktigaste utférandefaktorer

Aktier, borshandlade fonder,
depabevis

Reglerad marknad, MTF, SI

Utfoérd via ett maklarforetag pa en reglerad mark-
nad eller som Sl eller direkt p& en MTF.

Inflytande p& marknaden pa basis av att t ex illikvi-
ditet eller orderstorlek kan innebéara att order utférs
langsammare &n i normala fall eller att order dirige-
ras till en viss finansférmedlare.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet)

3. Hastighet*

* Hastighet &r huvudsakligen av bety-
delse om viférvéntar en volatil marknad
dar denna kommer att réra sig i en rikt-
ning som kommer att ha en prispaver-
kan som &r oférmanlig for kunderna.

Obligationer

OTC, MTF, OTF, SI

Forfrédgan om att I1amna anbud (RFQ) frén flera mot-
parter antingen bilateralt eller genom en MTF eller
en OTF.

Om inh&dmtandet av flera anbud pa grund av illikvidi-
tet eller orderns storlek har inflytande p& mark-
nadspriset eller en negativ effekt p& det pris som
gar att uppna kan antalet begérda anbud begran-
sas till ett.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet)

Penningmarknadsinstrument

OTC, MTF, OTF, SI

Foérfrégan om att I1amna anbud (RFQ) fran flera mot-
parter antingen bilateralt eller genom en MTF eller
en OTF.

Om inh&dmtandet av flera anbud pa grund av illikvidi-
tet eller orderns storlek kan ha inflytande p& mark-
nadspriset eller en negativ effekt p& det pris som
g&r att uppna kan antalet begéarda anbud begran-
sas till ett.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet]

Andelar i foretag for kollektiva inve-

steringar

Overféringsombud eller annan
godkand aterforsaljare

Normalt utférd via déverféringsombudet av portfolj-
férvaltningsforetaget i enlighet med prospekt eller

liknande dokumentation. Ett dverféringsombud el-

ler en annan godkand aterforsaljare &r normalt den
enda handelsplats till vilken order éverfors for teck-
ning eller inlésen.

Oberoende av tidpunkten for nar
ordern laggs enligt reglerna som
faststallts av portféljforvaltnings-
foretaget

Bérshandlade derivat

Reglerad marknad, MTF, SI

Utford via ett maklarforetag pa en reglerad mark-
nad eller som Sl eller direkt p& en MTF. Inflytande
p& marknaden pa basis av att t ex illikviditet eller or
derstorlek kan innebéara att order utférs langsam-
mare an i normala fall eller att order dirigeras till en
viss finansférmedlare.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet)

3. Hastighet

OTC-derivat

OTC, MTF, OTF, SI

Forfrégan om att I1amna anbud (RFQ) fran flera mot-
parter antingen bilateralt eller genom en MTF eller
en OTF.

Antalet motparter vi kan begéra in anbud frén (RFQ)
ar begransat till de avtal som vi fatt tillgang till att
handla pa grundval av.

Om inh&dmtandet av flera anbud pa grund av illikvidi
tet eller orderns storlek kan ha inflytande pa mark-
nadspriset eller en negativ effekt pa det pris som
gar att uppna kan antalet begérda anbud begran-
sas till ett.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet)
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Villkor Hembanken Viirdepapper

Genom att acceptera nedanstaende villkor ansluter sig kun-
den harmed till vardepappershandel via Hembanken, inneba-
rande ratt for kunden att utnyttja av banken vid var tid via In-
ternet tillhandahallna tjanster pa vardepappersmarknaden.

1. Tjadnsterna
Kunden ager ratt att genom tjansten vardepappershandel via
Hembanken:

. Lagga kdp- och séljorder avseende de svenska och
utléandska finansiella instrument som banken vid var
tid bestammer.

. Kontrollera innehav samt transaktioner pa HSB
Depéa/depa/ fonddepa/investeringssparkonto tillho-
rig kunden.

. Hamta av banken tillhandahallen kursinformation
och annan marknadsinformation.

| bankens system eller i systemet hos viss handelsplats kan
finnas spérrar avseende kurser och volymer for order som
kunden ldmnar. Dessa sparrar kan exempelvis medfora att
en lamnad order inte godtas pa grund av att den i ordern an-
givna kursen avviker fér mycket fran géllande kurser eller pa
grund av att ordern avser for stora volymer.

Banken ager ratt att andra innehallet i och omfattningen av
befintliga tjanster. Banken informerar om vasentliga férand-
ringar via Hembanken.

2. Bindande uppdrag m m

Kunden &r inforstddd med att uppdrag eller order som lam-
nas till banken genom Hembanken, och dar identifiering och
verifiering skett med anvandande av en av banken anvisad
sdkerhetsldsning for generering av elektronisk signatur ar
bindande for kunden. Kunden &r saledes bunden av lamnade
order avseende kop och forsaljning av finansiella instrument
aven om annan an kunden har anvant sakerhetsldsningen.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sin sakerhets-
|6sning och ar skyldig att inte anvanda denna pa ett satt som
ger ndgon annan tillgang till kundens finansiella instrument
eller tjgnster i banken. Kunden &r ocksa skyldig att, nar funkt-
ionaliteten tillater det, noga granska det som presenteras for
undertecknande och ta stallning till om kunden vill skriva un-
der.

Kundens skyldighet att skydda sakerhetslésningen och till
denna kopplade sékerhetskoder framgar av kundens avtal
om elektronisk signatur och géllande avtal for sakerhetslds-
ningen, t ex avtal om Kodbox eller Mobilt BankID.
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Banken forbehaller sig ratten att sparra kundens tillgang till

vardepappershandel via Hembanken pa ndgon av féljande

grunder:

a) vid misstanke om obehérigt utnyttjande av kundens séker-
hetsldsning, eller

b] vid risk fér att kundens sakerhetsldsning inte kan anvandas
pa ett sékert satt, exempelvis tekniska skal.

Kunden kommer snarast majligt att informeras om sadan
sparr pa satt som anges i punkten om Meddelanden i all-
manna villkor fér handel med finansiella instrument om inte
banken ar forhindrad av sékerhetsskal eller enligt lag, forord-
ning eller myndighetsfoéreskrift. Banken ska hava sparren el-
ler ersatta kundens sakerhetslosning sa snart skal fér sparr
inte langre foreligger

3. Orderutférande

Banken utfér kundens order enligt vid var tid tillamplig Or-
derexekveringspolicy, som finns att ta del av pa bankens
hemsida, www.danskebank.se.

Samtliga kop och férsaljningar verkstalls mot av kunden vid
orderlaggningen angiven HSB Depé/depa/fonddepad/investe-
ringssparkonto, vilket innebéar att kdpta finansiella instrument
fortecknas i HSB Depé/depan/fonddepan/investeringsspar-
kontot under forutsattning att erforderlig likvid for forvarvet
finns tillganglig pa anslutet likvidkonto och att vid forsaljning
ifrégavarande finansiella instrument finns fértecknade i de-
pan/fonddepan/investeringssparkontot vid orderlaggningen.
Se vidare punkten 11. Tackningskontroll.

4. Fel och stérningar

Kunden &r medveten om att det kan uppkomma driftavbrott
eller andra fel eller stérningar i kundens, bankens eller an-
nans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem
som anvands vid tillampningen av detta avtal, samt att s&d-
ana fel eller stérningar kan medféra exempelvis

. att kunden inte kan lamna elektroniska order,

. att kundens elektroniska order inte kommer fram till
banken,

. att kundens elektroniska order kommer fram férse-
nade till banken och/eller att verkstallandet av dessa
forsenas,

. att kundens elektroniska order annars inte kommer
att verkstallas pa avsett satt eller

. att information (sdsom information om orderstatus,
depéd-/kontoinformation och kursinformation) som
banken tillhandahaller elektroniskt inte ar tillganglig
for kunden eller ar felaktig.
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Om fel eller storning enligt forsta stycket foreligger har ban-
ken i allmanhet majlighet att ta emot order muntligen via tele-
fon. Muntliga order per telefon kan lamnas endast under tid
som angivits pd bankens hemsida. Skulle fel eller stérning en-
ligt forsta stycket medfdra att elektroniska order ej kan lam-
nas, och ett stort antal kunder samtidigt séker lamna order
muntligen per telefon, kan majligheten att Iamna order pa
sistnamnda satt i praktiken vara starkt begransad.

Om kunden vill framstéalla krav mot banken med anledning av
fel eller stérning som angivits ovan i denna punkt ska kunden
omgdende anmala detta till banken. Ytterligare bestammel-
ser om reklamation finns i Allmanna Villkor fér Handel med Fi-
nansiella Instrument.

5. Information om stangning av Hembanken vid planerat un-
derhall

Banken stravar efter att forlagga underhall m m till tidpunkter
da utnyttjandet av Hembanken generellt ar Iagt. Vid planerad
stangning av Hembanken for underhall m m informerar ban-
ken om detta i férvag via Hembanken.

6. Tillhandahallen information

Den information som banken tillhandahaller vidarebefordras
fran kallor som banken bedémer som tillférlitliga, dock ansva-
rar banken inte for eventuella felaktigheter i informationen el-
ler forseningar i publiceringen. Kursrelaterad information pre-
senteras med viss tidsfordréjning, om inte sarskilt avtal traf-
fats med kunden om realtidsinformation. Narmare uppgifter
om med vilken tidsférdrojning informationen l[amnas finns i
Hembanken. Viss tillhandahallen information far inte spridas
vidare av kunden. Narmare uppgift om sddana begransningar
anges ocksa i Hembanken.

7.Lagar och regler

Kunden far inte genom l&mnandet av order handla i strid med
gallande lag eller annan forfattning eller i évrigt bryta mot god
sed pa vardepappersmarknaden. Kunden far inte i ndgot fall
|amna kop- eller séljorder som kan leda till avslut mot annan
kop- eller séljorder som lamnats av kunden sjélv eller - sdvida
inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses tillborligt - av
en till kunden narstdende fysisk eller juridisk person.

8. Ratt att avstanga kund fran vardepappershandel via
Hembanken

Banken ager ratt att utan foregdende meddelande till kunden
med omedelbar verkan stanga av kunden fran mdjlighet att
ldamna elektroniska order och/eller fran majlighet till dtkomst
av sadan information som banken tillhandahaller elektroniskt
enligt dessa bestammelser om:

a] Banken skulle missténka att kundens utnyttjande av tjansten
skulle sta i strid med bestammelserna i vid var tid géllande
lagstiftning t ex om marknadsmissbruk eller annars skulle
sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god sed pa
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marknaden eller om banken av annan anledning skulle finna
att det foreligger sarskilda skal dartill eller

b] Banken finner att s& bér ske fér att skydda kundens, andra
kunders, bankens eller andras intressen av en vél fungerande
marknad eller

c] Kunden, enligt vad banken har anledning att anta, &sidosétter
eller kommer att dsidosatta bestammelserna i detta avtal el-
ler andra instruktioner som banken lamnat avseende elektro-
niska tjanster enligt detta avtal.

Stangning enligt féregdende stycke kan vara begransad till
viss slags order, exempelvis visst(a) finansiella instrument el-
ler viss(a) atgard(er), visst slags elektroniskt medium (t ex In-
ternet) eller viss slags information. Stangning enligt vad som
anges under b) i foregdende stycke kan ske generellt for
samtliga kunder eller fér endast viss(a) kund(er).

Om banken avstangt kunden enligt vad som ovan sagts skall
kunden snarast mdjligt informeras darom. Banken ar inte
skyldigt att ange skalet till avstangning som sker enligt a).

VVad som angivits ovan i denna punkt om ratt till stangning
géller &ven bankens ratt att avsta fran att verkstalla av kun-
den |l&mnad order.

9. Rapportering

Banken tillhandahaller kunden avrakningsnota pa genom-
forda transaktioner antingen genom elektronisk via Hemban-
ken eller via postférséndelse. Den bekréaftelse pa genomford
transaktion som banken |ldmnar pa affarsdagen i Hembanken
ar inte att betrakta som avrakningsnota.

Ovrig rapportering sker i enlighet med villkoren i HSB Depé-
avtalet/depdavtalet/fonddepaavtalet/avtalet om investe-
ringssparkonto.

10. Anmalan om sparr

Kunden kan genom att kontakta banken under dess 6ppetti-
der begara att kundens access till tjansterna inom Hemban-
ken sparras.

11. Tackningskontroll

Kunden far inte lagga order om kdp om inte tackning finns pa
kontot och inte lagga order om forsaljning om inte de finansi-
ella instrument som férséaljningen avser finns i HSB De-
pan/depan/fonddepan/investeringssparkontot. Harvid beak-
tas dels redan utférda kdp och forsaljningar for vilka dag for
leverans respektive likvid &nnu inte infallit, dels redan lagd or-
der som annu inte lett till avslut.

En olimiterad order (dvs med villkoret "marknadspris”) be-
déms i nu namnt avseende som om den varit limiterad till en
kurs motsvarande den senaste avslutskursen nar ordern

laggs.
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Banken ar inte skyldigt att utféra order om inte tackning finns
pd kontot eller finansiella instrument finns i HSB Depan/de-
pan/fonddepan/investeringssparkontot nar ordern laggs eller
senare. | bankens system for elektronisk ordergivning finns
sparrar som syftar till att foérhindra att sddana order som nu
namnts verkstalls. Kunden ar emellertid bunden av order
som verkstalls.

Skulle beordrad transaktion genomforas trots att kunden sak-
nar erforderliga finansiella instrument eller likvida medel, ager
banken forfara pa satt framgar av allmanna villkoren for han-
del med finansiella instrument.

12. Bankens ansvar

Bankens ansvar for tillhandahallandet av vardepappershan-
del via Hembanken, utéver vad som framgar i Gvrigt enligt
dessa villkor och allmanna villkor for handel med finansiella
instrument, framgar av villkoren for Hembanken.

13. Uppsagning och avstangning

Kunden har access till vardepappershandel via Hembanken

tillsvidare. Banken ager stéanga majligheten till sddan handel

for kunden efter 30 dagars varsel. Vidare ager banken - uto-

ver vad som sdgs ovan under punkten 8 med omedelbar ver-

kan avstanga kunden fran vardepappershandel via Hemban-

ken nar nagon av foljande omstandigheter intraffar;

a] kundeninte fullgér vésentligt &tagande enligt dessa villkor,

b] detfinns skalig anledning anta att kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot banken,

c] kunden avlider, férsatts i konkurs, eller om god man eller fér-
valtare enligt foraldrabalken férordnas for kunden,

d] kundens avtal om HSB Dep&/dep&/fonddepé/investerings-
sparkonto upphdr att galla.

14. Qvriga villkor

For vardepappershandel via Hembanken géller aven villkoren
for Hembanken samt vad avser kundens sakerhetsldsning for
att generera elektronisk signatur villkoren fér Elektronisk sig-
natur for privatpersoner och enskilda naringsidkare och villko-
ren for den aktuella sékerhetsldsningen.

Foér handel med finansiella instrument géller &ven av banken
vid var tid tilldmpade allmanna villkor fér handel med finansi-
ella instrument, bankens orderexekveringspolicy samt villkor
och allméanna bestammelser for HSB Depa/depa, fonddepa
och/eller investeringssparkonto.

Ovannamnda villkor, bestammelser och orderexekveringspo-
licy finns tillgangliga pa bankens hemsida www.danskebank.se
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Vidare kan vissa tjanster som erbjuds genom vardepappers-
handel via Hembanken forutsatta att kunden och banken traf-
far sarskilt avtal om dessa. Banken tillhandahéller kunden
dessa avtal/villkor nar sa erfordras.

15. Villkorsandring

Banken ager andra villkoren fér vardepappershandel via
Hembanken med 30 dagars varsel. Innan sa sker skall ban-
ken underratta kunden via Hembanken.

16. Priser och avgifter

For tillgangen till tjdnsterna inom vardepappershandel via
Hembanken skall kunden erlégga de avgifter som banken vid
var tid tillampar. Aktuella avgifter framgar i Hembanken. Ban-
ken ager ratt att ta ut avgifterna frén kundens likvidkonto eller
annat kundens konto i banken.
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Sammanfattning av Bankens riktlinjer for forhindrande av intressekon-
flikter

Nar kund handlar med finansiella instrument via Danske
Bank eller banken tillhandahaller kund andra vardepappersre-
laterade tjanster kan banken, vara koncernbolag, anstéllda,
andra personer som ar anknutna till banken eller andra kun-
der till banken, ha intressen avseende sadana finansiella in-
strument och tjanster som kan strida mot kundens intressen.

Banken har tagit fram en koncerngemensam intressekon-
fliktspolicy. Pa grundval av denna har vi vidtagit organisat-
ions- och administrativa &tgarder for att skydda vara kunder
om intressekonflikter skulle uppsta. Sadana atgarder kan
vara férhindrande av obehdrig informationsspridning inom
och utom banken, utbildning och uppféljning av anstallda,
sdsom kontroll av anstélldas vardepappersaffarer och tillhan-
dahallande av information till kund for det fall en intressekon-
flikt skulle uppkomma som kan paverka kunden.

Observera att bankens hantering av intressekonflikter i vissa

fall kan fa till foljd att vi inte kan handla med finansiella instru-
ment eller tillhandahalla vara tjanster full ut till kund. Banken

informerar i sddana fall om orsaken hartill for det fall vi inte av
sekretesskal ar forhindrade att lamna informationen.
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Staende uppdrag

Bank

Villkor for Staende uppdrag utgdrs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat, villkor for respektive

kontotyp och av villkoren nedan.

1. Beskrivning av Betaltjansten Staende uppdrag

Staende uppdrag ar en Betaltjanst dar Kunden ger Banken i
uppdrag att med avtalad periodicitet, fran det Betalkonto som
Kunden anslutit denna tjanst till, genomfdra dterkommande
Betalningsorder avseende en Betalningstransaktion till ett
eget konto eller till en annan Betalningsmottagare i Banken
eller till en Betalningsmottagare i en annan bank.

Kunden ansvarar for att det finns tackning for det Staende
uppdraget pa kvéllen dagen fore den Bankdag som Betal-
ningsordern ska genomféras samt att uppgifter som lamnas
till Banken ar tillrackliga och korrekta. Om Banken tagit emot
tillrackliga och korrekta uppgifter samt att tackning finns pa
kontot svarar Banken sedan for att beloppet 6verfors till Be-
talningsmottagarens bank.

Om erforderligt belopp inte finns tillgangligt pd Kundens konto
pé den avtalade éverforingsdagen meddelas Kunden av Ban-
ken pa det satt som anges i Generella villkor. Banken forsoker
darefter genomfdra Betalningstransaktionen i ytterligare fem
Bankdagar. Om Banken ej kunnat genomfdra Betalnings-
transaktionen inom denna tidsperiod s& makuleras Betal-
ningsordern. Det Stdende uppdraget fortloper dock avseende
kommande Betalningsordrar, varav nasta sker pafdljande av-
talade dverforingsdag.

Prioriteringsordning vid tackningskontroll vid fler n ett Sta-
ende uppdrag som knutits till samma konto.

1) Lan

2] Betalningstransaktion inom Banken

3] Betalningstransaktion till annan bank

Kunden ansvarar |[6pande under hela avtalstiden for att de
lamnade uppgifterna om mottagarens kontonummer ar till-
rackliga och korrekta.

2. Godkannande av genomférande av Betalningstransakt-
ion

Genom att traffa avtal om Betaltjansten Stédende uppdrag har
Kunden godkant genomforandet av de aterkommande Betal-
ningstransaktioner som specificerats i avtalet.

3. Aterkallelse av godkannande att genomfdra Betalnings-
transaktion

Kunden har mdjlighet att aterkalla Betalningsordern som av-
ser en kommande Betalningstransaktion fram till tidpunkten
for Bankens mottagande av Betalningsordern, se nedan
punkt 4. Aterkallelse kan ske genom att Kunden sjélv tar bort
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Betalningsordern via Hembanken alternativt kontaktar Ban-
ken via Telebank, Kundcenter eller nagot av Bankens kontor
for borttagande av Betalningsordern. Vid en aterkallelse av
ett godkdnnande att genomfora Betalningstransaktion anses
avtalet om Betaltjansten Staende uppdrag uppsagt i sin hel-
het med omedelbar verkan.

Kunden har mdjlighet att andra en Betalningsorder som av-
ser en kommande Betalningstransaktion fram till tidpunkten
for Bankens mottagande av Betalningsordern, se nedan
punkt 4. Andringen kan ske genom att Kunden sjélv andrar
Betalningsordern via Hembanken alternativt kontaktar Ban-
ken via Telebank, Kundcenter eller nagot av Bankens kontor
for andring av Betalningsordern. Vid en andring av en Betal-
ningsorder ar detta att likstalla med att Kunden sager upp det
tidigare avtalet med omedelbar verkan samt traffar ett nytt
avtal om Betaltjansten Staende uppdrag med de aterkom-
mande Betalningstransaktioner som specificerats i det nya
avtalet.

4. Tidpunkten fér mottagande av en Betalningsorder

Den tidpunkt d& Banken ska anses ha mottagit en Betalnings-
order ar kl 19.00 dagen fore den Bankdag som Betalnings-
transaktionen genomfors.

5. Genomférandetid for Betalningstransaktioner
Se Generella villkor.

6. Priser

Pris for Betaltjansten Staende uppdrag framgér av Generella
villkor "Prislista Privat”. Avgifterna far tas ut frdn det konto
som det Stdende uppdraget &r anslutet till om inget annat ar
avtalat.

7. Andring av villkor
Se Generella villkor.

8. Avtalets l6ptid, uppséagning och avslut av uppdrag m m
Detta avtal géller fran Bankens godka&nnande av det Stdende
uppdraget och tills vidare. Utéver vad som ségs i Generella
villkor, Kontovillkor Privat samt i villkor for respektive konto-
typ galler att Kunden kan saga upp avtalet med omedelbar
verkan. Uppséagning ska ske via Hembanken alternativt ske
skriftligen.

9. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Vi registrerar och anvander dina personuppgifter for att
kunna erbjuda dig de basta rdden och de basta tjansterna
samt for att uppfylla de legala krav som ar tillampliga fér oss
som finansiellt institut. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och dina rattig-
heter i var information om behandling av personuppgifter pa
www.danskebank.se/gdpr. Informationen kan pa forfragan
ocksé fas i en skriftlig handling.
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Villkor for avslut i annan bank, heldgda och deldagda konton och fonder

Betraffande Begransning av Bankens ansvar se Generella
villkor.
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Information enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler ("distansavtalslagen™)
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For foljande konton och tjanster finns information enligt
distansavtalslagen i slutet av de Generella villkoren

* HSB Bosparkonto

* Elektronisk signatur for privatpersoner och enskilda naringsidkare
* Hembanken

* Servicekod avseende Hembanken

* Hembanken Start

* Servicekod avseende Hembanken Start

* Kodbox och Personligt 16senord (eSafelD)

* Mobilt BankID

Danske Bank A/S, Danmark Danske Bank A/S
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811 CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Sida 132 av 146 Bolagsverket Erhvervsstyrelsen


http://www.danskebank.se/PDF/Villkor/Villkorsbok-Privat.pdf#page=3

Bl.1-1308 2023-11-07

HSB Fastrdantekonto

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal

ingas ge nedanstaende information till kunden. Vi ber dig dar-
for Iasa igenom denna information innan du accepterar avta-
let.

Féretagsuppgifter

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Képenhamn.

Vad &r HSB Fastrantekonto?

HSB Fastrantekonto &r ett inlaningskonto med bunden rénta
avsett for placering av belopp frén 5 000 kr i Hembanken un-
der vald period. Kontot disponeras via Hembanken eller via
bankens kontor. Berdkning av rénta, och utbetalning framgar
av kontovillkoren. Insattning och uttag pa kontot kan endast
goras i samband med 6ppning avslut och kan ske via annat
konto i banken.

Priser och avgifter m m
Ingen kontoavgift utgar.

Inldningsranta kapitaliseras vid bindningstidens slut och bes-
kattas ed 30 % under forutsattning av den sammanlagda
rantan under bindningstiden uppgar till 100 kr.

Vid uttag under bindningstiden utgar sarskild avgift beraknad
av banken.

Betalning och eventuellt annat fullgérande
Ingen kontoavgift utgar.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgér inte.

Tidsbegransning fér avtalet
Mojligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller
tills vidare.

Avtalstid
Kontoavtalet géller under bindningstiden.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk
lag skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allmén dom-
stol i Sverige, t ex Stockholms tingsratt &r behdrig domstol.
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Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna
information tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framftras till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller
till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal
kan dven lamnas via Bankens hemsida, www.danskebank.se.
Majlighet finns ocksé att kontakta centralt klagomalsansvarig
i Banken. Centralt klagomalsansvarig &r kundombudsman-
nen.

Uppgift om vem som ar kundombudsman kan erhallas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta
vara skriftligt om drendets beskaffenhet inte foéranleder an-
nat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument
mdjlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN], som ar en namnd for alternativ tvistlésning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
En anmalan till ndAmnden maste vara skriftlig. Fér att nédmn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamn-
dens behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsument-
vagledningen.

En kund som har ingétt ett avtal med Banken via internetban-
ken eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som
Kunden inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att
vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden an-
vander onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med
Banken kommer arendet att skickas till Allmanna reklamat-
ionsnamnden for beslut. Mer information om tvistldsning on-
line finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd
HSB Depan och Bosparkontot omfattas av den danska insatt-
nings- och investerarskyddsgarantin (Garantiformuen).
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Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100 0OOO per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att forsattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgéarder. For det fall kun-
den vid bankens konkurs eller nar denna blir foremal for re-
konstruktionsatgard inte skulle fa ut de finansiella instrument
som finns registrerade pé investeringssparkonto tacker inve-
sterarskyddsgarantin upp till ett belopp motsvarande

EUR 20 000. Narmare information om insattnings- och inve-
sterarskyddsgarantin finns pa www.danskebank.se/insatt-
ningsgaranti och www.garantifonden.dk.
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HSB Depa

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal
ingas ge nedanstaende information till kunden. Vi ber dig dar-
for 1asa igenom denna information innan du accepterar avta-
let.

Féretagsuppgifter

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Képenhamn.

Vad &r en HSB Dep&?
| en HSB Depa kan kunden |&ta banken registrera fondande-
lar i fonder som ar godkanda fér HSB Bospar.

Som kund far man en redovisning med uppgift om innehav
och transaktioner samt arsskiftesuppgifter. Se aven All-
manna bestdmmelser for HSB Depa.

Priser och avgifter m m
For HSB Depa utgér inte nagon avgift.

Banken kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut eller bankens avtal med
svensk/utlandsk myndighet vara skyldig att foér kundens rak-
ning vidtaga atgarder betraffande skatt grundat pa utdel-
ning/ranta/ avyttring avseende kundens vardepapper.

Andra skatter, avgifter eller kostnader
For fondandelar betalar fysiska personer, bosatta i Sverige,
kapitalvinstskatt, skatt pa utdelningar.

Risker med finansiella instrument registrerade i depan

De pengar som placeras i fondandelar kan saval minska som
oka i varde i takt med den allmanna marknadsutvecklingen.
Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida avkastning.
Dokumentet "Information om egenskaper och risker avse-
ende finansiella instrument (fondandelar)” finns som bilaga i
HSB Depé&avtalet.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Banken satter in medel for bl a likvid vid saljuppdrag pa HSB
Bosparkontor. Banken far dven belasta kontot for kopuppdrag
eventuella utlagg, som har samband med depan.

Angerrétt
Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traf-
fats med banken ratt att frantréda detta, s k angerratt. Har
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kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att di-
stansavtalet traffats skall tidsfristen raknas fran denna se-
nare dag.

Om banken och kunden pa kundens begaran fullgjort sina for-
pliktelser enligt distansavtalet géller inte angerratten daref-
ter.

Onskar kunden utnyttja sin 8ngerratt skall ett meddelande
om detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelan-
det skall det sandas till banken pa adress: Danske Bank,
Kundservice, Box 328, 581 03 Linkoping eller via e-post
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Med-
delandet skall markas med ”Angerrétt”.

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att Kunden,
snarast och senast inom 30 dagar fran den dag Kunden lam-
nade eller sande sitt meddelande om utnyttjande av angerrat-
ten, till Banken ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit
frdn Banken enligt avtalet och ocksé aterlamna det material
som Kunden fatt frdn Banken med anledning av avtalet. Ban-
ken ska & sin sida snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag Banken mottog meddelandet om utnyttjande av angerrat-
ten, betala tillbaka vad Kunden har betalt till Banken enligt av-
talet med avdrag fér Bankens ersattning for den tjanst som
tillhandahallits enligt avtalet innan angerratten utdévades. Er-
sattningen far inte dverstiga ett belopp som star i proportion
till omfattningen av den tillhandahalina tjansten, jamfért med
den fullstandiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for m&nga av de avtal om tjanster och produkter
som banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for kunden
att omedelbart séga upp avtalet. Se nedan under rubriken Av-
talstid.

Angerrétten galler inte for handel med fondandelar.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor galler
tills vidare.

Avtalstid

Avtalet géller tills vidare med mdjlighet for kunden att saga
upp det med en manads varsel och for banken med tvad ma-
naders varsel.
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Foértida uppsagning

Depaavtalet far med omedelbar verkan sagas upp av kunden
om banken vasentligen brutit mot avtalet Samma géller for
banken om kunden vasentligen bryter mot avtalet. Harvid
skall varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning harom inte
snarast majligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtals-
brott.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betréffande marknadsféring. Svensk
lag skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allmén dom-
stol i Sverige, t ex Stockholms tingsratt &r behorig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna
information tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framforas till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller
till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal
kan aven lamnas via Bankens hemsida, www.danskebank.se.
Maéjlighet finns ocksé att kontakta centralt klagomalsansvarig
i Banken. Centralt klagoméalsansvarig &r kundombudsman-
nen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bor detta
vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte foranleder an-
nat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument
mojlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
[ARN], som &r en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. Fér att ndmn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamn-
dens behandling av tvisten.

Allméan vagledning om klagomal kan fas fr&n Konsumenter-
nas Bank- och finansbyrg, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller ggnom kommunala konsument-
vagledningen.
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En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetban-
ken eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som
Kunden inte kunnat I16sa med Banken har Kunden ratt att
vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden an-
vander onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med
Banken kommer arendet att skickas till Allmanna reklamat-
ionsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning on-
line finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd
HSB Depéan och Bosparkontot omfattas av den danska insatt-
nings- och investerarskyddsgarantin (Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att forsattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgéarder. For det fall kun-
den vid bankens konkurs eller nar denna blir foremal for re-
konstruktionsatgéard inte skulle fa ut de finansiella instrument
som finns registrerade pa investeringssparkonto tacker inve-
sterarskyddsgarantin upp till ett belopp motsvarande EUR 20
000. Narmare information om insattnings- och investerar-
skyddsgarantin finns pd www.danskebank.se/insattningsga-
ranti och www.garantifonden.dk.
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HSB Investeringsparkonto (ISK)

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal

ingas ge nedanstaende information till kunden. Vi ber dig dar-
for Iasa igenom denna information innan du accepterar avta-

let.

Féretagsuppgifter

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Képenhamn.

Vad &r ett HSB Investeringssparkonto (ISK])?
Investeringssparkontot ar en schablonbeskattad sparform
som ar tillganglig for privatpersoner och dédsbon. Sparfor-
men ar frivillig och utgor ett alternativ till sparande i varde-
papper pé en vanlig depa och/eller vanligt vp-konto, som &ar
féremal for konventionell beskattning, eller till ett schablonbe-
skattat kapitalférsékringssparande. Genom att innehavet pa
Investeringssparkontot schablonbeskattas sa kan du satta in
pengar pa kontot och handla med finansiella instrument och
omplacera dessa utan att behdva redovisa varje kapitalvinst
eller kapitalforlust i din deklaration. For att du ska kunna av-
gdra om det ar en fordel for dig att placera ditt sparande pa
ett Investeringssparkonto jamfort med andra sparformer ar
det dock viktigt att du beaktar ett antal faktorer sdsom din be-
démning av marknadsutvecklingen, din sparhorisont, vilka
vardepapper du vill spara i samt dina personliga férhallanden
i 6vrigt. Lagen om Investeringssparkonto och avtalet om Inve-
steringssparkonto anger ramarna for vilka tillgdngar som far
forvaras pé Investeringssparkontot och hur dverféringar av
tillgangar till och frén kontot far ske. Fér HSB Investerings-
sparkonto géller att du endast kan férvara fondandelar i vér-
depappersfonder och motsvarande utlandska fonder som
HSB bestammer.

Du kan ldsa mer om vad ett investeringssparkonto ar i For-
handsinformation om investeringssparkonto som finns anslu-
tet till avtalet om investeringssparkonto.

Det &r inte mojligt att till HSB Investeringssparkonto koppla
tjanster som diskretionar och radgivande forvaltning.

Banken ansvarar for att bevaka utdelningar och emissioner
for de finansiella instrument som forvaras i investeringsspar-
kontot. Som kund far man aven en redovisning med uppgift
om innehav och transaktioner samt arsskiftesuppgifter. Se
aven Allmanna villkor for investeringssparkonto och allmanna
bestammelser for depa (investeringssparkonto).
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Priser och avgifter m m
HSB Investeringssparkontot ar avgiftsfritt.

Tillgangar som &r hanforliga till Investeringssparkontot scha-
blonbeskattas. Det innebéar att kunden inte beskattas utifran
faktiska inkomster och utgifter pa de tillgdngar som forvaras
pa Investeringssparkontot. Istéllet utgar en schablonskatt
som beréknas pé forvantad éarlig avkastning. Denna skatt be-
raknas utifran ett sa kallat kapitalunderlag som baseras pa
marknadsvardet pa tillgdngarna som férvaras pa kontot. Yt-
terligare information om berékningen av schablonskatten
framgar av Forhandsinformation om Investeringssparkonto.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska er-
laggas enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk myn-
dighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institu-
tets avtal med svensk/utlandsk myndighet med avseende pa
vardepapper registrerade i Investeringssparkontot t ex preli-
minarskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt
pa utdelning.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets féreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller in-
stitutets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt
att fér kundens rékning vidta atgéarder betraffande skatt och
andra avgifter grundat pa utdelning/rénta/avyttring/innehav
avseende kundens vardepapper.

For Investeringssparkontot utgar inga andra skatter, avgifter
eller kostnader &n vad som framgatt ovan. Dock géller for
handel i finansiella instrument att det kan utga kostnader och
avgifter for genomfdrda transaktioner.

Risker med vardepapper

De pengar som placeras i finansiella instrument kan saval
minska som ¢ka i varde i takt med den allmanna marknadsut-
vecklingen. Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida
avkastning. Dokumentet "Information om egenskaper och ris-
ker avseende finansiella instrument” finns tillgangligt i Vill-
korsbok HSB som finns p& bankens hemsida www.danske-
bank.se/hsb.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traf-
fats med banken ratt att fréntrada detta, s k &ngerratt. Har
kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att di-
stansavtalet traffats skall tidsfristen réknas fran denna se-
nare dag.
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Om banken och kunden pa kundens begéran fullgjort sina for-
pliktelser enligt distansavtalet géller inte angerratten daref-
ter.

Onskar kunden utnyttja sin 8ngerratt skall ett meddelande
om detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelan-
det skall det sandas till banken pa adress: Danske Bank,
Kundservice, Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post till:
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Med-
delandet skall markas med "Angerrétt".

Vid utnyttjandet av &ngerratten galler allmant att Kunden,
snarast och senast inom 30 dagar fran den dag Kunden lam-
nade eller sande sitt meddelande om utnyttjande av &ngerrat-
ten, till Banken ska &terbetala det belopp Kunden har erhallit
frdn Banken enligt avtalet och ocksa aterldmna det material
som Kunden fatt frdn Banken med anledning av avtalet. Ban-
ken ska & sin sida snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag Banken mottog meddelandet om utnyttjande av angerréat-
ten, betala tillbaka vad Kunden har betalt till Banken enligt av-
talet med avdrag for Bankens ersattning for den tjanst som
tillhandahallits enligt avtalet innan angerratten utévades. Er-
sattningen far inte dverstiga ett belopp som star i proportion
till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jdAmfort med
den fullstandiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for manga av de avtal om tjanster och produkter
som banken tillhandahaller kan féreligga en réatt for kunden
att omedelbart sédga upp avtalet. Se nedan under rubriken Av-
talstid.

Angerratten galler inte for handel med vardepapper eller vid
deltagande i emissioner av sddana.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgér inte.

Tidsbegransning foér avtalet
Moajligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller
tills vidare.

Avtalstid

Avtalet géller tills vidare med mdjlighet for kunden att saga
upp avtalet med en manads uppsé&gningstid och for banken
att sdga upp det med tvd manaders uppsagningstid.

Foértida uppsagning

Avtalet om investeringssparkonto far med omedelbar verkan
sagas upp av kunden om banken vasentligen brutit mot avta-
let Samma géller for banken om kunden vasentligen bryter
mot avtalet. Harvid skall varje avtalsbrott, dar rattelse trots
anmaning harom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett
vasentligt avtalsbrott.
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Tillamplig lag

Banken féljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk
lag skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allman dom-
stol i Sverige, t ex Stockholms tingsratt ar behoérig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna
information tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framforas till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller
till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal
kan dven lamnas via Bankens hemsida, www.danskebank.se.
Majlighet finns ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig
i Banken. Centralt klagomalsansvarig & kundombudsman-
nen.

Uppgift om vem som ar kundombudsman kan erhallas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta
vara skriftligt om @rendets beskaffenhet inte féranleder annat

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument
mojlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN], som ar en namnd for alternativ tvistlésning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. Fér att ndmn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamn-
dens behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsument-
vagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetban-
ken eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som
Kunden inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att
vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden an-
vander onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med
Banken kommer arendet att skickas till Almanna reklamat-
ionsnamnden for beslut. Mer information om tvistldsning on-
line finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd
HSB Investeringssparkonto omfattas av den danska insatt-
nings- och investerarskyddsgarantin (Garantiformuen).
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Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att forsattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgéarder. For det fall kun-
den vid bankens konkurs eller nar denna blir foremal for re-
konstruktionsatgard inte skulle fa ut de finansiella instrument
som finns registrerade pé Investeringssparkonto tacker inve-
sterarskyddsgarantin upp till ett belopp motsvarande

EUR 20 000. Narmare information om insattnings- och inve-
sterarskyddsgarantin finns pa www.danskebank.se/insatt-
ningsgaranti och www.garantifonden.dk.
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Handel med virdepapper

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal

ingas ge nedanstaende information till kunden. Vi ber dig dar-
for Iasa igenom denna information innan du accepterar avta-

let.

Féretagsuppgifter

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Képenhamn.

Handel med vardepapper

For kunder som inte har depa kan handel med vardepapper
(finansiella instrument), som &r registrerade hos VPC, ske se-
dan kunden 6ppnat ett vp-konto hos VPC. K&p- och séljorder
lamnas till banken, som efter genomfdrd affar skickar avrak-
ningsnota till kunden. Transaktionen registreras pa vp-kontot.

P& avrakningsnotan finns ocksa angivet de villkor som géller
for handel med finansiella instrument via banken.

Priser och avgifter m m
Vid handel med vardepapper tar banken ut en avgift, s k cour-
tage som baseras pa affarsbeloppet.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For vardepapper betalar fysiska personer, bosatta i Sverige,
kapitalvinstskatt, skatt pa utdelningar och i vissa fall formao-
genhetsskatt.

Risker med vardepapper

De pengar som placeras i vardepapper kan saval minska som
oka i varde i takt med den allmanna marknadsutvecklingen.
Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida avkastning.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Betalning for kdpta vardepapper sker genom att banken tar ut
kopeskilling och courtage fran avkastningskonto anslutet till
Vp-kontot och vid forsaljning av vardepapper hamtar banken
dessa fran Vp-kontot nar leverans skall ske. Forsaljningslikvi-
den satts in p& avkastningskontot.

Angerrétt

Angerratten galler inte for handel med vardepapper och
andra finansiella instrument eller vid deltagande i emissioner
av sadana.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgér inte.
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Tidsbegransning fér avtalet
Maéjligheten att tréffa detta avtal med befintliga villkor géaller
tills vidare.

Tillamplig lag

Banken féljer svensk lag betraffande marknadsféring. Svensk
lag skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allman dom-
stol i Sverige, t ex Stockholms tingsratt &r behérig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna
information tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framféras till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller
till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal
kan dven lamnas via Bankens hemsida, www.danskebank.se.
Majlighet finns ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig
i Banken. Centralt klagomalsansvarig & kundombudsman-
nen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhéllas via
Kundservice. Onskar Kunden framfdra ett klagomal bor detta
vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder an-
nat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument
mojlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN]), som ar en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
En anmalan till ndmnden méste vara skriftlig. Fér att namn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamn-
dens behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsument-
vagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetban-
ken eller mobilbanken och dar det har uppstatt en tvist som
Kunden inte kunnat I16sa med Banken har Kunden ratt att
vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden an-
vander onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med
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Banken kommer arendet att skickas till Allmanna reklamat-
ionsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning on-
line finns pd www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren f¢r ifrdgavarande konto omfat-
tas samtliga konton i Banken av den danska insattningsga-
rantin

(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att forsattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgarder. Narmare inform-
ation om insattningsgarantin finns pa www.danske-
bank.se/insattningsgaranti.
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Regelbundet sparande i fonder

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal
ingas ge nedanstaende information till kunden. Vi ber dig dar-
for Iasa igenom denna information innan du accepterar avta-

let.
Foretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-4845 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Képenhamn.

Vad ar regelbundet sparande i fonder?

Regelbundet sparande i fonder innebéar att du som kund i ban-
ken ger banken i uppdrag att regelbundet, t ex manadsvis, for
din rakning forvarva fondandelar i en eller flera av de fonder
som banken tillhandahaller handel. Vid varje férvarv drar ban-
ken 6verenskommet belopp fran ditt konto och férvarvar fon-
dandelar for motsvarande varde som det uttagna beloppet.
Fondandelarna registers pa den fonddepa/depa/investe-
ringsparkonto som du anvisat banken.

Priser och avgifter m m

Banken tar inte nagon avgift for det regelbundna sparandet,
dock kan banken ta emot férmedlingsprovision fran det fond-
bolag som forvaltar fonden, som utgdr en andel av den for-
valtningsavgift du betalar till fondbolaget.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For fondandelar betalar fysiska personer, skattemassigt bo-
satta i Sverige, skatt pa kapitalvinst vid avyttringar av ande-
lar, skatt p& ev. utdelningar och skatt pa schablonintakt be-
rédknad pé& fondinnehavets varde den 1 januari féregdende ar.

For fondandelar registrerade pa ett investeringssparkonto
gélleri stallet att en arlig schablonskatt utgar beraknad pa bl
a innehavets varde, se Forhandsinformation om investerings-
parkonto - Hur beskattas sparandet?

Risker med fondandelar

De pengar som placeras i fondandelar kan saval minska som
Oka i varde i takt med den allmé&nna marknadsutvecklingen.
Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida avkastning
och det ar inte sékert att man far tillbaka det investerade ka-
pitalet.
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Betalning och eventuellt annat fullgérande

Banken drar dverenskommet belopp fran det av kunden anvi-
sade kontot vid varje koptillfélle. Saknas tillrackligt med me-
del pa kontot gors ytterligare fem forsok under de narmaste
fem bankdagarna. Saknas fortfarande medel for forvarvet ef-
ter dessa forsok kommer inte nagot forvarv att genomforas.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traf-
fats med banken ratt att frantrada detta, s k dngerratt. Har
kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att di-
stansavtalet traffats skall tidsfristen réknas fran denna se-
nare dag.

Om banken och kunden pa kundens begaran fullgjort sina for-
pliktelser enligt distansavtalet géller inte angerratten daref-
ter.

Onskar kunden utnyttja sin &ngerratt skall ett meddelande
om detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelan-
det skall det sandas till banken pa adress: Danske Bank,
Kundservice, Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Med-
delandet skall markas med ”Angerrétt”.

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att kunden,
snarast och senast inom 30 dagar fran den dag kunden [&m-
nade eller sdnde sitt meddelande om utnyttjande av angerrat-
ten, till banken ska aterbetala det belopp kunden har erhallit
frdn banken enligt avtalet och ocksa aterldmna det material
som kunden fatt fran banken med anledning av avtalet. Ban-
ken ska & sin sida snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag banken mottog meddelandet om utnyttjande av dngerrat-
ten, betala tillbaka vad kunden har betalt till banken enligt av-
talet med avdrag fér bankens ersattning for den tjanst som
tillhandahallits enligt avtalet innan angerratten utévades. Er-
sattningen far inte dverstiga ett belopp som star i proportion
till omfattningen av den tillhandahalina tjansten, jamfort med
den fullstandiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det fér manga av de avtal om tjénster och produkter
som banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for kunden
att omedelbart séga upp avtalet. Se nedan under rubriken Av-
talstid.

Angerrétten galler inte for handel med fondandelar, d v s kdp
som gjorts under avtalet om regelbundet sparande i fonder
kan inte angras.

Kommunikationskostnader
Né&gra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.
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Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller
tills vidare.

Avtalstid
Avtalet galler tills vidare. Kunden kan avsluta avtalet genom
att upphora med sitt sparande.

Foértida uppsagning
Se ovan avtalstid.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsféring. Svensk
lag skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allman dom-
stol i Sverige, t ex Stockholms tingsratt ar behoérig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna
information tillhandahalls enbart pa det svenska spréket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framforas till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller
till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal
kan aven lamnas via Bankens hemsida, www.danskebank.se.

Maéjlighet finns ocksé att kontakta centralt klagomalsansvarig

i Banken. Centralt klagoméalsansvarig &r kundombudsman-
nen.

Uppgift om vem som ar kundombudsman kan erhéllas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bor detta
vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte foranleder an-
nat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument
mojlighet att vénda sig till Allmanna reklamationsnamnden
[ARN]), som ar en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
En anmalan till né@mnden maste vara skriftlig. For att namn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamn-
dens behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsu-
mentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetban-
ken eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som
Kunden inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att
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vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden an-
vander onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med
Banken kommer arendet att skickas till Almanna reklamat-
ionsnamnden for beslut. Mer information om tvistldsning on-
line finns p& www.konsumenteuropa.se.

Investerarskydd

For det fall kunden vid bankens konkurs eller nar denna blir fo-
remal for rekonstruktionsatgard inte skulle fa ut de finansiella
instrument som finns registrerade pé investeringssparkonto
tacker investerarskyddsgarantin upp till ett belopp motsva-
rande EUR 20 000. Narmare information om insattnings-
och investerarskyddsgarantin finns pa www.danske-
bank.se/insattningsgaranti och www.garantifonden.dk.
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Hembanken Vardepapper

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal

ingas ge nedanstaende information till kunden. Vi ber dig dar-
for Iasa igenom denna information innan du accepterar avta-

let.

Féretagsuppgifter

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Képenhamn.

Vad ar Hembanken Vardepapper?
Hembanken Vardepapper &r namnet pa var tjanst for handel
med vardepapper via Internet. Har kan kunden bl a:
. Handla med vardepapper (aktier p& 12 olika bérser,
svenska obligationer, svenska warranter samt
Danske Invests fonder)
. Lasa nyheter frdn Reuters
. Félja kursutvecklingen for olika vardepapper
. Lasa bankens morgonbrev - Marknadsnytt
+  Se depédinnehavet och depatransaktioner

Priser och avgifter m m
Fér Hembanken Vardepapper utgar ingen avgift.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For vardepapper betalar fysiska personer, bosatta i Sverige,
kapitalvinstskatt, skatt pa utdelningar och i vissa fall formao-
genhetsskatt.

Risker med vardepapper

De pengar som placeras i vardepapper kan saval minska som
oka i varde i takt med den allmanna marknadsutvecklingen.
Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida avkastning.
Dokumentet "Information om egenskaper och risker avse-
ende finansiella instrument” finns som bilaga i depaavtalet
samt under menypunkten Information i Hembanken Varde-

papper.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Betalning for kdpta vardepapper sker genom att banken tar ut
kopeskillingen och courtage fran konto anslutet till depan och
vid forsaljning av vardepapper hamtar banken dessa fran de-
pan nar leverans skall ske.

Angerrétt
Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traf-
fats med banken ratt att frantréda detta, s k angerratt. Har
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kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att di-
stansavtalet traffats skall tidsfristen réknas fran denna se-
nare dag. Om banken och kunden pa kundens begéran full-
gjort sina forpliktelser enligt distansavtalet géller inte anger-
ratten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin &ngerratt skall ett meddelande
om detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelan-
det skall det sandas till banken pa adress: Danske Bank,
Kundservice, Box 328, 581 03 Linkoping eller via e-post
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Med-
delandet skall markas med "Distansavtal angerratt”.

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att Kunden,
snarast och senast inom 30 dagar fran den dag Kunden lam-
nade eller sande sitt meddelande om utnyttjande av angerrat-
ten, till Banken ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit
frdn Banken enligt avtalet och ocksé aterlamna det material
som Kunden fatt frdn Banken med anledning av avtalet. Ban-
ken ska & sin sida snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag Banken mottog meddelandet om utnyttjande av angerrat-
ten, betala tillbaka vad Kunden har betalt till Banken enligt av-
talet med avdrag for Bankens ersattning for den tjanst som
tillhandahallits enligt avtalet innan angerratten utévades. Er-
sattningen far inte dverstiga ett belopp som star i proportion
till omfattningen av den tillhandahalina tjansten, jamfért med
den fullstandiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for ménga av de avtal om tjanster och produkter
som banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for kunden
att omedelbart séga upp avtalet. Se nedan under rubriken Av-
talstid.

Angerrétten galler inte for handel med vardepapper eller vid
deltagande i emissioner av vardepapper.

Kommunikationskostnader

Kommunikation med banken via Hembanken Vardepapper
sker via Internet och kunden svarar sjalv for uppkopplings-
kostnaden.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor galler
tills vidare.

Avtalstid

Avtalet géller tills vidare med mdjlighet for kunden att saga
upp det med omedelbar verkan och for banken med 30 da-
gars varsel.
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Foértida uppsagning

Banken ager ratt att med omedelbar verkan stanga Hemban-
ken Vardepapper fér kunden nar ndgon av féljande omstan-
digheter intraffar:

. kunden inte fullgor vasentligt atagande enligt avtals-
villkoren,

. det finns skalig anledning att anta att kunden inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser
gentemot banken,

. kunden avlider, forsétts i konkurs, eller om god man
eller férvaltare enligt foraldrabalken férordnas for
kunden,

. kunden enligt bankens bedémning bryter mot gal-
lande lagar och regler eller god sed pa vardepappers-
marknaden eller pa annat satt missbrukar mojlig-
heten att handla med finansiella instrument via Hem-
banken Véardepapper. Banken ager ratt att omgéende
makulera lagd order eller annullera avslut. Aven bérs
eller annan marknadsplats kan makulera order eller
annullera avslut. Banken ar inte ansvarig for vare sig
direkt eller indirekt skada som drabbar kunden eller
annan pad grund av att stédngning sker av Hembanken
Vardepapper eller att lagd order ej verkstalls.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk
lag skall ocksd tillampas pa avtalsvillkoren och allman dom-
stol i Sverige, t ex Stockholms tingsratt &r behérig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna
information tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
forsta hand framforas till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller
till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal
kan aven lamnas via Bankens hemsida, www.danskebank.se.

Magjlighet finns ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig

i Banken. Centralt klagomélsansvarig ar kundombudsman-
nen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bor detta
vara skriftligt om drendets beskaffenhet inte féranleder an-
nat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument
mojlighet att vénda sig till Allmanna reklamationsnamnden
[ARN]), som ar en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.
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En anmalan till namnden méste vara skriftlig. Fér att namn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamn-
dens behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas frdn Konsumenter-
nas Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsument-
vagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetban-
ken eller mobilbanken och dar det har uppstatt en tvist som
Kunden inte kunnat I16sa med Banken har Kunden ratt att
vanda dig till EU:s onlineplattform for tvistldsning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden an-
vander onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med
Banken kommer arendet att skickas till Allmanna reklamat-
ionsnamnden for beslut. Mer information om tvistldsning on-
line finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren for ifrdgavarande konto omfat-
tas samtliga konton i Banken av den danska insattningsga-
rantin

(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100 0QOO per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att forsattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgérder. Narmare inform-
ation om inséattningsgarantin finns p& www.danske-
bank.se/insattningsgaranti.
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Danske Bank Sverige

Danske Bank &r en nordisk storbank med global verksamhet och starka lokala rotter.
Danske Bank i Sverige etablerades 1997 genom forvarvet av Ostgéta Enskilda Bank,

och erbjuder idag ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar,
pension och férsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering.

For mer information besok www.danskebank.se, www.twitter.com/danskebankse eller
www.facebook.com/danskebanksverige
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