www.danskebank.se

Villkorsbok Danske Exklusiv

Kundavtal

From 15 April 2022 Bank



http://www.danskebank.se/

Innehallsforteckning

Generella villkor

Konton
Kontovillkor Privat
Villkor fér Danske konto, Depdkonto, Portfdljkreditkonto,

Finanskonto, Servicekonto, Sparkonto, Danske Start och Danske

Baskonto

Danske Exklusiv

Sparkonto XL

Sparkonto Premium PIUS......creeeeeeeseseseeee e

Fastranteplacering

Kort

Bankkort - Mastercard Bankkort, Private Banking Card,
Mastercard Bankkort Bas och Mastercard Bankkort Start

och kortet MAnadSPeNgEN ...t eesssesnens

Kredit- och betalkort privat samt Kredit- och betalkort privat
med bankkortsfunktion - Mastercard Platinum, Mastercard

Guld, Mastercard Direkt och Mastercard Direkt Ung..........c.......

Kredit- och betalkort Private Banking samt Kredit- och betal-
kort Private Banking med bankkortsfunktion - World Elite,
Private Banking Blue, Private Banking Platinum och Private
Banking Black

Danske Points

Forsakringsvillkor Reseforsakring for Danske Exklusive............

Mervardestjanster till Danske EXKIUSIV ...

Elektroniska tjanster

Telebank

Elektronisk signatur for privatpersoner och enskilda
naringsidkare

Hembanken

Servicekod avseende HembanKken.......cceeevevvneeeeseneneseseeieneens

Kodbox och Personligt [6senord (€SafelD) ........ccrreeverreeeenseneenne

Mobilt BankID

Swish

Mina konton

PrenumeratioNSSeIVICE. ...ttt

Vardepapperstjanster

Allmanna bestammelser fOr depa .....ccoeernneeneeneeneeseeneens 74
Allmanna villkor for Investeringssparkonto........ccccevnceecennenenes 83
Allmanna bestammelser for depé (Investeringssparkonto]......... 89

Information om egenskaper och risker avseende
finansiella INStFUMENT ... 98

Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument............. 105

Regelbundet sparande i andelar i vardepappersfonder

och motsvarande typer av fonder ... 112
Villkor for Handelsavtal ... 113
Allmanna Bestammelser for Fonddepa ........ccccovvenienenereenenennes 115
Orderexekveringspolicy - finansiella instrument.........ccccovcnnee. 119
Allmanna villkor for individuellt pensionssparande (IPS] .......... 134
Allmanna villkor - Vp-konto och Vp-konto for omyndig.............. 138
Allmanna bestdmmelser Internetdepa........cccvnernernennenneens 140

Villkor for Fondsparande, Fonddepd, Fondsparande till
annan person och Flytt av externa fonder .........covvecennncenee 140

KUNAKAtEEOMISEING . ...cveveercirieteeririeieie e 140

Sammanfattning av Bankens riktlinjer for férhindrande

aVv intressekonfliKEer . ... 140
Ovrigt

151 E= 1] aTe [N oo T [or=Y = TR 141
Skattedverforing till KONTO ..o 142

Avslut i annan bank, helédgda och deldgda konton
OCN FONAET et 142

Bilagor
Prislista Private Banking

Tidregler for betalningar


https://danskebank.se/-/media/files/se/pdf/privat/priser-och-villkor/prislista-private-banking.pdf
https://danskebank.se/-/media/files/se/pdf/privat/priser-och-villkor/tidregler-betalningar.pdf

Bl.4-1799 2021-10-12

Generella villkor

for de konton och Betaltjanster - samt vissa andra tjanster som ar kopplade till Betal-
tjanster - vilka tillhandahalls av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, (Banken).

Allmant

Dessa Generella villkor reglerar, tillsammans med villkoren for re-
spektive konto/Betaltjanst/kopplad tjanst som Kunden traffat av-
tal med Banken om, anvandandet av namnda konton och Betal-
tjanster/tjanster.

Avtalsvillkor utgors av:

» Traffade avtal

» Generella villkor

» Bankens "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking” for Kon-
sument respektive "Prislista Féretag” for Icke-konsument

* "Tidregler for betalningar” for olika typer av Betalningstransakt-
ioner

» Villkoren avseende respektive konto, Betaltjanst, och i forekom-
mande fall annan tjanst - samt i de fall ndAmnda villkor hanvisar
tillinnehallet i manualer o dyl s& utgdr &ven dessa avtalsinne-
hall.

Villkoren nedan géller for saval Konsument som Icke-konsument
om inte sarskilt anges galla for Icke-konsument. Eventuella avvi-
kelser som géller Icke-konsument framgar av respektive punkt ne-
dan och av respektive konto/tjanstevillkor. Strider nagon bestam-
melse i avtalsvillkoren for de Betalkonton och Betaltjanster som
Kunden traffat avtal med Banken om, mot bestammelse i Lagen
om Betaltjanster, galler villkoren i avtalsvillkoren i de fall som la-
gen tillater att Banken och Kunden far komma 6verens om avvi-
kelse fran bestdmmelserna.

Avtalsvillkoren &r utformade pa svenska. Spréket som ska anvan-
das i kontakterna mellan Kunden och Banken &r svenska. Utanfor
normala kontorstider kan danska alternativt norska forekomma i
vissa av Bankens kundtjanster. Tekniska meddelanden i Bankens
sjalvbetjaningssystem kan férekomma pé engelska. Om Kunden
ar Icke-konsument kan danska och engelska forekomma i vissa
avtal/Produktvillkor/manualer.

Kunden kan under avtalsforhallandet begara att fa avtalsvillkoren
for de Betaltjanster som Kunden avtalat med Banken om, pa na-
got av Bankens kontor alternativt via Bankens hemsida
www.danskebank.se. Om Kunden &r Konsument kan den begérda
informationen &ven erhallas elektroniskt eller med post.

For att Kunden ska kunna genomféra Betalningstransaktioner till-
handahaller Banken ett eller flera Betalkonton. Andra konton &n
Betalkonton - konton som inte &r avsedda for Betaltjanster - kan
endast anvandas pa det satt som framgar av respektive kontos
villkar. Alla kontons villkor hanvisar till dessa Generella villkor vilka
i tillampliga delar saledes avser dven konton som inte utgor Betal-
konton.

Bankens kontor hanterar inte kontanter. Narmare uppgifter om
kontanthantering kan erhéllas genom att kontakta Banken.

Banken &r, enligt Lagen (2017:630) om &tgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka till att for-
hindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som en del av Bankens skyldighet att medverka till att férhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism maste Banken under
den tid Banken har en affarsforbindelse med Kunden I6pande

begéra in kompletterande kundkannedomsinformation fran Kun-
den och Kunden forbinder sig harmed att tillhandahalla begérd in-
formation till Banken.

Kunden forbinder sig att inte anvanda konto, Betalningsinstru-
ment, Betaltjanst eller andra tjanster i strid med géallande lagstift-
ning.

Kunden forbinder sig ocksa att inte anvanda ett konto som klient-
medelskonto utan att forst inhdmta Bankens medgivande och un-
derteckna tillaggsvillkor for klientmedelskonto.

Nar kund som &r Icke-konsument, eller om ndgon annan pa sadan
kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om nagon annan fy-
sisk person ansvarar Kunden for att denne har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Kunden &tar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i Bankens information om behand-
ling av personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av per-
sonuppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Definitioner och begreppsférklaringar

Autentisering

ett férfarande dar en kunds Personliga behdrighetsfunktioner an-
vands och genom vilket en Betaltjanstleverantor kan kontrollera
Betaltjanstanvandarens/Kundens identitet eller ett Betalningsin-
struments giltighet.

Autogiro

en Betaltjanst for Debitering av en Betalares Betalkonto, dar ini-
tiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmottagaren
pa grundval av Betalarens medgivande till Betalningsmottagaren
eller en Betaltjanstleverantor.

Bankdag

de dagar som Banken har sina respektive kanaler 6ppna for mot-
tagande och genomfdrande av en godkand Betalningsorder till Be-
talningsmottagare i andra banker - samtliga helgfria m&ndagar,
tisdagar, onsdagar, torsdagar samt fredagar med undantag av jul-
afton, nyarsafton och midsommarafton.

Vid utlandsbetalningar &r Betalningsmottagarens banks eller Ban-
kens korrespondentbanks Bankdag detsammma som de vardagar
som respektive lands banker ar 6ppna for mottagande av Betal-
ningstransaktion.

BankID pa fil

ett elektroniskt identitetskort pa en dator bestaende av ett BankID
sakerhetsprogram och ett elektroniskt certifikat utfardat av Ban-
ken, eller annan behorig utfardare.

BankID pa kort

ett elektroniskt identitetskort pa ett fysiskt kort innehéllande ett
elektroniskt certifikat utféardat av Banken, eller annan behérig ut-
fardare. Kortet anvands tillsammans med BankID sakerhetspro-
gram och kortldsare installerat pa en dator.

Betalare

en fysisk eller juridisk person som ar Betalkontoinnehavare och
som godkanner en Betalningsorder fran detta Betalkonto eller, om
det inte finns n&got Betalkonto, en fysisk eller juridisk person som
lamnar en Betalningsorder.
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Betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera kunders namn och som ar av-
sett for genomforandet av Betalningstransaktioner.

Betalningsdag

den dag som Banken genomfér en Betalningstransaktion. Vid Be-
talningstransaktion till annan bank ar detta en Bankdag. Vid Betal-
ningstransaktion inom Banken ar detta samtliga dagar.

Betalningsinitieringstjanster
en onlinetjanst for att pa begaran av Kunden initiera en Betal-
ningsorder fran ett Betalkonto hos en annan Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal an-
vands for att initiera en Betalningsorder t ex kontokort, internet-
banken, Swish, BanklD, Mobilt BanklD eller sakerhetsdosa.

Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Betalningsmottagare
en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av
medel vid en Betalningstransaktion.

Betalningsorder

varje instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare ger
sin Betaltjanstleverantdr om att en Betalningstransaktion ska ge-
nomforas exempelvis med hjalp av kort, kodbox, personlig kod, an-
nan personlig kod eller utrustning som Banken tillhandahaller for
utnyttjande av en eller flera Betaltjanster.

Betalningstransaktion
insattning, uttag eller dverféring av medel till respektive fran ett
Betalkonto.

Betaltjanst

1. detjanster som gor det mdjligt att satta in och ta ut kontanter
pé ett Betalkonto samt de &tgarder som kravs for férvaltning
av kontot,

2. genomférande av Betalningstransaktioner, inklusive dverfo-
ring av medel som aven kan tackas av ett kreditutrymme, ge-
nom
a) Autogiro,

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c] kontobaserade betalningar,

3. utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betalningsinstrument
har anvants,

5. penningdverforing,

6. Betalningsinitieringstjanster eller

7. Kontoinformationstjanster

Betaltjanstanvandare
detsamma som Kunden.

Betaltjanstleverantor
fysisk eller juridisk person som tillhandahaller Betaltjanster enligt
lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

den senaste tidpunkt/klockslag som Kundens godkanda Betal-
ningsorder maste ha mottagits av Banken for att Banken ska
kunna genomftra en Betalningstransaktion inom den angivna ge-
nomférandetiden for respektive Betalningstransaktion.

Debitera
att medel dras fran ett konto.

Genomfdrandetid

den tid det tar for en Betalningstransaktion att nd den bank dar
Betalningsmottagaren har sitt konto fran det att Banken mottagit
en godkand Betalningsorder.

Icke-betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera Kunders namn och som inte
ar avsett for Betalningstransaktioner.

Icke-konsument
en juridisk person eller en fysisk person i sin egenskap av na-
ringsidkare.

Konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som fall-
ler utanfér naringsverksamhet.

Kontoinformationstjanster

en onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om
ett eller flera Betalkonton som Kunden har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kontoinnehavare
en eller flera innehavare av ett konto.

Kreditera
att medel tillfors ett konto.

Kunden
en fysisk eller juridisk person som ingatt ett avtal med Banken.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande ut-
rustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon-
eller datatrafik.

Mobilt BankID

ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet bestédende av en
BankID sékerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av
Banken, eller annan behorig utfardare.

Personliga behérighetsfunktioner

personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleverantdren/
Banken godtar for Autentisering, t ex personlig kod eller lasare av
biometrisk information sasom fingeravtrycksavlasning och iris-
scanning.

Referensvéaxelkurs
den vaxelkurs som ligger till grund for berakningen vid eventuell
valutavaxling och som gors tillgénglig av Banken.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att Banken
utfort ett uppdrag pa ett felaktigt satt.

Stark kundautentisering

en autentisering som grundar sig pa minst tva av fdljande tre alter-
nativ som ar fristdende fran varandra: a) ndgot som bara Kunden
vet (t ex personligt kod), b) ndgot som bara Kunden har (t ex bank-
dosa eller kort], c) en unik egenskap hos Kunden (t ex fingerav-
tryck]).



Tredjepartsbetaltjanstleverantér

en annan Betaltjanstleveranttr an Banken som har nédvandiga
tillstand eller ar registrerade for att tillhandahalla Betalningsinitie-
ringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

en kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhandahal-
lits av Betaltjanstleverantoren eller ett mobiltelefonnummer, som
Betaltjanstanvandaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en
annan Betaltjanstanvandare.

Valuteringsdag
den referenstidpunkt som anvands av Banken for att berakna ran-
tan pa de medel som Debiterats eller Krediterats ett Betalkonto.

| villkor definierade begrepp inleds med versal.

Leverantor av banktjanster och bankprodukter
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, org.nr. 516401-9811,
Huvudkontor: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Kundservice Privat 0752-48 45 42

Kundservice Foretag 0752-48 49 30

Hemsida: www.danskebank.se

| vissa fall tillhandahalls tjanst av ombud. | sddana fall anges det i
respektive produkt- eller tjanstevillkor.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial ar filial till det danska
bankaktieselskabet Danske Bank A/S och har tillstand att driva
bankrorelse vilket bl a innefattar ratt att tillhandahalla Betaltjans-
ter. Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial star under tillsyn av
det danska Finanstilsynet. Finanstilsynets adress ar: Arhusgade
110, 2100 Képenhamn, Danmark.

Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn.

Konton och tjanster

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nyttjande
av Betaltjanster

Betalningstransaktioner till och fran ett Betalkonto kan utféras via
bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet- och
telefontjanster, mobil datatrafik, dverforingstjanster, giro- och
andra Betaltjanster som kan anslutas till Betalkontot. For vissa
slag av Betalkonton kan forekomma begransningar i ratten/maijlig-
heten att disponera dem. For ytterligare information hanvisas till
villkoren for respektive Betalkonto.

Till Icke-betalkonton kan inte kopplas Betaltjanster.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoin-
formationstjanster kan ockséa nyttjas avseende kontot om det &r
tillgéngligt online for Kunden via Banken. Dessa tjanster tillhanda-
halls inte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.
Om Kunden vill anvénda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor, ingadr Kunden ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleveranto-
ren avseende detta. | de fall Kunden har lamnat eller kommer att
lamna fullmakt &t annan att inhamta information om och/eller dis-
ponera Betalkontot har fullmaktsinnehavaren ratt att anvanda sig
av tjanster hos en Tredjepartsbetaltjanstleverantér i enlighet med
fullmaktens omfattning.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
vagras tillgéng till Kundens information eller konto i Banken med-

delas Kunden om detta via Kundens internettjanst hos Banken,
savida det inte ar ofdrenligt med lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

Information frdn Kunden for att en Betalningstransaktion ska
kunna genomféras

Den information som Kunden maste lamna for att en Betalnings-
order ska kunna genomfdras korrekt framgér av avtal mellan Ban-
ken och Kunden betraffande den Betaltjanst via vilken Betalnings-
ordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i
samband med Betaltjanstens genomférande.

Generellt galler dock att Kunden ansvarar for att det finns tackning
pa Betalkontot for av Kunden eller Betalningsmottagaren lamnad
Betalningsorder samt att Kunden pa Betalningsordern alltid
maste lamna uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonum-
mer, bank- eller plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan
motsvarande information, exempelvis Betalningsmottagarens
IBAN-nummer liksom information som gor det majligt for Betal-
ningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

Om Banken vagrar att utfora en Betalningsorder, t ex om tackning
saknas pa Kundens Betalkonto, kommer Banken meddela detta
pa det satt som framgar av respektive Betaltjansts villkor. Sadant
meddelande kommer dock inte att Iamnas av Banken for Betal-
ningstransaktioner som Autogiro och Betalningstransaktioner
som initierats av Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken men Banken bedémer
att Betalningstransaktionen inte ska genomforas meddelas Kun-
den detta via Kundens internettjanst hos Banken.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utfora en Betalningsorder, se "Prislista Foretag” respektive "Pris-
lista Privat”/"Prislista Private Banking”.

Vid Betalningstransaktioner till eller frén Utlandet
For att Banken ska kunna genomfdra Betalningstransaktion till ut-

landet enligt utfasta villkor kravs att Kunden lamnar fullstandiga
och korrekta uppgifter enligt nedan om Betalningsmottagaren, Be-
talningsmottagarens bank och Betalningsmottagarens kontonum-
mer i den mottagande banken.

Féljande uppgifter kravs:

« Betalningsmottagarens namn, adress och land.

» Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande ban-
ken.

« Vid Betalningstransaktion i SEK och EUR inom EU/EES och
Schweiz ar endast IBAN ett giltigt kontonummer. Aven for ver-
foringar i annan valuta inom EU/EES &r det IBAN som anges
som kontonummer.

» Betalningsmottagarens banks adress i form av en BIC (Bank
Identifier Code), &ven kallad SWIFT-adress samt i forekom-
mande fall Nationellt bank-id t ex vid Betalningstransaktion till
USA och Kanada.

Banken férbehaller sig ratten att - oberoende av instruktioner om
betalningsvag eller formedlande bank - verkstalla Betalnings-
transaktion direkt till Betalningsmottagaren, eller genom att, pa
enligt Bankens bedémning lampligaste satt t ex SWIFT, uppdra at
annan bank - inhemsk eller utlandsk - att férmedla Betalnings-
transaktionen.

Banken férbehaller sig aven ratten att vid Betalningstransaktion
till land eller i ett visst lands valuta inte genomftra Betalnings-


http://www.danskebank.se/

transaktionen om Banken har gjort beddmningen att det landet
och/eller landets valuta inte bedéms vara saker.

Nar IBAN anges i en Betalningsorder kommer Banken att identifi-
era Betalningsmottagarens bank via detta nummer. Banken tar
inget ansvar for konsekvenser i de fall angivet IBAN inte ar Betal-
ningsmottagarens.

Nar Betalningsmottagarens kontonummer anges svarar Kunden
for att kontonumret ar korrekt samt att Betalningsmottagaren
ocksa ar kontoinnehavare.

Nar banken mottar en éverforing fran utlandet drar Banken even-
tuella avgifter fran det 6verforda beloppet fore kreditering av Kun-
dens konto.

Rapportering till Skatteverket

Danske Bank ar enligt lag skyldig att till Skatteverket lamna kon-
trolluppgift pa betalningar som 6verstiger 150 000 kronaor, eller
utgor delbetalningar av en summa som 6verstiger 150 000 kro-
nor, om betalningarna gors:

« till utlandet fran en obegransat skattskyldig,

« fran utlandet till en obegransat skattskyldig, eller

* inom landet mellan en obegransat och begransat skattskyldig.

Betalning inom EU
For Betalningstransaktioner som omfattas av EG-férordningen om

gransoverskridande Betalningstransaktioner (nr 924/2009 och
260/2012)] géller Bankens villkor och priser endast i den omfatt-
ning att de inte strider mot férordningen.

Mer information om Betalningstransaktioner inom Europa finns
att Idsa pd www.danskebank.se.

Betalning till/frén USA
Betalningstransaktioner till/frdn USA kan bli betydligt férdréjda el-

ler returnerade p g a de regler som tillampas i USA. Detta forhal-
lande r&der inte Banken dver.

Krav frén amerikanska myndigheter

Nar Kunden gor en overforing till utlandet ska Kunden vara med-
veten om att uppgifter kan komma att Iamnas till de amerikanska
myndigheterna. SWIFT har en skyldighet att [amna ut uppgifter
om de far en misstanke om finansiering av kriminalitet eller terror.

Ovrigt

Om uppdraget till foljd av myndighets atgard eller annan oférut-
sedd omstandighet medfor extra kostnad, ar Banken berattigad till
ersattning harfor.

Godkannande av genomfdrande av Betalningstransaktion vid
nyttjande av Betaltjanster

Godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion lamnas

direkt till Banken, via Betalningsmottagaren eller leverantdren av

Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som lamnas direkt till Banken ska lamnas enligt fol-
jande. Att godkdnnande till att genomféra en Betalningstransakt-
ion via ndgot av Bankens kontor som hanterar aktuell Betaltjanst
ska lamnas skriftligen pa sarskild blankett eller pa annat satt som
Banken och Kunden kommer 6verens om. Innan Banken &r skyldig
att utféra Betalningstransaktionen ska Kunden styrka sin identitet
med id-kort eller annan med foto férsedd legitimationshandling
som Banken godtar.

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion som

sker pa annat satt, ska ske pa det satt som framgar av avtal mel-
lan Banken och Kunden betréffande den produkt eller tjanst via vil-
ken Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Ban-
ken ldmnar i samband med att Betaltjansten utfors.

Om Kunden ar Icke-konsument géller utéver vad som framgar
ovan i denna punkt att erforderliga behorighetshandlingar ska upp-
visas och att kostnader for eventuell utredning om identitet och/
eller behérighet ska betalas av Kunden.

Om Kunden nekar till att ha [8mnat sitt medgivande till att genom-
fora en Betalningstransaktion eller havdar att Betalningstransakt-
ionen inte genomforts p& korrekt satt, ska Kunden pa Bankens be-
garan medverka till att Banken kan identifiera Betalningstransakt-
ionen samt genomfdéra nddvandig utredning av den icke godkénda
och genomforda Betalningstransaktionen.

Aterkallelse av godkannande att genomféra Betalningstrans-
aktion

Avseende godk&nnande |&mnat till Banken

Vid Betalningsorder via ndgot av Bankens kontor som hanterar ak-
tuell Betaltjanst har Kunden, sedan Banken skriftligen har kvitte-
rat mottagandet av Betalningsordern, inte ratt att aterkalla den
Betalningsorder som avsag den Betalningstransaktionen. En Be-
talningstransaktion som sker pa annat satt, far &terkallas av Kun-
den pa det satt och senast vid den tidpunkt som framgar av avtal
mellan Banken och Kunden betraffande den Betaltjanst via vilken
Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken
lamnar i samband med att Betaltjansten genomfdrs.

Avseende godkannande |lamnat till leverantér av betalningsinitie-
ringstjanster

Aterkallelse av godkannande att genomféra Betalningstransaktion
lamnat till leverantér av betalningsinitieringstjanster kan inte go-
ras till Banken.

Avseende Bankgirots Autogiro
Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en Betalnings-

transaktion via Autogiro genom att ta kontakt med Banken senast
vid den tidpunkt som anges av Banken pa Bankdagen fore forfallo-
dagen. For Betalningstransaktion via Bankgirots Autogiro far ater-
kallelse aven ske genom att kontakta Betalningsmottagaren sen-
ast tva Bankdagar fore forfallodagen.

Om Kunden aterkallar en Betalningsorder som avser Betalnings-
transaktion genom att kontakta Banken eller Betalningsmotta-
garen innebar det att en Betalningsorder stoppas vid ett enskilt
tillfalle. For det fall Kunden vill att samtliga framtida Betalnings-
transaktioner via Autogiro till en Betalningsmottagare ska stoppas
maste Kunden &terkalla medgivandet i sin helhet hos Banken eller
hos Betalningsmottagaren.

Tidpunkten fér mottagande av en Betalningsorder

Banken ska, nar Kunden lamnar en Betalningsorder om genomfo-
rande av Betalningstransaktion via nagot av Bankens kontor som
hanterar aktuell Betaltjanst och fére denna Betaltjansts Bryttid-
punkt enligt bilagan "Tidregler fér betalningar”, anses ha tagit
emot Betalningsordern nar Banken har mottagit godk&nnande (en-
ligt ovan) eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om
nar godkannandet lamnas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken
ska anses ha tagit emot en Betalningsorder som lamnats pa an-
nat satt &n via Bankens kontor, framgar av bilaga "Tidregler for be-
talningar”, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i sam-
band med att Betaltjansten genomfors.
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Genomfdérandetid fér Betalningstransaktioner

Den maximala Genomfoérandetiden for en Betalningstransaktion
framgar nedan. Genomfdrandetiden beskriver den tid det tar fér en
Betalningstransaktion att n& Betalningsmottagarens bank eller i
forekommande fall Bankens korrespondentbank. Genomforandeti-
den utgér fran Bankens mottagande av den godkanda Betalnings-
ordern enligt ovan.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner i Svenska kronor

inom Sverige.
» Betalningstransaktion till Betalkonto inom Banken i Sverige nar

Betalningsmottagaren samma dag.

 Betalningstransaktion via Autogiro (initierad av Betalningsmot-
tagaren) nar Betalningsmottagarens bank samma Bankdag.

» Betalningstransaktion till konto i annan bank i Sverige nar Betal-
ningsmottagarens bank senast ndstkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till bank- eller plusgiro nar Betalnings-
mottagarens bank senast nastkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till ett korts konto i Banken nar Betal-
ningsmottagaren normalt senast nastkommande Bankdag.

Fér Betalningsorder som skickas med kuvert till Banken/Bankens
ombud via tjansten Privatgiro nar Betalningstransaktioner i Betal-
ningsordern Betalningsmottagarens bank senast tre Bankdagar
efter Bankens mottagande.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner i valutorna Svenska

kronor eller Euro

* Betalningstransaktion till Betalkonto inom Danske Bank-koncer-
nen i landerna Danmark, Finland, Norge, Estland, Lettland,
Litauen, Polen, Tyskland, Luxemburg, Irland samt Storbritannien
nar Betalningsmottagaren samma dag.

* Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

» Betalningstransaktion vid expressoéverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank samma Bank-
dag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter tva
Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar Ban-
kens korrespondentbank inneb&r inte att Betalningsmottagaren
far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker, beror pa
mottagande banks rutiner.

» Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker,
beror p& mottagande banks rutiner.

For betalningsorder som Banken mottar pa papper avseende Be-
talningstransaktioner i Svenska kronor eller Euro, forlangs den
ovanstaende maximala Genomférandetiden med en Bankdag for
respektive Betalningstransaktion.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner som utférs i andra
valutor n Svenska kronor eller Euro

» Betalningstransaktion vid normaléverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast efter tva
Bankdagar.

» Betalningstransaktion vid expressoéverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter tva

Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar Ban-
kens korrespondentbank innebér inte att Betalningsmottagaren
far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker, beror pa
mottagande banks rutiner.

« Betalningstransaktion vid expressoéverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgéng till beloppet samma dag. N&r detta sker,
beror pa mottagande banks rutiner.

For Betalningsorder som Banken mottar pa papper, avseende Be-
talningstransaktioner som utfors i andra valutor &n Svenska kro-
nor eller Euro, forlangs den ovanstdende maximala Genomfdran-
detiden med en Bankdag for respektive Betalningstransaktion.

Bankens ratt att vagra tillgang till konto eller att végra eller
skjuta upp Betalningsorder eller Betalningstransaktion

Banken kan végra att utféra en Betalningsorder, t ex om téckning
saknas pa Kundens Betalkonto.

Om kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning direkt
eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad av nagon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessa) eller n&-
gon annan behdrig myndighet ager Banken ratt att skjuta upp eller
vagra utfora en Betalningsorder eller Betalningstransaktion.

Banken kan aven - fran ett riskbaserat synsatt - fran tid till annan
besluta att vagra utféra en Betalningsorder eller en Betalnings-
transaktion som avser eller harror fran visst land eller region.

Banken kan ocksa vagra att utfora en Betalningsorder om Banken
har skalig anledning att misstanka att transaktionen &r led i pen-
ningtvatt, bedrageri eller finansiering av terrorism.

Banken kan vidare skjuta upp en Betalningsorder eller Betalnings-
transaktion, om sarskilda omstandigheter féranleder detta, exem-
pelvis om Banken misstanker att risk for bedrageri foreligger.

For det fall Banken enligt ovan vagrar utféra eller skjuter upp en
Betalningsorder eller en Betalningstransaktion ska Banken s&
snart som mgjligt underratta Kunden om detta p& det satt som
framgar av respektive Betaltjénstvillkor. Sddant meddelande kom-
mer dock inte att lamnas av Banken for Betalningstransaktioner
som Autogiro eller sddana som initierats av Betalningsmotta-
garen.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken, men Banken bedémer
att transaktionen inte ska genomféras meddelas Kunden detta via
Kundens internettjanst hos Banken.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
vagras tillgang till Kundens information eller konto i Banken, med-
delas Kunden detta, via Kundens internettjanst hos Banken, sa-
vida det inte ar oférenligt med lag eller det &r motiverat av saker-
hetsskal att inte géra detta.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en Betalningsorder, se "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking” respektive "Prislista Féretag”.

Priser

Bankens priser avseende Konsument for Betalkonton och Betal-
tjanster framgér av bilagan "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking”. Bankens priser avseende Icke-konsument samt dvriga



tjanster for Konsument framgar av vid var tid géllande "Prislista
Foretag” respektive "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”.
Prislistor aterfinns pa www.danskebank.se eller pa ndgot av Ban-
kens kontor.

Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet som
framgar av respektive prislista, om ingen annan éverenskom-
melse traffas mellan Kunden och Banken.

Generell information vid utlandsbetalningar om priser och avgifter:
For utlandsbetalning i EUR och SEK inom EU/ESS géller ett lagre

pris an for évriga utlandsbetalningar.

| de fall Banken valjer att skicka utlandsbetalningen via en korre-
spondentbank med avgiftstyperna Share/SHA och BEN, kommer
korrespondentbanken att dra av en avgift pa beloppet innan betal-
ningen skickas vidare till mottagarbanken.

Bade avsandar- och mottagarbanken har normalt kostnader for
Betalningstransaktionen. Kostnaderna kan delas mellan avsédnda-
ren och mottagaren pa tre satt:

« Avsandare och mottagare delar pd kostnaden(Share/SHA)
Denna férdelning kan anvandas till alla typer av 6verforingar.
Den ska enligt "Betaltjanstlagen” anvandas for dverforingar i
alla valutor inom EU/EES. Nar avsandaren och mottagaren de-
lar pa kostnaderna vid 6verféringar i EUR inom EU/EES omfat-
tas overforingen av en EU-férordning. Det innebar att dverfo-
ringen inte far kosta mer &n en motsvarande domestik éverfo-
ring. Mottagarens IBAN ska vara korrekt angivna.

« Avséandaren stér for alla kostnader(OUR)
Om overforingen ar till ett land utanfér EU/EES kan du valja att
betala alla kostnader. D& utgar en tillaggsavgift enligt Bankens
géallande prislista for att tacka eventuell korrespondentbank och
mottagarbankens kostnad, som kommer debiteras Banken i ef-
terhand. Om kostnaderna 6verstiger tilldggsavgiften kan vi dra
merkostnaden fran ditt konto.

Pa grund av att korrespondentbanker och mottagarbanker inte
alltid i efterhand debiterar Banken sin kostnad, enligt betal-
ningsinstruktionen fér OUR, utan istallet valjer att dra av kostna-
den pé summan som skickats, kan Banken inte garantera att
hela summan nar mottagaren. | dessa fall kan du be att fa till-
laggsavgiften aterbetald av Banken.

OUR far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for 6verforingar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

« Mottagaren betalar alla kostnader(BEN)
Om du anvander BEN drar vi bankens avgift fran det belopp som
ska overforas.
BEN far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas fér dverféringar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

Om OUR/BEN anges for betalningar inom EU/EES kommer inte
Danske Bank acceptera betalningen nar den skapas via District el-
ler Hembanken.

For betalningar skickade via fil kommer Danske Bank att konver-
tera kostnadskoden till SHA om betalningen ar angiven med
OUR/BEN och skickad inom EU/EES.

Vaxelkurs
Vid en Betalningstransaktion som ska ske i en annan valuta an
Betalkontots sker valutavaxlingen till den av Kunden angivna valu-

tan innan Betalningstransaktionen genomfors av Banken. Vaxel-
kursen som anvands utgors av Bankens Referensvaxelkurs, om
inget annat avtalats mellan Kunden och Banken.

Vid Betalningstransaktion fran ett Betalkonto
Féljande Referensvaxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion fran ett Betalkonto innan
kl 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens saljkurs
for respektive valuta den Bankdagen som Betalningstransakt-
ionen genomfors. Referensvaxelkurs utgors i detta fall av Nas-
dags svenska Valutafixing, for ndrvarande beraknad pa ett
dagligt medelvarde av bidragande bankers valutakurser, samt
av Bankens valutavéaxlingspaslag, som varierar mellan valuta-
par och kan variera mellan Konsument och Icke-konsument.
Bankens valutavaxlingspaslag for Konsumenter finns att tillga
pa Bankens hemsida www.danskebank.se. Bankens valuta-
vaxlingspéaslag for Icke-konsument bestams vid var tid av Ban-
ken. Bankens gallande séljkurser kan erhallas respektive
Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens kontor, Kundservice samt
pa Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(ii) nedan. Bankens beloppsgranser for respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller Kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion frén ett Betalkonto efter
kl 09.15 anvands som Referensvéaxelkurs Bankens géllande
séljkurs vid den tidpunkten da Banken genomfér Betalnings-
transaktionen. Denna Referensvéaxelkurs utgors av den pa va-
lutamarknaden fluktuerande vaxelkursen samt Bankens va-
lutavaxlingspaslag foér Konsumenter som finns att tillgé pa
bankens hemsida www.danskebank.se. Uppgifter om den pre-
liminara Referensvaxelkursen kan endast erhéllas genom kon-
takt med banken, via Bankens kontor eller Kundservice. Ob-
servera att Referensvaxelkursen vid en valutavaxling troligt
kommer avvika fran den preliminara Referensvaxelkursen, ef-
tersom valutamarknaden fluktuerar.

Vid Betalningstransaktion till ett Betalkonto
Féljande Referensvéaxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto innan kl 09.15
anvands Bankens kopkurs som Referensvaxelkurs for respek-
tive valuta den Bankdagen som Betalningstransaktionen ge-
nomfors. Referensvéaxelkurs utgdrs i detta fall av Nasdags
svenska Valutafixing, for ndrvarande beraknad pa ett dagligt
medelvarde av bidragande bankers valutakurser, samt av
Bankens valutavaxlingspaslag, som varierar mellan valutapar
och kan variera mellan Konsument och Icke-konsument. Ban-
kens valutavaxlingspéaslag for Konsumenter finns att tillga pa
Bankens hemsida www.danskebank.se. Bankens valutavax-
lingspaslag for Icke-konsumenter bestams vid var tid av Ban-
ken. Bankens géllande képkurser kan erhéllas respektive
Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens kontor, Kundservice samt
pa Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(i) nedan. Bankens beloppsgranser for respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller Kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto efter kl 09.15
anvands som Referensvaxelkurs Bankens gallande kopkurs
vid den tidpunkten d& Banken genomfor Betalningstransak-
tionen. Denna Referensvéaxelkurs utgors av den pa valuta-
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marknaden fluktuerande vaxelkursen samt Bankens valuta-
vaxlingspaslag som finns att tillgé pa bankens hemsida
www.danskebank.se. Uppgifter om den preliminara Referens-
véaxelkursen kan endast erhéllas genom kontakt med banken,
via Bankens kontor eller kundservice. Observera att Referens-
vaxelkursen vid en valutavaxling troligt kommer avvika frén
den preliminara Referensvaxelkursen, eftersom valutamark-
naden fluktuerar.

Observera att Referensvaxelkurs och valutavaxlingspaslag skiljer
sig nar Betalningstransaktionen sker med Betalinstrumentet kort,
se aktuellt kortvillkor.

Koncerndverféringar
Vid Kundens koncerndverféringar inom Danske Bank géller séar-

skilda villkor som kan erhallas via Bankens kontor och kundser-
vice.

Forbehall

All avrakning och avisering av ankommande betalningsuppdrag
sker med forbehall for att beloppet kommer Banken oaterkalleligt
tillhanda.

Observera att en valutavaxling kan vara férknippad med sérskild
risk p g a kursférandringar i valutorna.

Réanta
Ré&nta utgér inte pa Betalningstransaktioner.

For Konsument géaller att ranta pa konto utgar enligt vad Banken
vid var tid i allmanhet tillampar for respektive kontotyp savida an-
nan 6verenskommelse inte traffats skriftligen. Upplysningar om
géllande inldningsrantor kan erhéllas via Bankens kontor och via
Hembanken. For vissa konton utfardas en sarskild rantevillkorsbi-
laga.

For Icke-konsument galler att ranta pa konto krediteras eller debi-
teras enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar for respek-
tive kontotyp sévida annan dverenskommelse inte traffats skriftli-
gen. Upplysningar om géllande inl&dningsrantor kan erhallas via
Bankens kontor, Hembanken och via District. For vissa konton ut-
fardas en sarskild rantevillkorsbilaga.

Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens utrust-
ning

Fér att kunna utnyttja/anvanda de tjanster som Banken tillhanda-
haller via telefon kravs en tonvalstelefon. For att kunna utnyttja/
anvanda de tjanster som Banken tillhandahaller via internet kravs
uppkoppling mot internet. For sddan uppkoppling kravs viss tek-
nisk utrustning och tillgéng till tekniska system s&som exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonne-
mang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pé& internettjénsten
varfor Banken rekommenderar att Kunden anvander operativsy-
stem och webblasare som uppdateras och stdds av tillverkarna.
Vilka operativsystem och webblasare som fran tid till annan stdds
av Banken for tillgédng till internettjansterna framgar pa
www.danskebank.se. Anvands andra operativsystem, webblasare
etc tar Banken inget ansvar for tillgangen till Internettjansterna
samt har Banken ratt att vagra tillgéng till Internettjansterna.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for internettjansten samt ansvarar

for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa nor-

mal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt

nyttjande, bl a genom att anvanda tekniska skydds- och saker-
hetsfunktioner t ex antivirusprogram och brandvagg. Kunden star
kostnaden for denna utrustning.

For att kunna anvanda Betaltjanster via Mobil enhet, sdsom exem-
pelvis Swish, férbinder sig Kunden att ha den utrustning som
kréavs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigurat-
ioner och sakerhetscertifikat 6verensstammer med géallande in-
struktioner/villkor fér Betaltjansten. Kunden ansvarar sjalv for
kostnaden for data, internet- och telefontrafiken till/fran sin Mo-
bila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppstéd p ga
brister i kommunikationen till/frén den Mobila enheten.

Kunden bor inte ingd avtal med Banken om att utnyttja elektro-
niska tjanster for det fall misstanke finns om att obehdorig har till-
gang till den datorutrustning och/eller Mobila enhet Kunden avser
utnyttja eller om datorutrustningen och/eller Mobila enheten finns
tillgédnglig pa sa satt att obehdrig kan fa tillgang till och utnyttja
den, t ex personer som Kunden inte kanner.

For att ytterligare begransa risken for missbruk av systemet bor
Kundens datorutrustning och/eller Maobila enhet om mdjligt vara
forsedd med ett startlésenord, som regelbundet andras. Lésenor-
det bér endast vara kant av en begréansad krets anvandare som
Kunden ar férvissad om inte missbrukar en eventuell méjlighet att
fa dtkomst till tillhandahallna elektroniska tjanster.

Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/Konto-
utdrag)

Vid Betalningstransaktioner via bankkontor kan Kunden f& kvitto i
samband med Bankens mottagande av Betalningsordern.

Betalkonton

Om Kunden har tillgang till Hembanken, Hembanken Foretag eller
District hos Banken far Kunden via denna kanal |6pande redovis-
ning av Betalningstransaktioner.

Eér Konsument gdller dessutom féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag manatligen for Betalkonto
med Betalningstransaktion/er. Om Kunden har tillgadng till Hem-
banken sénds kontoutdrag en gang i manaden till e-arkivet i Hem-
banken, i annat fall skickas kontoutdrag per post till den adress
som ar registrerad hos Banken eller som Kunden har uppgivit till
Banken. Kunden kan pa begéaran fa kontoutdrag per post dven om
Kunden har tillgang till Hembanken.

P3& kontoutdraget redovisas varje Betalningstransaktion genom
angivande av identifikationstext (egen gjord notering eller eventu-
ell uppgift fran Betalningsmottagaren eller, om mgjligt, angivande
av Betalningsmottagare eller annan referensinformation), Betal-
ningstransaktionens belopp i den valuta som anvands i Betal-
ningsordern, storleken pa och specifikation av avgifter for Betal-
ningstransaktionen som Kunden ska betala, uppgift om valute-
ringsdag for uttaget d& Betalningstransaktionen gjordes fran kon-
tot alternativt datum nar Betalningsordern togs emot, samt den
eventuella faktiska vaxelkurs eller referensvaxelkurs som anvants
vid Betalningstransaktionen.

Fér vissa typer av Betalningstransaktioner, t ex utlandsbetal-
ningar, lamnar Banken sarskild information.

Eér Icke-konsument gdller féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag med den periodicitet, t ex kvar-
talsvis, som framgar av villkoren for respektive konto eller som
odverenskommits mellan Kunden och Banken. Om Kunden har till-
géng till Hembanken eller District hos Banken far Kunden via
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denna kanal I6pande redovisning av Betalningstransaktioner. | an-
nat fall skickas kontoutdrag per post till den adress som ar regi-
strerad hos Banken eller som Kunden uppgivit sarskilt for Banken.
P& begéaran fran Kunden skickar Banken mot avgift kontoutdrag
per post &ven om Kunden har tillgang till Hembanken eller District.

P& kontoutdraget redovisas de uppgifter som framgar av villkoren
for respektive konto samt Betalningstransaktioner utforda i olika
Betaltjanster enligt respektive Betaltjansts villkor.

Icke-betalkonto

Banken tillhandahaller information om Betalningstransaktioner av-
seende Icke-betalkonto enligt féljande om inget annat sags i re-
spektive kontos villkor. Om Kunden har tillgéng till Hembanken,
Hembanken féretag eller District hos Banken far Kunden via
denna kanal I6pande redovisning av Betalningstransaktioner. | an-
nat fall kan Banken, p& begéran och mot avgift, skicka kontoutdrag
per post till den adress som ar registrerad hos Banken eller som
Kunden har uppgivit sarskilt for Banken.

Kundens &tagande att skydda Betalningsinstrument och/
eller de Personliga behérighetsfunktionerna

Om Betalningsinstrument, exempelvis Telebank, kort eller inter-
netbank med Personliga behérighetsfunktioner, anvands ska sa-
kerhetsforeskrifterna och anvisningarna i respektive villkor féljas.

Generellt géller att:

Kunden ska vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunkt-
ionerna anvands obehdorigt. Betalningsinstrumentet och Person-
liga behdrighetsfunktionerna ska forvaras pa betryggande satt och
far endast anvandas av Kunden. Det innebar bland annat att
Betalningsinstrument och de Personliga behérighetsfunktionerna
ska hanteras p& samma satt som kontanter och andra vardehand-
lingar och ska forvaras pa ett betryggande sétt sa att ndagon annan
inte far tillfalle att anvanda dem. | miljéer dar stéldrisken ar stor
ska sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument samt de
Personliga behérighetsfunktionerna ska hallas under kontinuerlig
uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt Betalningsin-
strument och de Personliga behdérighetsfunktionerna och ar skyl-
dig att inte anvanda Betalningsinstrument eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna pa ett satt som ger nagon annan tillgang till
Kundens konton eller tjanster i Banken. Kunden &r ocksa skyldig
att, nar Betalningsinstrumentets och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionernas funktionalitet tilldter det, noga granska det som
presenteras for undertecknande och ta stallning till om Kunden vill
skriva under.

Kunden &r medveten om att Betalningsinstrumentet och de Per-
sonliga behorighetsfunktionerna kan finnas pa en Mobil enhet.
Kunden ska om s3 &r fallet anvanda de tillampliga sékerhetsan-
ordningar, exempelvis telefonldskod, som den Mobila enheten har.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk in-

formation, t ex genom anvandning av fingeravtryck, som finns lag-

rade i en Mobil enhet &r Kunden skyldig att se till att enbart Kun-

dens egna biometriska information kan anvandas. Kunden ska t ex

sakerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns

registrerad pa den Mobila enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en personlig kod ar

Kunden skyldig att

« inte avsloja koden for annan,

« gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast
pé sadant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,
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* nar mgjlighet finns att valja en personlig kod, inte valja en per-
sonlig kod som har ndgot samband med kundens person-,
konto- och telefonnummer.

* inte anteckna koden p& kort, dosa eller annat Betalningsinstru-
ment eller |ata anteckning om koden vara fast vid Betalningsin-
strumentet eller i dvrigt férvarad tillsammans med Betalningsin-
strumentet,

« efter att Kunden tagit del av utsand/utskickad kod forstoéra for-
sandelsen inklusive kodlapp,

» sakerstalla att den personliga koden inte ligger kvar i minnet pa
telefonen, datorn etc,

e andra den personliga koden vid misstanke om att koden an-
vants obehdrigen.

Vad som nadmnts ovan géller dven i tilldmpliga delar betraffande
engangskoder, l6senord m m.

Med engangskoder menas exempelvis de koder som bankdosan
genererar och som visas i bankdosan efter det att Kunden har an-
gett sin personliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet och de Personliga behorighetsfunktion-
erna far inte anvandas i strid med géllande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra Kun-
den fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinform-
ationstjanster som tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjanstleve-
rantor som Kunden har ingatt avtal med eller pa annat satt lamnat
uppdrag till.

Anmalan om férlust, stéld eller missbruk m m av Betalnings-
instrument och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna kommit bort eller
obehorigen anvants snarast anmala detta till Banken. Anmalan
kan ske via Bankens Kundservice-telefon, till narmaste kontor el-
ler pa satt som framgar av respektive villkor. Efter sparranmalan
ska Kunden gora polisanmalan om Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna anvants obehd-
rigt. Om Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna har utfardats av ndgon annan &n Banken ska
Kunden spérra dessa hos den parten.

Anmalan ar avgiftsfri for Kunden.

Information till Kund vid obehérig anvandning och sakerhets-
risker

Vid obehdrig anvandning eller sékerhetsrisker kommer Banken att
underratta Kunden via sékert meddelande i Kundens internetka-
nal eller via telefonnummer som Kunden lamnat till Banken. | de
fall Banken kontaktar Kunden via telefon kommer Banken inte
uppmana Kunden att exempelvis logga in i internetkanal, utféra
transaktioner eller elektroniskt bestélla nya Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller de

Personliga behérighetsfunktionerna

Banken férbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet

och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna pa nagon av fol-

jande grunder;

 risk for att Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna inte kan anvéndas pa ett sékert satt, ex-
empelvis av tekniska skal,

* misstanke om att Betalningsinstrument och/eller de Personliga
behdrighetsfunktionerna anvants obehdrigen,



« ifraga om Betalningsinstrument och/eller Betalkonto med kre-
ditutrymme (t ex avseende kort), en vasentligt 6kad risk for att
Kunden inte kan betala.

Kunden kommer, pa sétt som anges i punkten "Meddelanden” ne-
dan, att informeras om s&dan sparr och skalen till denna innan
sparr infors eller snarast majligt efter att sparr inforts, om sadan
information inte dventyrar objektivt motiverade sékerhetsskal eller
strider mot lag.

Obehoriga Betalningstransaktioner

Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kun-
den eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r behérig att an-
vanda kontot (obehdrig transaktion) ska Kunden reklamera enligt
punkten "Reklamation”. Banken ska, om inget annat foljer av punk-
ten "Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med betal-
ningsinstrument” aterstalla kontot till den stéallning som det skulle
ha haft om transaktionen inte hade genomforts. Om Banken har
anledning att misstanka att transaktionen ar behorig, har Banken,
efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for undersckning av transaktionen innan en eventu-
ell &terbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for ndgot belopp som har
belastat kontot om inte Stark kundautentisering har anvants nar
den obehdriga Betalningstransaktionen initierades elektroniskt.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt forfarande har or-
sakat eller bidragit till den obehdriga Betalningstransaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Ban-
ken darefter faststaller att transaktionen inte var obehdrig eller
Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet &r Kunden &terbe-
talningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kundens konto
med det aktuella beloppet.

Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner genom-
forda med Betalningsinstrument

Vad géller betalningsansvar i denna punkt avses med Kunden all-
tid Kontoinnehavaren.

I den man Kunden har avtal om Betalningsinstrument och/eller
Personliga behorighetsfunktioner med annan part, géller dock
mellan Kunden och Banken bestdammelserna i Bankens Generella
villkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har genomforts till foljd av
att Kunden inte har skyddat sin Personliga Behdrighetsfunktion
ska Kunden sta for beloppet, om Kunden ar Konsument dock
hogst 400 kr. Betraffande Icke-konsument och obehorig Betal-
ningstransaktion med kort, se aktuellt kortvillkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har kunnat genomforas till
foljd av att en skyldighet enligt punkten "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdrig-
hetsfunktionerna” ovan och/eller enligt punkten "Anmalan om for-
lust, stdld eller missbruk m m av Betalningsinstrument och/eller
de Personliga behorighetsfunktionerna” ovan asidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela beloppet, om Kunden
ar Konsument dock hégst 12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt
klandervart ska Kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte fér nadgot be-
lopp som har belastats kontot till f6ljd av att ett Betalningsinstru-
mentet och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna anvants

obehdrigen efter det att Kunden anmalt att Betalningsinstrumen-
tet och/ eller de Personliga behorighetsfunktionerna ska sparras.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bi-
dragit till den obehdriga Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banken om obehdriga transaktioner
sé& snart det kan ske efter att ha fatt kAnnedom om dem (reklamat-
ion), ansvarar Kunden alltid for hela beloppet. Detsamma géller
om Banken har lamnat Kunden information om Betalningstrans-
aktionen eller gjort informationen tillganglig for Kunden enligt
punkten "Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/
Kontoutdrag]” och Kunden inte underr&ttar Banken inom tre (3)
maénader om Kunden &r Icke-konsument och inom tretton (13)
manader om Kunden ar Konsument, frén det att beloppet belastat
kontot.

Kunden - som har betalningsansvar for obehériga Betalnings-
transaktioner - ar aven skyldig att betala belopp som pé&férts kon-
tot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit dverskri-
dits.

Annan behérig anvandare

Om nagon annan an Kunden &r behorig att anvanda ett Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna
knutet till Kundens konto, svarar Kunden for obehdriga transakt-
ioner som sker pa kontot och som genomforts med den andre per-
sonens Betalningsinstrument och/eller de Personliga behérig-
hetsfunktionerna, som om Kunden sjalv handlat.

Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfdrda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts till-
ganglig fér Kunden pa det satt som framgar ovan under punkten
"Information om Betalningstransaktioner (kassakvitto/kontout-
drag)”. Kunden ska, sa snart det kan ske, efter att denne fatt vet-
skap om felaktigt genomfdrda Betalningstransaktioner eller obe-
horiga Betalningstransaktioner meddela Banken och begara
rattelse i enlighet med Bankens gallande rutiner fér reklamationer
(reklamation). Kundens anmalan till Banken avseende felaktiga el-
ler obehdriga Betalningstransaktioner far dock om Kunden ar Kon-
sument aldrig ske senare &n tretton (13) manader efter debite-
ringsdagen och om Kunden &r Icke-konsument aldrig, om inte an-
nat sdgs nedan eller i respektive tjansts villkor, senare &n tre (3)
manader efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller for sen rekla-
mation far Kunden inte dberopa felet mot Banken och Kunden an-
svarar da for hela beloppet.

Kunden ska alltid underréatta Banken enligt ovan om en obehdrig
eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en Tred-
jepartsbetaltjéanstleverantor.

Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

Vid uttag frén Kundens konto [avgdende Betalningstransaktion

Kunden ansvarar for att det finns tackning for av Kunden eller Be-
talningsmottagaren lamnad Betalningsorder samt att uppgifter
som lamnats i Betalningsordern ar tillréckliga och korrekta. Om
Banken tagit emot tillrdckliga och korrekta uppgifter, tackning
finns pa kontot och Betalningstransaktionen inte strider mot lag
svarar Banken for att Betalningstransaktionen genomfors samt
att belopp och information dverfors till Betalningsmottagarens
bank.

Om forutsattningarna i foregdende stycke &r uppfyllda och belop-
pet anda inte dverforts till Betalningsmottagarens bank eller Betal-
ningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och Kun-
den reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan ska Banken, pa
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lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet eller
aterstalla kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft
om den bristfélligt genomférda Betalningstransaktionen inte hade
agt rum.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens bank har tagit
emot Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens bank an-
svarig fér om Betalningstransaktionen inte blir genomférd eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersénda beloppet &r Banken ansvarig
for att beloppet snarast dterbetalas till Kunden.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pé& Kundens begéaran sa snart som mgjligt forscka spara Betal-
ningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet. Detta
ska vara kostnadsfritt for Kunden om denne ar Konsument. For
icke-konsument géller det pris som framgar av "Prislista Foretag”.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomford kor-
rekt vad avser den Betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta géller aven om Kunden lamnat ytterli-
gare information utdver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som ldmnats av Kunden ar fel-
aktig, &ar Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet
att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. Banken
ska dock, pa Kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa till-
baka de medel som Betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har Banken ratt att ta ut en avgift.

Vid insé&ttning pd Kundens konto (ankommande Betalningstrans-
aktion

Om Betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Betal-
ningstransaktionen ar Banken ansvarig for att Betalningstransakt-
ionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, férutsatt att
Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan omedelbart
stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens forfogande el-
ler kreditera Kundens konto med motsvarande belopp.

Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren

Om inte Betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot Betal-
ningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kunden for att Be-
talningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat enligt
punkten "Reklamation” ovan aterbetala Betalningstransaktionens
belopp till Kunden eller aterstélla det debiterade kontots konto-
stallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt ge-
nomférda Betalningstransaktionen inte hade &gt rum.

Andra stycket galler inte om Banken kan visa att Betalningsmotta-
garens bank har tagit emot Betalningstransaktionen.

Kundens ratt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsa-
kats denne p g a att en Betalningstransaktion inte genomforts el-
ler genomforts bristfalligt och detta inte beror pad Kunden eller lag-
stiftning.

Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska Kreditera Kundens Betalkonto sa snart som majligt
efter att Banken mottagit medlen. Innan 6verféring Krediteras
Kunden tar Banken ut de eventuella avgifter som framgar av "Pris-
lista Privat”/"Prislista Private Banking” for Konsument respektive
"Prislista Foretag” for Icke-konsument.
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Foér Icke-konsument géller féljande ansvarsregler fér Betalningsor-
der som initierats av eller via Kunden i egenskap av Betalnings-
mottagare

En Betalningsorder som initierats av eller via Kunden ska dverfo-
ras till Betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats mellan
Kunden och Banken i respektive produkt/tjansteavtal. For Auto-
giro galler att en Betalningsorder ska 6verféras inom de tidsfrister
som gor Betalningstransaktioner mellan deltagande Banker i Riks-
bankens system majlig p& den dverenskomna dagen.

Om Betalningsordern inte dverforts korrekt ska Banken p& nytt
overfora den berdrda Betalningsordern till Betalarens bank. Om
Betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfal-
ligt ska Banken pa begéaran av Kunden s& snart som majligt for-
stka spéra Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. Nar Betalningsordern dverforts korrekt upphér Ban-
kens ansvar. Nagon skyldighet for Banken att spara Betalnings-
transaktionen darefter foreligger inte.

Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av
eller via en Betalningsmottagare

Denna punkt galler endast om Kunden ar Konsument. Icke-konsu-
ment har saledes ingen ratt till &terbetalning enligt denna punkt,
om inte annat sags i de sarskilda produktvillkoren.

Kunden har ratt till &terbetalning frAn Banken av en redan god-

kénd och genomfdrd Betalningstransaktion initierad av eller via en

Betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i sam-
band med att den godkandes, och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp Kun-
den rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till Kundens
overenskommelse med Betalningsmottagaren, villkoren i det
aktuella avtalet/medgivandet och andra relevanta omstandig-
heter.

P& Bankens begéaran ska Kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning &r uppfyllda. Kunden har inte ratt till aterbetalning
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den Referensvaxelkurs Kunden och Banken tidigare avtalat om
anvants. De villkor for &terbetalning som anges i forsta stycket
punkterna 1 och 2 géller inte om Betalningstransaktionen har ut-
forts med tjansten SEPA Direct Debit.

Ratt till &terbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat god-
kannande till Banken och fatt information om den framtida Betal-
ningstransaktionen minst fyra veckor fore sista Betalningsdag.

Begaran om &terbetalning av en godkand Betalningstransaktion
ska goras inom &tta veckor fran den dag da uttaget skedde pé& kon-
tot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mottagandet av begéaran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart Kunden kan hanskjuta arendet.

Internationell handel och exportkontroll

| fall dar Kunden bedriver internationell handel, sdsom export av
produkter utanfor Sverige, forsakrar Kunden att foretaget utfor
verksamheten i enlighet med EU:s exportkontroll, som regleras av
forordning (EG) nr 428/2009 med senare &ndringar och som in-
nehaller gemensamma EU-regler for exportkontroll av produkter
med dubbla anvéndningsomraden. Genom denna forsakran garan-
terar Kunden bland annat att foretaget inte utan exporttillstand ex-
porterar produkter med dubbla anvandningsomraden utanfor EU:s
tullomrade. Produkter med dubbla anvéandningsomraden &r bland
annat produkter som kan ha b&de en civil och en militéar anvand-
ning.



Andring av villkor

Banken meddelar andringar i villkor betraffande Betalkonton och/
eller Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Banken om,
minst tva (2) ménader innan de ska borja gélla om Kunden &r Kon-
sument och om Kunden &r Icke-konsument minst en (1) ménad in-
nan de ska bdrja galla om inte annat framgar av respektive villkor.

Andringar i villkor betraffande Icke-betalkonton samt dvriga tjans-
ter meddelar Banken minst en manad innan de ska bérja gélla, om
inte annat framgar av respektive villkor.

Andringarna meddelas Kunden om denne ar Konsument och har
tillgadng till Hembanken via meddelande i Hembanken. Om Kunden
ar Icke-konsument meddelas Kunden via meddelande i Hemban-
ken Foretag/District. | annat fall meddelas andringar per post till
den adress som ar registrerad hos Banken.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden, om denne ar
Konsument, ratt att omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet
fore den dag da andringarna ska borja galla. For Icke-konsument
galler att Banken har ratt att ta ut avgift enligt "Prislista Foretag”
vid uppséagning i fortid. Om uppsagning inte gors anses Kunden ha
godkant andringarna.

Om den av Kunden inte godkanda andringen avser villkor i dessa
Generella villkor och Kunden utnyttjar sin ovannamnda ratt att
omedelbart saga upp ingdnget avtal sa ska uppsagningen anses
omfatta samtliga de avtal om konton och Betaltjanster som Kun-
den har tecknat i Banken i den man Generella villkoren utgor en
del av dessa avtal.

Andring av vaxelkurser baserade p& Referensvéxelkurs far tillam-
pas omedelbart utan underrattelse. Information om géallande Refe-
rensvaxelkurser kan erhallas via Bankens kontor och via Bankens
Hemsida.

Andringar som ar till fordel for Kunden far tillampas omedelbart.
Accepterad &ndring far tillampas omedelbart.

Avtals 16ptid

Avtal om konto och avtal om Betaltjanst géller, om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, fran det att Banken be-
kraftat ett av Kunden traffat avtal och géller tills vidare. Om Kun-
den lamnat Banken uppgift om elektronisk adress eller Kunden ar
ansluten till Hembanken/District eller annan elektronisk kommu-
nikationstjanst, kan bekraftelsen lamnas genom elektronisk post.
Uppsagning av avtal

Kundens uppsagning
Kunden har ratt att nar som helst séga upp inganget konto- och/

eller tjansteavtal till upphorande efter en uppsagningstid av en (1)
manad, om inte kortare uppsagningstid framgar av konto- och/el-
ler tjanstevillkor eller det av villkoren for Icke-betalkonto/ icke-bet-
altjanst framgar annat. Vid uppséagning av Betaltjanst aterbetalar
Banken, om Kunden ar Konsument, avgifter som erlagts i forskott
i proportion till den tid som ar kvar for den erlagda avgiften.

Om Kunden ar Konsument och séager upp konto- och/eller tjanste-
avtal innan det aktuella avtalet varat mer &n sex (6) manader har
Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden; se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking”.

Om Kunden &r Icke-konsument och sager upp avtalet innan dess
I6ptid har gatt ut har Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden; se
"Prislista Foretag”.

Bankens uppségning om Kunden &r Konsument

Om Kunden &r Konsument far Banken med tva (2) méanaders upp-
sagningstid sdga upp ingadnget konto- och/eller tjansteavtal som
ingdtts pa obestamd tid om inte annat framgar av konto- och/eller
tjanstevillkor, se dock nedan under sarskild rubrik "Betalkonto
med grundldggande funktioner”.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om Kun-
den vasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra instruktioner
eller 6verenskommelser som galler for kontot eller tjansten, eller
det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-betaltjanst framgar att s
far ske.

Banken kan med tvéa (2) manaders varsel séga upp avtalet med
Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig ett land
som inte ingdr i EU eller EES. Om det ar otillatet for Banken att er-
bjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i det land Kunden bor i,
flyttar till, eller uppehaller sig i, kan Banken saga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Betalkonto med grundldggande funktioner

Enligt 4 a kap betaltjanstlagen har konsument ratt till ett betal-

konto med grundlaggande funktioner. Med grundlaggande funkt-

ioner avses i Danske Bank ett bankkort som koppats till betalkon-

tot och tillgadng till internetbankens bastjanster.

Banken har ratt att saga upp avtal om betalkonto med grundlag-

gande tjanster med tva (2) manaders uppsagningstid om:

» det inte har férekommit ndgra transaktioner pa betalkontot un-
der de senaste 24 manaderna,

 det finns sarskilda skal.

Banken far séga upp avtal om betalkonto med grundlaggande

funktioner med omedelbar verkan om:

» Kunden avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga &ndamal,

» Kunden har lamnat felaktiga uppgifter for att f& 6ppna betalkon-
tot med grundlaggande funktioner och korrekta uppgifter skulle
ha lett till att Kunden hade végrats Gppna ett sadant konto.

Uppséagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Bankens uppséagning om Kunden ar Icke-konsument

Om Kunden &r Icke-konsument far Banken med en (1) m&nads
uppséagningstid saga upp inganget konto- och/eller tjansteavtal
som ingatts pa obestamd tid om inte annat framgar av konto-
och/eller tjanstevillkor.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om Kun-
den vasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra instruktioner
eller dverenskommelser som géller for kontot eller tjansten, eller
det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-betaltjanst framgar att s&
far ske.

Uppséagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Uppsé&gning m m pa grund av sanktionsbeslut eller bristande
kundk&nnedom

Om Kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning direkt
eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad av nagon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessa) eller n&-
gon annan behoérig myndighet ager Banken ratt att saga upp eller
tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal mellan Banken
och Kunden som tacks av dessa villkor. Banken &ger vidare att
vidta alla andra &tgarder som Banken bedémer erforderliga for att
tillférsakra att samtliga krav enligt ett sanktionsbeslut uppfylls.

Banken ager vidare ratt att till tidpunkt som Banken bestammer
saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal
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mellan Banken och Kunden som técks av dessa villkor om Kunden
inte efter Bankens begéran darom tillhandahaller Banken erforder-
lig information for att Banken ska kunna uppfylla kraven pa kund-
kannedom enligt vid var tid géllande lagstiftning om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Meddelanden
Om inte annat anges i konto- och/eller tjanstevillkoren [&mnar
Banken information och meddelanden skriftligen till Kunden.

Banken har ratt att skicka meddelanden till Kunden via meddelan-
desystem i Hembanken, District eller i annan av Banken tillhanda-
hallen elektronisk kommunikationstjanst, forutsatt att Kunden ar
ansluten till denna. Banken har ratt att tillhandahéalla information
till Kunden via okrypterad e-post till av Kunden angiven e-post
adress eller via SMS till det mobilnummer som Kunden angivit for
Banken nar Banken bedémer att tillhandahallandet via e-post/
SMS ar lampligt. | annat fall skickas information och meddelanden
i stallet per post till den adress som ar registrerad hos Banken.
Kunden anses ha fatt del av information och meddelanden som
Banken har lamnat p& detta satt.

Meddelande som avsants av Banken med rekommmenderat brev
eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte Bankda-
gen efter avséandandet, om brevet sants till den adress som finns
registrerad hos Banken.

Meddelande som sénts via meddelandesystem i Hembanken,
District eller i annan av Banken tillhandahallen elektronisk kom-
munikationstjanst, forutsatt att Kunden ar ansluten till denna, ska
anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det sants
till av Kunden uppgiven elektronisk adress. Om ett sadant med-
delande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet
anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande
Bankdag.

Kunden ska underratta Banken vid férandring av kontaktuppgifter,
t ex vid adressandring och andring av telefonnummer.

Tilldamplig lag och domstol

P& avtal som ror avtal om konto eller tjanster i Banken ska svensk
lag vara tillamplig och om talan vacks av Banken ska tvisten avgo-
ras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt att for utfaende
av kapitalbelopp, ranta och kostnader vacka talan mot Kunden i
annat land om Kunden har sitt hemvist dar eller har tillgadngar i det
landet.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framforas till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan dven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig &r kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistlésning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden méste vara skriftlig. For att n&mnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.
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Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan f&s fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvéagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte har kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda sig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvénder onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistldsning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

Begransning av Bankens ansvar - i forekommande fall &ven
Bankens ombuds ansvar

Om inte annat framgar av respektive konto-, och/eller tjdnsteuvill-
kor géller féljande:

Banken/Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig fér skada som be-
ror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myn-
dighetsatgard, krigshandelse, elavbrott, teleavbrott, brand, vatten-
skada, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out galler aven om Banken/Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal
for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséattas av Banken/
Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam.

Fér genomfdrande av betaltjanster galler i stéllet for férsta och
andra styckena ovan att Banken/Bankgirot/Privatgirot inte ansva-
rar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som
Banken/ Bankgirot/Privatgirot inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvarja trots alla an-
strangningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster enligt
detta stycke intrader inte heller d@ Banken/ Bankgirot/Privatgirot
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Banken/Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens/Bankgirots/Privatgi-
rots grova vardsloshet.

Féreligger hinder for Banken/Bankgirot/Privatgirot att verkstalla
Betalningstransaktion eller att vidta annan atgérd pa grund av om-
standighet som anges i férsta stycket far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphort. | hdndelse av uppskjuten Betalnings-
transaktion skall Banken/Bankgirot/Privatgirot, om ranta ar ut-
fast, betala ranta efter den réntesats som géallde pa forfallodagen.
Ar ranta inte utfast ar Banken/Bankgirot/Privatgirot inte skyldig
att betala ranta efter hégre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt
9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken/Bankgirot/Privatgirot till féljd av omsténdighet som
anges i forsta stycket férhindrad att ta emot Betalningstransakt-
ion, har Banken/Bankgirot/Privatgirot for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde
pé forfallodagen.

Med Banken ovan avses aven ovriga koncernbolag.
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http://www.konsumenteuropa.se/

Vid utlandsbetalning via korrespondentbank ar Banken inte ansva-
rig for de fel, fordrojningar och andra brister som beror pa korre-
spondentbanken. Banken ansvarar inte heller for korrespondent-
bankens solvens.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stallforetradare eller annan represen-
tant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/eller
var féretagskund de basta raden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

Insattningsgaranti

Om annat inte anges i villkoren fér ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen), dock att vissa kategorier av inséattare ar undan-
tagna fran ratten till ersattning frén garantin.

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOO per insattare, for det fall
Banken skulle komma att férsattas i konkurs eller bli foremal fér
rekonstruktionsatgarder.

Narmare information om insattningsgarantin, bl a vilka kategorier
av insattare som &r undantagna frén ratten till ersattning fran ga-
rantin, finns p& www.danskebank.se/insattningsgaranti.

Information enligt lagen (2005:539) om distansav-
tal och avtal utanfor affarsiokaler

Distansavtal ar ett avtal som tréaffas pa distans och dar kommuni-
kationen uteslutande sker pa distans, sasom via telefon eller Inter-
net. Vid distansavtal har Konsument - utéver vad som féljer av
Bankens Generella villkor och villkoren for aktuell tjanst - ratt till
viss information om villkor for avtalet innan det ingds. Nedansté-
ende information galler Kund som i egenskap av Konsument ingar
avtal pa distans med Banken om viss tjanst. Vi ber dig darfor lasa
igenom denna information innan du accepterar avtalet.

Angerratt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traffats
med Banken ratt att frantrada detta, sk angerratt. Har Kunden fatt
denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats ska tidsfristen réknas fran denna senare dag. Om Banken och
Kunden p& Kundens begéran fullgjort sina farpliktelser enligt di-
stansavtalet géller inte angerratten darefter.

Onskar Kunden utnyttja sin &ngerrétt ska ett skriftlig meddelande
om detta lamnas eller skickas till Banken. Skickas meddelandet
ska det séndas till Banken pa adress:

Danske Bank, Kundservice, Box 328, 581 03 Linkoping eller via
e-post kundservice@danskebank.se. Meddelandet ska ange vilket

distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
ska markas med "Distansavtal angerratt”.

Vid utnyttjandet av dngerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden ldmnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av angerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit frén Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av &ngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens erséttning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utdvades. Ersattningen far inte dverstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullstédndiga tjdnsten enligt avtalet.

OBS att det for manga av de avtal om tjanster och produkter som
Banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for Kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se respektive tjansts villkor under rubriken
"Avtalets I6ptid, uppsagning och avslut av konto m m”.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Kommunikation med Banken via Hembanken sker via Internet och
Kunden svarar sjalv for uppkopplingskostnaden.

Tidsbegransning for avtalet
Magjligheten att traffa avtal om viss tjanst med de villkor som &ter-
finns pa Bankens hemsida for respektive tjanst géller tillsvidare.
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Kontovillkor Privat

Villkor fér konton i Banken utgors av Bankens Generella villkor, villkoren nedan och av

villkor fér respektive kontotyp.

1. Betalkonto och Icke-betalkonto

Ett konto i Banken kan vara ett Betalkonto eller ett Icke-betal-
konto. | respektive kontotyps villkor framgar om kontot ar ett
Betalkonto eller ett Icke-betalkonto.

Bl a féljande konton ar Betalkonto:
» Danske konto
« Depéakonto (kan endast 6ppnas av innehavare av en depa)
 Portfoljkreditkonto (kan endast 6ppnas av kund i Private
Banking)
« Finanskonto (férutsatter en minsta insattning om
1 000 000 kr)
» Servicekonto (kan endast 6ppnas av kund i Private Banking)
« Sparkonto
» Danske Start
» Danske Baskonto (kan inte nyéppnas)

Betalkonto

Efter Bankens samtycke har Kunden, beroende pa vilket konto
som ar aktuellt, méjlighet att koppla bl a féljande tjanster/Betal-
tjanster till ett Betalkonto:

¢ Autogiro

* Hembanken

« Korttjanster

« Utlandsbetalningar

Kunden forfogar 6ver tillgodohavande enligt ndgot av féljande
alternativ:

* Med nagon av ovanstdende tjanster/Betaltjanster.

¢ Med annat uttagskvitto.

« Pa annat med Banken dverenskommet satt.

Se dven Generella villkor punkten "Beskrivning av huvuddragen
hos ett Betalkonto vid nyttjande av Betaltjanster”.

Icke-betalkonto

Kunden kan inte koppla Betaltjanster till ett Icke-betalkonto. Kun-
den forfogar over tillgodohavande enligt villkoren for respektive
kontotyp.

2. Information betraffande nyttjande av Betaltjanster
Se Generella villkor samt villkor for respektive Betaltjanst som
Kunden och Banken traffat avtal om.

3. Ranta och priser

Réanta pa konto utgar enligt vad Banken vid var tid i allmanhet till-

lampar for respektive kontotyp savida annan dverenskommelse

inte traffats skriftligen. Ranteberakning sker pa fdljande satt sé&-
vida ingen annan dverenskommelse traffats skriftligen:

* For belopp som sétts in pa konto erhalls ranta pa beloppet fran
och med Bankdagen efter insattningsdagen. Undantag frén
denna huvudregel forekommer for Ianebetalningar via autodebi-
tering, Overforingar inom eget engagemang, l6ner, pensioner,
barnbidrag och VPC-utdelningar déar ranta erhalls fr&n och med
insattningsdagen.

« For belopp som tas ut frén konto erhalls ranta p& beloppet till
och med dagen fore uttagsdagen.

» Rantan beréknas pa verkligt antal dagar dividerat med verkligt
antal dagar, vilket for ett helt ar innebar 365/365, alt.
366/366.
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P& kapitaliserad inldningsranta drar Banken preliminar skatt med
30 % under forutsattning att den sammanlagda rantan under aret
overstiger 100 kronor.

Priser for konto och for hanteringen av till kontot eventuellt an-
slutna tjanster framgar av bilaga till Generella villkor "Prislista Pri-
vat”/"Prislista Private Banking”. Avgifterna far tas ut fran kontot.

Kvittningsregler - galler endast Betalkonton
Insé&ttningar p& kontot ar disponibla fér uttag samma dag och upp
till samma belopp som insattning.

Skulle uttaget vara storre an insattningen samt medfora att kontot
blir 6vertrasserat aven vad betraffar bokfort saldo sker dock be-
rakning av debetranta.

Kvittningsregler - vid 6verféringar mellan Kundens egna Betal-
konton inom Danske Bank

Vid dverforing frdn Kundens konto i Danske Bank i annat land till
Kundens konto i Banken i Sverige ar insattningen disponibel for ut-
tag samma dag och upp till samma belopp som insattningen.

Skulle uttaget vara storre an insattningen samt medfora att kontot
blir évertrasserat dven vad betraffar bokfort saldo sker dock be-
réakning av debetranta. For insattning som kvarstar pa kontot er-
hélls ranta fr o m samma dag.

Vid dverforing frdn Kundens konto i Banken i Sverige till Kundens
konto i Danske Bank i annat land ar insattningen disponibel for ut-
tag samma dag och upp till samma belopp som insattningen. For
ranteberaknings villkor hanvisas till villkoren for respektive konto i
respektive land.

4. Underskott pa konto

Om brist uppkommer pa kontot &r Kunden skyldig att omedelbart
tacka den. Underskott foranleder aven att Kunden ska betala den
Overtrasseringsavgift och den eventuella rénta som Banken tillam-
par for underskott av detta slag. Betraffande 6vertrasseringsavgift
se bilaga till Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking”. Upplysning om den eventuella rantan kan erhéllas via
Bankens kontor och www.danskebank.se.

5. Konto med kredit

Beviljas Kunden kredit p& konto som omfattas av dessa villkor,
galler for krediten av Banken vid var tid tillampade bestammelser,
vilka framgar av det avtal/kontrakt som traffats mellan Kunden
och Banken.

6. Andring av villkor
Se Generella villkor.

7. Avtalets I6ptid, uppségning och avslut av konto m m
Se Generella villkor.

Utover vad som framgar av Generella villkor géller att:

* Bankenifall som avses i punkt 4 ovan eller om kredit pa kontot
misskots, provar fragan om kontot ska avslutas.

* Banken har ratt att saga upp/avsluta eventuell anslutning till en
tjanst/Betaltjanst fran den dag Banken bestammer, om uppsag-
ningen/avslutet grundas péa att Kunden misskétt sina forpliktel-
ser enligt villkoren eller p& att det anslutna kontot avslutas eller
misskots.

Bl.1-1923 2021-10-12



8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgarantim m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter
Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-

bjuda dig de basta réden och de bésta tjansterna samt for att upp-

fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfragan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Danske Exklusiv

Villkor for Danske Exklusiv utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat,
villkoren nedan och villkoren fér respektive tjanst.

1. Kontopaket med tillhérande tjanster och Betaltjanster

| kontopaketet Danske Exklusiv ingér for narvarande foljande

tjdnster:

» Danske Exklusiv konto - Betalkonto

* Hembanken och Elektronisk Signatur

* Telebank (produkten sténgd fér nyéppning]

« Kundservice Private Banking

* Internetdepa

* Mastercard Bankkort (endast fér kunder fére 2020-04-16])

« Private Banking Card

« World Elite (endast fér kunder fére 2020-04-16]

« Private Banking Blue, mot extra avgift kan Private Banking
Platinum eller Private Banking Black istallet valjas

* Mastercard Guld

« Familjekort till respektive kort ovan

* Kompletterande reseftrsakring Exklusiv

« Mervardestjanster Danske Exklusiv, bl a Concierge Service

« Servicekonto - Betalkonto

Danske Exklusiv kontot och Servicekontot ar Betalkonton.

Efter godkannande fran Banken och utan sarskild avgift kan Kun-
den aven vid ett senare tillfalle valja att utnyttja de produkter och
tjanster som Banken erbjuder inom ramen for kontopaketet
Danske Exklusiv.

Danske Exklusiv kan erbjudas kunder som har en placeringsbar
férmogenhet pa minst 5 000 00O kr.

Banken &ger ratt att omprova avtalet och erbjuda annan kontol&s-
ning om Kunden ej langre kvalificerar for Danske Exklusiv - se
aven nedan under rubrik Uppsagning.

2. Ranta och priser
Betraffande réanta se Generella villkor och Kontovillkor Privat.

Pris for Danske Exklusiv och for hanteringen av till kontot eventu-
ellt anslutna tjanster framgar av bilaga till Generella villkor "Pris-
lista Private Banking”.

3. Kompletterande reseférsakring Exklusiv
For kompletta villkor se villkor fér Kompletterande reseforsakring
for Danske Exklusiv.

4. Andring av villkor
Se Generella villkor.

5. Avtalets 16ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Utover vad som séags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
galler att Kunden kan séga upp avtalet med omedelbar verkan och
att Banken ager ratt att omprdéva avtalet och erbjuda annan konto-
I6sning om kund/kontohavare ej langre kvalificerar fér Danske Ex-
klusiv. Nar avtalet upphor efter uppsagning, upphor ratten att ut-
nyttja de tjgnster som ingar i kontopaketet Danske Exklusiv. Det
aligger Kunden att aterlamna kort etc som ingér i kontopaketet

Danske Exklusiv. | den man Kunden fortsatter att utnyttja de tjéns-

ter och/eller produkter som ingdr i kontopaketet Danske Exklusiv
kommer Kunden att debiteras eventuella kostnader. Uppséagning
ska ske skriftligen.
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6. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Sparkonto XL

Villkor for Sparkonto XL utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och

villkoren nedan.

1. Oppnande av konto

Sparkonto XL &r ett Icke-betalkonto och kan endast 6ppnas for
Kund som &r 18 ar eller aldre. For att 6ppna Sparkonto XL méaste
Kunden ha Hembanken och ett Danske konto eller Danske Exklu-
siv. Om Kunden inte langre har nagot Danske konto eller Danske
Exklusiv avslutas kommer Banken att avsluta Sparkonto XL, se vi-
dare punkten 7.

Endast ett konto kan 6ppnas per Kund. Det ar aven mdjligt att
Oppna ett Sparkonto XL som ett gemensamt konto for tva perso-
ner, vilket innebar att Kunden/kontoinnehavaren dven kan vara
medkontoinnehavare pé ytterligare ett Sparkonto XL konto.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster.
Kontot kan inte heller anvandas som avkastningskonto fér varde-
pappersdepéer.

2. Insattning
Overféring av pengar till Sparkonto XL kan géras nar som helst via
Hembanken och &ven via andra banker.

Insattning p& Sparkonto XL kan inte géras vid Bankens kontor.

3. Uttag

Overféring av pengar fr&n Sparkonto XL kan endast ske via Hem-
banken och kan goras nar som helst. Vid uttag eller éverforing fran
kontot sa beraknas och tillgodogors en lagre rantesats pa innesta-
ende belopp under hela den kalendermé&nad som uttaget, dverfo-
ringen gjorts., se vidare punkterna 4 och 7 nedan.

Uttag frdn Sparkonto XL kan inte goras vid Bankens kontor eller
via uttagsautomat.

4. Ranta

Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
géller att: Ranta utgér enligt vad Banken vid var tid i allmanhet till-
lampar for konton av detta slag. Aktuell réantesats pa kontot fram-
gar pa Bankens hemsida www.danskebank.se eller i Hembanken.

Om overforing sker fran kontot s beraknas och tillgodogors lagre
rénta pa innestaende belopp under den kalenderméanad som Gver-
foringen gors. For aktuell rénta se Bankens hemsida
www.danskebank.se eller i Hembanken.

For pa kontot innestaende belopp 6ver 100 000 000 kronor er-
halls ingen ranta.

Overféring av den kapitaliserade réntan kan géras till Kundens
Danske konto eller Danske Exklusiv om detta avtalats. Rantan,
med avdrag for preliminar skatt, overfors till det valda kontot i
samband med rantekapitaliseringen. Den automatiska éverfo-
ringen av rantan betraktas inte som ett sddant uttag som innebar
att lagre ranta beraknas och tillgodoraknas kontot.

5. Kontoutdrag

Banken skickar ut kontoutdrag en gang per ar per den sista de-
cember, darutéver kan Kunden ta del av utforda Betalningstrans-
aktioner pa kontot via Hembanken.

6. Andring av villkor

Banken férbehaller sig ratten att andra i dessa villkor, utan att i
férvag inhamta Kundens godkannande. Vid andringar av vasentlig
art ska Banken meddela Kunden om detta utan dréjsmal och Kun-
den har da ratt att séga upp avtalet. Genom att fortsatta att ut-
nyttja kontot har Kunden godkant villkorsandringen.

7. Avtalets I6ptid, uppséagning och avslut av konto m m
Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
géller att Kunden far avsluta kontot med omedelbar verkan. Vid
avslut av Sparkonto XL far ett nytt konto 6ppnas tidigast en ma-
nad efter avslutet (ex avslut 2 april 6ppnas tidigast 2 maj). Vid av-
slut av kontot enligt ovan kommer det att beréknas och tillgodogo-
ras ranta pa innestdende belopp enligt punkten 4, andra stycket,
under den innevarande kalendermanaden.

Banken kan alltid avsluta kontot med en uppsagningstid av minst
en manad. Vid saddant avslut beraknas och tillgodoraknas full
ranta fram till avslutsdagen.

Vid avslut av kontot 6verférs innestdende medel inklusive ranta till
annat konto i Banken. Om konto saknas 6ppnar Banken ett sa-
dant.

Uppséagning ska ske skriftligen.
8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-

ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Sparkonto Premium Plus

Fér Sparkonto Premium Plus géller Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och

villkoren nedan.

1. Oppnande av konto

Sparkonto Premium Plus ar ett Betalkonto och kan endast 6ppnas
for Kund som ar 18 ar eller aldre. For att 6ppna Sparkonto Pre-
mium Plus ska Kunden éppna ett s k Premium Plus-l&n i Danske
Bank, Sverige Filial, nedan kallad Banken. Kunden kan ha flera
Sparkonto Premium Plus, dock endast ett Sparkonto Premium
Plus per Premium Plus-lan. Till ett Premium Plus-l&n kan endast
kopplas totalt ett Sparkonto Premium Plus. Ett Sparkonto Pre-
mium Plus kan innehas gemensamt av hogst fyra kontohavare.
Samtliga kontohavare maste vara lantagare pa det Premium Plus-
|&an som ar kopplat till kontot - dock behover inte samtliga lanta-
gare vara kontohavare till det Sparkonto Premium Plus som ar
kopplat till Premium Plus-lanet.

Vilket 1an som aktuellt konto &r anslutet till framgar av sarskilt
upprattat Avtal om Premium Plus-koppling vilket ska underteck-
nas av samtliga kontohavare och lantagare.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster.
Kontot kan inte heller anvandas som avkastningskonto for varde-
pappersdepéer.

2. Insattning/uttag
Inséattning pa respektive uttag frén kontot kan géras nar som helst.

3. Ranta och priser

Réanta utgér enlig vad Banken vid var tid tillampar fér konton av
detta slag. Aktuell rantesats pé kontot framgér pa Bankens hem-
sida www.danskebank.se eller i Hembanken.

4. Andrade villkor
Se Generella villkor.

5. Avtalets l6ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Utdver vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
galler foljande:

Kontot kommer att konverteras/déverga till att vara ett Sparkonto

om:

« Kunden binder réntan pa det till kontot anslutna Premium Plus-
l&net (varvid l&net inte langre ar ett Premium Plus-1an) eller

« Kunden slutbetalar det till kontot anslutna Premium Plus-lanet
eller

« Kunden inte fullgdr sina forpliktelser gentemot Banken enligt
villkoren for det till kontot anslutna Premium Plus-lanet och krav
pa betalning 6versands till inkasso.

Villkoren for Sparkonto aterfinns p& Bankens hemsida
www.danskebank.se.

6. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Inséatt-

ningsgaranti m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter
Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-

bjuda dig de basta réaden och de basta tjansterna samt for att upp-

fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi

anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-

ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Fastranteplacering

Villkor for Fastranteplacering utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat

och villkoren nedan.

1. Fastranteplacering
Fastranteplacering ar en tidsbestamd placering av kapital pa ett
konto i Banken till fast ranta under bindningstiden.

2. Oppnande av konto och férfogande av konto
Fastranteplacering ar ett Icke-betalkonto. Till kontot kan inte kny-
tas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster. Det kan inte heller
kopplas nagon kredit till kontot.

Kunden har inte ratt att dverlata kontot eller pantsatta innesta-
ende medel p& kontot till annan &n Banken.

Inbetalning till kontot kan endast ske genom Gverforing fran annat
konto i Banken och endast i samband med 6ppnande av kontot.

Behallningen pa kontot binds under vald tid till fast ranta.

Behallningen pa kontot jamte upplupen ranta forfaller till utbetal-
ning och kontot avslutas automatiskt nar datum for forfallodag for
vald bindningstid infaller om inte rollover valts.

Rollover

Kontot har en valbar funktion fér automatisk forlangning (roll-over).
Rollover innebar att hela eller delar av behéliningen pa kontot in-
klusive eller exklusive upplupen ranta binds om med samma bind-
ningstid som ursprungligen valts eller annan bindningstid. Det ar
ocksa majligt att satta in ytterligare pengar pa kontot. Om detta
gors kommer upplupen ranta att utbetalas till férvalt konto i Ban-
ken.

Om rollover har valts kommer Banken nagra veckor fore forfalloda-
gen tillstalla Kunden ett meddelande som informerar om kom-
mande forfallodag och Kunden ges da majlighet att valja annat
bindningsalternativ alternativt valja bort rollover och fa pengarna
utbetalda. Om Banken inte erhallit ndgot besked om andring fran
Kunden binds behéliningen om enligt tidigare val, men till den
réanta som Banken da erbjuder for bindningstiden. Tillhandahalls
inte vald bindningstid och Kunden inte andrat till annan bindnings-
tid avslutas kontot och utbetalning sker.

Funktionen rollover kan valjas eller valjas bort minst en Bankdag
fore forfallodagen.

Om funktionen rollover inte har valts kommer behallningen pa kon-
tot tillsammans med upplupen rénta pa forfallodagen att utbetalas
till ett forvalt konto i Banken.

Om funktionen rollover exklusive upplupen ranta har valts kommer
pa forfallodagen endast upplupen ranta att utbetalas till ett forvalt
konto i Banken.

Om funktionen rollover inklusive upplupen ranta har valts kommer
behallningen pa kontot samt upplupen ranta att utbetalas till for-
valt konto forst efter att funktionen valts bort och vald bindningstid
natt sitt slut.

3. Ranta

Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat/Kontovillkor Féretag
galler att:

Rantesatsen ar fast under bindningstiden.

Foér Konsument géller foljande:

Rénta utgér enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar for
varje bindningstid gallande konto av detta slag. Rantan kapitali-
seras och utbetalas alternativt laggs till behallningen for rollover
inklusive upplupen réanta vid bindningstidens slut. Om Banken &r
skyldig att innehalla preliminarskatt sker avdrag innan utbetalning
alternativt rollover sker.

For Icke-konsument géller féljande:

Ranta krediteras eller debiteras enligt vad Banken vid var tid i all-
manhet tillampar for varje bindningstid gallande konto av detta
slag. Rantan kapitaliseras och krediteras eller debiteras alternativt
laggs till eller dras ifran behallningen for rollover inklusive upplu-
pen ranta vid bindningstidens slut.

Aktuell rantesats pé kontot framgar i Hembanken/District/Hem-
banken Foretag.

4. Priser
Se bilaga till Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking”/"Prislista Féretag”.

5. Fértida uttag fran konto eller avslut av konto

Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat/Kontovillkor Foretag
galler att:

Kunden kan gora fortida uttag frén kontot eller avsluta kontot in-
nan bindningstiden I6per ut. Vid fortida uttag fran konto eller av-
slut av konto ar Kunden skyldig att erlagga avgift for fortidslosen
till Banken enligt av Banken vid varje tid tillampade grunder. Avgif-
ten kan vara saval fast som rérlig och innefatta ranteskillnadser-
sattning.

Kontot kan &ven avslutas innan bindningstiden l6per ut pa Ban-
kens begaran om Banken dnskar ta behallning pa kontot i ansprak
for betalning av forfallen fordran som Banken har mot Kunden.
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Bankkort - Mastercard Bankkort, Private Banking Card,
Mastercard Bankkort Bas och Mastercard Bankkort Start

och kortet Manadspengen

Villkor fér Bankkort avseende Konsument och enskilda naringsidkare utgérs av Ban-

kens Generella villkor och villkoren nedan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, nedan
kallad Banken.

1. Inledande bestdmmelser

Utfardade Kort ar Bankens egendom och ska aterlamnas till Ban-
ken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga privatper-
soner och Icke-konsumenter om Banken sa medger.

Mastercard Bankkort Start kan utfardas till privatpersoner mellan
11 och 18 ar, kortet Manadspengen till privatpersoner upp till

14 ar.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fore Generella vill-
kor.

Definitioner
Autentisering: Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens Person-

liga behdrighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleverantor
kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts giltighet.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren och
Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekort avses Kort dar Kortinnehavare inte
ar Kontoinnehavare.

Kontaktlés betalning: En betalning som gérs med Kort som har en
kontaktlds funktion utan att kortet séatts in i en terminal.

Kontaktlds funktion: En funktion i Kortets chip som innebar att be-
talning i vissa fall kan goéras som en Kontaktlés betalning. Kort
som innehaller denna funktion &r forsedd med symbolen .

Kontoinnehavare: Den (stkande] som ans6kt om och beviljats
Kort som inte ar Familjekort. Kontoinnehavaren ansvarar gente-
mot Banken for utférda Betalningstransaktioner. Kontoinnehava-
ren ansvarar aven for de rantor och avgifter som debiteras Kortet.
Kontoinnehavaren ansvarar for att samtliga Kortinnehavare ar
medvetna om och féljer samtliga villkor for Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifterom ett Kort eller ett fiktivt kortnum-
mer, som av sakerhetsskal ersatter det fysiska Kortets kortnum-
mer, som gor det mdjligt att genomfdra en Betalningstransaktion.
Kortet ar ett av Banken utfardat internationellt bankkort for privat-
personer som ar anslutet till ett Betalkonto i Banken. Kortet ar ett
Bankkort anslutet till Mastercard. Mastercard Bankkort Bas, Mlas-
tercard Bankkort Start och Kortet Manadspengen kraver att buti-
ker och automater ar onlinekopplade. Butiker och automater ska
ha Mastercard-symbolen uppsatt. Giltighetstiden for ett Kort ar
begrénsad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens utgang
forutsatt att Kort skotts enligt villkoren.

Kortinnehavare: Varje person som efter ansokan har beviljats
Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod. Kortinne-
havaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren. Kortinneha-
vare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillrackliga dispo-
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nibla medel p& Kontot fér Betalningstransaktioner som ska be-
lasta kontot. Detta galler aven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor fér Bankens Bankkort av-
sedda for privatpersoner och enskilda naringsidkare.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sékrare inkdp
pé internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet ar
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste godkannas med sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behorighetsfunktioner: Personligt anpassade funkt-
ioner som betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller godtar for
Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Mobilt BankID el-
ler Iasare av biometrisk information sdsom fingeravtrycks-lasare
och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdorighet att genomfora transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I6sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som ar fristdende fran varan-
dra:

a) ndgot som bara kortinnehavaren vet,

b) ndgot som bara kortinnehavaren har,

c) en unik egenskap hos kortinnehavaren [t ex fingeravtryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som majliggdr att Kort-
innehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer for
avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tek-
niska l6sningen - kan ta ut kontanter.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

2. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kdp eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren fér betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljder i
Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebar att Kortet kan stangas
for fysiska kortkdp och uttag i vissa regioner (varldsdelar) och/
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eller for Internethandel. Kortinnehavaren kan sjalv bestdmma vilka
regioner som Kortet ska fungera i, och om Kortet ska kunna an-
vandas for kortkdp via Internet. Kortinnehavaren administrerar
sparr/-ar via sin Hembank eller Mobilbanken eller via Bankens
Kundservice. Kortet kan dock aktiveras genom anvandande i en
uttagsautomat/kortlasare tillsammans med tillhérande PIN-kod,
oavsett region. Av sakerhetsskal férbehaller sig Banken emellertid
ratten att andra sékerhetsinstallningarna pa Kort. Detta innebar t
ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-kod i
en stangd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i 6vriga reg-
ioner. Banken skickar meddelande om detta via SMS. Nytt Kort,
som inte &r ett ersattningskort, levereras med en generell sparr
for fysiska kortkop, uttag och for kortkdp via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
den fysiska enheten halls mot en kortterminal fér Kontaktlos betal-
ning. Kortet kan ocksé anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte
krévs sasom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
péa det Betalkonto som ar anslutet till Kortet.

Den Kontaktlgsa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet att be-
tala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan att ange Per-
sonlig kod. Om betalningen ar pé ett hogre belopp &n beloppsgran-
sen kommer Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Person-
liga kod. Information om vid var tid gallande beloppsgrans finns pa
www.danskebank.se. Av sakerhetsskal kan Kortinnehavaren bli
ombedd att anvanda chippet pa Kortet och ange sin Personliga
kod aven om beloppet ar lagre &n beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka betalningar som genomforts
kontaktlost. P& Kontoinnehavarens konto ar betalningar som &ar
gjorda med kortets Kontaktldsa funktion markerade med symbo-
len .

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
3 "Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion respek-
tive &terkallelse av en Betalningsorder”.

3. Godkannande att genomfora en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgéngligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en lasare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar till-
lampligt CVC-nummer) skriftligt eller muntligt eller p& annat satt
som erbjuds i olika miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via en Mobil enhet.

| vissa miljoer kravs darutover att en Betalningstransaktion god-
kanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angi-
vande av kod/er sdsom Personlig Behdrighetsfunktion eller god-
kanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags,
ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning for ge-
nomférande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
vare avtalat med saljféretaget om - vanda sig till séljféretaget vad
galler annu inte genomford enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att &terkalla tidigare l&mnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel p& kontot fér tackning av en
transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-
vare vid bestéllning av tjansten eller i avtal med saljféretaget blivit
informerad harom och godként detta. Kortinnehavaren har en
skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for bestallning
och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljfére-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om saljforetags villkor fér be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kortinne-
havaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan
bestélld men inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlig-
het med séljféretagets villkor.

4. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maximal
genomférandetid

Efter det att séljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, dverfors den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med képbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till
saljféretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

5. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per géng och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medfora att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomforas.

Priser och vaxelkurser

6. Priser

Utover vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking” respektive "Prislista Foretag” galler
nedanstdende.

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket som
Kontoinnehavaren avtalat med Banken om.

Om avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Kontoinne-
havaren innan den period fér vilken arsavgift betalats i forskott har
gatt till anda, har Kontoinnehavaren ratt till terbetalning av den
del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om
annat inte avtalas betalas medlen ut till Kontoinnehavarens Betal-
konto i Banken.
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Kontoinnehavaren ska dven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

7. \Vaxelkurser

Valutaomrékning

Betalningstransaktioner i annan valuta véaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad Referensvaxelkurs. Re-
ferensvaxelkursen utgors av en genomsnittlig kurs fran Master-
card, som bestams den dag Betalningstransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, och bygger pa alla transaktioner som gjorts
den aktuella dagen i den aktuella valutan. Jamte detta tillkommer
Bankens valutavaxlingspaslag se "Prislista Privat”/"Prislista Pri-
vate Banking” avseende Konsument och "Prislista Foretag” avse-
ende Icke-konsument. Valutavaxlingspaslag omfattar inte returer.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar "Kund-
service kort” p& begéran, telefon 0771-570 570. Kontoinneha-
vare star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess Betalningstransaktionen kommer Mastercard tillhanda.
Detta galler aven kop, kontant-uttag och returer som gors i Sve-
rige i annan valuta &n svenska kronor.

Dessutom galler for EES valutor inom EES att Banken presenterar
for att underlatta, en jamforelse av Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilka kan fluk-
tuera dagligen. S&dan information finns pa Bankens hemsida
www.danskebank.se. Referensvaxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar Kundservice kort Kontohavaren pa dennes bega-
ran, telefon 0771-570 570.

Elektroniska meddelanden

Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan EES-va-
luta &n svenska kronor (SEK], skickar Banken information om va-
lutavaxlingspaslag i ett sms-meddelande, i enlighet med Generella
villkoren punkten "Meddelanden”. Kortinnehavaren erhaller sms-
meddelandet vid den férsta Betalningstransaktionen i den aktuella
EES-valutan och déarefter en gang i manaden. Utskick av sms-med-
delanden paverkar inte nar en Betalningstransaktion anses vara
godkand eller nar Betalningstransaktionen ar mottagen av Ban-
ken.

Kortinnehavaren kan vélja att avregistrera sig fran att mottaga
sms-meddelanden genom att skicka ett meddelande med texten
"STOPCCY" till 71040.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden fér data-, internet-
och telefontrafiken till/fran som Mobila enhet, vilka uppstéar i sam-
band med sms-meddelanden skickade fran Banken géllande va-
lutavéxlingspéslag.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godké&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det god-
kénda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Banken inte har ndgon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

8. Information om Betalningstransaktioner
Information och meddelanden fréan Banken till Kontoinnehavare,
se Generella villkor.
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9. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvéandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om 6verlamnandet medfor en stérre
risk for att Kortet anvands obehdorigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska séledes forvaras pa ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfélle att anvénda det. Det far t ex inte Iamnas kvar pa hotell-
rum, annat tillfélligt boende eller fordon som l&mnas obevakat eller
i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

I miljder dar stoldrisken ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel har
pa ar offentliga miljéer sdsom hotell, restauranger, barer, nattklub-
bar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, om-
kladningsrum, transportmedel, torg, badstréander, marknader och
arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet inte
stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonldskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har magjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kortet ska
foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestéller den gemensamma koden av
Banken genom att valja vilket Korts Personliga kod som ska vara
kopplad till tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehava-
ren férbinder sig att ansvara for den gemensamma koden pa
samma satt som for Kortets/Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

« om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga Behorighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID], tillse att
denna inte har nagot samband med Kortinnehavarens person-,
Kort eller telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja en Personlig kod fér négon,
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* inte anteckna om den Personliga koden pa sadant satt att utom-
staende far anledning att anta att anteckning avser en Personlig
kod,

* inte anteckna Personlig kod pa Kort eller Iata anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID])
finns lagrad p& en Mobil enhet maste Kortinnehavaren hélla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgérder for att skydda enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt tillgang
till denna ska den Personliga behorighetsfunktionen och spérras.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kort
eller om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt kdinnedom om
en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obehorigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt tillgang
till denna ska Kortet sparras. Se punkt 11. Ansvar vid Obehdriga
Betalningstransaktioner.

Sparranmalan gors till Kundservice Kort/Banken pa telefon
0771-570 570. Frén utlandet gors sparranmalan pa telefon:
+46 771570 570.

Anmalan kan goras dygnet runt. Anmalan kan aven goéras via mo-
bil- och internetbanken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort an-
vants obehorigt.

10. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fol-

jande grunder:

1. riskfor att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt, exem-
pelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdorigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en vasent-
ligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt inte kan be-
tala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om s&dan spérr och
skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt efter att
sparr inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

11. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

11 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-
tinnehavaren (obehorig transaktion) ska Kortinnehavaren rekla-
mera enligt punkt 12. Banken ska, om inget annat foljer av punkt
11 b, aterstalla kontot till den stallning som skulle ha varit om den
Obehdriga transaktionen inte hade genomférts. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen &r behorig, har
banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
en forlangd tid for undersokning av transaktionen innan en eventu-
ell &terbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehdrig
eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar

Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

11 b. Betalningsansvar vid Obehdériga transaktioner
Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behérighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 9 Villkor for skydd av Personliga behdrig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehdérigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. idvrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Banken, efter
underrattelse fran Kontoinnehavaren, aterbetala beloppet till Kon-
toinnehavaren, om inte annat féljer nedan.

Ansvar fér hgst 400 kr [sjélvrisk]

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga Behorighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet, dock hogst

400 kr, om Kontohavaren har anvant kontot i egenskap av Konsu-
ment.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt handlande
Om en Obehdérig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till
foljd av en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt dsidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for belop-
pet, dock hogst 12 000 kr per Kort och reklamation om Kontoin-
nehavaren har anvant kortet i egenskap av Konsument. Har Kort-
innehavaren handlat sarskilt klandervart ska Kontoinnehavaren
sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken
Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren

inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt
kadnnedom om den Obehdriga transaktionen (reklamation). Det-
samma galler om Banken har lamnat Kontoinnehavaren informat-
ion om transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar ban-
ken inom tretton manader frén det att beloppet belastat kontot.
Kontoinnehavare som &r Icke-konsument ska underratta Banken
inom 45 dagar fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till féljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
horiga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehériga Betal-
ningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som péaforts Kort-
kontot genom att detta dvertrasserats.

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehériga Betal-
ningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som péaforts Kort-
kontot genom att detta dvertrasserats.
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12. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska den
information om genomfdrda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kontoin-
nehavaren far kdnnedom om Obehdriga eller felaktigt utforda Be-
talningstransaktioner, och senast tretton manader efter debite-
ringsdagen, underr&tta Banken harom och begéra rattelse (rekla-
mation). Kontoinnehavare som &r Icke-konsument ska underratta
Banken inom 45 dagar fran det att beloppet belastat kontot.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av Obehorig transaktion ska polisanmalan pa be-
garan av banken bifogas.

13. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Kundser-
vice Kort som i forekommande fall utfardar nytt Kort.

14. Avslut av Kort mm

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken forran skriftlig
begaran om avslut kommit Banken tillhanda. Avslutat Kort ska
aterlamnas till Banken i ituklippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren galler
fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.

15. Bankens ansvar for genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten "Godkannande till att genom-
féra en Betalningstransaktion respektive aterkallelse av en Betal-
ningsorder” (se punkten 3 ovan) svarar Banken for att Betalnings-
transaktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfélligt, och dessa brister orsakats av Banken, &r Banken an-
svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken pé& lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstélla det debiterade Kortkontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har fororsakat och for eventuell ranta som Kon-
toinnehavaren ska erlagga till foljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

16. Aterbetalning av Betalningstransaktioner
Se Generella villkor " Aterbetalning av Betalningstransaktioner
som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

17. Reklamation av vara eller tjanst kopt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i vara el-
ler tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.
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Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Avtal
mm

18. Andring av villkor
Se Generella villkor.

19. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga
upp Avtal om Kort. Uppséagning som goérs av Kontoinnehavaren
ska ske senast en manad i forvag och uppséagning som gors av
Banken ska ske senast tva manader i férvag.

Dock far Banken saga upp Avtal om Kort med omedelbar verkan
om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort sig skyl-
dig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor Avtal om Kort
med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid p& grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att an-
vanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kontantuttag. Kort
samt Familjekort kommer att sparras av Banken. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till Banken i itu-klippt skick. Kortvillko-
ren galleri tillampliga delar for samtlig skuld som belastar Kort-
kontot. Detta innebar bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyl-
dig sdval for Betalningstransaktion som genomfors innan Kortkon-
tot sagts upp men som bokférs pa Kortkontot férst efter uppsag-
ningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som genomférs
trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt
20. Overlatelse
Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende konto/Kort.

21. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stallforetradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan l&asa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har réatt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underréatta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Bl. 4-1948 2022-02-15

Kredit- och betalkort privat samt Kredit- och betalkort privat
med bankkortsfunktion - Mastercard Platinum, Mastercard
Guld, Mastercard Direkt och Mastercard Direkt Ung

for Kredit- och betalkort privat samt for Kredit- och betalkort privat med bankkorts-
funktion utgors av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial, nedan kallad Banken.

1. Inledande bestdammelser

Utfardade Kort ar Bankens egendom och ska aterlamnas till Ban-
ken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga privatper-
soner efter kreditprovning.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fore Generella vill-
kor.

Definitioner

Autentisering: Ett férfarande dar Kortinnehavarens Personliga be-
horighetsfunktioner anvands och genom vilket en betaltjanstleve-
rantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts
giltighet.

Avbetalning: Betalning for ett kdp/en transaktion i flera delbetal-
ningar. Mgjligheten till Avbetalning finns fér Kontoinnehavare som
innehar ett Kort dar Kontoinnehavaren som utgadngspunkt valt att
betala hela fakturan med manadens samtliga inkdp och uttag pa
forfallodagen.

Auvtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren och
Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekort avses Kort dar Kortinnehavare inte
ar Kontoinnehavare.

Kontaktlés betalning: En betalning som gérs med Kort som har en
Kontaktlos funktion utan att kortet satts in i en terminal.

Kontaktlés funktion: En funktion i Kortets chip som innebéar att be-
talning i vissa fall kan géras som en Kontaktlds betalning. Kort
som innehaller denna funktion ar férsedd med symbolen .

Kontoinnehavare: Den (stkande) som ansokt om och beviljats
Kortkonto. Kontoinnehavaren ansvarar gentemot Banken for ut-
forda Betalningstransaktioner. Kontoinnehavaren ansvarar daven
for de rantor och priser som debiteras Kortet, samt for att beviljad
Kredit inte dverskrids. Kontoinnehavaren ansvarar for att samtliga
Kortinnehavare &r medvetna om och foljer samtliga villkor for Kor-
tet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifter om ett Kort eller ett fiktivt kortnum-
mer, som av sakerhetsskal ersétter det fysiska Kortets kortnum-
mer, som gor det mojligt att genomfdra en Betalningstransaktion.
Kortet ar ett av Banken utfardat Kredit- och betalkort for privatper-
soner som ar kopplat till ett Kortkonto och anslutet till Master-
card. Kort kan vara Mastercard Platinum, Mastercard Guld, Mas-
tercard Direkt eller Mastercard Direkt Ung. Giltighetstiden for ett
Kort ar begransad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens
utgéng forutsatt att Kort och Kortkonto skotts enligt villkoren. Kor-
tet kan aven vara ett Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion.

Kortinnehavare: Varje person som efter ansdkan har beviljats
Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod. Kortinne-
havaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren. Kortinneha-
vare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillréckliga dispo-
nibla medel p& Kontot foér de uttag, inkop eller Betalningstransakt-
ioner som ska belasta Kontot respektive tillse/férsakra sig om att
eventuell kreditgrans inte dverskrids. Detta galler dven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan Kontot debiteras.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av Kort.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor fér Bankens kredit- och be-
talkort privat. | de fall Kort innehaller bankkortsfunktion géller &ven
Bankens vid var tid géllande villkor for "Bankkort - Mastercard
Bankkort, Private Banking Card, Mastercard Bankkort Bas, Mas-
tercard Bankkort Start och kortet Manadspengen”.

Kredit: Med Kredit avses av Banken beviljad Kredit p& Kortkontot.

Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion: En kombination av
ett Kredit- och betalkort och ett Bankkort (bankkortsfunktion). Kre-
dit- och betalkort med bankkortsfunktion innehéller tva kortnum-
mer, ett for Kredit- och betalkortet och ett for bankkortsfunkt-
ionen. Kredit- och betalkortets kortnummer finns praglat pa Kor-
tets framsida - den tillhérande s k CVC koden anges i signaturfal-
tet pa Kortets baksida. Bankkortsfunktionens kortnummer finns
tryckt nertill pd Kortets baksida och i anslutning till detta anges
aven den till bankkortsfunktionen tillhérande s k CVC koden.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod foér sékrare inkop
pd internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med Kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste Kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet ar
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste godkannas med sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade funk-
tioner som Banken/betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller
godtar for Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Maobilt
BankID eller lasare av biometrisk information sasom fingerav-
tryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdérighet att genomfora transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I6sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som &r fristdende fran
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varandra: a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet (t ex Personlig
kod) b) ndgot som bara Kortinnehavaren har (Kortet), c] en unik
egenskap hos Kortinnehavaren [t ex fingeravtryck].

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggdr att Kort-
innehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer for
avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tek-
niska l6sningen - kan ta ut kontanter.

Formaner kopplade till Kortet

Till Kortet ar olika funktioner och erbjudanden kopplade. For full-
standig information om vilka funktioner och erbjudanden som ar
kopplade till Kortet hanvisas till Bankens hemsida
www.danskebank.se.

Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren &r inforstddd med och med-
ger att till Kortet/kontot knutna tjénster, anvandningsomraden
o0.d. kan komma att utékas, minskas eller p& annat satt férandras
under IGpande avtalsforhallande utan att Kontoinnehavarens eller
Kortinnehavarens medgivande behdver inhamtas.

Frégor besvaras av Kundservice Kort, telefon 0771-570 570.

2. Kortet som Bankkort

Om bankkortsfunktionen anvands pa ett Kredit- och betalkort med
bankkortsfunktion debiteras det Betalkonto vartill bankkortsfunkt-
ionen ar kopplad. For anvandningen av Kredit- och betalkortsfunkt-
ion som ett Bankkort géller &ven Bankens villkor fér "Bankkort -
Mastercard Bankkort, Private Banking Card, Mastercard Bankkort
Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet Manadspengen” till
vilka hanvisas.

3. Kortet som betalkort

Varje ménad stalls gjorda inkop, kontantuttag, uttag via Hemban-
ken samt automatuttag samman pa en faktura. Kontoinnehavaren
ska betala hela fakturan pa forfallodagen. Férfallodag &r den sista
bankdagen i respektive manad. Fér denna kredit utgar ingen ranta.
Fér uttag via Hembanken utgér dock rénta pa éverfort belopp fran
och med dagen for uttaget.

Moéjligheten till Avbetalning finns for Kontoinnehavare som inne-
har ett Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion och dar Kon-
toinnehavaren som utgadngspunkt valt att betala hela fakturan
med manadens samtliga inkép och uttag m m pé forfallodagen
dvs anvander Kortet som ett betalkort. Ett kdp/en transaktion kan
delas upp i som mest 12 méanadsbetalningar. Kontoinnehavaren
avtalar sarskilt om Avbetalning. Ranta pa utnyttjad avbetalnings-
kredit utgdr med samma rantesats som géller nar kortet anvants
som kreditkort se under punkt 4.

4. Kortet som Kreditkort

Till skillnad fran ett betalkort, dar hela skulden ska aterbetalas ma-
naden efter inkdp och/eller uttag, kan Kontoinnehavaren - om han
avtalat om kredit - vélja att aterbetala skulden helt eller delvis ge-
nom manadsvisa betalningar den sista bankdagen i respektive
manad. Betalar Kontoinnehavaren hela skulden fore forfallodagen
utgar ingen ranta. For uttag via Hembanken utgér dock rénta pa
overfort belopp fran och med dagen for uttaget. Upplysning om
rénta for utnyttjad Kredit kan erhallas via Bankens kontor eller i
din Internetbank. Vid avtalad manadsbetalning av utgdende skuld
galler dock ett lagsta belopp om 200 kronor.

5. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av det utnyttjade
kreditbeloppet och Kontoinnehavarens samlade kreditkostnader
beraknat utifran antagandet att hela respektive halva kreditbelop-
pet har utnyttjats direkt och darefter aterbetalas med manatligt

28

fakturerat belopp. | Avtalet anges tva exempel pa vad det totala
beloppet kan bli utifrén de forutsattningar som géller vid tidpunk-
ten for kontraktets upprattande. Eftersom rantan ar rérlig utgér de
i avtalet angivna totala beloppen endast en indikation p& vad det
totala beloppet kan bli.

Kontoinnehavaren har ratt att pd begéran och utan avgift under
Kreditens l6ptid fa en sammanstallning dver nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

6. Kreditprévning

Efter anstkan och kreditprévning kan Banken bevilja kredit/in-
kopsgrans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan dérvid komma att
inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansdkan om Kort
eller kredit eller att bevilja en lagre kredit/inkdpsgrans an sokt
utan att ldmna sarskild motivering.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

7. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kop eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren fér betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontanter i miljéer i
Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebéar att Kortet kan stangas
for fysiska kortkop och uttag i vissa regioner (varldsdelar) och/el-
ler fér Internethandel. Kortinnehavaren kan sjalv bestamma vilka
regioner som Kortet ska fungera i, och om Kortet ska kunna an-
vandas for kortkdp via Internet. Kortinnehavaren administrerar
sparr/-ar via sin Hembank eller Mobilbanken eller via Bankens
Kundservice. Kortet kan dock aktiveras genom anvandande i en
uttagsautomat/kortlasare tillsammans med tillhérande PIN-kod,
oavsett region. Av sakerhetsskal forbehaller sig Banken emellertid
ratten att andra sakerhetsinstallningarna pa Kort. Detta innebar t
ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-kod i
en stéangd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i dvriga reg-
ioner. Banken skickar meddelande om detta via SMS. Nytt Kort,
som inte &r ett ersattningskort, levereras med en generell sparr
for fysiska kortkop, uttag och for kortkdp via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoéer dar det kravs att
Kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
den fysiska enheten hélls mot en kortterminal for Kontaktlos betal-
ning. Kortet kan ocksd anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte
krévs sdsom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pé det Kortkonto som ar anslutet till Kortet.

Den Kontaktlgsa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet att be-
tala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan att ange Per-
sonlig kod. Om betalningen ar pé& ett hégre belopp &n beloppsgran-
sen kommer Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Person-
liga kod. Information om vid var tid gallande beloppsgrans finns pa
www.danskebank.se. Av sakerhetsskal kan Kortinnehavaren bli
ombedd att anvanda chippet pa Kortet och ange sin Personliga
kod aven om beloppet ar lagre an beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka transaktioner som genom-
forts kontaktlost. P& Kontoinnehavarens konto ar transaktioner
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som ar gjorda med Kortets Kontaktlésa funktion markerade med
symbolen . Betalning med anvandning av den Kontaktlésa
funktionen gjorda med ett Kreditkort med bankkortsfunktion debi-
teras alltid det Betalkonto vartill bankkortsfunktionen ar kopplad.

Vid anvandning av Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion
véljer Kortinnehavaren om Kredit- och betalkortet eller om bank-
kortsfunktionen ska anvandas genom att ange tillhérande kortupp-
gifter. Genom att lamna kortuppgifter (kortnummer, giltighetstid
och dér s& ar tillampligt CVC kod) for Kredit- och betalkortet eller
motsvarande information for bankkortsfunktionen eller genom att i
terminal valja "Konto” eller "Kredit” bestdmmer Kortinnehavaren
om Kredit- och betalkortet eller bankkortsfunktionen ska anvan-
das.

Anger Kortinnehavaren kortuppgifter for bankkortsfunktionen eller
valjer Kortinnehavaren i terminal "Konto” debiteras det Betalkonto
vartill bankkortsfunktionen ar kopplad. Anger Kortinnehavaren
kortinformation for Kredit- och betalkortet eller valjer Kortinneha-
varen i terminal "Kredit” géller vad som ovan sags om anvandning
av Kortet som betalkort (punkt 3] respektive Kreditkort (punkt 4].

Om det inte &r mojligt att i terminal valja mellan "Konto” eller "Kre-
dit” bokas transaktionen mot Kredit- och betalkortet och inte mot
bankkortsfunktionen.

For anvandning av Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion
som ett Bankkort galler aven Bankens villkor for "Bankkort - Mas-
tercard Bankkort, Private Banking Card, Mastercard Bankkort
Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet M&nadspengen” till
vilka hanvisas.

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
8 "Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion respek-
tive &terkallelse av en Betalningsorder”.

8. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomfora en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgangligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en I&sare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar till-
l&mpligt CVC-nummer) skriftligt eller muntligt eller p& annat satt
som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via en Mobil enhet.

Vid uttag fran Kortkontot via Hembanken godkanns Betalnings-
transaktionen genom att Kortinnehavaren ar inloggad i Hemban-
ken.

| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion god-
kanns skriftligen, genom knapptryckning eller genom angivande av
kod/er sdsom Personlig Behdrighetsfunktion eller godkanns pa
annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags, ett bank-
kontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning for genomfo-
rande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
ldmnat sitt godkénnande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
vare avtalat med saljféretaget om - vanda sig till séljféretaget vad

galler annu inte genomford enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att aterkalla tidigare l&mnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tdckning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-
vare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljféretaget blivit
informerad harom och godkant detta. Kortinnehavaren har en
skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for bestallning
och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljfére-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om saljféretags villkor fér be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontoinne-
havaren har, i enlighet med saljféretagets villkor, betalningsansvar
for avgift till saljforetaget for sddan bestalld men inte uthamtad el-
ler utnyttjad vara eller tjanst.

9. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maximal
genomférandetid

Efter det att séljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inlgsare]. Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med képbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till
saljféretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

10. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medfora att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomforas.

Priser, ranta och vaxelkurser

11. Priser
Utover vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking”, galler nedanstaende.

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket som
Kontoinnehavaren avtalat med Banken om.

Om Avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Kontoinne-
havaren innan den period for vilken arsavgift betalats i férskott har
gétt till &nda, har Kontoinnehavaren ratt till aterbetalning av den
del avgiften som avser tiden efter det att Avtalet har avslutats. Om
annat inte avtalas betalas medlen ut till Kontoinnehavarens Konto
i Banken.

Kontoinnehavaren ska aven vara skyldig att till Banken betala
andra avgifter &n sddana som férorsakats av Bankens kostnader
for krediten som s&dan. Saddana avgifter utgér med belopp och en-
ligt de grunder i 6vrigt som Banken vid varje tid tillampar och ut-
gors exempelvis av dvertrasseringsavgift.
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Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hdjning av
sarskild avgift i den man Bankens kostnader 6kat fér den atgéard
avgiften avser att tdcka. Banken underrattar Kontoinnehavaren
om en avgiftshdjning innan dndringen bérjar gélla. Ar avgiften han-
forlig till Kortet som Betaltjanst skall Kontoinnehavaren underrat-
tas senast tva manader innan andringen borjar gélla.

Kontoinnehavaren ska dven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

12. Ranta

Ranta pa Kredit

Réanta p& Kredit beréknas som dag- for dagranta efter en &rlig ran-
tesats. Upplysningar om géllande ranta kan erhallas via Bankens
kontor och www.danskebank.se. Rénta debiteras Kortkontot ma-
nadsvis. Det utgar ingen réanta om man betalar hela sin utgaende
skuld senast pa forfallodagen. For uttag via Hembanken utgéar
dock réanta pa overfért belopp fran och med dagen for uttaget.

Banken far med omedelbar verkan &ndra réntesatsen for Krediten

om det motiveras av:

« kreditpolitiska beslut,

« andrade upplaningskostnader fér Banken eller

« andra kostnadsférandringar som Banken inte skaligen kunde
forutse nar Krediten lamnades.

Banken ar skyldig att tillampa dessa villkor &ven till Kontoinneha-

varens forman.

Banken underrattar Kontoinnehavaren om andrad rantesats innan
andringen borjar gélla, se Generella villkor under "Meddelanden”.

Overtrassering av beviljad Kredit

Det &r inte tillatet att 6verskrida beviljad Kredit. Om skulden p&
Kontot éverstiger beviljad Kredit, ar Kontoinnehavaren skyldig att
omedelbart till kontot inbetala det belopp som &verstiger beviljad
kredit. P& dvertrasserat belopp debiteras dvertrasseringsavgift
och ranta efter de grunder som Banken vid var tid tillampar for
overdrag av krediter av detta slag. Betraffande 6vertrasseringsav-
gift, se "Prislista Privat”"/”Prislista Private Banking”. Upplysning
om ranta kan erhallas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, rénta eller avgift inte betalas i tid, debiteras
Kontoinnehavaren en paminnelseavgift samt en ranta efter de
grunder som Banken vid var tid tillampar for krediter av detta slag.
Betraffande pdminnelseavgift, se "Prislista Privat”/"Prislista Pri-
vate Banking”. Upplysning om ranta kan erhallas via Bankens kon-
tor och www.danskebank.se.

13. Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad Referensvaxelkurs. Re-
ferensvaxelkursen utgors av en genomsnittlig kurs frdn Master-
card, som bestams den dag Betalningstransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, och bygger pa alla transaktioner som gjorts
den aktuella dagen i den aktuella valutan. Jamte detta tillkommer
Bankens valutavaxlingspaslag se "Prislista Privat”/"Prislista Pri-
vate Banking” avseende Konsument och "Prislista Foretag” avse-
ende Icke-konsument. Valutavéxlingspaslag omfattar inte returer.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar "Kund-
service kort” p& begéran, telefon 0771-570 570. Kontoinneha-
vare star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
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till dess Betalningstransaktionen kommer Mastercard tillhanda.
Detta galler aven kop, kontant-uttag och returer som goérs i Sve-
rige i annan valuta &n svenska kronor.

Dessutom galler fér EES valutor inom EES att Banken presenterar
for att underlatta, en jamforelse av Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilka kan fluk-
tuera dagligen. Sadan information finns pa Bankens hemsida
www.danskebank.se. Referensvéaxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar Kundservice kort Kontohavaren p& dennes bega-
ran, telefon 0771-570 570.

Elektroniska meddelanden

Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan EES-va-
luta &n svenska kronor (SEK], skickar Banken information om va-
lutavaxlingspaslag i ett sms-meddelande, i enlighet med Generella
villkoren punkten "Meddelanden”. Kortinnehavaren erhaller sms-
meddelandet vid den férsta Betalningstransaktionen i den aktuella
EES-valutan och darefter en gang i manaden. Utskick av sms-med-
delanden paverkar inte nar en Betalningstransaktion anses vara
godkand eller nar Betalningstransaktionen ar mottagen av Ban-
ken.

Kortinnehavaren kan vélja att avregistrera sig fran att mottaga
sms-meddelanden genom att skicka ett meddelande med texten
"STOPCCY” till 71040.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden fér data-, internet-
och telefontrafiken till/fran som Mobila enhet, vilka uppstar i sam-
band med sms-meddelanden skickade fr&n Banken géllande va-
lutavaxlingspéslag.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godké&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det god-
kanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Banken inte har ndgon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

14. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fr&n Banken till Kontoinnehavare,
se Generella villkor. Med kontoutdrag menas aven faktura avse-
ende korttransaktioner.

15. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om dverlamnandet medfor en storre
risk for att Kortet anvands obehdorigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pé
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska saledes forvaras pa ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfélle att anvénda det. Det far t ex inte I&mnas kvar pa hotell-
rum, annat tillfélligt boende eller fordon som ld&mnas obevakat eller
i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

I miljder dar stoldrisken ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
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harpa ar offentliga miljder sdsom hotell, restauranger, barer, natt-
klubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstréander, marknader

och arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet

inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonlaskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har méjlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kép av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har majlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens for-
sorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad férsandelse.

De instruktioner som Banken l&mnar tillsammans med Kortet ska
foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren madjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestaller den gemensamma koden av
Banken genom att valja vilket Korts Personliga kod som ska vara
kopplad till tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehava-
ren férbinder sig att ansvara for den gemensamma koden pa
samma satt som for Kortets/Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

» om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga behorighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID], tillse att
denna inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-,
kort-, telefonnummer eller liknande,

* inte avsl6ja en Personlig kod for nagon,

* inte anteckna en Personlig kod p& sadant satt att utomstdende
far anledning att anta att anteckning avser en Personlig kod,

* inte anteckna en Personlig kod p& Kort eller 1&ta anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller forvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt éver enheten och anvanda tillamplig saker-
hetsanordning t ex telefonldskod som den Mobila enheten har.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Anmalan om sparr av Kort

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av férlust av Kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehérig fatt kdnnedom om
en Personlig Kod, eller att Kort utnyttjas obehdrigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt tillgang
till denna ska Kortet sparras. Se punkt 17. Ansvar vid Obehdriga
Betalningstransaktioner.

Sparranmalan inom Sverige gors pa telefonnummer
0771-570570.

Spéarranmalan fran utlandet gors pa telefonnummer
+46 771 570 570.

Anmalan kan goras dygnet runt. Anmalan kan &ven goéras via mo-
bil- och internetbanken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort an-
vants obehorigt.

16. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fol-

jande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert sétt, exem-
pelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort med kreditutrymme, en vasentligt ckad risk for att
Kontoinnehavaren inte kan betala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om s&dan sparr och
skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt efter att
sparr inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

17. Ansvar vid Obehoriga Betalningstransaktioner

17 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke frén Kor-
tinnehavaren (obehdrig transaktion) ska kunden reklamera enligt
punkt 18. Banken ska, om inget annat foljer av punkt 17 b, ater-
stalla kontot till den stallning som skulle ha varit om den Obeho-
riga transaktionen inte hade genomfdrts. Om Banken har rimlig
anledning att misstanka att transaktionen ar behdorig, har Banken
efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for understkning av transaktionen innan en eventu-
ell dterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontoinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar Kontoinne-
havaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

17 b. Betalningsansvar vid Obehdériga transaktioner
Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 15 Villkor fér skydd av Personliga behorig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. iovrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehdorig transaktion ska Banken, efter
underrattelse frén Kortinnehavaren, aterbetala beloppet till Konto-
innehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansvar fér hégst 400 kr [sjélvrisk]

Om en Obehdrig betalningstransaktion har genomforts till féljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga behorighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet, dock hogst

400 kr.
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Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervért handlande
Om en Obehérig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till
foljd av att en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt &sido-
satts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for be-
loppet, dock hégst 12 000 kr per Kort och reklamation. Har Kort-
innehavaren handlat sarskilt klandervart ska Kontoinnehavaren
sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt kan-
nedom om den Obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma
galler om Banken har lamnat Kontoinnehavaren information om
transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar banken inom
tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska spérras. Detta géller dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
horiga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare som har betalningsansvar fér Obehériga trans-
aktioner ar skyldig att betala belopp som paforts kontot genom att
detta Overtrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

18. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehérig eller felaktig Betalningstransaktion
Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska den
information om genomfdrda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kontoin-
nehavaren far kannedom om Obehdriga eller felaktigt utforda Be-
talningstransaktioner, och senast tretton manader efter debite-
ringsdagen, underrétta Banken harom och begéra rattelse (rekla-
mation).

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av obehdorig transaktion ska polisanméalan pa be-
garan av banken bifogas.

19. Aterlamnande av felaktigt Kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Kundser-
vice Kort som i forekommande fall utfardar nytt Kort.

20. Avslut av Kort m m

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken forran skriftlig
begéaran om avslut kommit Banken tillhanda. Avslutat Kort ska
aterlamnas till Banken i itu-klippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren géller
fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.
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21. Bankens ratt att avbryta krediten

Banken far med omedelbar verkan avbryta ratten att vidare ut-

nyttja kredit pd Kontot om nagon av féljande omsténdigheter fore-

ligger:

« Kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke ringa kon-
traktsbrott,

« sdakerheter for Krediten eller for annan forpliktelse som Kontoin-
nehavaren har mot Banken &r inte l&ngre betryggande,

» Kontoinnehavaren har missbrukat Kontot p& sadant satt att det
har dvertrasserats,

« det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser mot Banken.

Har Banken avbrutit ratten att utnyttja krediten enligt denna
punkt, ska Kontoinnehavaren omedelbart makulera samtliga Kort
och atersénda dem till Banken.

22. Bankens ratt att saga upp Kredit i fortid

Banken har ratt att sdga upp kreditutrymmet till betalning vid tid-

punkt som Banken bestammer om nagon av foljande omstandig-

heter foreligger.

1. Kontoinnehavaren &r sedan mer an en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger tio procent av det totala
kreditutrymmet.

2. Kontoinnehavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger 5 procent av det totala
kreditutrymmet och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontoinnehavaren ar pa annat séatt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

4. Sakerhet som stéllts for Krediten har avsevart forsamrats.

5. Det star klart att Kontoinnehavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pé& annat satt undandrar sig att
betala krediten.

Vill Banken fa betalt i fértid enligt punkterna 1 - 3 ovan géller en
uppséagningstid av minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt da
Banken sander ett meddelande om uppsagningen i rekommende-
rat brev till Kontoinnehavaren eller uppsagningen utan sadan at-
gard kommer Kontoinnehavaren tillhanda.

Har Banken kravt betalning i fértid enligt punkterna 1 - 3 ovan, ar
Kontoinnehavaren anda inte skyldig att betala i fértid, om det fore
utgdngen av uppséagningstiden betalas vad som forfallit jamte
droéjsmalsranta och pdminnelseavgift. Detsamma galler om Kon-
toinnehavaren vid uppsagning enligt punkt 4 ovan genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtag-
bar sakerhet for krediten.

Har Kontoinnehavaren tidigare med stdd av bestammelserna i f6-
regdende stycke befriats fran skyldigheten att betala Krediten i
fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

Nar Avtal om Kort har upphort far utfardade Kort inte l&angre an-
vandas. Samtliga Kort ska omedelbart makuleras och atersandas
till Banken.

23. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten "Godkannande till att genom-
fora en Betalningstransaktion respektive aterkallelse av en Betal-
ningsorder” (se punkten 8] svarar Banken for att Betalningstrans-
aktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, &ar Banken an-



svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstalla det debiterade Kortkontots
kontostaéllning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har férorsakat och for eventuell rénta som Kon-
toinnehavaren ska erlagga till foljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

24. Aterbetalning av Betalningstransaktion
Se Generella villkor " Aterbetalning av Betalningstransaktioner
som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

25. Reklamation av vara eller tjanst kdpt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i vara el-
ler tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Angerratt, andringar av Kortvillkor och uppsag-
ningav Avtalmm

26. Angerrétt

Kontoinnehavaren har ratt att frantréda Avtalet genom att lamna
eller sanda ett meddelande om detta till Banken inom 14 dagar
frdn den dag da Avtalet ingicks, eller fr&n den dag da Kontoinneha-
varen far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker
vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ingdende.

Kontoinnehavaren skall snarast och senast inom 30 dagar frén
den dag d& denne lamnade eller sénde sitt meddelande om att av-
talet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet
med tillagg for upplupen ranta. Ranta skall utgé frén den dag Kon-
toinnehavaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Banken tog emot Kontoinnehavarens meddelande om att avtalet
fréntrads aterbetala de avgifter som denne har erlagt med anled-
ning av krediten med undantag for utgifter som Banken kan ha er-
lagt till det allmanna.

Om Kontoinnehavaren utnyttjar sin angerratt betraffande kreditav-
talet ar denne inte heller bunden vid ett anknytande avtal om
tjgnst som tecknats med anledning av kreditavtalet t ex |ane-
skyddsfdrsakring.

| Avtalet angiven kostnad vid utnyttjande av angerratten ar berak-
nad utifrdn antagandet att hela kreditbeloppet har utnyttjats samt
utifrén de forutsattningar som géller vid tidpunkten for Avtalets
upprattande.

27. Byte av kredittagare
Bankens skriftliga medgivande kravs for att krediten ska kunna
overforas till annan.

28. Andring av villkor
Se Generella villkor.

29. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utodver vad som anges i Generella villkor géller nedanstdende.
Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga

upp Avtalet om Kort. Uppsagning som goérs av Kontoinnehavaren
ska ske senast en manad i forvag och uppsagning som gors av
Banken ska ske senast tva manader i férvag. Har Kontoinnehava-
ren inte utnyttjat till Avtalet om Kort hérande kredit far Avtalet om
Kort s&gas upp med omedelbar verkan om det &r skaligt [t ex da
Kontoinnehavaren inte langre anses ha betalningsformaga for kre-
diten). Kontoinnehavaren skall normalt underrattas har-om samt
informeras om skalen till uppséagningen innan ratten att utnyttja
krediten installs. Finns sarskilda skal behdver underrattelse inte
goras i férvag t ex vid missbruk av krediten och vid misstanke om
brott.

Banken far sédga upp Avtalet om Kort med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort sig skyldig
till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavaren dnskar att saga upp krediten i fortid ska
denne meddela Banken detta och betala tillbaka utestaende kre-
ditbelopp samt ranta och andra kostnader for krediten fram till for-
tidsbetalningen. Banken far inte tillgodorakna sig ndgon ersattning
for att krediten betalas i fortid.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om férvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor Avtal om Kort
med omedelbar verkan.

Nar Avtalet om kort upphor under I6pande giltighetstid pa grund
av uppsagning eller av annan anledning, upphoér samtidigt ratten
att anvanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kontantuttag.
Kort, Kortkonto samt Familjekort kommer att sparras av Banken.
Kort ska i denna situation genast aterlamnas till Banken i itu-klippt
skick. Kortvillkoren géller i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar Kortkontot. Detta innebér bl a att Kontoinnehavare &r be-
talningsskyldig saval for Betalningstransaktion som genomfors in-
nan Kortkontot sagts upp men som bokférs pa Kort-kontot forst
efter uppsagningstidpunkten som foér Betalningstransaktioner
som genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt

30. Overlatelse

Banken har ratt att 6verlata och pantsatta sin fordran avseende
Konto/Kort till annan.

Bankens skriftliga medgivande kravs for att krediten ska kunna
overforas till annan.

Kontoinnehavare har vid kép av en vara eller tjanst med kortet ratt
att framstalla samma invandningar pa grund av képet mot kredit-
givaren som mot séljaren.

31. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.

Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om kredit p& Kontot, betalningsférsummelser och kreditmissbruk kan av Banken komma att Iamnas till kreditupplysningsforetag
m fl Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande kan erhallas av Banken.
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Kredit- och betalkort Private Banking samt Kredit- och betal-
kort Private Banking med bankkortsfunktion - World Elite,
Private Banking Blue, Private Banking Platinum och Private

Banking Black

Villkor fér Kredit- och betalkort Private Banking samt Kredit- och betalkort Private Ban-
king med bankkortsfunktion avseende Konsument utgérs av Bankens Generella villkor

och villkoren nedan

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial, nedan kallad Banken.

1. Inledande bestdmmelser

Utfardade Kort ar Bankens egendom och ska aterlamnas till Ban-
ken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga privatper-
soner efter kreditprovning.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fére Generella vill-
kor.

Definitioner

Autentisering: Ett forfarande dar Kortinnehavarens Personliga be-
horighetsfunktioner anvands och genom vilket en betaltjanstleve-
rantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts
giltighet.

Avbetalning: Betalning for ett kdp/en transaktion i flera delbetal-
ningar. Mdjligheten till Avbetalning finns fér Kontoinnehavare som
innehar ett Kort och dar Kontoinnehavaren som utgédngspunkt valt
att betala hela fakturan med manadens samtliga inkp och uttag
pa forfallodagen.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren och
Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekort avses Kort dar Kortinnehavare inte
ar Kontoinnehavare.

Kontaktlds betalning: En betalning som gérs med Kort som har en
Kontaktlos funktion utan att Kortet satts in i en terminal.

Kontaktlés funktion: En funktion i Kortets chip som innebar att be-
talning i vissa fall kan goéras som en Kontaktlds betalning. Kort
som innehaller denna funktion &r forsedd med symbolen .

Kontoinnehavare: Den (stkande] som ans6kt om och beviljats
Kortkonto. Kontoinnehavaren ansvarar gentemot Banken for ut-
forda Betalningstransaktioner. Kontoinnehavaren ansvarar aven
for de rantor och priser som debiteras Kortet, samt for att beviljad
Kredit inte 6verskrids. Kontoinnehavaren ansvarar for att samtliga
Kortinnehavare ar medvetna om och féljer samtliga villkor for Kor-
tet.

Kort: Fysiskt Kort respektive uppgifter om ett Kort som goér det
mojligt att genomfdra en Betalningstransaktion. Kortet ar ett av
Banken utfardat betal- och/eller kreditkort fér privatpersoner som
ar kopplat till ett Kortkonto och anslutet till Mastercard. Kort kan
vara World Elite, Private Banking Blue, Private Banking Platinum
och Private Banking Black. Giltighetstiden for ett Kort &r begran-
sad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens utgang forutsatt
att Kort och Kortkonto skotts enligt villkoren. Kortet kan aven vara
ett Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion.
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Kortinnehavare: Varje person som efter ansdkan har beviljats
Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod. Kortinne-
havaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren. Kortinneha-
vare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillréckliga dispo-
nibla medel pa& Kontot fér de uttag, inkop eller Betalningstransakt-
ioner som ska belasta Kontot respektive tillse/férsakra sig om att
eventuell kreditgrans inte dverskrids. Detta galler aven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan Kontot debiteras.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av Kort.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor for Bankens kredit- och be-
talkort Private Banking avsedda for privatpersoner. | de fall Kort in-
nehaller bankkortsfunktion géller &ven Bankens vid var tid
gallande villkor fér "Bankkort - Mastercard Bankkort, Private Ban-
king Card, Mastercard Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start
och kortet Manadspengen”.

Kredit: Med Kredit avses av Banken beviljad Kredit p& Kortkontot.

Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion: En kombination av
ett Kredit- och betalkort och ett Bankkort (bankkortsfunktion). Kre-
dit- och betalkort med bankkortsfunktion innehaller tvé kortnum-
mer, ett for Kredit- och betalkortet och ett for bankkortsfunktion-
en. Kredit- och betalkortets kortnummer finns praglat pa Kortets
framsida - den tillhérande s k CVC koden anges i signaturfaltet pa
Kortets baksida. Bankkortsfunktionens kortnummer finns tryckt
nertill pa Kortets baksida och i anslutning till detta anges aven den
till bankkortsfunktionen tillhdrande s k CVC koden.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod foér sékrare inkdp
pa internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet ar
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste godkannas med sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade funk-
tioner som Banken/betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller
godtar for Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Mobilt
BanklID eller Iasare av biometrisk information sdsom fingerav-
tryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behérighet att genomféra transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I6sen-
ord.
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Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra:

a) nagot som bara Kortinnehavaren vet [t ex Personlig kod),

b) n&got som bara Kortinnehavaren har (Kortet),

c) en unik egenskap hos Kortinnehavaren (t ex fingeravtryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggdr att Kort-
innehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer for
avlasning och efter att ha féljt de anvisningar som anges i den tek-
niska l6sningen - kan ta ut kontanter.

Formaner kopplade till Kortet

Till Kortet ar olika funktioner och erbjudanden kopplade. Vilka for-
maner som ar kopplade till Kortet avgors av vilken niva Kortet har.
For fullstandig information om vilka funktioner och erbjudanden
som ar kopplade till Kortet hanvisas till Bankens hemsida
www.danskebank.se.

Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ar inférstddd med och med-
ger att till Kortet/Kontot knutna tjénster, anvandningsomraden
och dylikt kan komma att uttkas, minskas eller pa annat satt for-
andras under I6pande avtalsférhallande utan att Kontoinnehava-
ren eller Kortinnehavarens medgivande behdver inhamtas.

Om Priority Pass hor till Kortet kommer priser for anvandande av
Priority Pass att debiteras Kortet. Storleken pa avgiften framgar

av Prislistan, se bilaga till Generella villkor "Prislista Private Ban-
king”.

Fragor besvaras av Kundservice Private Banking,
telefon 0752-48 48 48.

2. Kortet som Bankkort

Om bankkortsfunktionen anvands pa ett Kredit- och betalkort med
bankkortsfunktion debiteras det Betalkonto vartill bankkortsfunkt-
ionen ar kopplad. For anvandningen av Kredit- och betalkortsfunkt-
ion som ett Bankkort géller aven Bankens villkor for "Bankkort -
Mastercard Bankkort, Private Banking Card, Mastercard Bankkort
Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet Manadspengen” till
vilka hanvisas.

3. Kortet som betalkort

Varje manad stélls gjorda inkop, kontantuttag, uttag via Hemban-
ken samt utlandska automatuttag samman pa en faktura. Konto-
innehavaren ska betala hela fakturan pa forfallodagen. Forfallodag
ar den sista bankdagen i respektive manad. For denna kredit utgar
ingen ranta. For uttag via Hembanken utgar dock réanta pa overfort
belopp fr&n och med dagen for uttaget.

Magjligheten till Avbetalning finns for Kontoinnehavare som inne-
har ett Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion och dar Kon-
toinnehavaren som utgangspunkt valt att betala hela fakturan
med ménadens samtliga inkdp och uttag m m pé forfallodagen

d v s anvander Kortet som ett betalkort. Ett kdp/en transaktion
kan delas upp i som mest 12 manadsbetalningar. Kontoinnehava-
ren avtalar sarskilt om Avbetalning. Rénta pa utnyttjad avbetal-
ningskredit utgdr med samma rantesats som géaller nar kortet an-
vants som kreditkort se under punkt 4.

4. Kortet som Kreditkort

Till skillnad fran ett betalkort, dar hela skulden ska aterbetalas ma-
naden efter inkdp och/eller uttag, kan Kontoinnehavaren - om han
avtalat om kredit - valja att aterbetala skulden helt eller delvis ge-
nom manadsvisa betalningar den sista bankdagen i respektive
manad. Betalar Kontoinnehavaren hela skulden fore forfallodagen
utgdr ingen ranta. For uttag via Hembanken utgér dock rénta pa

overfort belopp fran och med dagen for uttaget. Upplysning om
ranta for utnyttjad Kredit kan erhallas via Bankens kontor eller i
din Internetbank. Vid avtalad mé&nadsbetalning av utgdende skuld
géller dock ett lagsta belopp om 200 kronor.

5. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av det utnyttjade
kreditbeloppet och Kontohavarens samlade kreditkostnader be-
raknat utifrén antagandet att hela respektive halva kreditbeloppet
har utnyttjats direkt och darefter aterbetalas med manatligt faktu-
rerat belopp. | Avtalet anges tva exempel pa vad det totala belop-
pet kan bli utifrédn de forutsattningar som galler vid tidpunkten for
kontraktets upprattande. Eftersom rantan ar rorlig utgor de i avta-
let angivna totala beloppen endast en indikation pa vad det totala
beloppet kan bli.

Kontoinnehavaren har ratt att pa begéran och utan avgift under
Kreditens l6ptid fa en sammanstallning dver nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

6. Kreditprévning

Efter anstkan och kreditprovning kan Banken bevilja kredit/in-
kopsgrans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan darvid komma att
inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan om Kort
eller Kredit eller att bevilja en lagre Kredit/inképsgrans an sokt
utan att Iamna sarskild motivering.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

7. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kép eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren fér betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontanter i miljéer i
Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebar att Kortet kan stéangas
for fysiska kortkp och uttag i vissa regioner (varldsdelar) och/el-
ler for Internethandel. Kortinnehavaren kan sjalv bestamma vilka
regioner som Kortet ska fungera i, och om Kortet ska kunna an-
vandas for kortkdp via Internet. Kortinnehavaren administrerar
sparr/-ar via sin Hembank eller Mobilbanken eller via Bankens
Kundservice. Kortet kan dock aktiveras genom anvandande i en
uttagsautomat/kortlasare tillsammans med tillhérande PIN-kod,
oavsett region. Av sakerhetsskal forbehaller sig Banken emellertid
ratten att &ndra sakerhetsinstéllningarna p& Kort. Detta innebar t
ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-kod i
en stangd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i 6vriga reg-
ioner. Banken skickar meddelande om detta via SMS. Nytt Kort,
som inte ar ett ersattningskort, levereras med en generell sparr
for fysiska kortkop, uttag och for kortkdp via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
Kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
den fysiska enheten hélls mot en kortterminal for Kontaktlos betal-
ning. Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar Kortets narvaro inte
krévs sasom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pa det Kortkonto som ar anslutet till Kortet.
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Den Kontaktlésa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet att be-
tala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan att ange Per-
sonlig kod. Om betalningen ar pa ett hogre belopp &n beloppsgran-
sen kommer Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Person-
liga kod. Information om vid var tid géllande beloppsgréans finns pa
www.danskebank.se. Av sakerhetsskal kan Kortinnehavaren bli
ombedd att anvanda chippet p& Kortet och ange sin Personliga
kod &ven om beloppet &r lagre an beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka transaktioner som genom-
forts kontaktlost. P& Kontoinnehavarens konto ar transaktioner
som ar gjorda med Kortets Kontaktldsa funktion markerade med
symbolen . Betalning med anvandning av den Kontaktldsa
funktionen gjorda med ett Kreditkort med bankkortsfunktion debi-
teras alltid det Betalkonto vartill bankkortsfunktionen ar kopplad.

Vid anvandning av Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion
valjer Kortinnehavaren om Kredit- och betalkortet eller om bank-
kortsfunktionen ska anvandas genom att ange tillhérande kortupp-
gifter. Genom att lamna kortuppgifter (kortnummer, giltighetstid
och dé&r s& ar tillampligt CVC kod] for Kredit- och betalkortet eller
motsvarande information for bankkortsfunktionen eller genom att i
terminal valja "Konto” eller "Kredit” bestammer Kortinnehavaren
om Kredit- och betalkortet eller bankkortsfunktionen ska anvan-
das.

Anger Kortinnehavaren kortuppgifter for bankkortsfunktionen eller
valjer Kortinnehavaren i terminal "Konto” debiteras det Betalkonto
vartill bankkortsfunktionen ar kopplad. Anger Kortinnehavaren
kortinformation fér Kredit- och betalkortet eller valjer Kortinneha-
varen i terminal "Kredit” galler vad som ovan sags om anvandning
av Kortet som betalkort (punkt 3] respektive Kreditkort (punkt 4).

Om det inte ar majligt att i terminal valja mellan "Konto” eller "Kre-
dit” bokas transaktionen mot Kredit- och betalkortet och inte mot
bankkortsfunktionen.

Foér anvandning av Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion
som ett Bankkort galler dven Bankens villkor for "Bankkort - Mas-
tercard Bankkort, Private Banking Card, Mastercard Bankkort
Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet M&nadspengen” till
vilka héanvisas.

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
8 "Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion respek-
tive aterkallelse av en Betalningsorder”.

8. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgéngligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och déar sa ar till-
lampligt CVC-nummer) skriftligt eller muntligt eller p& annat satt
som erbjuds i olika miljder beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via Mobil enhet.

Vid uttag fran Kortkontot via Hembanken godk&nns Betalnings-

transaktionen genom att Kortinnehavaren ar inloggad i Hemban-
ken.
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| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion god-
kanns skriftligen, genom knapptryckning eller genom angivande av
kod/er sdsom Personlig behodrighetsfunktion eller godkanns pa
annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags, ett bank-
kontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning fér genomfo-
rande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
vare avtalat med saljféretaget om - vanda sig till séljféretaget vad
géaller annu inte genomford enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att &terkalla tidigare Iamnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel p& kontot fér tackning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-
vare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljféretaget blivit
informerad harom och godkant detta. Kortinnehavaren har en
skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for bestallning
och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos saljfére-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om saljforetags villkor fér be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontoinne-
havaren har, i enlighet med saljféretagets villkor, betalningsansvar
for avgift till séljforetaget for sddan bestalld men inte uthadmtad el-
ler utnyttjad vara eller tjanst.

9. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maximal
genomférandetid

Efter det att séljféretaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inlgsare]. Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med kdpbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till
séljféretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

10. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomftras.

Priser, ranta och vaxelkurser

11. Priser
Utdver vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Private Ban-
king”, géller nedanstdende.

Arsavgiften utgar per Kort och paférs den mé&nad som avtalet in-
gés och darefter var 12:e manad eller per kalenderar om sa avta-
lats.


http://www.danskebank.se/

Om Avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Kontoinne-
havaren innan den period for vilken arsavgift betalats i forskott har
gétt till &nda, har Kontoinnehavaren ratt till aterbetalning av den
del avgiften som avser tiden efter det att Avtalet har avslutats. Om
annat inte avtalas betalas medlen ut till Kontoinnehavarens konto
i Banken.

Kontoinnehavaren ska dven vara skyldig att till Banken betala
andra avgifter &n sddana som fororsakats av Bankens kostnader
for krediten som sadan. Sadana avgifter utgar med belopp och en-
ligt de grunder i 6vrigt som Banken vid varje tid tillampar och ut-
gdrs exempelvis av Gvertrasserings- och paminnelseavgift.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hgjning av
sarskild avgift i den man Bankens kostnader 6kat for den atgéard
avgiften avser att tacka. Banken underrattar Kontoinnehavaren
om en avgiftshajning innan andringen bérjar galla. Ar avgiften han-
forlig till Kortet som Betaltjanst skall Kontoinnehavaren underrat-
tas senast tvd manader innan andringen borjar gélla.

Kontoinnehavaren ska dven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontohaven
eller annan betalningsskyldig.

12. Ranta

Ranta pa Kredit

Ré&nta pa Kredit beraknas som dag- for dagranta efter en arlig rén-
tesats. Upplysningar om géllande ranta kan erhallas via Bankens
kontor och www.danskebank.se. Rénta debiteras Kortkontot ma-
nadsvis. Det utgar ingen ranta om man betalar hela sin utgdende
skuld senast pé forfallodagen. For uttag via Hembanken utgar
dock ranta pa dverfort belopp fran och med dagen fér uttaget.

Banken far med omedelbar verkan andra rantesatsen for Krediten

om det motiveras av:

» kreditpolitiska beslut,

» andrade upplaningskostnader for Banken eller

» andra kostnadsférandringar som Banken inte skaligen kunde
forutse nar Krediten lamnades.

Banken &r skyldig att tillampa dessa villkor aven till Kontoinneha-

varens forman.

Banken underrattar Kontoinnehavaren om andrad rantesats innan
andringen borjar galla, se Generella villkor under "Meddelanden”.

Overtrassering av beviljad Kredit

Det ar inte tillatet att 6verskrida beviljad Kredit. Om skulden pa
Kontot 6verstiger beviljad Kredit, &r Kontoinnehavaren skyldig att
omedelbart till kontot inbetala det belopp som 6verstiger beviljad
Kredit. Pa dvertrasserat belopp debiteras dvertrasseringsavgift
och ranta efter de grunder som Banken vid var tid tillampar for
overdrag av krediter av detta slag. Betraffande dvertrasseringsav-
gift, se "Prislista Private Banking”. Upplysning om ranta kan erhal-
las via Bankens kontor och www.danskebank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, ranta eller avgift inte betalas i tid, debiteras
Kontoinnehavaren en padminnelseavgift samt ranta efter de grun-
der som Banken vid var tid tillampar for krediter av detta slag. Be-
traffande pdminnelseavgift, se "Prislista Private Banking”. Upplys-
ning om ranta kan erhallas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.

13. Vaxelkurser

Valutaomrékning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad Referensvaxelkurs. Re-
ferensvaxelkursen utgdrs av en genomsnittlig kurs frén Master-
card, som bestéams den dag Betalningstransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, och bygger pa alla transaktioner som gjorts
den aktuella dagen i den aktuella valutan. Jamte detta tillkommer
Bankens valutavaxlingspaslag se "Prislista Privat”/"Prislista Pri-
vate Banking”. Valutavaxlingspaslag omfattar inte returer. Refe-
rensvaxelkursen fér en enskild transaktion meddelar "Kundser-
vice kort” p& begéran, telefon 0771-570 570. Kontoinnehavare
star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till
dess Betalningstransaktionen kommer Mastercard tillhanda.
Detta galler &ven kop, kontant-uttag och returer som gors i Sve-
rige i annan valuta an svenska kronor.

Dessutom galler for EES valutor inom EES att Banken presenterar
for att underlatta, en jamforelse av Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens referenskurs, vilka kan fluk-
tuera dagligen. S&dan information finns pa Bankens hemsida
www.danskebank.se. Referensvaxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar Kundservice kort Kontohavaren pa dennes bega-
ran, telefon 0771-570 570.

Elektroniska meddelanden

Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan EES-va-
luta &n svenska kronor (SEK], skickar Banken information om va-
lutavaxlingspéslag i ett sms-meddelande, i enlighet med Generella
villkoren punkten "Meddelanden”. Kortinnehavaren erhaller sms-
meddelandet vid den forsta Betalningstransaktionen i den aktuella
EES-valutan och darefter en gdng i manaden. Utskick av sms-med-
delanden péverkar inte nar en Betalningstransaktion anses vara
godkand eller nar Betalningstransaktionen &r mottagen av Ban-
ken.

Kortinnehavaren kan vélja att avregistrera sig fran att mottaga
sms-meddelanden genom att skicka ett meddelande med texten
"STOPCCY” till 71040.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden fér data-, internet-
och telefontrafiken till/frén som Mobila enhet, vilka uppstéar i sam-
band med sms-meddelanden skickade fran Banken gallande va-
lutavaxlingspéslag.

Dynamic Currency Conversion

Vid Betalningstransaktion utomlands kan det forekomma att Kort-
innehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag ges mdjlighet
att godkanna en transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska
kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det godkanda be-
loppet i svenska kronor &r det belopp som kommer att bokféras pa
kontot, att Banken inte har ndgon kdnnedom om eller svarar for
den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att den vax-
lingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som Ban-
kens skulle tillampa for samma transaktion.

Information

14. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fré&n Banken till Kontoinnehavare,
se Generella villkor. Med kontoutdrag menas aven faktura avse-
ende korttransaktioner.
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15. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt férstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet &r personligt och far inte Idmnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om dverlamnandet medfor en storre
risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska séledes forvaras pa ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfalle att anvanda det. Det far t ex inte I1amnas kvar p& hotell-
rum, annat tillfalligt boende eller fordon som l&mnas obevakat eller
i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

| miljder dar stoldrisken ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
harpa ar offentliga miljder sdsom hotell, restauranger, barer, natt-
klubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstréander, marknader
och arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet
inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonlaskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mdjlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
férsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kortet ska
foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mdjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestaller den gemensamma koden av
Banken genom att valja vilket Korts kod som ska vara kopplad till
tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehavaren forbin-
der sig att ansvara for den gemensamma koden p& samma sétt
som for Kortets/Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

« omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

* om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga behdrighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID], tillse att
denna inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-,
kort-, telefonnummer eller liknande,

* inte avsl6ja en Personlig kod for nagon,

 inte anteckna en Personlig kod pa sadant sétt att utomstéende
f&r anledning att anta att anteckning avser en Personlig kod,
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* inte anteckna en Personlig kod pa Kort eller Iata anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten och anvanda tillamplig saker-
hetsanordning t ex telefonldskod som den Mobila enheten har.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Anmalan om sparr av Kort

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av foérlust av Kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehdorig fatt kAnnedom om
en Personlig Kod, eller att Kort utnyttjas obehdrigt.

Sparranmalan gors till Kundservice Private Banking, telefon
0752-48 48 48. Fran utlandet gors sparranmalan pa telefon
+46 752 48 48 48.

Anmalan kan goras dygnet runt till Banken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort an-
vants obehdorigt.

16. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fol-

jande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt, exem-
pelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att
Kontoinnehavaren inte kan betala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om sadan sparr och
skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt efter att
sparr inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

17Ansvar vid Obehdriga Betalningstransaktioner

17 a. Aterbetalning av obehdrig transaktion
Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-

tinnehavaren (obehdérig transaktion) ska kunden reklamera enligt
punkt 18. Banken ska, om inget annat foljer av punkt 17 b, ater-
stalla kontot till den stallning som skulle ha varit om den Obehd-
riga transaktionen inte hade genomfdrts. Om Banken har rimlig
anledning att misstanka att transaktionen ar behérig, har Banken
efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for understkning av transaktionen innan en eventu-
ell terbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontoinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar Kontoinne-
havaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

17 b. Betalningsansvar vid Obehdériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 15 Villkor for skydd av Personliga behorig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. iovrigt folja villkoren fér anvéndning av Kortet.




Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Banken, efter
underrattelse fran Kortinnehavaren, aterbetala beloppet till Konto-
innehavaren, om inte annat féljer nedan.

Ansvar fér hégst 400 kr [sjéilvrisk]

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till foljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga Behorighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet, dock hogst

400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt handlande
Om en Obehdorig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till
foljd av att en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt asido-
satts genom grov oaktsambhet, ansvarar Kontoinnehavaren for be-
loppet, dock hogst 12 000 kr per Kort och. Har Kortinnehavaren
handlat sarskilt klandervart ska Kontoinnehavaren sta for hela for-
lusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underrattar Banken sé& snart det kan ske efter att ha fatt kan-
nedom om den Obehériga transaktionen (reklamation). Detsamma
géaller om Banken har lamnat Kontoinnehavaren information om
transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar banken inom
tretton ménader fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska spérras. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering
Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-

tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
horiga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt férfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare som har betalningsansvar for Obehdriga trans-
aktioner ar skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att
detta Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

18. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
Obehorig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mdjligt ta del av och granska den
information om genomfdrda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit verens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att Kontoin-
nehavaren far kannedom om Obehdriga eller felaktigt utforda Be-
talningstransaktioner, och senast tretton manader efter debite-
ringsdagen underratta Banken hdrom och begéara rattelse (rekla-
mation).

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som Banken behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehd-
rig Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas.

19. Aterlamnande av felaktigt Kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Kundser-
vice Kort som i forekommande fall utfardar nytt Kort.

20. Avslut av Kort mm

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken forran skriftlig
begaran om avslut kommit Banken tillhanda. Avslutat Kort ska
aterlamnas till Banken i itu-klippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren géller
fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.

21. Bankens ratt att avbryta krediten

Banken far med omedelbar verkan avbryta ratten att vidare ut-

nyttja kredit p& kontot om nagon av foljande omsténdigheter fére-

ligger:

« Kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke ringa kon-
traktsbrott,

« sdkerheter for Krediten eller for annan forpliktelse som Kontoin-
nehavaren har mot Banken &r inte langre betryggande,

» Kontoinnehavaren har missbrukat Kontot p& sadant satt att det
har 6vertrasserats,

« det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren inte
kommer att fullgdra sina betalningsférpliktelser mot Banken.

Har Banken avbrutit ratten att utnyttja krediten enligt denna
punkt, ska Kontoinnehavaren omedelbart makulera samtliga Kort
och atersénda dem till Banken.

22. Bankens ratt att saga upp Kredit i fortid

Banken har ratt att séaga upp kreditutrymmet till betalning vid tid-

punkt som Banken bestdmmer om nagon av féljande omstandig-

heter foreligger:

1. Kontoinnehavaren &r sedan mer an en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger tio procent av det totala
kreditutrymmet.

2. Kontoinnehavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger 5 procent av det totala
kreditutrymmet och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontoinnehavaren ar pa annat séatt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

4. Sakerhet som stéllts for Krediten har avsevart forsamrats.

5. Det stér klart att Kontoinnehavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara p& annat satt undandrar sig att
betala krediten.

Vill Banken f& betalt i fortid enligt punkterna 1 - 3 ovan géller en
uppséagningstid av minst fyra veckor réaknat frdn den tidpunkt da
Banken séander ett meddelande om uppsagningen i rekommende-
rat brev till Kontoinnehavaren eller uppsagningen utan sadan &t-
gard kommer Kontoinnehavaren tillhanda.

Har Banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1 - 3 ovan, ar
Kontoinnehavaren anda inte skyldig att betala i fortid, om det fore
utgdngen av uppséagningstiden betalas vad som forfallit jamte
droéjsmalsranta och pdminnelseavgift. Detsamma géaller om Kon-
toinnehavaren vid uppséagning enligt punkt 4 ovan genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtag-
bar sé@kerhet for krediten.

Har Kontoinnehavaren tidigare med stod av bestammelserna i fo-
regaende stycke befriats fran skyldigheten att betala Krediten i
fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.

N&r Avtal om Kort har upphdért far utfardade Kort inte langre an-
vandas. Samtliga Kort ska omedelbart makuleras och atersandas
till Banken.
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23. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten "Godkannande till att genom-
féra en Betalningstransaktion respektive aterkallelse av en Betal-
ningsorder” (se punkten 8) svarar Banken for att Betalningstrans-
aktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomfoérts
bristfélligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar Banken an-
svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken p& lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstalla det debiterade Kortkontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har fororsakat och for eventuell ranta som Kon-
toinnehavaren ska erlagga till foljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

24. Aterbetalning av Betalningstransaktion
Se Generella villkor " Aterbetalning av Betalningstransaktioner
som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

25. Reklamation av vara eller tjanst képt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i vara el-
ler tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Angerratt, andringar av Kortvillkor och uppsag-
ning av Avtalmm

26. Angerrétt

Kontoinnehavaren har ratt att frantrada Avtalet genom att I&mna
eller sénda ett meddelande om detta till Banken inom 14 dagar
fran den dag da Avtalet ingicks, eller fran den dag da Kontoinneha-
varen far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker
vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ingdende.

Kontoinnehavaren skall snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag da denne lamnade eller sénde sitt meddelande om att av-
talet fréntrads betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet
med tillagg fér upplupen ranta. Ranta skall utgé frdn den dag Kon-
toinnehavaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar frén den dag da
Banken tog emot Kontoinnehavarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som denne har erlagt med anled-
ning av krediten med undantag for utgifter som Banken kan ha er-
lagt till det allmanna.

Om Kontoinnehavaren utnyttjar sin angerratt betraffande kreditav-

talet ar denne inte heller bunden vid ett anknytande avtal om
tjanst som tecknats med anledning av kreditavtalet t ex |ane-
skyddsforsakring.

| Avtalet angiven kostnad vid utnyttjande av &ngerratten ar berak-
nad utifrdn antagandet att hela kreditbeloppet har utnyttjats samt
utifran de forutséattningar som galler vid tidpunkten for Avtalets
upprattande.

27. Byte av kredittagare
Bankens skriftliga medgivande kravs for att krediten ska kunna

overforas till annan.

28. Andring av villkor
Se Generella villkor.
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29. Avtalets 16ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstéende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga
upp Avtalet om Kort. Uppsagning som goérs av Kontoinnehavaren
ska ske senast en manad i forvag och uppséagning som gors av
Banken ska ske senast tva manader i férvag. Har Kontoinnehava-
ren inte utnyttjat till Avtalet om Kort hdrande kredit far Avtalet om
Kort s&gas upp med omedelbar verkan om det &r skaligt (t ex d&
Kontoinnehavaren inte langre anses ha betalningsformaga for kre-
diten). Kontoinnehavaren skall normalt underrattas har-om samt
informeras om skalen till uppsagningen innan ratten att utnyttja
krediten instélls. Finns sarskilda skal behdver underrattelse inte
goras i férvag t ex vid missbruk av krediten och vid misstanke om
brott.

Banken far sédga upp Avtalet om Kort med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort sig skyldig
till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavaren dnskar att saga upp krediten i fortid ska
denne meddela Banken detta och betala tillbaka utestaende kre-
ditbelopp samt ranta och andra kostnader for krediten fram till for-
tidsbetalningen. Banken far inte tillgodorakna sig nagon ersattning
for att krediten betalas i fortid.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om férvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor Avtal om Kort
med omedelbar verkan.

Nar Avtalet om Kort upphor under I6pande giltighetstid pa grund
av uppsagning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten
att anvanda Kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kort, Kort-
konto samt Familjekort kommer att sparras av Banken. Kort ska i
denna situation genast aterlamnas till Banken i itu-klippt skick.
Kortvillkaren géller i tillampliga delar fér samtlig skuld som belas-
tar Kortkontot. Detta innebér bl a att Kontoinnehavare &r betal-
ningsskyldig saval for Betalningstransaktion som genomfors in-
nan Kortkontot sagts upp men som bokfors pa Kortkontot forst ef-
ter uppséagningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt
30. Overlatelse

Banken har ratt att 6verlata och pantsatta sin fordran avseende
Konto/Kort till annan.

Bankens skriftliga medgivande kravs for att krediten ska kunna
overforas till annan.

Kontoinnehavare har vid kép av en vara eller tjanst med kortet ratt
att framstalla samma invandningar pa grund av képet mot kredit-
givaren som mot saljaren.

31. Begransning av Bankens ansvar m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi



anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.

Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om kredit pa kontot, betalningsforsummelser och kreditmissbruk kan av Banken komma att lamnas till kreditupplysningsféretag
m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande kan erhéllas av Banken.
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Danske Points

Villkor for Danske Points utgors av villkoren for Kredit - och Betalkort private Banking
samt Kredit- och betalkort Private Banking med bankkortsfunktion- World Elite, Private
Banking Blue, Private Banking Platinum och Private Banking Black samt Bankens gene-

rella villkor och villkoren nedan.

1. Tillampliga kort och villkor

1.1 Som Private Banking kund hos Danske Bank har Kortinneha-
vare mojlighet att tjana in Danske Points vid kop med nagot av fol-
jande kort:

¢ Private Banking Blue

« Private Banking Platinum

« Private Banking Black

Samtliga dessa kort kallas nedan Kreditkort.

1.2 Dessa villkor fér intjanande av Danske Points (nedan Villkor)
géller tillsammans med de kortvillkor som géller for Kortinnehava-
rens Kreditkort "Kredit- och betalkort Private Banking samt Kredit-
och betalkort Private Banking med bankkortsfunktion - World
Elite, Private Banking Blue, Private Banking Platinum och Private
Banking Black” och bankens Generella villkor.

Samtliga villkor finns tillgangliga i Villkorsboken for Danske Exklu-
siv pd@ www.danskebank.se. | handelse av motstridigheter i dessa
villkor avseende Danske Points och 6vriga villkor ska dessa Villkor
aga foretrade.

2. Kortinnehavarens intjdnande av Danske Points

2.1 Kortinnehavarens intjanande av Danske Points baseras pa vo-
lymen képtransaktioner med tillampligt Kreditkort.

2.2 Kortinnehavarens intjanande av Danske Points kommer att
upphoéra om Kortkontot avslutas, om Kortinnehavarens Kreditkort
avslutas eller om Kortinnehavaren inte langre uppfyller dessa vill-
kor.

3. Intjdnande och berakning av Danske Points

3.1 Danske Points beréaknas automatiskt och laggs till Kontoinne-
havarens Danske Points konto inom 24 timmar nar Kortinnehava-
ren anvander Kreditkortet for betalningar bade inom och utom lan-
det.

3.2 Danske Points beraknas i den valuta som debiteras Kontoin-
nehavarens Kortkonto aven om Kortinnehavaren betalat i en an-
nan valuta.

3.3 Kortinnehavaren/Kontoinnehavaren har inte ratt till Danske

Points for:

« Bankomatuttag.

« Auvgifter, provisioner, rantor eller andra liknande kostnader som
debiterats Kontohavarens Kortkonto.

* Reserverade belopp.

« QOverféringar fran kortkontot.

3.4 Om Kontohavarens Kortkonto krediterats pa grund av en ater-
kallad betalning, aterkdp av returnerade varor, aterbetalning av fel-
aktig betalning eller liknande kan Danske Bank komma att aterta
eventuella Danske Points som Kortinnehavaren tidigare tjanat in
och som motsvarar krediteringen.
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3.5 Om det vid tidpunkten for kreditering enligt punkt 3.4 saknas
Danske Points pa Kontoinnehavarens Danske Points konto kom-
mer Danske Points anda att atertas vilket kommer att medféra att
saldot p& Kontohavarens Danske Points konto kommer att bli ne-
gativt.

3.6 Om Danske Bank bedomer att Kortinnehavaren missbrukat
mdjligheterna att tjana in Danske Points kommer Danske Bank att
informera Kontohavaren om detta. Om Kortinnehavaren inte upp-
hor med missbruket inom den tid som framgar av informationen
har Danske Bank ratt att radera samtliga ihopsamlade Danske
Points och avsluta Kontohavarens Danske Points konto omedel-
bart.

3.7 Det antal Danske Points som gér att tjana in beror pa vilken
typ av Kreditkort som anvants. Sa har manga Danske Points kan
tjdnas in med respektive Kreditkort:

* Private Banking Blue: 10 Danske Points per 100 SEK

* Private Banking Platinum: 16 Danske Points per 100 SEK
« Private Banking Black: 20 Danske Points per 100 SEK.

[Berakningsexempel: Danske Points &r endast delbart med

100 SEK vilket betyder om Kortinnehavaren t ex anvander sitt
Private Banking Blue kommer Kortinnehavaren att tjana in

10 Danske Points for varje koptransaktion pa belopp fran 100 till
och med 199 SEK, 20 Danske Points for varje koptransaktion pa
belopp fran 200 till och med 299 SEK, etc.]

3.8 Maximalt kopbelopp for vilket Danske Points kan tjanas in ar
5,8 M SEK per Kontoinnehavare och kalenderar. Det gar inte att
tjdna in Danske Points for kopbelopp utéver detta.

3.8.1 En Kontoinnehavare kan endast ha ett Danske Points konto.
Det innebar att oavsett hur manga Kortkonton Kontoinnehavaren
har och oavsett hur manga Kreditkort som ar kopplade till dessa
Kortkonton, kommer alla intjanade Danske Points att registreras
pa samma Danske Points konto.

3.8.2 Om en Kontoinnehavare dven har ett Familjekort (ett extra
Kreditkort kopplat till en annan Kontoinnehavares Kortkonto),
kommer Danske Points for Kontohavarens Familjekort att berak-
nas och laggas till Danske Points kontot for den andra Kontoinne-
havaren.

3.8.3 Om Kortinnehavaren endast har ett Familjekort kommer
denne att fa tillgang till och kunna anvanda Danske Points som &r
kopplat till Kontoinnehavarens Danske Points konto. Detta géller
dock endast om innehavaren av Familjekortet &r kund i banken,
har tillgédng till mobilbanken och inte har ett eget Danske Points
konto. Om Kortinnehavaren har bade ett Kreditkort kopplat till
eget Kortkonto och ett Familjekort till annans Kortkonto kommer
Kortinnehavaren dock endast att fa tillgang till och kunna anvanda
Danske Points pa det egna Danske Pointskontot.
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4. Anvanda Danske Points

4.1 | enlighet med dessa villkor kan Kontoinnehavaren och i vissa
fall aven innehavaren av ett Familjekort, under férutsattning att
denne ar kund i banken, anvanda Danske Points pa Danske Points
kontot kopplat till Kortkontot, genom att dverfora valfritt antal till
ndgon av Danske Banks samarbetspartners avseende Danske
Points (nedan kallad Partner]. Vilka som &r Danske Banks Part-
ners varierar éver tid och de finns angivna i mobilbanken. Overfs-
ringen kan endast géras i mobilbanken.

4.2 For att kunna 6verféra Danske Points till en Partner behdver
Kontoinnehavaren, och dar det ar méjligt innehavare av Familje-
kort, koppla Kontoinnehavarens Danske Points konto till sitt konto
i Partnerns lojalitetsprogram genom att ange sitt identifikations-
nummer i det programmet samt fédelsedatum och kén. Darmed
kommer Partnern att fa information om att det finns ett kundfor-
hallande med Danske Bank.

4.3 varde forran de har éverforts till Partnern.

4.4 Kontoinnehavaren, och i forekommande fall innehavare av Fa-
miljekort, kan valja antalet Danske Points som ska dverféras till
Partnern.

5. Forlust av Danske Points

5.1 Danske Points géaller det kalenderar det intjanades och de tre
efterféljande kalenderaren. Till exempel; Danske Points som intja-
nades under perioden 1 januari till och med den 31 december Ar
1 galler till och med den 31 december Ar 4. Antalet intjanade
Danske Points och nar giltighetstiden for dessa |6per ut kan kon-
trolleras av Kontoinnehavaren, och i forekommande fall &ven inne-
havare av Familjekort, i sin mobilbank.

5.2 Om den utnyttjade Krediten inte aterbetalas pa forfallodagen
enligt villkoren for Kreditkortet &r Danske Bank berattigat att
aterta motsvarande antal Danske Points.

5.3 Om samtliga Kreditkort till ett Kortkonto avslutas forfaller
samtliga Danske Points.

6. Andring av villkor

6.1 Danske Bank kan &ndra dessa villkor utan foregdende under-
rattelse om andringarna ar till Kontoinnehavarens férdel. Annars
kommer Danske Bank att informera om andringen en manad in-
nan andringen trader ikraft.

6.2 Om Danske Bank har underrattat Kontoinnehavaren om for-
andringarna maste Kontoinnehavaren innan andringarna trader
ikraft informera banken om att &ndringarna inte accepteras. Om
Kontoinnehavaren inte hor av sig kommer Danske Bank att utga
ifran att Kontoinnehavaren accepterat andringarna.

6.3 Om Kontoinnehavaren inte accepterar andringarna har Konto-
havaren ratt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp Avtalet om
Kreditkort (avsluta Kreditkortet) fére den dag da &ndringarna ska
bérja galla. Om uppséagning inte gérs anses Kontohavaren ha ac-
cepterat andringarna.

6.4 Danske Bank har ratt att tre manader efter meddelande
darom avsluta mgjligheten att intjana Danske Points. Samtliga in-
tjgdnade Danske Points forfaller samtidigt.

7. Kundservice

7.1 For mer information om dina Danske Points var vanlig kon-
takta Kundservice Private Banking direkt pa telefon

0752-48 48 48, eller skicka ett meddelande i internetbanken el-
ler kontakta din Private Banker.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Danske Bank behandlar Kortinnehavarnas personuppgifter for att
berakna och administrera Danske Points. Eftersom intjdnandet av
Danske Points &r en del av formanerna for Kreditkortet ar det nod-
vandigt for Danske Bank att behandla personuppgifterna for att
uppfylla avtalet avseende Kreditkortet med Kontoinnehavaren och
for att det far anses vara i dennes och bankens intresse att be-
handla personuppgifter dven avseende innehavare av Familjekort.

Danske Bank kammer att dela foljande personuppgifter med den

Partner som Danske Points dverfors till: Kortinnehavarens namn,
fodelsedatum och kén samt att det finns en relation med Danske

Bank. Detta gors av identifieringsskal och for att dverféringen ska
genomforas korrekt.

For att kunna koppla Kortinnehavarens personliga konto i Part-
nerns lojalitetsprogram till Danske Points kontot kommer Kortin-
nehavaren att bli tillfrégad om att férse Danske Bank med person-
uppgifter som identifierar Kortinnehavaren i Partnerns lojalitets-
program sasom t ex kantonummer eller annat identifikationsnum-
mer.

Fér mer information om hur Danske Bank behandlar personuppgif-
ter och om den registrerades rattigheter l1as mer i "Information om
behandling av personuppgifter” pa www.danskebank.se/gdpr.
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Foérsakringsvillkor Reseférsakring for Danske Exklusiv

gallande from 2022-04-15
DBSWEQOS

Allméan information

Vid varje resa ar det viktigt att man har ett fullgott férsakrings-
skydd, dvs en resefdrsakring som ersatter lékar- och sjukvards-
kostnader, kostnader for hemtransport, forlust vid stéld, dverfall,
ansvar och rattsskydd mm om nagot skulle handa.

Kompletterande forsakring vid resa

Varje gang du som innehavare av Danske Exklusiv betalar minst
50 procent av din resa via ditt Danske Exklusiv eller annat konto
och/eller annat Kort utstéllt av Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial, nedan kallad Kortet/Kontot, ingér en forsakring omfat-
tande bl a avbestallning, forsening, olycksfall, Iakar- och sjukvards-
kostnader, sjélvrisk och allrisk, som komplement till dina 6vriga
forsakringar vid resa. For momentet Allrisk, géller att betalning ska
ske till 100 procent med kortet.

1.0 Vem férsakringen galler for

Forsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
som har tecknat avtal med Moderna Forsakringar, en del av Tryg
Forsikring A/S om forsakring for innehavare av Danske Exklusiv.
Forsakringen galler for innehavare av Kontot, samt for kortinneha-
varens familjemedlemmar (nedan kallade den/de Forsékrade).

Med familjemedlem menas make/maka/sambo/registrerad part-
ner och deras egna/deras arvsberattigade barn/barn-barn under
23 ar. Med barn menas barn under 23 &r. Med sambo menas per-
son som den som innehavare av Kortet/kontot sammanbor med
under aktenskapsliknande forhéllanden och som ar folkbokférd pa
samma adress som innehavaren. Ingen av dem far vara gift eller
ha registrerat partnerskap med nadgon annan an den person den
som innehar Kortet/kontot sammanbor med.

Samtliga familjemedlemmar ar Férsakrade &ven nar de reser pa
egen hand. Barn under 16 ar méaste resa i sallskap med en vuxen
person for att omfattas av forsakringen.

Forsakringen galler endast for personer som ar bosatta i Norden
och som ar Forsakrade i nordisk allméan forsakringskassa.

2.0 Nar forsakringen galler

Forsakringen omfattar resa som fore utresan inkopts med ut-
gangspunkt frdn Norden dar anmalningsavgiften och darefter for-
fallna betalningar for resan i forvag till minst 50 procent betalats
med Kortet/Kontot.

Som betalning med Kortet/Kontot jamstalls betalning via:

* Hembanken eller privatgiro frén Danske Exklusiv,

« Bankens kontor eller postkontor genom kontantuttag med Kor-
tet eller uttag fran Kontot.

Betalningen ska i dessa fall goras direkt till reseféretaget och i

omedelbar anslutning till uttaget. Betalningen ska da belopps-

massigt 6verensstamma med anmalningsavgiften och darefter

forfallna betalningar for resa.

Med resa som omfattas av férsakringen avses av researrangor,
resebyra eller transportforetag férsald fardbiljett eller sddant rese-
arrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s k charterresa,
reguljarbiljett och/eller logi).

Korttidshyrd stuga/lagenhet (max fyra veckor] likstélls med rese-
arrangemang.

Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad for-
medlare/uthyrare.
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For att momentet Sjalvriskskydd for hyrbil punkt 10.3 ska gélla,
ska den Forsakrade ha betalat hela fordonshyran i samband med
resa enligt ovan. Fordonshyran kan dven betalas pa resmalet till
100 procent med Kontot/Kortet.

For att momentet Allrisk punkt 15.0 ska galla, ska inkopt vara be-
talat till 100 procent med Kortet.

For att momentet forlust av nycklar punkt 17.0 ska gélla, ska den
forsakrade ha ett giltigt Kort.

Avbestallningsskyddet punkt 14.0 géller frdn och med den tid-
punkt da resan till ett varde av lagst 1 00O kronor/Forsakrad eller
anmalningsavgiften for sddan resa, inkdpts och till minst 50 pro-
cent betalats med Kortet/Kontot.

Avbestallningsskyddet upphdr att galla efter incheckning pa flyg-
platsen vid utresan.

Férsakringsskyddet galler parallellt med innehavet av Kortet, upp-
hor Kortet att gélla upphor aven forsakringsskyddet att galla.

Fér momentet Olycksfall punkt 5.0 galler forsakringen enligt fol-
jande:

* Vid resa med enkelbiljett endast for utresa
Frén det den Férsékrade lamnar hemmet eller annan plats dar
resan paborjats, till dess resan ar avslutad och den Forsékrade
kommit fram till resmalet. Vid kép av tva enkelbiljetter vid
samma tillfalle raknas detta som tur- och returresa forutsatt att
resan avslutas pa samma ort som resan startade fran.

» Vid tur- och returresa, charter- eller rundresa
Fran det den Férsakrade lamnar hemmet eller annan plats dar
resan paborjats, till dess resan ar avslutad och den Forsékrade
kommit hem igen - dock langst 90 dagar. | dessa fall kravs att
bade fram och &terresan kops och betalas samtidigt och innan
utresa pabdrjats.

« Bilresa med egen bil
Férsakringen géller inte.

 Bilresa med hyrbil pa resmalet
Férsakringen galler under hyrestiden pa resmalet - dock langst
90 dagar.

3.0 Var férsakringen géaller
Forsakringen géller fran det den Forsakrade lamnar hemmet eller
annan plats i Norden dar resan pabdrjats, till dess resan ar avslu-

tad och den Férsakrade kommit hem igen - dock langst i 90 dagar.

Vid kdp av enkel biljett galler forsakringen fr o m att den Forsak-
rade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabor-
jats, till dess att resan ar avslutad och den Forsakrade kommit
fram till resmalet.

Férsakringen galler i hela varlden. Betraffande sjalvrisk se respek-
tive skademoment nedan.

Anmarkning
Med hemmet och hemlandet menas den plats/det land i Norden
dar de férsakrade ar stadigvarande bosatta.

Bl.4-1713 2022-04-15



4.0 Vad forsakringen tacker

Férsakringen lamnar ersattning vid de skadehandelser som fram-
gér av forsékringsvillkoren och maximalt med de ersattningsbe-
lopp som anges for respektive férsakringsmoment.

Typ av skada/handelse Under  Hogsta ersatt-
punkt ningsbelopp (SEK)

Kapitalbelopp vid olycksfallsskada 5.0

Kapitalbelopp vid dodsfall till foljd av

olycksfall

Forsakrad 6ver 18 ar
Forsakrad under 18 ar

Sokning efter och/eller hemtransport av
Forséakrad vid dodsfall upp till

Kapitalbelopp vid invaliditet till féljd av
olycksfall

Invaliditet 20 procent eller mer
Forsakrad 6ver 18 ar och under 65 ar
Forsakrad under 18 ar och éver 65 ar

L&ékekostnader och hemtransport pédresa 6.0
Vardkostnad och hemtransport vid akut
sjukdom eller olycksfall (efter godk&nnande

av Falck Global Assistance)

Medféljande vuxen person vid hemtransport
for barn under 18 ar

Sjukhusvard

Akut tandvard

Merkostnader for nara anhorigs resa till den
Forsakrade vid livshotande tillstand

Ersattningsresa

Reseavbrott

Transportférsening 7.0
Forsening av allmant fardmedel

Efter 4 timmar

(nédvandiga skaliga inkdp/Forsakrad)

Efter 8 timmar

(n6dvéndiga skaliga inkdp/Forsakrad)

Efter 24 timmar, ytterligare

(nédvandiga skaliga inkdp/Forsakrad)

For férsening 8 och 24 timmar ersétts

hégst 15 000 kr/skada

Vid missad anslutning p g a férsenat flyg,
upp till hégst 30 000 kr/skada

Bagageftrsening 8.0
Till resmal utanfér hemlandet i Norden

kan den Forsakrade om bagaget ej kan lam-

nas ut gora nédvandiga skaliga inkdp upp till
hoégst/Férsakrad

(upp till hégst 15 000 kr/skada)

Mer &n 12 timmar

(hégst 30 000 kr/skada)

Resgodsskydd 9.0
Till resmal utanfér hemlandet i Norden

Vid skada eller forlust av resgods/bagage
ersatts det skadade och/eller férlorade god-

set upp till hégst 50 000 kr/skada

Sjalvrisk per skada 1 000 kr.

Férlust av kontanter upp till hégst per
skada

Stoldbegarlig egendom upp till hdgst per
skada

Annat resgods upp till hégst per skada

4000000
200000

500000

4000000
200 000

Nodvandiga skaliga
kostnader

Ingér

Nédvéandiga skaliga
kostnader

10000

Ingar upp till
hogst 25 000

Ingér upp till
hégst 50 000

Ingar upp till
hogst 50 000

1500

2000

2000

10000

5000

5000

6 000

10000

35000

Typ av skada/handelse Under  Hogsta ersatt-
punkt ningsbelopp (SEk)

Sjalvriskskydd 10.0

Sjalvriskskydd for hem-/villahem- och bilfor- 10000

sakring

Sjalvriskskydd for hyrbil utomlands 10000

Resestartskydd 11.0

Kommer inte den Férsakrade fram i tid bero- 10000/

ende pa att fardmedlet som den Forsakrade 30000

akt med forsenats p g a kollision, vaderlek o
d ersatts med nddvandiga och skaliga kost-
nader upp till hogst per Férsakrad/skada

Ran vid kontantuttag fran Kortet/kontot 12.0
Hoégsta ersattningsbelopp 10000

Ran vid resa utanfér hemlandet 13.0

Engangsersattning for merkostnader vid for- 2000
lust av kontokort, pass, visum samt rese-

handlingar

Avbestallningsskydd 14.0

(resa till ett belopp av lagst 1 000 kronor]) 50 000/
Om Forsakrad ar forhindrad att resa till foljd 150000
av sjukdom, dédsfall eller olyckshandelse

(Férsakrad/skada)

Alirisk 15.0
For varor inkdpta med Kortet hogst 40 000
Upp till hogst per kort och ar 150000

Hole in one 16.0

Galler pa hemmabanan, vid deltagande i tav- 5000
ling eller annan bana dar greenfee betalats

med Kortet

Forlust av fordonsnycklar och/eller nycklar 17.0
till bostaden

Bostad

Sjalvrisk per skada 300 kr

Nycklar och vid behov utbyte av 18s upp till 5000

Ersattning vid skada till foljd av att nycklarna 2500
forlorats/stulits

Kostnader p g a uteldsning till fljd av 2 500
stulna/forlorade nycklar

Fordon

Om fordonsnyckel forlorats eller stulits och 1000
det tar mer &n 24 timmar att koda om och/

eller tillverka nya nycklar ersatts den For-

sakrade med en hyrbilskostnad upp till per

dag

For hela hyrtiden hogst 10000
Allménna bestdmmelser 18.0

Vid skada 19.0

Ovrigt 20.0

5.0 Olycksfall

Olycksfallsforsakringen ger ett kompletterande skydd under resan
genom sina ersattningsbelopp vid dédsfall och invaliditet p& grund
av olycksfallsskada.

5.1 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada

Forsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En olycks-
fallsskada ar en kroppsskada som drabbar den Férsakrade ofrivil-
ligt, genom en pl&tslig och yttre handelse, d v s ett utifrdn kom-
mande vald mot kroppen. Med olycksfallsskada jamstalls kropps-
skada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller drunk-
ning. Den dag s&dan skada visade sig anses da vara tidpunkten for
olycksfallsskadan.
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S&som olycksfallsskada réaknas inte kroppsskada som uppkommit

genom

« anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller undersok-
ning (behandlingsskada),

* smitta av bakterier, virus, ej heller smitta genom intagande av
mat eller dryck,

* Overanstrangning.

5.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet p g a olycksfall

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den
akuta sjuktiden finns sadan bestdende fysisk och psykisk nedsatt-
ning av kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den For-
sdkrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Till
grund for bestdmning av invaliditetsgraden laggs sadana av
olycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
faststallas. Som medicinsk invaliditet réknas aven bestdende
vark, forlust av inre organ och férlust av sinnesorgan. Den medi-
cinska invaliditeten bestams med ledning av en for forsakrings-
branschen gemensam tabell. Ersattning lamnas endast vid sad-
ana invaliditetsgrader som &r 20 procent eller déréver och med sa
stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
Utbetalningen ska ske till den Forsakrade. Har genom samma
olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersattning
hogst efter en beréknad invaliditetsgrad av 100 procent.

Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som sva-
rar mot invaliditetsgraden. Ratt till ersattning foreligger sa snart
den definitiva invaliditeten har kunnat faststallas, dock tidigast ett
ar efter skadetillfallet. Ersattningen beraknas utifrédn det forsak-
ringsbelopp som géllde vid skadetillfallet.

Vid invaliditetsgrader understigande 20 procent utgar ingen er-
sattning.

5.3 Ersattning vid dédsfall p g a olycksfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden och som
inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas dods-
fallskapitalet i forsta hand till den Férsakrades make/maka, regi-
strerad partner eller sambo och barn eller, om s&dana anhériga
saknas, legala arvingar. Onskas annan férmanstagare maste
detta anmalas skriftligen till férsakringsbolaget.

Har fér samma olycksfall engéngsbelopp for invaliditet redan ut-
getts fran forsakringsbolaget, minskas dodsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad faststallts och mot-
svarande ersattning ar hogre an dodsfallsbeloppet, utbetalas
dodsfallsbeloppet som mellanskillnaden mellan dodsfallsbeloppet
och den beslutade invaliditetsersattningen.

5.4 Eftersokning och hemtransport vid olycka
Erséattning for kostnader for eftersokning och raddning av Forsak-
rad vid olycka upp till max 500 000 kronor.

Forsakringen ersétter kostnader for eftersdkning av raddnings-
tjanst och transport till narmaste sjukhus och vid olycka dar den
Forsakrade avlider betalas ersattning for hemtransport av den
Férsékrade.

5.5 Ersattning vid naturkatastrof

Vid naturkatastrof och den Férsakrade forsvinner och ej aterfinns
inom ett (1) &r betraktas den Forsakrade som dod och dédsfallser-
sattning utbetalas enligt belopp som anges i Tabell 4.0.

Undantag

Forsakringen géller inte vid skada pa grund av sjalvmord, sjalv-
mordsforsok eller deltagande i slagsmal. Férsakringen galler inte
heller for skada som intraffat som foljd av deltagande i en i férvag
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utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat traningslager eller ex-

pedition. Forsakringen géller inte heller vid riskfylld sysselsattning

som t ex bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskdrmshopp-
ning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungy jump, motors-

port, forsranning eller annan riskfylld verksamhet.

Ersattningen kan sattas ned efter vad som ar skaligt med hénsyn
till den forsakrades forhallanden och omstandigheterna i Gvrigt.
vid olycksfallsskada som den forsakrade tillfogats da den forsak-
rade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, smnme-
del, narkotiska medel eller lakemedel som missbrukats. Nedsatt-
ning far dock inte ske om den forsakrade var allvarligt psykiskt
stord vid olyckstillfallet.

6.0 Om férsakrad blir sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada
Blir den Férsakrade sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada (se mo-
ment 5.0. for definition av olycksfallsskada) lamnas ersattning for
nodvandiga och skaliga kostnader enligt nedanstaende bestam-
melser. Med sjukdom avses en plétslig forsamring av halsotill-
standet och som inte &r att betrakta som olycksfallsskada.

Undantagna kostnader

Ersattning lamnas inte for kostnad

* som beror pa att vardbehov foreldg redan da den Forsakrade
p&bdrjade resan.

Anmarkning

Blir halsotillstandet forsamrat under resan lamnas saledes endast

ersattning for den merkostnad forsamringen medfort;

+ dar det far antas att den skadevallande héndelsen orsakats av
att den Forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusnings-
medel, somnmedel eller narkotiska medel,

* som ar foérorsakad av férlossning, komplikationer eller sjukdom i
samband med havandeskap efter havandeskapets 28 vecka,

* som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed fére-
nade resor,

» som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan p& grund av den
Férsékrades skada maste andra sin fardplan.

Begréansningar

Om inte annat avtalats lamnas inte ersattning vid olycksfallsskada

som drabbar den Férsékrade under deltagande i

* sport- eller idrottstavling eller traning harfor som representant
for idrottsforbund eller annan idrottsférening &n korporationsid-
rottsférening,

« yrkesmassigt kroppsarbete,

* bergsbestigning eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition.

Férsakringen galler under flygning endast nar Férsakrad ar passa-
gerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare rak-
nas endast personer ombord som inte har eller utfor uppdrag i
samband med flygningen.

Féljande kostnader ersétts (efter godk&dnnande av Falck Glo-
bal Assistance]:

6.1 Sjukvard nédvandiga skaliga kostnader

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for lakar-
vard och sjukhusvard samt for behandling och hjalpmedel som be-
horig och ojavig lakare foreskriver.

Begransning

Ersé&ttning lamnas endast for sddana kostnader som avser sjuk-
vard inom 60 dagar fran forsta lakarbesdket. Vid olycksfall Iamnas
dock ersattning inom tre &r fran olycksfallet.



6.2 Tandvard

Ersattning lamnas for kostnader for tillfallig behandling av akuta
tandbesvar upp till hdgst 10 000 kronor som under resa maste
utféras av behorig och ojavig tandlakare utanfor hemorten. Ska-
das den Férsakrades tander vid en olycksfallsskada lamnas dess-
utom ersattning for behandling som utférs av behdrig och ojavig
tandlakare i Norden. Saval behandling som kostnad ska pa for-
hand godkannas av forsakringsbolaget.

Begransning

Vid olycksfallsskada ar ersattningstiden maximerad till tre &r fréan
olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning
lamnas bara ersattning for den temporara behandling som utforts
utanfér hemorten. Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller
for &ldern inte normala féréandringar, lamnas ersattning endast for
den skada som kan antas skulle ha blivit féljden om férandring-
arna inte funnits da skadan intraffade.

6.3 Resor i samband med sjukvérd och tandvard
Behover den Forsakrade resa for att fa sjukvéard eller tandvard,
lamnas ersattning for skaliga, lokala resekostnader.

Begransning
Maste den Forsakrade resa hem for att stka sjukvard i hemlandet
lamnas endast ersattning enligt moment 6.4.

6.4 Merkostnader for sjuktransport och/eller hemresa
Bedomer behdrig och ojavig lakare pa vistelseorten att Férsakrad
maste atervanda till hemorten i Norden, betalas ersattning for
merkostnad fér hemresan med nédvandiga och skaliga kostnader.
Saval nédvandigheten av hemresan som fardsattet ska vara fore-
skrivet av lakaren.

For Férsakrad under 18 &r tacker forsakringen vid behov kostna-
der for medféljande person.

6.5 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Skulle den Forsakrade avlida utanfér hemorten i Norden betalar
forsakringsbolaget kostnaden fér transport av den avlidne till hem-
orten i Norden. Férsakringsbolaget betalar ocksa kostnaden for
sddana arrangemang som &r nodvandiga for transportens genom-
forande. Vid dédsfall utanfér Norden kan, i stallet for hemtransport
av den avlidne, kostnaderna fér begravning pa platsen betalas
dock hogst 25 000 kronor.

6.6 Anhérigs resa till svart sjuk eller avliden

Bedomer behdrig och ojavig lakare den Forsékrades tillstdnd som
livshotande, betalar forsakringsbolaget kostnaden for en anhorigs
resa frdn Norden och &ter jdmte kostnader for kost och logi dock
hdgst 25 000 kronor. Detsamma géaller om Forsakrad avlider ut-
omlands och begravning ager rum pa platsen.

6.7 Ersattningsresa- upp till hégst 50 000 kronor

Férsakringen galler for merkostnader:

» For kost och logi som uppstatt for den Forsakrade pa grund av
akut sjukdom eller olycksfallsskada. Forutsattningen ar att sjuk-
domen eller olycksfallsskadan enligt intyg frén behérig ldkare
medfort att den Forsakrades restid férlangs eller att den Forsak-
rade tvingas andra boendeform.

* Nar den Forsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
inte kan &tervanda till hemorten i Norden pa det satt som plane-
rats. Fardsattet ska vara foreskrivet av behorig lakare efter
samrad med Falck Global Assistance. Merkostnad for 6vriga
forsakrades hemresa erséatts ocksa.

Begransning: Merkostnader for kost och logi [@mnas under langst
60 dagar fran forsta lakarbesoket.

Forsakringen ersatter aven den Férsékrades del av pagaende resa
och vistelse som gar forlorad pa grund av skada enligt ovan.

6.8 Reseavbrott - upp till hégst 50 000 kronor

Forsakringen ersatter om det hander nagot allvarligt med den Fér-
sakrades anhdoriga enligt behorig och ojavig lakares bedomning.
Forsakringen ersatter dessutom om allvarlig skada intraffar pa
den Férsakrades privata egendom i Norden.

Forsakringen ersatter merkostnader for omedelbar aterresa till
hemorten i Norden med transportmedel i reguljar trafik.

Forsakringen ersatter aven den Férsékrades del av pagaende resa
och vistelse som gar forlorad pa grund av skada enligt ovan.

6.9 Intyg och andra handlingar
Ersattning lamnas for l&karintyg och andra handlingar som foérsak-
ringsbolaget behdver for att reglera skadan.

7.0 Férsening av allmant fardmedel

7.1 Flyg-, bat-, tdg-, och bussférseningar mer &n fyra timmar
Forsakringen géller om den Forséakrades flyg, bat, tag eller buss
blir forsenat mer an fyra timmar, om det ar installt eller om den
Forsakrade inte kommer med transportmedlet pa grund av over-
bokning och ingen alternativ godtagbar transport kan erbjudas
inom fyra timmar.

Ersattning utbetalas med 1 500 kronor per Forsakrad efter fyra
timmars forsening.

7.2 Flyg-, bat-, tag-, och bussférsening mer an atta timmar
Blir den Forsakrades flyg, bat, tag eller buss forsenat mer &n atta
timmar lamnas ytterligare ersattning for nédvandiga och skaliga
kostnader for kost och logi eller annan kostnad nédvandig for re-
sans andamal. Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original och
hogsta ersattningsbelopp ar ytterligare 2 000 kronor per Forsak-
rad.

7.3. Flyg-, bat-, tdg-, och bussférsening mer &n 24 timmar
Blir den Forsakrades flyg, bat, tag eller buss forsenat mer &n

24 timmar lamnas ytterligare ersattning for nédvandiga och ska-
liga kostnader for kost och logi eller annan kostnad nédvandig for
resans andamal. Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original
och hogsta ersattningsbelopp ar ytterligare 2 000 kronor per For-
sakrad.

Fér moment 7.2 och 7.3 géller

Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kronor per skada vid ett och
samma forseningstillfalle, &ven om fler an fyra Férsakrade blivit
drabbade. Inképen/dvernattningen ska géras pa den ort dar forse-
ningen intréffade och i omedelbar anslutning till férseningen.

7.4 Missat anslutningsflyg
Hogsta ersattning upp till 10 000 kronor per Férsakrad, dock
hégst 30 000 konor per Kort.

Vid férsenat flyg som innebar att de Férsakrade missar sitt anslut-
ningsflyg ersatts nddvandiga och skaliga kostnader for att komma
fram till resmalet samt eventuella kostnader fér kost och logi.

Den Forsékrade ska planera resandet s& att man &r ute i sa god
tid att han/hon enligt planerad tidtabell &r pa flygplatsen senast,
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tva timmar fore meddelad avgangstid eller annat langre tidskrav
som transportéren/arrangoren skriftligen meddelat.

Héansyn ska &ven tas till den vaderlek och trafiksituation som réder
eller forvantas rada néar resan ska pabarjas.

Erséattning lamnas ej om:

« den Fdrsakrade sjalv orsakat férseningen eller att férseningen
har uppkommit p g a orsak som den Forsakrade sjalv kan réda
over,

* som uppkommit p g a att den Férsakrade bokat anslutningsflyg
utan att ta hansyn till flygbolagets regler och rekommendationer
for att vara i tid for incheckning,

« ersattning kan fés av annan part eller ersattning enligt lag eller
motsvarande.

8.0 Bagageférsening

8.1 Bagageférsening

Har den Foérsakrades polletterade/incheckade bagage inte lam-
nats ut efter fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet
lamnas ersattning for nédvandiga och skaliga ink6p med hogst

5 000 kronor per Forsakrad. Den Forsakrade maste sjalv kontrol-
lera att allt bagage har lamnats ut. Om s& inte &r fallet ska forse-
ningen styrkas med intyg frén transportforetaget. Inképen ska vid
behov goras direkt efter ankomsten pa den ort dar forseningen in-
traffade och innan bagaget aterfatts. Forseningen ska styrkas
med intyg fran transportforetaget. Kostnaderna for inkdpen ska
styrkas med kvitton i original. Hégsta ersattningsbelopp ar

15 000 kronor per Kort vid ett och samma forseningstillfélle, aven
om fler &n tre Férsakrade blivit drabbade.

8.2 Bagageférsening mer &n 12 timmar

Har den Forsakrades polletterade/incheckade bagage inte [am-
nats ut inom 12 timmar efter fardmedlets ankomst till resmal ut-
anfor hemlandet lamnas ersattning for nddvandiga och skaliga in-
kép med ytterligare hégst 5 000 kronor per Férsakrad. Inkdpen
ska goras efter 12 timmars forsening och pé vistelseorten i an-
slutning till dar forseningen intraffat och innan bagaget aterfatts.
Kostnaderna for inképen ska kunna styrkas med kvitton i original.
Hégsta ersattningsbelopp ar 30 000 kronor per skada vid ett och
samma forseningstillfélle, aven om fler &n tre Férsakrade blivit
drabbade.

Gemensamma undantag fér 7.0 - 8.2

Forsakringen géaller inte vid forseningar till féljd av konkurs, myn-
dighetsingripanden, strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

Ersattningsinkop enligt punkterna 7.0 - 8.2

Inképen ska vara nédvandiga och skéliga for resans a&ndamal.
Inképen bér i forsta hand géras med kortet och pa den planerade
vistelseorten. Accepteras inte Kortet, eller gar inte kortet att an-
vanda, godkadnns kontanta utlagg. Inkdpen ska styrkas med kvitton
i original.

9.0 Resegodsskydd

9.1 Férsakrad egendom

Férsakringen géller fér egendom som Forsakrad medfor pa resan
(resgods). Férsakringen ersatter upp till max 50 000 kronor med
en sjalvrisk om 1 000 kronor per skadetillfalle.

9.2 Resgodset indelas i féljande grupper:

* Pengar och resehandlingar
Med pengar avses géngbara mynt och sedlar. Med resehand-
lingar avses fardbiljetter, pass, bensin- och restaurangkupong-
er, liftkort samt resecheckar. Hogsta ersattning 6 000 kronor
per skada.
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» Stoldbegéarlig egendom ar nedan uppraknade foremal om vardet
av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor dverstiger
500 kronor. Foremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor
och adelstenar antikviteter och konstverk, akta mattor, fick- och
armbandsur, palsar och palsverk apparater/utrustning/instru-
ment (&ven tillbehér och programvara till sddan egendom) for
produktion, lagring, bearbetning, 6verforing och atergivning av
data, ljud, text, siffror eller bilder. Hogsta ersattning 10 00O kro-
nor per skada.

¢ Annat Resgods maximal ersattning 35 000 kronor

Undantagen egendom

Férsakringen galler inte for

+ varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, provkollektioner,

varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller lik-

nande,

« frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, rit-
ningar eller vardehandlingar

e djur,

« flyttgods,

* motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,

» angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat,

* svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg eller lik-
nande farkoster.

Férsakringen galler inte heller fér delar av eller utrustning till ovan-
namnda fordon och farkoster.

9.3 Stodldskador och andra egendomsskador
Ersattning betalas for skada p& medfort resgods orsakad av plots-
lig och oférutsedd handelse.

Med skada avses ocksa forlust.

Aktsamhetskrav
For att ersattningen inte ska sattas ned eller helt utebli maste den
Férsakrade vara aktsam om sin egendom.

Detta innebar bl a

* att transportmedel och tillfallig bostad s&dsom fritidshus, bunga-
low, lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och motsvarande inte
f&r lamnas olast eller med 6ppet fonster,

 att pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom maste 13-
sas in i safetybox/kassafack och om egendomens storlek lag-
ger hinder i vagen |8sas in i resvaska, skap, |ada eller liknande
nar du ldmnar boendet,

* att stoldbegérlig egendom inte far lamnas kvar i motordrivet for-
don,

« att flaskor eller liknande med flytande innehéll inte far placeras i
bagage som checkats in for transport.

Ersattning
For egendom ej aldre &n tva ar géller nyvardesersattning, kvitto i
original maste bifogas.

For egendom aldre &n tva ar galler avdrag for alder och bruk. For-
sakringsbolaget kan besluta om att egendomen ska repareras (re-
parationskostnaden ersatts] eller om egendomen ska ersattas
kontant.

Om aktsamhetskraven inte uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned, om
inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for férsak-
ringsfallet.



Vid allvarlig forsummelse satts ersattningen ned kraftigt, i undan-
tagsfall kan den helt falla bort. Bedémningen sker p& grundval av
samtliga foreliggande omstandigheter.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

» skada pa grund av forkommet kontokort eller liknande, inte hel-
ler for skada pa grund av missbruk av dylikt kort,

» skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stéldbegarlig
egendom da sadan egendom l&mnats kvar i eller pa transport-
medel, i talt eller i bagage som polletterats [transporteras av an-
nan).

Anmarkning:

Ersattning kan betalas for:

» stoldbegéarlig egendom som under dagtid tillfalligt lBmnas inldst
i bil, bat eller husvagn. Egendomen ska da forvaras ifran kupéut-
rymmet ej atkomligt bagageutrymme eller i I&st handskfack,

* egendom som glémts, tappats eller férlagts, &ven om den se-
nare blir stulen,

 skada pa sportredskap (skidor eller liknande] under anvandning,

* ytliga skador pa resgods, s&som bucklor, repor eller dylikt utan
véasentlig inverkan pa anvandbarheten, nedsmutsning eller son-
derslagning.

Begransningen for nedsmutsning och sénderslagning géller inte
nar resgodset ar polletterat, omhandertaget av annan eller vid
stold, ran, overfall, trafikolycka, haveri, brand- eller katastrofskada.

10.0 Sjalvriskskydd

10.1 Skada enligt Svenska Hem/Villahemforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelsen en ersattningsbar skada i Forsak-
rads permanenta bostad i Norden och skadan till sin omfattning
overstiger géllande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp
som motsvarar sjalvrisken - dock hégst 10 000 kronor.

Begransningar

Ersattning lamnas endast om bostaden under Férsakrads utlands-
vistelse varit obebodd. Sjalvriskskyddet galler inte for skada som
intraffar vid resa som &r langre an 90 dagar. Innan ersattning ut-
betalas fran denna forsakring ska skadan vara reglerad enligt gal-
lande hem-/villahemférsakringsvillkor.

10.2 Skada enligt svenska bilférsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada med For-
sdkrads privata personbil och skadan till sin omfattning dverstiger
gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som motsva-
rar sjalvrisken - dock hégst 10 00O kronor.

Erséattning ldmnas aven om bilen inte medforts pa resan utan sttt
oanvand hemma eller pa betald parkeringsplats i Norden.

Begransningar

Sjalvriskskyddet galler inte for;

» skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskade-
forsakring eller till maskinskadefoérsakringen hérande ratt till av-
brottsersattning,

¢ bonusforlust,

+ stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil,

* avdrag for slitage,

» skada som intraffar vid resa som ar langre an S0 dagar.

Innan erséttning utbetalas fran denna forséakring ska skadan vara
reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor.

10.3 Sjalvriskskydd fér hyrbil

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa den
hyrbil eller hyrd vespa/moped (hégst 100 cc) som den Férsakrade
hyrt pa resmalet av auktoriserad biluthyrningsfirma, lamnas er-
sattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken, dock hégst
10 00O kronor. Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original. En
forutsattning for att ersattning ska utgd ar att den Forsakrade be-
talat hela bilhyran med sitt Kort/Konto samt att kortinnehavaren i
samband med biluthyrningen tecknat erforderligt forsakrings-
skydd. Sjalvriskskyddet galler dock endast for resa som varar max
90 dagar.

11.0 Resestartskydd

Kommer inte den Forsékrade fram i tid beroende p& att det fard-
medel som den Forsakrade akt med forsenats och férseningen be-
ror pa kollision, dikeskorning, vaderlekshinder, tekniskt fel eller tra-
fikolycka dar fardmedlet inte ar direkt inblandat, ersatts nédvan-
diga och skaliga extrakostnader i samband med férseningen med
maximalt 10 000 kronor per Foérsakrad och hogst 30 000 kronor
per skada.

12.0 Ran vid kontantuttag med kortet
Forsakringen ersatter kortinnehavaren upp till 10 000 konor per
uttag, dock hogst 30 00O kronor per Kort och ar.

Forsakringen tacker ran efter uttag med Kortet. Med uttag menas
uttag av kontanter med Kortet i uttagsautomat eller pa bankkon-
tor.

Med ran menas hot om fysisk skada eller fysisk skada, som féran-
leder att forovaren fororsakar Forsakrad forlust av kontanter eller
olovligt uttag av medel frén kontot via Kortet p g a ranet.

Fordvaren far ej vara familjemedlem eller kédnd av den Forséakrade.
Kortinnehavaren maste snarast polisanmala skadan.

Férsakringen tacker skada uppkommen max upp till sex timmar
efter uttag.

13.0 Ran vid resa utanfér hemlandet
Vid rén utbetalas en engédngsersattning pa 2 000 kronor.

Forsakringen betalar en engangsersattning for merkostnader vid
forlust av kontokort, pass, visum samt resehandlingar i samband
med ran.

Med ran menas hot om fysisk skada eller fysisk skada, som féran-
leder att forévaren férorsakar Férséakrad forlust enligt ovan.

14.0 Avbestallningsskydd

14.1 Vad férsakringen galler for

Ersattning lamnas for den Férsakrades andel av de avbestall-

ningskostnader som kan paféras den Forsakrade enligt av resear-

rangor, uthyrare eller trafikforetag faststallda bestammelser eller,
om s&dana bestammelser saknas, de av Svenska Resebyra-
foreningen (SRF) och Researrangtrsforeningen i Sverige (RIS) ut-
fardade allmanna resevillkor. Ersattning for ovan namnda avbe-
stallningskostnader lamnas om den Forsakrade fore avresan
tvingas avbestélla resa eller researrangemang péa grund av att:

» den Forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

» entill den Forsékrade narstdende person rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narst&ende person
menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon,
foraldrar, svarforaldrar, mor-/farforaldrar, barnbarn och dessa
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personers maka/make/ sambo samt person som har vardnad
om nagon inom ovan angiven personkrets,

« person som den Férsakrade med resan har for avsikt att be-
stka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall,

* medresenar, som tillsammans med den Forsakrade bestallt
resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall,

¢ brand eller annan oférutsedd héandelse som orsakar vasentlig
skada i den Forsakrades permanenta bostad.

14.2 Ersattning for att kunna resa ikapp vid korttidssjukdom
Ersattning kan lamnas om den Férsékrade rakar ut for en korttids-
sjukdom och sjukdomen medfor att den Forsakrade tillfrisknar sa
snabbt att den Forsakrade kan resa ikapp under de tre férsta dyg-
nen av inbokad resa och forutsatt att resan har varit bokad att
vara minst 14 dagar.

| de fall den Forsakrade nyttjar att resa ikapp utgar ingen ersatt-
ning pa avbestallningsskyddet.

14.3 Ersattningsbelopp och nar férsakringen galler for punkt
14.1 och 14.2

Forsakringen omfattar resa med ett varde av lagst 1 00O kronor.
Hogsta ersattningsbelopp per Férsakrad ar 50 000 kronor, dock
hégst 150 000 kronor per skada.

Forsakringen omfattar resa dar anmalningsavgift och darefter for-
fallna betalningar for resan betalats enligt punkt 2.0 i villkoret "Nar
forsakringen galler”.

Betalningen ska ha skett under férsakringens giltighetstid. En for-
utsattning for forsakringens giltighet ar att Kortet ar giltigt vid tid-
punkten for bestallningen av resan och fram till och med dagen for
avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 i villkoret "Nar forsakringen géller”.

Avbestallningsskyddet upphér att galla nar resan pabadrijas.
Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan ej kan genomfdras alternativt for att resa ikapp om-
bokas enligt punkt 14.2.

Undantag och begréansningar

* Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut och
okand vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.

« Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att
den Foérsakrade drojt med avbestallningen.

* Forsakringen géller inte om resan bestallts mot medicinskt rad.

* For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler férsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvarsfri sex manader
fore bokningstillfallet.

¢ Ersattning lamnas inte p g a medresenars olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dodsfall vid gruppresa. Med gruppresa me-
nas mer an tre personer eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg frén under-
sokning genomford fore avresa, och vara utfardat av behdérig och
ojavig lakare.

15.0 Allrisk
15.1 Vem forsakringen géller for

Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom agare till varor in-
kopta med Kortet till 100 procent.
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15.2 Vad &r férsékrat
Forsakringen géller for hushallsmaskiner” och hemelektronik™ upp
till hégst 40 000 kronor.

Fo6r dvriga varor som ej &r undantagna under hushallsmaskiner”
och hemelektronik™ géller férsakringen upp till 10 000 kronor.

« Varan ska vara inkopt for privat bruk

* Varans inkdpsvarde ska vara minst 2 00O kronor

* Varan ska vara inkdpt i Norden

» Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare

« Varan ska omfattas av sedvanliga garantier

* Varan ska vara fabriksny vid képet

Forsakringen ersatter ej forbrukningstillbehdr sdsom batterier och
dylikt

* med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, forvaring eller tillagning av livsmedel.

**med hemelektronik menas t ex radio, stereo, TV, DVD-spelare,
Dekoder, TV-spel, dock ej persondatorer, eller mobiltelefoner med
tillbehor.

For varor som tillhér gruppen Hushallsmaskiner och Hemelektro-
nik &r férsakringstiden fem ar och for dvriga varor tva ar och inne-
fattar aven transporten fran inképsstallet till den Forsakrades ordi-
narie bostad eller fritidshus i Norden.

15.3 Var forsakringen géaller

Forsakringen galler for varor som efter kopet hemtransporterats
och permanent placerats i kortinnehavarens ordinarie bostad eller
fritidshus i Norden.

15.4 Vad férsakringen galler for

Ersattning lamnas for plotslig och ofdrutsedd skada pa vara eller
for forlust av inkopt vara. Forsakringen ersatter endast saddant in-
tresse som bestar i att den forsékrade varans varde minskar eller
gér forlorat pa grund av skadan eller férlusten. Affektionsvarde,
forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa varan ersétts
ej. Den Forsékrade &r vid skada skyldig att p& anmodan styrka er-
sattningskraven.

Undantag

Forsakringen galler inte for:

» Skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion, belagg-
ning eller annan gradvis férsamring.

* Skada som orsakats av att den Forsakrade inte varit aktsam om
sin egendom och handhaft den pé& sa sétt att forlust och skada
sa langt som mdijligt férhindrats.

» Skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan
avhjalpas genom normal service.

* Skada genom djur eller insekter.

» Skada som bestar i sjalvforstorelse.

» Skada som bestar i form- eller strukturforandring, farg- eller
luktférandring.

« Egendom som tappats bort, bortglémts eller forlagts.

» Skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller avtal.

15.5 Hur varderas skadad vara

Vardering av skada gérs med utgangspunkt frén vad ny likvardig
egendom kostar i allmanna handeln och med &ldersavdrag enligt
nedanstdende tabell. For vara som inte tillhér gruppen Hushalls-
produkter och Hemelektronik géller forsakringen med hogsta er-
sattningsbar skada upp till 10 000 kronor.

Maximalt ersétts upp till 150 000 kronor/Kort/ar.



Aldersavdrag réknas per pabérjad 12-manadersperiod fran in-
kopsdagen.
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4 ar
40 %

5ar
60 %

Varans alder
Aldersavdrag

15.6 Nar forsakringen géller

Forsakringen galler fran inkopstillfallet och fem respektive tva ar.
Upphor Kortet att gélla upphor ocksé forsékringsskyddet. Detta
galler aven for de varor som inképts fore Kortets upphérande.

15.7 Sjalvrisk
Férsakringen galler utan sjalvrisk.

15.8 Hur lamnas ersattning

Forsakringsbolaget har ratt att avgéra om skadad vara ska ersét-
tas genom reparation, med kontant ersattning eller med likvardig
ny eller begagnad vara. Ersétts den skadade varan med ny eller
begagnad likvardig vara géller forsakringen for den nya varan fem
respektive tva ar fran den ursprungliga varans inképsdatum. Er-
sattning beraknas enligt varderingsregler enligt punkt 15.5.

15.9 Aterkrav

| samma utstrackning som férsékringsbolaget har betalat ersatt-
ning fér skada, 6vertar forsakringsbolaget din ratt att kréva ersatt-
ning av den som ar ansvarig for skadan.

16.0 Hole in one
Forsakringen géaller nar du slér en hole-in-one. Ersattningsbeloppet
ar 5000 kronor.

Forsakringen galler om du slar en hole-in-one enligt féljande:

* vid spel pé din hemmabana,

* vid spel som deltagare i golftavling,

* du spelar annan bana dar greenfee betalats med Kortet och du
maste spelat minst nio hal med godkand markar.

Med bana menas sadan bana som ar godkand och ansluten till
Svenska Golfférbundet eller motsvarande golfférbund i annat land.

Markdren eller sekreteraren eller hemmaklubbens sekreterare
ska signera score kortet.

Vid hole-in-one géller forsakringen utan sjalvrisk.

17.0 Forlust/stéld av fordonsnycklar och eller nycklar till bo-
staden

Om Forsakrad forlorar sina fordonsnycklar och/eller nycklar till bo-
staden ersatter forsakringen:

Bostadsnycklar

Nycklar och vid behov utbyte av 18s upp till maximalt
Erséattning utbetalas for kostnader att tillverka nycklar,
koda om nycklar och ersattning for 18sbyte vid behov.

5000

Erséattning vid skada till féljd av att nycklarna forlorats/
stulits upp till hogst

Erséattning utbetalas for kostnader som den Forsakrade
drabbas av pa grund av inbrott eller att ndgon med de
stulna nycklarna gar in i bostaden och fororsakar den
Forsékrade kostnader som inte tacks av den Forsakra-
des hem- eller villaférsakring.

2500

Kostnader p g a utelasning till féljd av stulna/férlorade
nycklar upp till h6gst

Ersattning utbetalas fér kostnader for Idssmed alterna-
tivt boende en natt tills man fatt hjalp av Iassmed.

2500

Sjalvrisk per skada 300 kronor.

Fordonsnycklar

Om fordonsnyckel forlorats eller stulits och det tar mer
an 24 timmar att koda om och/eller tillverka nya nycklar
ersatts den Forsakrade med en hyrbilskostnad upp till
hogst per dag.

For hela hyrtiden hogst

1000
10000

Med bostad menas
Dar den Forsakrade ar bosatt mer an 183 dagar per ar samt for
annan bostad som den Forsakrade hyr minst i sex manader.

Med fordon menas
Bil, lastbil, jeep, motorcykel, néjesfordon, husbil eller husvagn som
den Forsakrade ar registrerad agare till.

Undantag

» Den Forsakrade far gj sjalv vara orsak till utldsningen.

* Andra bostader t ex tillfalligt inneboende.

» Utgifter som inte beror pa forlust eller stold av nycklar.

» Da Forsakrad sjalvmant lamnat nycklarna till annan part.

18.0 Allméanna bestammelser

18.1 Krig och atomkarnprocess
Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med

krig, krigsliknande politiska handelser,

atomkarnprocess.

18.2 Tidpunkt foér betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den Forsak-
rade fullgjort vad som &ligger honom enligt denna forsakring. Dar-
efter betalas drojsmalsranta enligt réantelagen. Réanta betalas inte
om den ar mindre &n 100 kronor.

18.3 Force majeure

Forsakringsbolaget &r inte ansvarigt for férlust som kan uppsta
om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs
pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution
eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

18.4 Hogsta utbetalning per Férsakrad

Om tva eller flera Danske Bank Kort/konto, som omfattas av
denna forsakring, anvants vid betalning av fardbiljett utbetalas er-
sattning en gadng for samma skada och person.

18.5 Gemensamt undantag
Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av
den Forsakrade.

19.0 Vid skada

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

» Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt géllande villkor.

« Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar re-
senarer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage/missat anslutningsflyg
* Intyg pa férseningen (kan erhallas av transportforetaget).
» Kvitto pa inkdp.

Vi forlorat eller skadat Resgods
* Intyg frén transportféretaget.
» Kvitto/verifikat pa inkop.
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Vid sjalvriskskada

« Dokumentation fran bil-/hyrbil-/hem-/villahemfoérsakring som
visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk (om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas).

Vid avbestalining

« Kuvitto/verifikation p& avbestallningskostnader [t ex flygbiljet-
ter/resebevis), lakarintyg frén ojavig lakare, polisrapport, déds-
fallsintyg och/eller andra handlingar som visar orsaken till avbe-
stallningen.

Vid olycksfall

e Lakarintyg.

« For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

Vid sjukdom
« Kvitto pa ldkekostnader, medicinkostnader och/eller dylikt.
¢ Lakarintyg.

Vid rén

* Polisanmalan som visar vad som stulits vid ranet.

* Intyg pa nar Kortet sparrats om Kortet blir stulet vid rénet.
* Intyg pé uttaget.

Vid allriskskada

* Ink&pskvitto pa skadat/forlorat féremal samt reparationsproto-
koll och kvitto p& eventuellt utférd reparation. Vid forlust ska po-
lisanmalan bifogas.

Vid Resestartskydd
* Intyg pé férseningen.

Hole-in-one
« Bifoga scorekortet.

Forlust/stéld av nycklar
* Polisanmalan och/eller kvitto fran assistansféretag.

19.1 Skadebehandlare

Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behdéver aktiv
hjalp eller assistans utomlands, kontakta:

Telefon: (+46) 0752 48 01 00.

19.2 Skadeanmalan:
https://danskebank.se/private-banking/kort-tjaenster/kort-och-
tjaenster/rese-och-allriskfoersaekring

20.0 Ovrigt

20.1 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestdmmelserna i Férsakrings-
avtalslagen (FAL).

20.2 Forsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefon till Kundservice Exklusive: 0752 48 48 48.
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20.3 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Férsakringsgivare ar Moderna Férsakringar, en del av Trygg-
Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial
till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Moderna Forsakringar star
under Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn.

20.4 Om vi inte skulle komma 6verens

VVar mélsattning &r ndjda kunder, om du inte &r ndjd med beslutet i
ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt arende. Du
kan aven begéara att ditt &rende ska omprovas av en ansvarig pa
avdelningen. Om du efter kontakt med avdelningen fortsatt inte ar
nojd med vart beslut kan du begéara en provning av ditt arende i
Moderna Férsakringars Overprévningsnamnd genom att vanda
dig till Klagomalsansvarig. Du nér Klagomalsansvarig genom att
mejla: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se eller genom
att skicka brev till Moderna Férsékringar, Klagomalsansvarig,
Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan f& radgivning i frégor som ror forsakringen eller skadere-
glering genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till Konsument-
verket, www.konsumentverket.se eller den kommunala konsu-
mentvagledningen for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din
kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksd mojlighet att vanda dig till All-
manna Reklamationsndmnden. www.arn.se. och Personforsak-
ringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du har alltid mdjlig-
het att vacka talan i allman domstol.
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Mervardestjanster till Danske Exklusiv

Danske Exklusiv innehdller ett flertal finansiella tjanster sdsom

t ex kontot, kort och en internetdepa. Utéver de finansiella tjans-
terna innehaller Danske Exklusiv &ven ett antal mervardestjanster
sdsom t ex ID Skydd och Conciergeservice. Dessa mervardes-
tjanster utfors och hanteras av Tenerity AB ("Tenerity”).

For de mervardestjanster (nedan uppraknade och darefter be-
namnda som "tjansten”) som ingér i Danske Exklusiv, och som ut-
fors av Tenerity galler foljande villkor:

Nodkontanter och Nédbiljetter

Om ett eller flera av de kort som ingér i Danske Exklusiv férloras
av Kund pa resa utanfor Kundens bosattningsland kan Nodkon-
tanter bestéllas i lokal valuta dar Kunden befinner sig. Om fardbil-
jetter (flygbiljetter, tagbiljetter eller farjebiljetter) gar férlorade for
Kunden, kan vissa typer av nya fardbiljetter, utstallas via Tenerity.

Om Kunden pé resa utomlands forlorar ett eller flera kort som in-
géar i Danske Exklusiv, kan Kunden, genom att ringa Tenerity, lana
tillfalliga Nodkontanter upp till motsvarande SEK 40 00O i lokal
valuta. Den kurs som galler ar valutans dagsaktuella vaxelkurs.
Vissa begransningar i utbetalningsbelopp kan géalla i enskilt land.
Noédkontanter kan inte utbetalas till Makedonien eller Nigeria. Te-
nerity kan vid tillfallen hindras frén att utbetala nédkontanter till
vissa andra lander pa grund av géllande lagar och regler, sarskilda
omstandigheter, eller oroligheter i Idanderna. Observera att be-
gransningen dven avser lander som utsatts for ofdrutsedda situat-
ioner sdsom krig, oroligheter eller andra liknande forhéllanden.

| de fall en Kund p& utlandsresa forlorar sina fardbiljetter, kan Kun-
den, genom att ringa Tenerity, pd nedan angivna villkor bestélla
Naodbiljetter upp till ett varde av SEK 25 000. Nodbiljetterna kan
levereras till Kunden pa flygplatser pa de flesta stallen i varlden.
Tag- och farjebiljetter distribueras efter verenskommelse.

Naodbiljetter som kan bestéllas ar:

* Flygbiljetter (linjeflyg men ej charter)

» Tagbiljetter

* Farjebiljetter ([men ej kryssningsbiljetter)

Kunden maste sjalv bestalla Nodkontanter och Nddbiljetter samt
alltid kunna legitimera sig samt darvid ange sin kod vid utbetalning
av Nodkontanter och leverans av Nddbiljetter. | de fall Kunden inte
kan legitimera sig kan utbetalningsbeloppet bli begransat eller helt
utebli. Tenerity ager infor kreditgivning genomfdéra sedvanlig kre-
ditprévning. Om betalningsanmarkning eller annat forhallande indi-
kerar att Kunden ej kan eller forvantas aterbetala tilltéankt kredit,
har Tenerity ratt att neka kreditgivning. Kreditgivningsmagjlighet
forutsatter att samtliga pa utlandsresan medférande registrerade
kort forlorats och sparrats.

Kunden far begara Noédkontanter hégst en géng per utlandsresa.
For att Kunden ska ha rétt till ny utbetalning av Nédkontanter,
maste Kunden déremellan ha vistats i Sverige.

Kunden erhaller skriftlig bekraftelse pa anmald forlust.

Nodkontanter och Nédbiljetter ska aterbetalas av Kunden till Te-
nerity senast 28 dagar efter utbetalning/utstallande av Nodkon-
tanter och/eller Nédbiljetter mot faktura som utstélls av Tenerity.
Vid sen betalning tillkommer dréjsmalsréanta som motsvarar den
svenska Riksbankens aktuella fasta referensranta, plus 8 procen-
tenheter. | Gvrigt tillkommer paminnelseavgift upp till maxbeloppet
som far tas ut enligt lag. Ansékan om Nodkontanter och Nodbiljet-
ter maste ske per telefon till Tenerity.

Nyckelservice

Kunden far tva (2) Nyckelbrickor som &r férsedda med ett unikt ID-
nummer som Tenerity har registrerat for aktuell Kund. Registre-
ringen ger Tenerity mojlighet att identifiera den Kund som innehar
Nyckelbrickan med tillhérande nycklar. For att Tenerity ska kunna
hantera nycklarna enligt detta avtal ska Kunden uppge korrekta
personuppgifter vid registrering.

Nyckelbrickan ar forsedd med text som uppmanar upphittaren av
Kundens nycklar att Idgga nycklarna i narmaste postlada, varvid
postvasendet vidarebefordrar nycklarna till Tenerity. Nycklar som
skickas till Tenerity, vidarebefordras om madijligt till Kunden redan
samma dag som Tenerity mottager dessa. Under hantering av for-
lorade nycklar uppger Tenerity aldrig Kundens namn och adress
till tredje man.

Om upphittade nycklar, efter vidarebefordran till Kund, kommer i
retur pa grund av att Kunden har flyttat, kommer Tenerity gora
rimliga efterforskningar for att hitta Kundens nya adress. Om
detta ej lyckas, forvaras nycklarna hos Tenerity i tolv manader i
vantan pa att Kunden eventuellt hor av sig. Darefter kan nycklarna
komma att destrueras.

Om Tenerity mottager nycklar som tillhér kund som inte langre har
Danske Exklusiv, skickas nycklarna andock till Kunden, men mot
postfdrskott for hanteringskostnaderna.

Bagageservice

Kunden erhaller en Bagagebricka, vilken ar forsedd med ett unikt
ID-nummer som Tenerity har registrerat for aktuell Kund.

Registreringen gor det mojligt att identifiera Kund som innehar det
bagage som Bagagebrickan ar fastat p&. Bagagebrickan ar for-
sedd med text som uppmanar den som finner forlorat bagage att
kontakta Tenerity, oavsett var i varlden bagaget upphittas. Baga-
geservice mojliggor darmed saker identifiering och besked till
Kund globalt.

Om bagage forloras under resa, kan Kunden kontakta Tenerity och
informera om hur Tenerity darefter kommer i kontakt med Kunden
om bagaget skulle aterfinnas. Nar Tenerity far meddelande om
aterfunnet bagage, kontaktas Kunden omgéende med uppmaning
att ta kontakt med lamplig speditor for att fa bagaget sant till 6ns-
kad adress. Kostnaden for aterfrakt av bagage star Kunden fér.

For att Tenerity ska kunna hantera bagage enligt detta avtal ska
Kunden uppge korrekta personuppgifter vid registrering. Under
hantering av forlorat bagage uppger Tenerity sjalvt aldrig Kundens
namn och adress till tredje man.

ID Skydd

Tjanstens syfte

Tjansten ar avsedd att bidra till att forebygga och upptécka identi-
tetsstold, samt begransa eventuella ekonomisk férlust som upp-
statt till foljd av identitetsstold. Kunden far radgivning och hjalp
fran Teneritys handlaggare med att forebygga och upptacka be-
drageri till féljd av identitetsstdld, samt hjalp med att begransa
omfattningen av eventuell skada och ekonomisk forlust vid identi-
tetsbedrageri. Tjansten garanterar ej att identitetsstoéld inte kan
intraffa.

Nar galler ID-Skyddet?
ID-Skyddet galler under avtalsperioden. Tjansten galler endast for
Kunden som privatperson.
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Definitioner

Identitetsstdld omfattar situationer dar en tredjeman, utan Kun-
dens samtycke, anvander sig av Kundens identitet och/eller iden-
tifikationsbevis for att bega bedrageri eller annan kriminell hand-
ling som kan medftra ekonomiskt lidande for Kunden. Det kan till
exempel innebéara att i Kundens namn ansoka om |an eller kredit-
kort, dppna ett bankkonto, bestalla varor eller registrera ett mobi-
labonnemang.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan sa-
kerstalla Kundens identitet, till exempel personnummer, namn-
teckning, pass eller annan id-handling. Kortbedrageri, till exempel,
skimming eller missbruk av PIN-kod, anses inte som identitets-
stald.

Hur man anvénder ID-Skyddet

Om Kunden har frégor om identitetsstold eller upptacker eller
misstanker att Kunden har utsatts for identitetsstold kontaktar
Kunden Tenerity per telefon +46 (0)771-72 00 72 eller e-post
db@id-skydd.se. Kunden kan ringa hela dygnet, alla dagar. Kvalifi-
cerade handlaggare for id-relaterade arenden finns tillgangliga var-
dagar 09.00-17.00.

Vad omfattas av tjansten?

Férebygga

« Kunden mottar r&dgivning via telefon om hur man kan minska
risken att utsattas for en identitetsstdld, samt hur man kan upp-
tacka, och begransa konsekvenserna av en identitetsstdld.

« Kunden har tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet.

Upptédcka

* Tenerity inhamtar upplysningar frdn exempelvis kreditgivare
och kreditupplysningsféretag for att kartlagga om en identitets-
stold har agt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedra-
geri eller forsok till bedrageri.

« Tenerity hjalper Kunden att kartlagga omfattningen av ett eko-
nomiskt bedrageri till foljd av en identitetsstold.

Begrdnsa

* Om Kunden har utsatts for identitetsstold vidtar Tenerity atgar-
der pé& Kundens vagnar for att begréansa konsekvenserna och
eventuella ekonomiska forluster.

Exempel pa sddana atgarder ar:

¢ Forlustanmala forlorad ID-handling.

« Uppratta bedragerisparr.

» Bestrida och avvisa orattmatiga betalningskrav.

¢ Avlagsna orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdataba-
ser.

Fullmakt

Tenerity inhamtar fullmakt fran Kund i de fall dar Tenerity behover
ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra
instanser for att hjalpa Kunden med att inhamta upplysningar for
att upptacka eventuell identitetsstold eller vidta atgarder for att
begransa ekonomiska férluster till foljd av identitetsbedrageri.

Vad omfattas inte

 |dentitetssttld som har uppstatt till foljd av Kundens straffbara
handlingar.

« Eventuella ekonomiska forluster.

» Krav fran fordringsagare utanfér Norden som inte riktas via
svenskt inkassobyra eller rattsinstans.

« Atgarder som normalt utférs av en advokat eller kostnaderna
for juridiskt bitrade. (Dessa kostnader kan i vissa fall tdckas av

54

hemforsakringen i s k Rattsskyddsfoérsakring eller annan till-
laggsforsakring - vanligen kontrollera med ditt hemférsakrings-
bolag.)

Kundens skyldigheter

» Kontakta Tenerity sa snart en identitetsstold upptacks eller
misstanks.

* Polisanmala handelsen.

* Tafram korrekta upplysningar och tillgangliga dokument om
omstandigheter som har betydelse i arendet.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar
som Kunden kan nyttja tjansten. Det kan vid en samlad bedém-
ning vara svart att bevisa att det inte &r Kunden som har utfort det
aktuella bedrageriet. Tenerity kan darfor aldrig garantera att en
borgenar drar tillbaka sitt krav. Tenerity har ratt att avsluta aren-
det nar Tenerity bedémer att Tenerity har gjort allt vad Tenerity
rimligen kan gora for att fa kravet tillbakadraget.

\Web-cleanup

Tjanstens syfte

Tjansten ar avsedd som en hjalp att avlagsna odnskat och kran-
kande innehall som har offentliggjorts utan Kundens samtycke. |
tjansten ingdr aven att avsluta falska profiler som har registrerats
i Kundens namn.

Forutsattningen ar att innehallet strider mot gallande riktlinjer for
de berdrda webbplatserna och/eller att de ar av en karaktar som
strider mot gallande lag. Tenerity kan endast hjalpa till att ta bort
information dar det krankande innehallet, och majoriteten av inne-
héllet pa webbplatsen for dvrigt, &r skriven pa antingen svenska,
norska, danska, eller engelska.

Nedan foljer nagra exempel pa vad Tenerity kan hjalpa till med:
Att avldgsna:

« oonskade och/eller krankande bilder och videoklipp,

¢ krankande kommentarer och hot,

* mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall,

« falska profiler pa sociala medier.

Att Gterta:
» kontrollen 6ver hackade profiler pa sociala medier och e-post-
konton.

Vad omfattas av tjanster

Férebyggande rédgivning

» r&d och vagledning om anvandningen av Internet,

e rdd om barn och Internet,

* rad och information om sékerhetsinstéllningar och anvandarvill-
kor pa kanda webbplatser,

« information om vilka regler och rattigheter som galler for
material som delas online,

 vagledning om hur egna profiler (och tillhérande bilder, text, vi-
deoklipp) kan avlagsnas eller déljas.

Assistans

* hjalp med att undersoka om det gar att krava att det oonskade
materialet tas bort,

» vagledning i hur man konkret béar sig &t for att avlagsna och
rensa bort oénskat material som har lagts ut pa Internet utan
Kundens samtycke, samt hur man avlagsnar och rensar upp i
falska profiler/anvandarkonton.

« hjalp att skota dialogen med foretaget som ager webbplatsen,
» r&dgivning om vilka eventuella atgarder man kan genomfora for
att minimera spridningen/exponeringen av odnskat material,
 vagledning om hur man ska ga tillvdga om materialet dyker upp

pé ett nytt stalle pa Internet.



Handlaggning

* Om sa ar lampligt tar Tenerity dver arendet fran Kunden. Te-
nerity kontaktar foretaget som &ger webbplatsen och begéar att
oonskade och/eller krdnkande uppgifter/bilder och personupp-
gifter ska avlagsnas.

Om assistans eller handlaggning ar mest lampligt kan variera fran
arende till &rende.

En férutsattning for att Tenerity ska kunna 6verta processen med
att avlagsna odnskat material, 8 kundens vagnar, ar att kunden
presenterar URL-adresser till det o6nskade materialet.

Det ar likasé en forutsattning att Tenerity har mojlighet att fa till-
gang till det o6nskade materialet. Exempel pa odtkomligt material
kan vara innehall i stangda grupper pa sociala medier.

Fullmakt
Tenerity inhdmtar fullmakt fran Kunden i de fall dar Tenerity tar
over arendet.

Begransningar

Tenerity kan inte garantera att innehallet som 6nskas avlagsnas
inte finns pa andra platser utéver de som Tenerity har upplysts
om. Det kan till exempel réra sig om persondatorer eller andra
webbplatser. Vidare kan Tenerity inte garantera att Tenerity kom-
mer att kunna ta bort det innehall som kunden dnskar fa bort. |
vissa fall kan det vara svart att fa innehall avlagsnat frén webbplat-
ser som inte svarar pa begaran om att ta bort den aktuella inform-
ationen. Det kan dven handa att forfrégan galler webbplatser som
inte omfattas av svensk lag, vilket gor det svarare att driva igenom
kravet pa att innehallet ska tas bort. Om webbplatsen ar av en ka-
raktar som gor det olagligt for Teneritys anstallda att besdka
webbplatsen kan det ockséa vara omajligt for Tenerity att f& bort
den krankande informationen. Om Tenerity inte kan f& bort materi-
alet i fraga, kommer det att framga i en avslutande rapport som
sands till Kunden. Tenerity kommer i s&dana fall vagleda Kunden
med tanke p& vad Kunden sjalv kan géra for att fa bort innehallet.

Conciergeservice

Teneritys Conciergeservice team har speciell kompetens och till-
gdnag till ett effektivt ndtverk. Conciergeservice besvarar Kundens
férfrégningar och kan reservera ménga olika rese-, néjes-, sport-
eller fritidsarrangemang. Conciergeservice férsoker alltid hitta den
bédsta I6sningen fér Kunden. Férfrégningar, information och den
reservations- och bestdllningsservice som ldmnas dr kostnadsffri,
men Kunden betalar sjélv fér de arrangemang, evenemang, biljet-
ter, guider, blommor etc som Kunden bestdller genom Concierge-
service.

Kunden kan fa information om vad som hander i de stérsta sta-
derna pa den nordiska marknaden som t ex teater, filmer, sporte-
venemang, konserter med mera. Detta omfattar dven information
om vaderforhéllande samt vag- och trafikinformation. Concierge-
service besvarar forfrdgningar och kan ocksa reservera ett flertal
olika rese-, ndjes-, sport- och fritidsarrangemang.

Kunden erhaller information om flygtider och kan reservera biljet-
ter, f& information om restauranger och géra bordsbestélining, f&

information och boka biljetter for teater, konserter, sportbegiven-

heter, osv. Conciergeservice kan ocksa lamna valutainformation, i
rimlig omfattning hjélpa till med semesterplanering, mottaga och

lamna bestallning for leverans av blommor med mera.

Inkommande e-post kontrolleras fram till sténgningsdags pa
Teneritys Conciergeservice. Kunden far vanligtvis svar samma

dag. E-post som ankommer Conciergeservice i anslutning till eller
efter stangningsdags, besvaras nasta arbetsdag.

Samtalet och den information som l&mnas ar kostnadsfri, likasa
Conciergeservice bitrade. Daremot betalar Kunden sjalv for de bil-
jetter, guideturer, blommor m m som kan komma att bestallas av
Kunden och debiteras éverenskommet kort direkt.

Conciergeservice agerar endast som en férmedlare av Kundens
bestallningar. Nar Kunden bekraftar ett kop eller en reservation
accepterar Kunden samtidigt de regler och villkor som géller for
den aktuella leverantéren som Conciergeservice hjalper Kunden
att bestalla tjanster eller produkter fran, och Kunden ansvarar for
att Idsa och forsta de villkoren. Tenerity &r déarmed inte ansvarig
for utforande eller leverans av tjanster eller produkter som Kun-
den bestaller fran dessa leveranttrer. Om Kunden bestéller pro-
dukter eller tjanster direkt fran Tenerity kommer egna villkor gélla
for dessa bestallningar.

Oppettider:
Conciergeservice ar oppet dygnet runt.

Forfragningar som kraver behandlingstid blir behandlade
Mandag - fredag 8:00- 16:00.

Teneritys hantering av personuppgifter

Tenerity kommer att behandla alla personuppgifter som Tenerity
samlar in i samband med leverans av Tjansterna enligt Teneritys
personuppgiftspolicy.

Teneritys Personuppgiftspolicy hittar du har:
https://tenerity.com/regulatory. Personuppgiftspolicyn innehéller
detaljerad information om hur Tenerity behandlar dina personupp-
gifter, information om dina rattigheter, och kontaktinformation.

Ansvar

Tenerity ar inte ansvarig for skada som beror av handelser av ex-
traordinar natur sdsom svensk eller utlandsk myndighets atgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan lik-
nande omstandighet. Forbehéllet i fréga om strejk, blockad, boj-
kott, lockout eller annan liknande omstandighet galler aven om Te-
nerity ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Tenerity &r gj
heller ansvarig for skada som beror pa brist eller fel i energiforsorj-
ning eller fel i teleférbindelse eller teknisk utrustning som tillhér
Tenerity och som Tenerity inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall &n som nu angivits ska inte er-
sattas av Tenerity om man varit normalt aktsam. Tenerity svarar
heller inte i ndgot fall for indirekt skada eller foljdskada.

Andringar

Dessa Allmanna kundvillkor galler fr&n den tidpunkt som angives i
bérjan av detta dokument men kan komma att &ndras |6pande.
Andringen trader i kraft tidigast 14 dagar efter det att meddelande
harom avsants till Kund. Om Kunden inte godkédnner &ndringen,
har denna ratt att sdga upp Tjansten i sin helhet. Det &r dock inte
majligt for Kunden att sdga upp enstaka i Danske Exklusiv inga-
ende deltjanster.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande tjansten kan Kunden kon-
takta Tenerity pa telefonnummer +46 (0)771 72 00 72 eller
danskebank@medlemsservice.com. Vagledning géllande klago-
mal kan f&s av Konsumenternas bank- och finansbyrd samt av
den kommunala konsumentvagledningen. Vidare kan Kunden
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vanda sig till Allmé&nna reklamationsnamnden [ARN] pé telefon-
nummer +46 (0)8 508 860 0O eller via e-post arn@arn.se. Kun-
den kan ocksé gora anmalan pa ARNs webbplats: www.arn.se. |
sista hand kan kunden vanda sig till allman domstol.

Gallande lag och sprak

Svensk lag tillampas péa dessa villkor som tillhandhallas pa
svenska. Tenerity kommer kommunicera med Kunden pa
svenska.

Kontaktinformation och generell information om Tenerity
Bolagsnamn: Tenerity AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm
Postadress: Tenerity AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8 775 50 00

\Webbplats: www.tenerity.com/se
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Telebank (produkten stangd for nydppning]

Villkor for Telebank utgors av Bankens Generella villkor, villkor for respektive tjanst och

villkoren nedan.

Telebank ar en automatisk telefontjanst med méjlighet till person-
lig betjaning via Kundservice via telefon. Kunden kan via telefon ut-
fora vissa av sina bankarenden - &ven pa kvallar och helger.

1. Koder till Telebank

Sedan Kunden tréaffat avtal med Banken om Telebank dversander
Banken via brev en personlig kod, PIN-kod. For att utnyttja Ban-
kens tjanster via Telebank kravs att Kunden anger sitt person-
nummer samt sin personliga PIN-kod.

Om kontoinnehavaren ar Icke-konsument galler vid anvandande
av Telebank villkoren for Icke-konsument i Generella villkor.

Se vidare Bankens Generella villkor, bl a "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdorig-
hetsfunktionerna”, "Anmalan av forlust, stold eller missbruk m m
av Betalningsinstrument och/eller de Personliga behérighets-
funktionerna”, "Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna”.

2. Behorighetskontroll vid lamnande av Betalningsorder
Banken ager ratt att tillhandahalla tillgangliga och begarda tjanster
nar ratt PIN-kod angivits. Behdrighetskontrollen sker i samband
med att Betalningsordern lamnas och nagon fornyad kontroll ge-
nomfors inte nar Betalningstransaktionen genomférs. Banken ar
inte skyldig att utféra annan behdrighetskontroll an den ovan an-
givna.

3. Speciell sékerhetsldsning fér vissa tjanster i Telebank

For att 6verféra pengar fran ett konto som disponeras ensam av

Kunden till;

» ett konto inom Danske Bank Sverige Filial som Kunden och Ban-
ken inte i férvag avtalat om,

¢ ett konto i annan bank,

kravs att Kunden har en kompletterande sakerhetsldsning. Villko-

ren fér de sékerhetslésningar som Banken tillhandahaller framgar

av respektive avtal om sakerhetslsning.

4. Tackningskontroll

Fére genomforandet av godkénd Betalningstransaktion genomfor
Banken normalt tdckningskontroll mot det konto som ska belas-
tas. Saknas tackning pa ifrdgavarande konto kan Betalningstrans-
aktionen avvisas.

5. Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
Nar Kunden bekréaftat Betalningsordern muntligen har Kunden
godkant genomférande av Betalningstransaktion.

Kunden ansvarar for att det, i forekommande fall, finns téackning pa
kontot samt att de uppgifter som lamnats till Banken ar tillrackliga
och korrekta for genomférande av Betalningstransaktionen.

Aterkallelse av en godkand Betalningstransaktion ar inte majlig.
6. Bankens mottagande av Betalningsorder

Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor "Tidreg-
ler for betalningar”.

7. Betalningsansvar vid Obehdriga Betalningstransaktioner
Se Generella villkor "Obehdriga Betalningstransaktioner”.

8. Priser

Se bilaga till Generella villkor, for Konsument "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking” respektive for Icke-konsument "Pris-
lista Foretag”.

9. Andring av villkor
Se Generella villkor.

10. Uppsagning av avtal
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Banken far med omedelbar verkan séga upp detta avtal om n&gon

av foljande omstandigheter intraffar:

» Kunden inte fullgér vasentligt atagande enligt detta avtal eller
annat atagande som Kunden ingatt med eller kan komma att
ingd med Banken.

« Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

* Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken forordnas fér Kunden upphoér rat-
ten att utnyttja Telebank.

11. Begransning av Bankens ansvar

Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande:
Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens telefon, vald sakerhetsldsning eller kommuni-
kationsférbindelse med Bankens datorsystem, som forsvarar eller
omojliggor dtkomst till Telebank. Vidare &r Banken inte ansvarig
for skada som beror av stérningar eller Bankens datorsystem som
omojliggor eller forsvarar atkomst till Telebank, férutsatt att Ban-
ken varit normalt aktsam i sin hantering av systemen.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta rédden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Elektronisk signatur fér privatpersoner och enskilda

naringsidkare

Villkor fér Elektronisk signatur for Konsument och enskild naringsidkare
(Icke-konsument) utgors av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

Elektronisk signatur ger Kunden mdjlighet att traffa distansavtal
med Banken och andra bolag som ingér i Danske Bankkoncernen,
vad avser tjanster som Banken och 6vriga koncernbolag vid var tid
tillhandahaller via Internet eller annan elektronisk kanal, nedan kal-
lade Elektroniska tjanster. Uppgift om vilka dvriga bolag i Danske
Bankkoncernen som vid var tid omfattas anges pa Bankens hem-
sida.

Den Elektroniska signaturen anvands ocksa for att erhalla at-
komst till Bankens och dvriga koncernbolags tjansteutbud via In-
ternet eller annan elektronisk kanal, t ex Hembanken.

Far tillhandahallna Elektroniska tjanster galler Bankens Generella
villkor samt fér respektive tjanst faststallda och presenterade vill-
kor, som Kunden har att acceptera med sin Elektroniska signatur.
Fér den elektroniska signeringen tillhandahéller Banken Kunden
en sakerhetsldsning som genererar Elektronisk signatur, se avtal
for respektive sakerhetslosning. Kunden kan ocksa utnyttja saker-
hetslésning som tillhandahallits av annan, forutsatt att Banken
godkant denna som elektronisk signatur. | fall dar Kunden utnyttjar
sdkerhetslosning som tillhandahallits av annan an Banken géller
mellan Kunden och Banken bestédmmelserna i Bankens Generella
villkor.

1. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

2. Bankens och andra koncernbolags ansvar

Utéver vad som framgar av Generella villkor géllande féljande:
Ansvarsreglerna kan vara olika beroende pa vilken Elektronisk
tjanst Kunden utnyttjar och dessa beskrivs i de villkor som galler
for respektive tjanst, vilka Kunden har att acceptera innan tjans-
ten kan utnyttjas.

Banken och dvriga koncernbolag ar inte ansvariga fér skada som
beror av fel, storningar eller avbrott i Kundens dator, Kundens s&-
kerhetslésning eller annat system for generering av Elektronisk
signatur eller kommunikationsférbindelse med Bankens eller kon-
cernbolags datorsystem, som forsvéarar eller omojliggor atkomst
till tillhandahallna Elektroniska Tjanster. Vidare ar Banken och 6v-
riga koncernbolag inte ansvariga fér skada som beror av stor-
ningar eller avbrott i Bankens eller koncernbolags datorsystem
som omojliggtr eller forsvarar atkomst till tillhandahalina Elektro-
niska tjanster, forutsatt att Banken och respektive koncernbolag
varit normalt aktsam i sin hantering av systemen.

3. Kundens ansvar

Nar kund som &r Icke-konsument, eller om nagon annan pa sadan
kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om ndgon annan fy-
sisk person ansvarar Kunden for att denne har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa att underrétta
dessa personer om innehallet i Bankens information om behand-
ling av personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av per-
sonuppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Kunden ar ansvarig foér skada eller forlust som drabbar Banken,
tredje man eller Kunden sjélv pa grund av att Kunden inte iakttagit
vad som aligger denne enligt dessa villkor och villkoren fér respek-
tive Elektronisk tjanst som Kunden utnyttjar.
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Kunden ar inte ansvarig for forlust som uppkommit efter det att
Banken eller annat berért koncernbolag under kontorstid har tagit
emot underréattelse om att Kundens Avtal om Elektronisk signatur
ska sparras.

4. Sparr av Elektronisk signatur

Kunden kan sparra Avtalet om Elektronisk signatur genom att
ringa till Kundservice eller kontakta nadgot av Bankens kontor un-
der dess Oppettider.

For att upphava en sparr av Avtalet om Elektronisk signatur ska
Kunden kontakta Kundservice eller sitt bankkontor.

Banken har ratt att sparra Elektronisk signatur pa de grunder som
anges i Generella villkor punkten "Bankens ratt att sparra Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunktion-
erna”.

5. Andring av villkor
Se Generella villkor.

6. Uppsagning av avtal/Upphérande
Kundens har ratt att séga upp Avtalet om Elektronisk signatur
med omedelbar verkan.

Banken har ratt att saga upp Avtalet om Elektronisk signatur med
en uppséagningstid om 2 manader, dock att Banken &ger ratt att
saga upp Avtalet om Elektronisk signatur med omedelbar verkan
om Kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt dessa villkor eller
enligt villkoren for respektive Elektronisk tjanst som Kunden anslu-
tit sig till.

Om Kunden avlider, férsétts i konkurs eller om god man eller for-
valtare enligt foraldrabalken férordnas for Kunden upphor ratten
att utnyttja den Elektroniska Signaturen med omedelbar verkan.

Vid upphérande av Avtal om Elektronisk signatur upphdr aven
samtliga av Kunden traffade avtal om Elektroniska tjanster, savida
inte sarskilda uppsagningsregler géller for ifrdgavarande avtal. Vill-
koren vad avser Elektroniska tjanster fortsatter dock att galla for
de Betalningstransaktioner som genomfcrs efter detta avtals upp-
hérande.

For det fall Bankens koncernbolag som tillhandahaller Elektroniska
tjanster genom detta avtal upphor att vara Bankens koncernbolag,
upphor samtidigt mojligheten att fortsattningsvis utnyttja dess
tjdnster med omedelbar verkan.

7. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, &gare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/eller
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var foretagskund de basta raden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter p& www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om négon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Hembanken

Villkor for Hembanken avseende Konsument och enskild naringsidkare
(Icke-konsument) utgors av Bankens Generella villkor, villkor for respektive tjanst och

villkoren nedan.

Genom att acceptera nedanstaende villkor ansluter sig Kunden
harmed till Hembanken inklusive Bankens tjanster via Mobila en-
heter sdsom smartphones och surfplattor, innebarande ratt for
Kunden att utnyttja de tjdnster som Banken vid var tid erbjuder via
Hembanken. Tillgédngliga tjanster framgar i Hembanken och Ban-
ken informerar aven om forandringar i tjansteutbudet via Hemban-
ken.

Hembanken ar Bankens service pé Internet. Har kan Kunden

skota de flesta av sina bankarenden, exempelvis:

* Uppgifter om saldon och Betalningstransaktioner p& konton och
1an.

« Betalningstransaktioner till Bank- och PlusGiro, och Betalnings-
transaktioner till utlandet.

« Elektronisk faktura.

« Gora dverféringar mellan konton, aven till konton i annan bank.

« Teckna nya, &ndra, samt avsluta autogiromedgivanden.

« BankID for séker identifiering pa Internet.

« Taemot och skicka meddelanden inklusive bifogade filer
fran/till Banken.

« Aktivera funktionen betalningsnotis som innebar att du far in-
formation till din smartphone/surfplatta nar du anvander ditt
kort eller éverfor pengar fran dina konton.

Hembanken ar 6ppen 24 timmar om dygnet men begransningar
finns kring stopp- och genomfdrandetider beroende pé typ av Be-
talningstransaktion.

Fér vissa av de tjanster som tillhandahélls via Hembanken géller
sarskilda villkor. Dessa villkor presenteras i Hembanken och Kun-
den maste innan en sddan tjanst kan utnyttjas ta del av och god-
kanna villkoren.

Om man anvander Hembanken i sin egenskap av enskild na-
ringsidkare géller for dessa personer Bankens samtliga villkor for
Icke-konsumenter.

Nar kund som &r Icke-konsument, eller om nagon annan pa s&dan
kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om nagon annan fy-
sisk person ansvarar Kunden for att denne har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Kunden &tar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i Bankens information om behand-
ling av personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av per-
sonuppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

1. Férutsattningar

En forutsattning for att kunna acceptera dessa villkor och darefter
utnyttja tillgédngliga tjanster ar att Kunden erhallit och godkant/ac-
cepterat Generella villkor och traffat avtal om Elektronisk signatur
med Banken samt traffat avtal med Banken om en sékerhetslos-
ning eller innehar annan sékerhetslésning som accepteras av
Banken.

2. Tillganglighet mm

For att uppratthalla en hog kvalité- och sakerhetsniva behover
Banken regelbundet utféra underhall m m vilket kan medféra be-
gransade funktioner i Hembankens tjanster vid vissa tillfallen. Vid
en eventuell planerad stangning av Hembanken fér underhall mm
informerar Banken om detta i férvag via Hembanken.
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For det fall Kunden inte erhéller tillgang till Hembanken eller ndgon
av de tjanster som erbjuds via denna hanvisas Kunden att istallet
kontakta Kundservice eller ndgot av Bankens kontor under dess
Oppettider.

3. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning
Se Generella villkor.

4. Anmalan om sparr

Kunden kan begara att Kundens tillgéng till Hembanken spéarras.
Se vidare avtal om Elektronisk signatur samt avtal for Kundens s&-
kerhetsl@sning.

5. Behérighetskontroll

Banken ager ratt forutsatta att det ar behorig person som beord-
rar/ genomfor Betalningstransaktion eller annan transaktion nar
enligt Bankens kontroll ratt elektronisk signatur presenteras via
Internet.

6. Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
Vid registrering av en Betalningsorder sa framgar det i Hemban-
ken fér respektive betaltyp vilka félt som ar obligatoriska, dessa
maste ifyllas korrekt av Kunden. Nar Kunden sant och signerat
med sakerhetslosningen har Kunden godkant genomférande av
Betalningstransaktion.

Fére verkstallandet av godkand Betalningstransaktion genomfor
Banken normalt tdckningskontroll mot det konto som ska belas-
tas. Kunden ansvarar for att det, i forekommande fall, finns tack-
ning pa kontot samt att de uppgifter som lamnats till Banken &r till-
rackliga och korrekta for genomférande av Betalningstransakt-
ionen. Saknas téckning pa ifrégavarande konto kan Betalnings-
transaktionen avvisas. Om tackning saknas sker vid vissa Betal-
ningstransaktioner férnyad tackningskontroll och finns tackning
pa kontot vid s&ddan kontroll genomfors Betalningstransaktionen
darefter. Genomfors Betalningstransaktionen trots att tackning
saknas pé det belastade kontot, &ger Banken ratt, nar sa ar moj-
ligt, att dra tillbaka ifrégavarande belopp till det belastade kontot.
Kunden ar alltid aterbetalningsskyldig for brist som uppstar pa be-
lastat konto.

Aterkallelse

Kunden kan aterkalla sitt godk&dnnande att genomfora en Betal-
ningstransaktion fram till den tidpunkt da Banken mottagit Betal-
ningsordern (se nedan) avseende den Betalningstransaktionen.

7. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor "Tidreg-
ler fér betalningar”.

8. Priser

Se bilaga till Generella villkor, fér Konsument "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking” respektive for Icke-konsument "Pris-
lista Foretag”.

9. Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obehdériga
Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehdériga Betalningstransaktioner” och "An-
svar for genomférande av Betalningstransaktioner” samt Kun-
dens avtal med Banken om vald s&kerhetsl6sning.
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10. Andring av villkor
Se Generella villkor.

11. Uppsagning
Se Generella villkor.

Utover vad som sags i Generella villkor géller att, nar Kundens av-
tal om Elektronisk signatur upphdr sa anses avtalet om Hemban-
ken uppsagt med omedelbar verkan.

12. Begransning av Bankens ansvar

Utover vad som framgar av Generella villkor géller foljande:
Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens dator, Kundens sakerhetslosning eller annat sy-
stem for generering av elektronisk signatur eller kommunikations-
forbindelse till Bankens datorsystem, som forsvarar eller omgijlig-
gor atkomst till Hembanken. Vidare &r Banken inte ansvarig for
skada som beror av stérningar eller avbrott i Bankens datorsy-
stem som omgjliggtr eller férsvarar atkomst till Hembanken, for-
utsatt att Banken varit normalt aktsam i sin hantering av syste-
men.

13. Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta raden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Servicekod avseende Hembanken
Villkor fér Servicekod utgors av Bankens Generella villkor, villkoren fér de tjanster som
Servicekod vid var tid kan anvandas till och villkoren nedan.

1. Inledande bestdammelser

Servicekod ar en fyrsiffrig sékerhetskod med vars hjélp Kunden
kan identifiera sig, initiera och godkanna elektroniska transakt-
ioner samt signera vid var tid tillgangliga avtal via de tjanster och
distributionskanaler dar Banken vid varje tillfalle tilldter anvand-
ning av Servicekod.

Med hjalp av sin Servicekod kan Servicekodsinnehavaren valja att
istallet for Servicekod anvanda Biometrisk igenkanning pa enheter
dar sadan stdds och dar Banken tilldter sddan anvandning. Vid an-
vandning av Biometrisk igenkanning bekraftar Kunden att denna
ar ensam anvandare av enheten och att ingen annan persons bio-
metriska information har registrerats pa enheten.

Definitioner:

Servicekodsinnehavare - Kund som traffat avtal om anvandning
av Servicekod.

Biometrisk igenkanning - Biometrisk hard- och mjukvara pa en-
het, exempelvis Touch ID och Face ID fér Apple eller Fingerprint
fér Android.

2. Beloppsbegransningar

Se villkoren for de tjanster och distributionskanaler dar Banken vid
varije tillfalle tilldter anvandning av Servicekod. Banken kan av sa-
kerhetsskal tillampa vissa granser for hdgsta belopp for betal-
ning/uttag per g&ng och/eller per tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medfora att en eller flera Transaktioner inte
kan genomftras.

3. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”.

4. Servicekodinnehavarens ansvar att skydda Servicekod
Se Generella villkor "Kundens atagande att skydda Betalningsin-
strument och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna”.

5. Anmaéalan om missbruk m m av Servicekod

Se Generella villkor "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga Behorig-
hetsfunktionerna”.

6. Bankens réatt att sparra Servicekod
Se Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument
och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna”.

7. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Se Generella villkor "Obehdriga Betalningstransaktioner”.

8. Andring av villkor
Se Generella villkor.

9. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Servicekodsinnehavare har ratt att saga upp avtalet om Service-
kod med omedelbar verkan. Uppségning av avtalet géller dock inte
gentemot Banken forran skriftlig uppsagning kommit Banken till-
handa.
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Banken far, oavsett anledningen, saga upp avtalet om Servicekod
med tvd manaders uppsagningstid. Dock far Banken saga upp av-
tal om Servicekod med omedelbar verkan om Kontoinnehavaren
och/eller Servicekodsinnehavare har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott.

Om Servicekodsinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om for-
valtare férordnas enligt foraldrabalken, upphor avtal om Service-
kod med omedelbar verkan. Nar avtalet upphér under I6pande gil-
tighetstid pa grund av uppsagning eller av annan anledning, upp-
hor samtidigt ratten att anvanda koden fér nya Betalningstrans-
aktioner. Villkoren fér Servicekod géller i tillampliga delar samtlig
skuld som belastar konto. Detta innebar bl a att Kontoinnehavare
ar betalningsskyldig saval for Betalningstransaktion som genom-
fors innan avtalet om Servicekod upphdr men som bokférs pa
konto forst efter uppsagningstidpunkten, som for Betalningstrans-
aktioner som genomfors trots att ratten att anvanda Servicekod
har upphort.

10. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Kodbox och Personligt 16senord (eSafelD)
Villkor fér kodbox och Personligt 16senord (eSafelD) utgérs av Bankens Generella vill-
kor, villkoren for de tjanster som kodboxen vid var tid kan anvandas till och villkoren ne-

dan.

1. Inledande bestdammelser

En kodbox ar en fysisk sakerhetsdosa med vars hjalp Kunden kan
identifiera sig och i kombination med Personligt |6senord (eSafelD)
initiera elektroniska transaktioner via de tjanster och distributions-
kanaler dar Banken vid varje tillfalle tillater anvandning av kodbox
och Personligt I6senord (eSafelD).

Kunden kan &ven skapa och &ndra ett Personligt I6senord
(eSafelD) med hjalp av kodboxen. Det Personliga I6senordet
(eSafelD) anvands vid inloggning och signering i Hembanken samt
for dvriga tjanster och distributionskanaler dar Banken vid varje
tillfalle tillater anvandning av Personligt I6senord (eSafelD).

Kund, som &r myndig, kan ocks& med hjélp av kodboxen och Per-
sonligt l6senord (eSafelD) teckna distansavtal med Banken om
elektronisk signatur och Hembanken. Sedan avtalet om elektro-
nisk signatur och Hembanken traffats kan Kund, som &r myndig,
aven ingd andra distansavtal med Banken eller andra bolag som
ingar i Danske Bank koncernen enligt villkoren i avtalet om elektro-
nisk signatur

Utldmnad kodbox ar Bankens egendom och ska aterlamnas till
Banken vid anfordran.

Definitioner:

Kodboxinnehavare - Kunden som sjalv eller genom férmyndare
tecknat avtal om anvandning av kodbox.

Personlig kod - Den av Kunden valda fyrsiffriga personliga kod
som ar kopplad till en kodbox.

Startkod - Den fyrsiffriga kod Kunden erhaller fran Banken i sam-
band med utldamnandet av kodbox.

Personligt Idsenord (eSafelD) - Ett av kunden valt personligt 16-
senord som anvands vid inloggning och signering i exempelvis
Hembanken.

Temporart l6senord - Ett I6senord Kunden far tillgang till via en
behorighetskod frén sin kodbox eller annan av Banken godkand
sdkerhetsanordning. Lésenordet anvands av Kunden for att skapa
Personligt I6senord (eSafelD).

2. Anvandning av kodboxen och dartill hérande Personlig kod
For erhallande av behorighets- och sandkoder fran kodboxen
kravs att Kunden identifierar sig med en Personlig kod. | samband
med att Kunden erhaller kodboxen dverlamnar Banken en Start-
kod, som Kunden omgéaende ska byta mot en Personlig kod som
Kunden sjalv bestammer.

3.Anvandning av Personligt I6senord (eSafelD)

Med hjalp av kodboxen ska Kunden vid forsta inloggning till Hem-
banken sjalv skapa ett Personligt I6senord (eSafelD). Detta gors
med hjalp av ett Temporart I6senord. Det Temporara l6senordet
ska omedelbart andras av kunden till ett Personligt I6senord
(eSafelD) best&ende av fyra siffror. Det Personliga Iésenordet kan
sedan anvandas av Kunden fér inloggning och signering i Hem-

banken eller i 6vriga tjanster och distributionskanaler dar Banken
vid varje tillfélle tilldter anvandning av Personligt |6senord
(eSafelD).

4. Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser fér hogsta be-
lopp fér betalning/uttag per gdng och/eller per tidsperiod. Over-
skridande av dessa granser kan medfora att en eller flera Betal-
ningstransaktioner inte kan genomforas.

5. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”
respektive "Prislista Féretag”.

6. Kodboxinnehavarens ansvar att skydda kodbox, Personlig
kod och Personligt I6senord (eSafelD) m m

Utover Generella villkor géller féljande.

Kodboxen, den Personliga koden och det Personliga I6senordet
(eSafelD) &r personlig/t och far inte lamnas till eller anvandas av
ndgon annan.

Villkor fér Kodbox

Kodboxen &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande séatt som pengar och andra vardehandlingar.
Kodboxen ska séledes forvaras pé ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfalle att anvanda den. Den far t ex inte lamnas kvar obeva-
kat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jack-
ficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

I miljder dar stdldrisken &ar stor ska kodboxen héllas under kontinu-
erlig uppsikt, t ex far kodboxen aldrig forvaras bakom ryggen. Ex-
empel harpa ar offentliga miljéer sdsom hotell, restauranger, ba-
rer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander
och marknader men aven andra miljder sdsom arbetsplatser och
bostad som lamnas obevakad.

Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att kodboxen
inte stulits.

Kodboxen far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens forsorg, av kodbox
som inte ar sparrad far endast ske inom Sverige och i rekommen-
derad forsandelse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med kodboxen
ska féljas. Kodboxen har en kanslig elektronik som Kodboxinneha-
varen maste skota enligt de instruktioner som anges av Banken.
Om Kodboxinnehavaren har utsatt kodboxen for ndgot som ska-
dat kodboxens elektronik pa ett satt som inte &r férenligt med de
instruktioner som angetts har Banken ratt att ta ut en avgift av
Kunden, se Generella villkor "Prislista Privat” och Prislista Fore-

tag”.

Vid mottagande av kodboxen returnera eventuellt tidigare erhallen
kodbox till Banken,
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Villkor fér anvéndning av Personlig kod

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

« omedelbart forstdra kuvert och kodlapp sedan Kodboxinnehava-
ren tagit del av Startkoden,

« omedelbart valja Personlig kod och tillse att denna inte har na-
got samband med Kodboxinnehavarens person-, kort- eller tele-
fonnummer eller liknande,

 inte avsldja den Personliga koden fér négon,

« gora anteckning om den Personliga koden endast p& sadant
satt att utomstaende inte far anledning att anta att anteckning
avser en Personlig kod,

 inte anteckna Personlig kod pa kodbox eller |ata anteckning om
Personlig kod vara fast vid kodbox eller forvara den tillsammans
med kodbox.

* nar sa bedéms erforderligt andra den Personliga koden och sa
ska alltid ske vid minsta misstanke om att nagon obehdrig per-
son fatt kdnnedom om Personlig kod. Narmare anvisningar om
hur byte av Personlig kod sker finns att tillgé pa Bankens hem-
sida.

Villkor fér anvandning av Personligt I6senord [eSafelD] m m

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart efter erhallandet av Temporart I6senord &ndra detta
till ett Personligt I6senord (eSafelD) samt tillse att detta inte har
n&got samband med Kodboxinnehavarens person-, kort- eller
telefonnummer, Kodboxinnehavarens Personliga kod eller lik-
nande,

* inte avsl6ja det Personliga I6senordet (eSafelD) for nagon,

» gora anteckning om det Personliga l6senordet (eSafelD) endast
pa sadant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser ett Personligt l6senord (eSafelD),

« inte anteckna Personligt [6senord (eSafelD) pa kodbox eller Iata
anteckning om Personlig I6senord (eSafelD] vara fast vid
kodbox eller férvara den tillsammans med kodbox.

* nar sa bedéms erforderligt andra det Personliga I6senordet
(eSafelD) och sa ska alltid ske vid minsta misstanke om att na-
gon obehorig person fatt kAnnedom om Personligt I6senord
(eSafelD). Narmare anvisningar om hur byte av Personligt 16-
senord (eSafelD) sker finns att tillgd pd Bankens hemsida.

7. Anmalan om forlust, stéld eller missbruk m m av kodbox
och/eller Personligt I6senord (eSafelD)

Se Generella villkor "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna”.

8. Bankens ratt att sparra kodboxen
Se Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument
och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna.

Vid sparr sparras aven Kundens anvandning av Personligt I6sen-
ord (eSafelD).

9. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Utover vad som framgér av Generella villkor "Obehériga Betal-
ningstransaktioner” géller foljande:

Kodboxinnehavare ar skyldig att;

» skydda kodbox, Personlig kod och Personligt I6senord(eSafelD)
som Kodboxinnehavare fatt eller valt, se punkten 6 ovan,

« vid vetskap om att kodbox kommit bort eller kodbox och/eller
Personligt I6senord (eSafelD) obehorigen anvants snarast an-
mala detta till Banken, se punkten 7 ovan, och

* i ovrigt folja villkoren fér anvandning av kodboxen och Personligt
|6senord (eSafelD).
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10. Anvandning av Personligt I6senord (eSafelD) med annan s&-
kerhetsanordning an kodbox

Kunden kan, dar Banken sa tilldter, anvéanda Personligt I6senord
(eSafelD] tillsammans med annan sékerhetsanordning for identifi-
ering och/eller signering. Exempel p& annan sékerhetsanordning
kan vara BankID, sékerhetskoder m m.

Vid sddan anvandning galler, férutom tillampliga delar avseende
Personligt I6senord (eSafelD) enligt dessa villkor, &ven villkoren fér
anvandning av den aktuella sakerhetsanordningen.

11. Andring av villkor
Se Generella villkor.

12. Avtalets l6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Kodboxinnehavare har ratt att séga upp avtalet om kodbox och
Personligt I6senord (eSafelD) med omedelbar verkan. Uppségning
av avtalet géller dock inte gentemot Banken forran skriftlig upp-
sagning kommit Banken tillhanda. Vid uppsagning ska kodbox
aterlamnas till Banken.

Banken far, oavsett anledningen, saga upp avtalet om kodbox och
Personligt I6senord (eSafelD) med tvd ménaders uppségningstid.
Dock far Banken saga upp avtal om kodbox och Personligt |6sen-
ord (eSafelD) med omedelbar verkan om Kontoinnehavaren och/
eller Kodboxinnehavare har gjort sig skyldig till vasentligt avtals-
brott.

Om Kodboxinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om forval-
tare forordnas enligt foraldrabalken, upphdr Avtal om kodbox och
Personligt I6senord (eSafelD) med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att an-
vanda kodboxen och det Personligt l6senordet (eSafelD) for nya
Betalningstransaktioner. Kodboxen ska i denna situation genast
aterlamnas till Banken. Villkoren géller i tillampliga delar for samt-
lig skuld som belastar konto. Detta innebar bl a att Kontoinneha-
vare ar betalningsskyldig saval fér Betalningstransaktion som ge-
nomfors innan avtalet om kodbox och det Personligt I6senord
(eSafelD) upphér men som bokférs pa konto forst efter uppsag-
ningstidpunkten, som for Betalningstransaktioner som genomférs
trots att ratten att anvanda kodboxen och det Personliga I6senor-
det (eSafelD) har upphért.

13. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, &gare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett foretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |l&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.


http://www.danskebank.se/gdpr

Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

65



Mobilt BankID

Villkor fér Mobilt BankID utgérs av Bankens Generella villkor, villkoren for de tjanster
som Mobilt BankID vid var tid kan anvandas till och villkoren nedan.

1. Allmant om Mobilt BankID

Mobilt BankID kan anvandas for elektronisk identifiering och sig-
nering (underskrift) hos Férlitande Parter som &r anslutna till Ban-
kernas ID-tjanst. Mobilt BankID innehaller bland annat uppgifter
om Kundens namn, personnummer samt vem som ar utfardare
och dessa uppgifter visas for Forlitande Part. Ytterligare informat-
ion om Mobilt BankID och vilka uppgifter detta innehaller finns pa
www.bankid.com. Kunden bekraftar genom att inga detta avtal
med Banken att de uppgifter Kunden lamnat till Banken for att er-
halla Mobilt BankID ar riktiga och att Kunden genast ska under-
ratta Banken och sparra Mobilt BankID om dessa uppgifter ar fel-
aktiga.

Kunden kan dven anvanda Mobilt BankID for att godkanna Betal-
ningstransaktioner/Betalningsordrar och bekréfta uppdragm mii
samband med att Kunden nyttjar Bankens tjanster m m. Banken
lamnar pa begéaran upplysning om vilka tjanster som Kunden har
tillgéng till via Mobilt BankID. Nar Mobilt BankID anvands for att
initiera en Betalningstransaktion utgdr Mobilt BankID ett Betal-
ningsinstrument.

Banken accepterar att Kunden knyter Mobilt BanklD till Mobil en-
het och eventuellt mobilabonnemang med datatrafik for vilket
Kunden sjalv ansvarar for. Banken accepterar aven att Mobilt
BankID knyts till Mobil enhet som &gs av tredje part och eventuellt
mobilabonnemang med datatrafik som innehas av tredje part, un-
der forutsattning att Kunden inhdmtar tredje parts tillstand.

For att kunna identifiera sig och/eller signera med Mobilt BankID
ska Kunden identifiera sig med en Sékerhetskod. | samband med
att Kunden bestaller Mobilt BanklD 6verlamnar Banken en Aktive-
ringskod, som Kunden omgé&ende ska byta mot en Sékerhetskod,
som Kunden sjalv bestammer.

Banken ansvarar inte for att anskaffa, vidmakthalla eller bekosta
Mobil enhet och annan teknisk utrustning m m, som kan erfordras
for att anvanda Mobilt BankID eller mobiltelefonabonnemang och
eventuellt 6vriga abonnemang m m.

Anvandning av Mobilt BankID kan medftra att mobiltelefonabon-
nemang belastas med datatrafikavgifter. Dessa regleras direkt
mellan Kunden/den Mobila enhetens &gare och mobil-/natopera-
toren. Banken &r inte i ndgot fall betalningsansvarig for datatrafik-
avgifter.

Mobilt BankID upphdr nar ett nytt Mobilt BankID installeras pa
samma Mobila enhet dar befintligt Mobilt BankID forvaras.

Ett Mobilt BankID har begransad giltighetstid. Nar giltighetstiden
16pt ut kan ett nytt Mobilt BankID utfardas efter anstkan fran Kun-
den, vilket forutsatter férnyad provning fran Bankens sida.

2. Definitioner

| dessa villkor ska féljande ord och uttryck anses ha den betydelse
som anges nedan. Darutdver géller de definitioner som framgér av
Generella villkor:

Aktiveringskod
Av Banken till Kunden déverlamnad engangskod som anvands vid

aktivering av Mobilt BankID for att sakerstalla identifieringen av
Kunden.
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Bankernas ID-tjanst

Namn p3 tjansten som ger foretag, myndigheter och organisat-
ioner ett sakert satt att identifiera personer och kontrollera vilje-
yttringar.

Forlitande Parter
Féretag, myndigheter och organisationer m m som ar anslutna till
Bankernas ID-tjanst.

Mobilt BankID
E-legitimation och elektroniskt signeringsverktyg som utfardats av
Banken och som laddas ner i Mobil enhet.

Sakerhetskod
Det av Kunden valda minst sexsiffriga I6senord som ar kopplat till
Mobilt BankID.

3. Ansvar for foérbindelser m m

Kunden kan med hjalp av Mobilt BankID avge bindande viljeférkla-
ringar till Forlitande Part, t ex genom att underteckna ett avtal med
elektronisk signering. Innan Kunden undertecknar elektroniskt ska
Kunden noga granska det som presenteras for underskrift och ta
stallning till om Kunden vill skriva under. En elektronisk signering
far samma verkan som om Kunden skriver under pa papper.

De mellanhavande som uppkommer genom Kundens elektroniska
signering regleras genom sedvanliga avtalsrattsliga, koprattsliga
och/eller férvaltningsrattsliga principer. Invandningar som inte av-
ser fel i Mobilt BankID eller Bankens rutiner ska darfor inte stallas
till Banken utan till avtalsmotparten.

Viljeforklaring som lamnas med Kundens Maobila BankID och Sa-
kerhetskoden &r bindande for Kunden. Kunden &r saledes bunden
aven om Kunden brutit mot reglerna for hantering av Mobilt
BankID eller om obehdrig anvant Kundens Mobila BankID. Se vi-
dare punkten 7 nedan.

4. Begransningar i anvandningen av Mobilt BankID

Banken kan inte garantera att Mobilt BanklID alltid kan anvandas
hos Forlitande Parter. Banken forbehaller sig ratten att tillfalligt
stanga Mobilt BankID-tjansten for underhallsatgarder, vid drifts-
storningar eller om det enligt Bankens bedémning &r nédvandigt
for att forhindra skada for Banken eller annan.

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser fér hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion per gang och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medfora att en eller flera Be-
talningstransaktioner inte kan genomforas.

5. Kundens &tagande

Kunden ska endast ladda ned Mobilt BankID till en Mobil enhet
som Kunden har kontroll éver samt vidta alla rimliga atgarder for
att skydda Mobilt BankID och Sakerhetskoden mot obehorigt an-
vandande. Det ar forbjudet att manipulera Mobilt BankID och att
anvanda annat an av Banken anvisad programvara for Mobilt
BankID. Mobilt BankID och Sakerhetskoden far endast anvandas
av Kunden personligen och far inte lamnas ut till eller anvandas av
nagon annan.
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Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda den Mobila
enheten dar Mobilt BanklD anvands. Tillampliga sakerhetsanord-
ningar som den Mobila enheten har ska utnyttjas, t ex mobiltelefo-
nens laskod.

Kunden ska forvara och hantera Mobilt BanklD, Mobil enhet dar
Mobilt BankID férvaras samt eventuella anteckningar om Saker-
hetskoden pé samma betryggande satt som pengar och andra
vardehandlingar. Mobilt BankID, Mobil enhet samt anteckningar
om Séakerhetskoden ska saledes forvaras pa ett sakert satt sa att
annan inte ges tillfélle att tillgripa eller anvanda Mobilt BankID
och/eller lasa anteckningen om Séakerhetskoden. Mobil enhet eller
anteckningar far t ex inte lamnas kvar pa hotellrum, annat tillfalligt
boende eller fordon som lamnas obevakat eller i vaska, jackficka
eller liknande som inte &r under uppsikt.

| miljéer dar stdldrisken ar stor ska Mobil enhet dar Mobilt BankID
forvaras och eventuella anteckningar om Sakerhetskoden héllas
under kontinuerlig uppsikt, t ex far Mobil enhet dar Mobilt BankID
férvaras och eventuella anteckningar om Sakerhetskoden aldrig
forvaras bakom ryggen. Exempel harpa ar offentliga miljder sdsom
hotell, restauranger, barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthal-
lar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportme-
del, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad eller p& arbetsplats ska kontrolleras att Mobil
enhet dar Mobilt BankID forvaras eller anteckningar om Saker-
hetskoden inte stulits.

Mobilt BankID och/eller Sakerhetskoden far inte anvandas i strid
mot gallande lagstiftning.

Kunden forbinder sig att;

* omedelbart forstéra kuvert och kodlapp eller annan anteckning
av Aktiveringskod sedan Kunden tagit del av Aktiveringskoden,

» omedelbart med omsorg vélja Sékerhetskod och tillse att denna
inte har ndgot samband med Kundens person-, kort- eller tele-
fonnummer eller liknande,

* inte avsloja Sakerhetskoden for nagon,

» gora anteckning om Sakerhetskoden endast pa sadant satt att
utomstaende inte f&r anledning att anta att anteckningen avser
Sakerhetskoden,

* inte anteckna Sakerhetskoden p& Mobil enhet eller lata anteck-
ning om Sakerhetskoden vara fast vid Mobil enhet eller férvara
den tillsammans med Mobil enhet,

* omedelbart andra Sékerhetskoden om det kan misstankas eller
blivit kant att ndgon annan fatt kannedom om den,

* snarast begara att Banken sparrar Mobilt BankID vid vetskap
om att Mobilt BankID eller Mobil enhet kommit bort eller tillgri-
pits eller Mobilt BankID anvands obehdrigt,

» vid misstanke om att Sékerhetskoden har blivit kdnd av obeho-
rig genast sparra Mobilt BankID samt

* om namn eller personnummer &ar felaktigt i Mobilt BankID
genast sparra Mobilt BanklD och meddela Banken om detta.

6. Sparr av Mobilt BanklD
Kunden kan nar som helst sparra Mobilt BankID. Sparr kan ske via
Hembanken eller per telefon till Bankens Kundservice.

Banken ager ratt att nar som helst och utan att underratta Kun-

den spéarra Mobilt BankID om;

* Kunden inte féljer dessa villkor eller om Banken har skalig an-
ledning att anta att Kundens Mobila BankID kommer att anvan-
das i strid mot villkoren,

» Kunden anvéander Mobilt BankID i strid mot andra Férlitande
Parters villkor,

» Banken fatt kdnnedom om att ndgon uppgift i Kundens Mobila
BankID ar oriktig eller Banken har anledning anta att s ar fallet,

» Banken fatt kdnnedom om att Kundens Mobila BankID och/ el-
ler Sékerhetskod har kommit till obehérigs kdnnedom,

» Banken utifran tekniska, sékerhetsmassiga eller andra grunder
beddmer att sa behover ske for att skydda Bankens, Kundens
eller Forlitande Parts intressen,

* Banken har fatt kdannedom om eller har anledning anta att na-
gon uppgift i Kundens Mobila BankID har komprometterats.

Banken ager ratt att efter underrattelse till Kunden spéarra Mobilt

BankID om;

* Bankens samarbete vad avser Bankernas ID-tjanst helt eller
delvis upphdr,

» Lagstiftning eller myndighetsbeslut far till foljd att Bankens till-
handahéllande av Mobilt BankID férsvaras eller omajliggors.

Sparr av Mobilt BankID innebar att det inte langre kan anvandas.
Sparren kan inte havas. Kunden kan efter begéaran om sparr an-
s6ka om ett nytt Mobilt BankID. Utfardande av nytt Mobilt BankID
bekostas av Kunden. Erlagd avgift for Mobilt BankID aterbetalas
inte for sparrat Mobilt BankID.

7. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner
Utover vad som framgar av Generella villkor "Obehdriga Betal-
ningstransaktioner” galler féljande:

Kunden ar skyldig att;

» skydda Aktiveringskod och Sékerhetskod som Kunden fatt eller
valt, se punkten 5 ovan,

 vid vetskap om att Mobil enhet dar Mobilt BankID forvaras kom-
mit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala detta till Ban-
ken, se punkten 6 ovan, och

« i0vrigt folja villkoren for anvandning av Mobilt BankID.

8. Utlamnande av information

| samband med att Kunden anvander sitt Mobila BankID sam-
tycker Kunden till att Banken till Férlitande Parter lamnar ut upp-
gifter om att det ar Banken som utfardat Kundens Mobila BankID
och darmed att Kunden har ett avtalsforhallande med Banken.

9. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”
respektive "Prislista Féretag”.

10. Andring av villkor
Se Generella villkor.

11. Avtalstid, uppsagning m m
Utdver vad som anges i Generella villkor géller nedanstaende.

Detta avtal galler tillsvidare. Kunden har ratt att nar som helst
sdaga upp avtalet till omedelbart upphérande. Uppsagning ska ske
skriftligen. Vid uppséagning ska BanklD S&kerhetsapp avinstalleras
fréan den Mobila Enhet Mobilt BankID férvaras pa.

Banken har ratt att saga upp avtalet att upphtra omedelbart om

né&gon av foljande omstandigheter foreligger:

» Kunden fullgér inte sina ataganden enligt detta avtal och avtals-
brottet far anses som vasentligt. Varje brott mot ordnings- eller
sakerhetsregler och Iamnade anvisningar ska anses vara ett va-
sentligt avtalsbrott.

* Banken har sparrat Mobilt BankID enligt punkten 6, andra
stycket ovan.

« Bankens samarbete vad avser Bankernas ID-tjanst helt eller
delvis upphor,
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« Lagstiftning eller myndighetsbeslut far till foljd att Bankens till-
handahallande av Mobilt BankID férsvaras eller omojliggors.

Om Kunden avlider upphor detta avtal att gélla. Om Kunden for-
satts i konkurs eller om férvaltare forordnas fér Kunden enligt
11 kap 7 § foraldrabalken, upphér ratten for Kunden att utnyttja
Mobilt BanklD och Sékerhetskoden omedelbart, varvid Banken
har ratt att séga upp avtalet till upphdérande med omedelbar ver-
kan.

12. Meddelande
Se Generella villkor.

13. Begransning av Bankens ansvar
Utéver vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Banken &r inte ansvarig for skada i anledning av att Mobilt BankID
utfardat av Banken innehaller felaktiga uppgifter vilka Kunden be-
kraftat som riktiga vid bestallning av Mobilt BankID.

Bankens atagande ar begransat till att tillhandahalla magjlighet till
identifiering och signering. Banken &r inte ansvarig for lagring av
de dokument Kunden skriver under eller for lagring av data ro-
rande andra transaktioner som Kunden goér med sitt Mobila
BankID annat an nér det foljer av separata avtal eller av lag att sa-
dan lagring ska ske. P& motsvarande sétt ansvarar Banken vid
identifiering inte for lagring av information om for vilket andamal
identifiering skett.

14. Skada

Utdver vad som framgar av punkten 3 ovan ar Kunden ansvarig
for skada eller forlust som dsamkas Banken, tredje man eller Kun-
den sjalv om Kunden uppsatligen eller genom oaktsamhet inte
iakttar sina skyldigheter enligt detta avtal. Kunden ansvarar vidare
sjalv fér skada pa grund av fel eller brist i egen eller annans av
Kunden utnyttjad Mobil enhet, dator- eller kommunikationssy-
stem, programvara eller abonnemang.

15. Immateriella rattigheter

Programvara eller annat upphovsrattsligt skyddat material/in-
formation, som tillhandahalls av Banken eller dess underleveran-
tor ar Bankens eller annan parts egendom. Kunden far inte upp-
|ata, overlata, tillgangliggora eller pa annat satt forfoga Gver pro-
gramvara eller annat upphovsrattsligt skyddat material/informa-
tion utdver vad som uttryckligen framgar av detta avtal.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta réden och de bésta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfragan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Fér Mobilt BankID géaller sarskilt.

Banken behandlar Kundens personuppgifter inom ramen for Ban-
kernas ID-tjanst och andamalet med behandlingen &r att tillhanda-
hélla Kunden en séker och tillforlitlig legitimerings- och under-
skriftstjanst. For detta andamal framstaller Banken rapporter och
logguppgifter samt gér sammanstallningar som avser anvandan-
det av tjansten, lamnar Banken ut uppgifter som ar nddvandiga for
att annan part i Bankernas ID-tjanst i anledning av framstallt er-
sattningsansprak mot den parten ska kunna bevaka sin ratt, delar
Banken med sig av och dverfor personuppgifter till andra utfardare
av BanklD, Forlitande Parter och andra aktérer inom Bankernas
ID-tjanst, t ex i samband med legitimering och underskrift.

Banken behandlar féljande personuppgifter om Kunden.

» De personuppgifter som Kunden tillhandahaller Banken inom
Bankens kund- och utfardande register, d v s namn och person-
nummer.

+ Ovriga personuppgifter som Kunden gér tillgangliga fér Banken,
Férlitande Parter eller andra inom ramen for Kundens anvan-
dande av Bankernas ID-tjanst, sddana uppgifter omfattar exem-
pelvis;

i] utfardade BankID och teknisk data i anslutning till utnyttjan-
det av dessa och

iij information avseende Kundens anvéndande av tjansten vid
legitimering och underskrift, t ex vilken Forlitande Part Kun-
den har anvant Mobilt BankID hos.

Med behandling menas lagring, bearbetning, &ndring och anvan-
dande av personuppgifterna oavsett media. Rapporter kan vara i
pappersform, datafil eller annat medium.

Genom att anvanda Mobilt BanklD samtycker Kunden till den be-
handling av Kundens personuppgifter som anges ovan och ocksa
till den behandling som andra aktorer goér efter att personuppgif-
terna delats med andra aktérer enligt vad som framgar ovan.


http://www.danskebank.se/gdpr
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Swish

Villkor for Swish avseende Konsument utgérs av Bankens Generella villkor och villko-

ren nedan.

For det fall villkoren for Swish och Bankens Generella villkor &r motstridiga ska villkoren for Swish aga

foretrade.

Beskrivning av tjdnsten

Swish &r en mojlighet att 24 timmar om dygnet med mobiltelefon
genomfora och ta emot betalningar i svenska kronor i realtid till
konto som ar anslutet till Swish.

Saval svenska som utlandska mobiltelefonnummer kan anslutas
till Swish.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.
Swish far endast anvandas for enskilt bruk.

Betalning med Swish kan géras av Kunden till andra Konsumenter
och lke-konsumenter som ar anslutna till Swish.

Fér att skicka en betalning, anges Betalningsmottagarens telefon-
nummer alternativt Swish-nummer i Swish-appen och Swish-
systemet visar darefter Betalningsmottagarens namn. Namnet
blir darmed kant for Betalaren innan Betalningsordern har signe-
rats.

Betalarens namn och telefonnummer blir ként for den som tar
emot en betalning i Swish.

For person med sekretessmarkering i folkbokféringsregistret vi-
sas ingen uppgift om namn.

Avtalet om Swish ingds per mobiltelefonnummer. Det kan endast
ingds ett avtal per mobiltelefonnummer. Kunden anger vilket kon-
tonummer som vid varije tillfalle ska vara kopplat till mobiltelefon-
numret.

Genomférandet av en betalning via Swish forutsatter att visst in-
formationsutbyte sker mellan betalningsavséndande och betal-
ningsmottagande bank vad avser personuppgifter om Betalaren
och Betalningsmottagaren.

Det ar mojligt for Kunden att skicka en betalningsforfréga till en el-
ler flera Konsumenters Swish-app.

Kunden kan som mottagare av en betalning respektive en betal-
ningsforfragan valja att blockera avséndaren. Denna blockering
géller samtliga betalningar/betalningsforfragningar fr&n avsanda-
ren till dess att mottagaren haver blockeringen.

Betalning via Swish Handel kan endast ske om Betalningsmotta-
garen skickar en betalningsbegéaran till Kundens Swish-app. Detta
forutsatter att Kunden dessférinnan har initierat betalningen i Be-
talningsmottagarens séljkanal. Kunden har en begransad tid pa
sig att godkanna betalningsbegaran. Eventuellt tillampar Betal-
ningsmottagaren ett alderskrav, vilket innebar att Betalningsmot-
tagarens bank erhaller uppgift om detta och kontrollerar aldern
mot Betalarens uppgifter som finns lagrade i Swish-systemet. Om
Betalaren inte uppfyller alderskravet kommer betalningen att avvi-
sas.

Det ar mojligt att ta emot aterbetalningar om betalningen gjorts
via Swish Handel eller Swish Féretag. Aterbetalning forutsatter att
den ursprungliga betalningen gjorts inom de senaste 12 ména-
derna och att Kunden har samma mobilnummer kopplat till sitt
Swish-konto som vid tidpunkten fér den ursprungliga betalningen.

Det ar vidare mgjligt att ta emot en utbetalning frén en Icke-konsu-
ment ansluten till Swish Utbetalning. Efter en sddan genomford ut-
betalning erhaller Kunden omgéende en bekréftelse i sin Swish-
app. For att kunna ta emot en utbetalning, kommer Kunden be-
hdéva lamna sitt personnummer till den utbetalande parten. Innan
utbetalningen genomfors erhaller banken Kundens person-och
mobiltelefonnummer frén den utbetalande parten for att kontrol-
lera att detta 6verensstammer med Kundens uppgifter som finns
lagrade i Swish-systemet.

Foérutsattningar for anvandande av Swish

For att kunna inga avtal om anvandande av Swish kravs att Kun-

den:

« har mobiltelefon eller surfplatta eller annan liknande utrustning
("Mobil Enhet”) eller har nyttjanderatt till s&dan, samt ett gal-
lande abonnemang,

¢ har avtal om Hembanken/Hembanken Start,

* har tillgdng till ett Betalkonto i Banken samt

« har avtal om Mobilt BankID eller annan sékerhetslésning som
Banken erbjuder fér Swish,

* har laddat ner Swish-app och BankID sakerhetsapp eller annan
tillamplig sakerhetsldsning.

Tillganglighet m m

Tillgdng till Swish kan vara helt eller delvis begransad under vissa
tider t ex pa grund av underhall och uppdatering av tjansten eller
vid driftsstérning.

For det fall Kunden inte erhaller tillgéng till Swish hanvisas Kunden
att i stéllet anvanda Hembanken eller kontakta Kundservice eller
négot av Bankens kontor under dess dppettider.

Kommunikationsmedel och tekniska krav pd Kundens utrust-
ning
Se Generella villkor.

Anmalan om sparr
Kunden kan begéara att Kundens tillgang till Swish spérras.

Sparr av Mobilt BankID eller annan sakerhetslésning som Banken
eller annan erbjuder sker p3 satt framgar av Kundens avtal om
vald sakerhetsldsning.

Behdorighetskontroll

Banken ager ratt forutsatta att det ar behorig person som beord-
rar/genomfor Betalningstransaktion eller inhamtar information via
Swish nar enligt Banken ratt identitet bekraftats av anvand saker-
hetsldsning.

Tackningskontroll

Fére genomforandet av godkénd Betalningstransaktion genomfor
Banken normalt téckningskontroll mot det konto som ska belas-
tas. Saknas téckning pa ifrégavarande konto kan Betalningstrans-
aktionen avvisas. Genomftrs Betalningstransaktionen trots att
tackning saknas ar Kunden alltid aterbetalningsskyldig for brist
som uppstar pé belastat konto.

Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
Betalningstransaktionen har godkants nar Betalningsordern har
signerats med Mobilt BankID eller annan tillamplig sékerhetslos-
ning.
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Kunden ansvarar for att det finns tackning pa kontot samt att de
uppgifter som lamnats till Banken ar tillrackliga och korrekta for
genomfdrande av Betalningstransaktionen.

Aterkallelse
Aterkallelse av en godkand Betalningstransaktion i Swish ar inte
mojlig.

Begransningar i anvandningen av tjansten

Banken kan tillampa vissa granser for hdgsta belopp for betalning

per g&ng och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa grénser
kan medfora att en eller flera Betalningstransaktioner inte kan ge-

nomféras. Dessa begransningar framgar av Bankens hemsida.

Kunden har sjalv mgjlighet att i Hembanken ange beloppsbegrans-
ning. Denna mdjlighet kan vara begransad under viss tid fran
tjanstens arkivering.

Andra betaltjanstleverantorer som deltar i Swish kan tillampa
andra grander for hdgsta belopp &n Banken.

Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor "Tidreg-
ler for betalningar”.

Genomférandetid for betalningstransaktion
Betalningar i Swish genomférs omgaende.

Priser
Se bilaga till Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking”.

OBS! Kunden ansvarar alltid sjalv fér mobiltrafikskostnad.

Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obehériga
Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehdriga Betalningstransaktioner” och "An-
svar fér genomférande av Betalningstransaktioner” samt i fore-
kommande fall Kundens avtal med Banken om Mobilt BankID eller
den annan sékerhetslésning som Kunden erbjudits. | den man
Kunden har avtal om Mobilt BankID eller annan sakerhetslésning
med annan géller mellan Kunden och Banken bestémmelserna i
Bankens Generella villkor.

Med Betalningsinstrument avses for Swish ett Mobilt BankID och
dess Personliga behérighetsfunktioner eller annan tillamplig sa-
kerhetslésning.

Andring av villkor
Se Generella villkor.

Uppséagning
Utéver vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Kunden har ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal.
Kunden ska omgaende saga upp avtalet om Kunden inte langre ar
innehavare till alternativt inte Iangre har dispositionsratt till i avta-
let anmalt mobiltelefonnummer.

Banken far med omedelbar verkan séga upp detta avtal om nagon
av foljande omstandigheter intraffar:

¢ Om Kunden inte langre ar innehavare till alternativt inte langre
har dispositionsratt till i avtalet anmalt mobiltelefonnummer el-
ler Kunden pa annat satt inte langre uppfyller forutsattningarna
for att utnyttja Swish.
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» Kunden inte fullgér vasentligt atagande enligt detta avtal eller
annat atagande som Kunden ingatt med eller kan komma att
ingd med Banken.

« Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgbra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

¢ Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller forvaltare enligt for-
aldrabalken férordnas for Kunden upphor ratten att utnyttja
Swish.

* Om Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa ett
satt som kan fororsaka Banken eller annan skada.

* Om fér Banken erforderliga avtal for tillhandahallandet av Swish
upphor att gélla eller banken pa annat satt blir forhindrad att till-
handahalla Swish.

Om Kunden hos annan bank till tjansten Swish ansluter samma
mobiltelefonnummer som i detta avtal upphor avtalet om Swish i
Banken automatiskt utan féregdende meddelande. Avtalet upphor
ocksa automatiskt om Kunden inte avslutat Swish till ett mobilte-
lefonnummer, som Kunden inte l&angre ar innehavare av och den
nya innehavaren av numret ansluter sig till Swish.

Begransning av Bankens ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens mobiltelefon, Mabila BanklID, annan tillamplig
sdkerhetslosning eller kommunikationsforbindelse med Bankens
och/eller till Banken knuten leveranttrs datorsystem, som forsva-
rar eller omgjliggor atkomst till Swish. Vidare ar Banken inte an-
svarig for skada som beror av storningar i Bankens eller till Ban-
ken knuten leverantdrs datorsystem och som omgjliggor eller for-
svarar atkomst till Swish, forutsatt att Banken eller till Banken
knuten leverant6r varit normalt aktsam i sin hantering av syste-
men.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga fér oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Mina konton

Villkor for Mina Konton utgors av Bankens Generella Villkor, Villkor Elektronisk signa-
tur for privatpersoner och enskilda naringsidkare, Villkor for Hembanken samt villkoren

nedan.

Beskrivning av tjansten

Mina Konton &r en onlinetjanst som tillhandahaller en samman-
stallning av finansiell information frdn Kundens online-konton
("Konton”/"Kontot”]) i t ex andra banker ["Kontoférvaltande betal-
tjianstleverantorer”). Exempel pé finansiell information kan vara
kontonamn, -nummer, saldo och/eller transaktioner p& Kontot.

Mina konton &r tillgénglig i de kanaler Banken vid var tillfélle erbju-
der tjansten. Nar Banken tillhandahaller denna tjanst, &r Banken
en Tredjepartbetaltjanstleverantor.

For att kunna inhamta finansiell information fran en Kontoférval-
tande betaltjanstleverantor, signerar Kunden elektroniskt ett avtal
kombinerat med samtycke for var Kontoftrvaltande betaltjanstle-
verantor. Detta avtal ger Banken ratt att inhdmta kontoinformation
frdn Kundens Konton hos aktuell Kontoférvaltande betaltjanstle-
verantor. Kunden valjer sedan vilka av dessa Konton som Kunden
fortsattningsvis vill inhamta finansiell information frén. De valda
Kontona kommer att listas i Mina Konton. Nar Kunden éppnar/av-
slutar Konton hos den aktuella Kontoférvaltande betaltjanstleve-
rantéren, kommer detta avspeglas i Mina Konton.

Banken kammer inte att efterfrdga nagra inloggningsuppgifter nar
den inhamtar finansiell information fran den aktuella Kontoférval-
tande betaltjanstleverantéren. Var gédng Kunden vill uppdatera
sammanstallningen av sina Konton fér en Kontoférvaltande betal-
tjanstleverantor, maste Kunden autentisera sig mot denna Konto-
forvaltande betaltjanstleverantér med hjalp av BankID.

Definitioner:

Tredjepartsbetaltjanstleverantér

En tredjepartsbetaltjanstleverantér ar en betaltjanstleverantor,
annan an den aktuella Kontoférvaltande betaltjanstleverantéren,
som har nodvandiga tillstédnd eller ar registrerad for att tillhanda-
halla betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformations-
tjianster.

1.Férutsattningar for anvandande av Mina Konton
Utover vad som framgar av Bankens Generella Villkor géller fol-
jande.

Kunden ska ha erhallit och godkant/accepterat Bankens Gene-
rella Villkor, Villkor for Hembanken avseende Konsument och en-
skild naringsidkare (Icke-konsument), Villkor fér Elektronisk signa-
tur for privatpersoner och enskilda naringsidkare samt traffat av-
tal med Banken om en sékerhetslésning eller inneha en annan sa-
kerhetslésning som accepteras av Banken.

2.Tillganglighet m m

Tillgang till Mina Konton kan vara helt eller delvis begransad under
vissa tider t ex pa grund av underhall och uppdatering av tjansten
eller vid driftstorning.

3. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa Kundens ut-
rustning
Se Bankens Generella villkor.

4. Anmalan om sparr

Kunden kan begéara att Kundens tillgang till Mina Konton sparras.
Detta gbrs genom att sparra tjansten Elektronisk signatur for pri-
vatpersoner och enskilda naringsidkare, se tillampliga villkor.

5. Auktoriserad betaltjdnstanvéndare (Kunden)

Banken har ratt att anta att Kunden ar den auktoriserade betal-
tjdnstanvandaren nar Kunden anvander Mina Konton och legiti-
merar sig mot Banken via den elektroniska sékerhetsldésning som
Banken vid vart tillfalle tillampar for den aktuella kanalen.

6. Priser
Se Bankens Generella Villkor “Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking”.

7. Andringar av villkor
Se Bankens Generella Villkor.

8. Uppsagning av Mina Konton

Kundens ratt att sédga upp avtalet
Utover vad som framgar av Bankens Generella Villkor galler fol-
jande.

Kunden har ratt att nar som helst saga upp ett avtal om Mina Kon-
ton med tillhérande samtycke gentemot var Kontoforvaltande bet-
altjanstleverantdr, med omedelbart upphérande. Detta gors ge-
nom att avsluta tjansten i en av de kanaler som den vid var tid er-
bjuds.

Om Kunden har sagt upp ett avtal om Mina Konton med tillh6-
rande samtycke for en Kontoftrvaltande betaltjanstleverantor,
kommer data inhamtad frdn denna Kontoférvaltande betaltjanstle-
verantdr omedelbart raderas, férutom den data som maste beva-
ras av legala krav.

Bankens ratt att sdga upp avtalet

Banken har ratt att saga upp det aktuella avtalet om Mina Konton
med tillhérande samtycke for var Kontofrvaltande betaltjanstle-
verantor, enligt Bankens Generella Villkor.

9. Begransningar av Bankens ansvar - | férekommande fall
aven Bankens ombuds ansvar

Utover vad som framgér av Bankens Generella Villkor galler fol-
jande.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens dator, Kundens sakerhetslésning eller annat sy-
stem for generering av elektronisk signatur eller kommunikations-
forbindelse till Bankens datorsystem, som forsvarar eller omojlig-
gor dtkomst till Mina Konton. Vidare ar Banken inte ansvarig for
skada som beror av stérningar eller avbrott i Bankens datorsy-
stem som omojliggtr eller forsvarar atkomst till Mina Konton, for-
utsatt att Banken varit normalt aktsam i sin hantering av syste-
men.

Banken ar inte heller ansvarig fér stérningar i annan Kontoforval-
tande betaltjanstleverantdrs system, som helt eller delvis hindrar
kommunikation med Bankens system eller hindrar inhamtandet
av data fran den aktuella Kontoférvaltande betaltjanstleveranto-
ren.

10. Meddelande, Bankens behandling av personuppgifter
mm
Se Bankens Generella Villkor.
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11. Tillaten anvandning av Mina Konton

Det ar forbjudet att kopiera, modifiera, distribuera eller publicera
finansiell information som sammanstallts av Mina Konton. Det ar
tillatet att ladda ner, kopiera och spara informationen for privat
bruk.

12. Bankens ansvar for finansiell information inhamtad av
Mina Konton

Banken kan inte garantera korrektheten av den finansiella inform-
ation som sammanstélls av Mina Konton. Banken kan inte hallas
ansvarig for avbrott eller stérningar i Mina Konton.

Den finansiella information som inh&mtas, genereras av den Kon-
toférvaltande betaltjanstleverantéren och Banken kan inte garan-
tera att informationen ar inhamtad i realtid. Banken ska inte hal-
las ansvarig for ekonomiska beslut eller andra beslut som fattas
pé grundval av tjansten.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Banken kommer att behandla den finansiella informationen in-
hamtad frén en Kontoférvaltande betaltjanstleverantor i enlighet
med samtycket som l[d&mnades i samband med avtalet fér Mina
Konton for den aktuella Kontoftrvaltande betaltjanstleverantoren.
Banken kommer inte att anvanda denna finansiella information for
andra andamal utan att Kundens samtycke inhamtas, férutom i de
fall samtycke enligt lag inte kravs, i sddana fall kommer Kunden
att informeras. Den finansiella informationen kommer att lagras i
tretton (13) manader, efter vilken den automatiskt kommer att ra-
deras.

Om Kunden sager upp ett avtal om Mina Konton for en Kontofor-
valtande betaltjanstleverantér, kommer finansiell information fran
den aktuella Kontoférvaltande betaltjanstleverantdren att raderas.

Samtycket som Kunden angivit till Banken i samband med teck-
nande av tjansten, innebar att Banken kommer dela nédvandiga
personuppgifter med underleverantéren SPIIR, som tillhandahéller
granssnittet som genomfor anropet och inhamtar den finansiella
informationen fran den aktuella kontoforvaltande betaltjanstleve-
rantéren.

Aterkalla samtycke

Kunden har ratt att nar som helst, aterkalla samtycket att hamta
finansiell information hos den aktuella Kontoftrvaltande betal-
tjanstleverantoren, i en av de kanaler som tjansten Mina Konton
vid var tid erbjuds. Aterkallande gbrs genom att saga upp avtalet
enligt punkt 8 "Uppsagning av Mina Konton” i villkoren ovan.

Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi an-
vander dessa och dina rattigheter i var information om behandling
av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informationen
kan pa forfrégan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Prenumerationsservice

Villkor for Prenumerationsservice utgors av Bankens Generella villkor och villkoren ne-

dan.

1. Omfattning

Dessa villkor géller Danske Banks, nedan kallad Banken, tjanst
Prenumerationsservice, genom vilken Banken tillhandahéller
kund, nedan kallad Kunden, information, sdsom t ex saldo och ny-
heter samt marknadsféring genom Elektronisk Post. Med Elektro-
nisk Post avses bl a SMS-, MMS- och e-postmeddelanden, men
ocksa andra typer av meddelanden vari bilder, ljud och text kan
kombineras via Internet eller mobiltelefonnatet. Banken avgor vid
var tid vilken typ av Elektronisk Post som tillhandahalles via denna
tjdnst, och Kunden avgor vilken typ Elektronisk Post och vilken in-
formation som ska mottagas via Prenumerationsservice. Inform-
ationen 6verfors utan kryptering, se sarskilt punkten 6. Observera
att alla typer av tillhandahallen information inte kan lamnas via
mobiltelefon.

2. Information

Upplysning om vilken information som Banken vid var tid tillhanda-
haller via Prenumerationsservice gar att finna pa Bankens hem-
sida www.danskebank.se. Se vidare punkt 6.

Kunden har méjlighet att prenumerera pa ytterligare information
eller avanmala befintlig prenumeration.

3. Avgifter
Se prisbilaga till Generella villkor.

Avgiften debiteras kvartalsvis i efterskott fran det konto Kunden
angivit.

4. Avsandande av begard information
Bestalld information 6versandes med viss fordrojning. Saldoin-
formationen kan drdja upp till 12 timmar.

5. Bankens och Kundens ansvar

Banken ansvarar inte for att bestalld information férsvinner eller
forvanskas under éverforingen till Kunden. Banken 6versander be-
stalld information till den e-postadress och/eller det mobiltelefon-
nummer som Kunden anger i samband med informationsbestall-
ningen och Banken kontrollerar inte om dessa ar riktiga, varfor
Banken inte heller kan ansvara for att den avsanda informationen
mottages av annan person. Kunden ansvarar sjalv for att halla
Banken informerad om aktuella adresser och telefonnummer och
maste darfor sjalv andra uppgift om e-postadress och mobiltele-
fonnummer nar dessa éndras.

6. Samtycke till att sekretessbelagd information dverférs
utan kryptering

Bestalld information dverfors i ett 6ppet nat utan kryptering. Ris-
ken kan inte uteslutas att utomstaende kan komma i besittning av
information under eller efter éverféringen av densamma och
ocksa andra denna. Dessutom har personer som har tillgang till
Kundens mobiltelefon och/eller e-postprogram majlighet att ta del
av informationen.

Kunden samtycker harmed till att Banken 6verfor begard inform-
ation utan kryptering via den teleoperator som Banken valjer.

7. Uppsagning av avtal

Kunden ager ratt att sdga upp denna tjanst med omedelbar ver-
kan. Begard tjanst upphor &ven med omedelbar verkan for det fall
till tjdnsten knutet konto avslutas.

Se aven Generella villkor.

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Allmanna bestammelser fér depa

Definitioner

| depdavtalet samt i dessa bestammelser forstas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument s&som definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, dvs 1) 6verlatbara vardepapper
som kan bli féremal for handel p& kapitalmarknaden, 2) penning-
marknadsinstrument, 3) andelar i foretag for kollektiva investe-
ringar (fondandelar), 4] finansiella derivatinstrument och 5) ut-
slappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli fére-
mal for handel p& kapitalmarknaden, dvs 1) aktie eller enkelt skul-
debrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt instrument
2] borgensférbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande
handling.

b) avrakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har
utforts.

c) reglerad marknad s&som definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller mojliggér sammanforande av ett flertal kop- och
séljintressen i finansiella instrument fran tredjepart - regelmass-
igt, inom systemet och i enlighet med icke skdnsméssiga regler -
sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats s&som definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs en reglerad marknad, en multilateral han-
delsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplatt-
form (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk intern-
handlare eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person
som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, s&som definierat i lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kép- och saljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skdnsmass-
iga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, s&som definierat i lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vil-
ket flera tredjeparters kdp- och séljintressen i obligationer, struk-
turerade finansiella produkter, utsléppsratter eller derivat kan inte-
ragera inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepappers-
institut som i en organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig
omfattning handlar fér egen rékning nar det utfor kundorder utan-
for en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja
ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett system dar flera tredjeparters
kop- och séljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

74

k) férvaring av vardepapper, saval férvaring av fysiska vardepap-
per som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa.

1) depéférande tredjepart, vardepappersinstitut som p& uppdrag
av institutet eller annan depaférande tredjepart férvarar vardepap-
per i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinsti-
tut med tillstand att driva vardepappersrorelse och utlandska fore-
tag som driver vardepappersrorelse fran filial eller genom att an-
vanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska fore-
tag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar varde-
pappersrorelse.

n) vérdepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479)
om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instru-
ment, dvs detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om varde-
papperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r sondag eller allman helgdag
eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman helg-
dag (sadana likstéllda dagar &r f n I6rdag, midsommarafton, julaf-

ton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat i Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om
OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir],
dvs en juridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt
som ar foremal for handel pa en eller flera finansmarknader och
blir képare till varje saljare och séaljare till varje kdpare.

q) SRD lI-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier r upp-
tagna till handel pa en reglerad marknad och som omfattas av
SRD Il

r) intermediar, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om varde-
papperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs en
juridisk person som for aktiedgares eller andra personers rakning
forvarar eller administrerar aktier eller for vardepapperskonton.

s) SRD Il, Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2017/828
avden 17 maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad
géller uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang
samt kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1212
av den 3 september 2018 om faststallande av minimikrav for ge-
nomférande av bestdmmelserna i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/36/EG vad géller identifiering av aktiedgare, dver-
foring av information och underlattande av utdvandet av aktieagar-
rattigheter.

A. Férvaring i depd m m

A.1 Férvaring hos institutet

A.1.1 Institutet ska i depan registrera sadant vardepapper som
mottagits av institutet for férvaring m m i dep&. Mottagna varde-
papper férvaras av institutet for kundens rakning.

Institutet tar inte emot utslappsratter for forvaring under detta De-
paavtal annat an efter sarskild 6verenskommelse med kunden.

Institutet f&r sdsom forvaltare |ata registrera mottagna finansiella
instrument i eget namn hos vardepapperscentral t ex Euroclear
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Sweden AB eller den som utanfor EES fullgér motsvarande regi-
streringsatgard avseende instrumentet. Darvid far kundens finan-
siella instrument registreras tillsammans med andra agares finan-
siella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i kontobase-
rat system hos vardepapperscentral eller den som utanfér EES
fullgér motsvarande registreringsatgard avseende instrumentet
anses ha mottagits nar institutet erhallit ratt att registrera eller
|&ta registrera uppgifter avseende instrument i sddant system. Ov-
riga vardepapper anses ha mottagits nar de dverlamnats till insti-
tutet.

A.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att préva mottagandet av
visst vardepapper, se aven punkt G.6. Om kunden har flera depaer
hos institutet och kunden inte instruerat institutet om i vilken depa
visst vardepapper ska registreras, far institutet sjalvt bestamma i
vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Institutet utfoér ingen akthetskontroll av kundens vardepap-
per.

A.1.4 Institutet forbehaller sig skalig tid for registrering, 6verforing
och utlamnande av vardepapper.

A.1.5 Institutet far avregistrera vardepapper fran kundens depa
nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller varde-
papperet av annat skal férlorat sitt varde. Om det ar praktiskt moj-
ligt och lampligt ska institutet, bl a med beaktande av kundens in-
tresse, i sadant fall forsoka registrera vardepapperet i kundens
namn.

A.1.6 Utover avtalad pantratt i depa-/kontoavtalet kan institutet
ha kvittningsratt, pantratt eller annan sékerhetsratt enligt EU-for-
ordning, lag, féreskrifter, allmanna réattsprinciper, eller regelverk
hos vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

A.1.7 Institutets tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa be-
stammelser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller
juridiska personer med sate i USA eller andra U.S. Persons (som
det definieras i vid var tid gallande Regulation S till United States
Securities Act 1933] eller till sddana personer i andra lander dar
det kravs att institutet har vidtagit registreringsatgarder eller
andra liknande atgérder.

Institutet kan vara férhindrat att erbjuda tjanster till Kund som bor
i, flyttar till, eller uppehaller sigi ett land som inte ingar i EU eller
EES. Till exempel kan Institutet i hog grad begransa en Kunds maj-
lighet att kdpa och salja vardepapper, om Kunden uppehéller sig i
Amerikas Forenta Stater. Beroende pa omstandigheterna kan In-
stitutet avsluta Kundens avtal.

A.2 Depéférvaring hos tredjepart

A.2.1. Institutet far férvara kundens vardepapper hos annat var-
depappersinstitut, i Sverige eller utlandet. Depaférande tredjepart
kan i sin tur anlita annan depaférande tredjepart for forvaring av
kundens vardepapper.

A.2.2 Depaforande tredjepart utses av institutet efter eget val,
med iakttagande av de skyldigheter som &ligger institutet enligt
EU-férordning, lag och féreskrifter.

A.2 3 Vid foérvar hos depéférande tredje part i utlandet (inom eller
utanfoér EES) omfattas kundens vardepapper av tillamplig nationell
lag, vilket kan innebara att kundens rattigheter avseende dessa
vardepapper kan variera jamfort med vad som skulle galla vid en
férvaring i Sverige.

A.2.4 Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i institu-
tets namn for kunders rékning. | sddant fall far kundens vardepap-
per registreras tillsammans med andra &gares vardepapper, ex-
empelvis pa samlingskonto. Institutet far aven uppdra at depafo-
rande tredjepart att i institutets stélle |1ata sig registreras for kun-
dens vardepapper.

| sarskilda fall far institutet &ven Iata kundens vardepapper inga i
ett for flera agare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid férvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto
hos depaforande tredjepart foljer kundens rattigheter av tillamplig
nationell lagstiftning. D& kundens vardepapper forvaras tillsam-
mans med andra kunders vardepapper och om det skulle uppsta
en brist s& att det totala innehavet pa samlingskontot inte motsva-
rar samtliga kunders ratta innehav, regleras den bristen mellan in-
nehavarna i enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depé-
férande tredjeparten. Detta kan komma att innebéara att inneha-
varna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas
mellan innehavarna i férhallande till storleken p& var och ens inne-
hav.

Huruvida kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i
handelse av att institutet eller depaférande tredjepart skulle for-
sattas i konkurs eller drabbas av annan &tgérd med motsvarande
rattsverkningar kan variera och ar beroende av tillamplig nationell
lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under for-
utsattning att vardepappren hélls avskilda frén det dep&férande
tredjepart eller institutets egna vardepapper. Vid forvaring hos
depaforande tredjepart i utlandet kan det ocks3, till foljd av tillamp-
lig utlandsk lag, vara omajligt att identifiera kunders vardepapper
separat fran den tredje partens eller institutets egna vardepapper.
| sadant fall finns en risk att kundens vardepapper vid en konkurs-
situation eller annan atgard med motsvarande rattsverkningar
skulle kunna komma att anses inga i den tredje partens eller insti-
tutets tillgédngar.

A.2.6 Depéforande tredjepart, vardepapperscentral, central mot-
part (CCP) samt motsvarigheter utanfér EES kan ha sakerhet i el-
ler kvittningsratt avseende kundens vardepapper och till dem
kopplade fordringar. | s&dant fall kan kundens vardepapper
komma att tas i ansprak for sadana rattigheter.

B. Institutets dtaganden avseende vardepapper

B.1 Allmant

B.1.1 Institutet atar sig att for kundens rékning vidta under punk-
terna B.2 - B.4 angivna atgarder betraffande mottagna vardepap-
per. Betraffande aktier i SRD ll-bolag ska institutet dessutom vidta
under punkten B.5 angivna atgarder vilket kan innebéra en avvi-
kelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 nedan.

B.1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sar-
skilt dverenskommits - fér svenska finansiella instrument regi-
strerade hos vardepapperscentral fr o m den femte bankdagen
och for 6vriga svenska vardepapper (dvs, utgivna av emittenter
med séate | Sverige) samt for utldndska finansiella instrument

fr o m den femtonde bankdagen efter det att vardepapperen mot-
tagits av institutet. Institutet ar sdledes inte skyldigt att bevaka
frister som léper ut dessférinnan. For ataganden avseende aktier i
SRD lI-bolag galler vad som framgar av B.5.

B.1.3 Institutet vidtar i punkterna B.2 - B.4 angivna atgarder un-
der forutsattning att institutet i god tid fatt fullgod information om
den omstandighet som féranleder atgarden genom meddelande
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fran kunden, depaférande tredjepart, emittent, agent (motsva-
rande] eller vardepapperscentral. Fér aktier i SRD Il-bolag géller
vad som framgéar av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, deldrsrapporter, pro-
spekt och annan information ansvarar emittenten. Prospekt och
annan information om erbjudanden distribueras normalt inte av in-
stitutet. Institutet tillhandahaller kunden i stallet en sammanfatt-
ning av erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om var
mer information om erbjudandet finns.

B.1.5 Institutet far helt eller delvis underlata att vidta en atgérd,
om det till depan anslutet konto inte finns medel eller kreditut-
rymme for atgarden eller om institutet inte far de uppgifter som
kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-forordning,
lag och foreskrifter.

B.1.6 Institutet far vidta eller underlata att vidta atgard som anges
i punkterna B.2 och B.3 om institutet sarskilt angivit detta i med-
delande till kunden och denne inte Iamnat instruktion om annat
inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar darefter
bunden av atgard som institutet vidtagit eller underlatit att vidta
p& samma s&tt som om kunden sjélv gett uppdrag om atgarden.

B.1.7 Vid institutets forsaljning av ratter enligt nedan far forsalj-
ning ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet
med institutets vid var tid géllande Orderexekveringspolicy. Likvi-
den ska fordelas proportionellt mellan kunderna.

B.1.8 Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission
eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesratter som
tillkommit kunden till féljd av dennes innehav av visst vardepap-
per, far institutet salja dessa foretradesratter.

B.1.9 Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om farbattrad vérde-
pappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera respek-
tive kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten] sanktions-
avgifter vid férsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fran en vardepappers-
central kan institutet komma att férdela ut till berérda kunder nar
och pé det satt institutet bedémer som praktiskt majligt och lamp-
ligt, bl a med iakttagande av kundens intresse, storlek pa avgiften
och férseningens inverkan pa kunden. Institutet har déarvid ratt att
beakta kostnader for leveransférseningar, t ex for ersattningskop,
vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som institutet
inte vidaredebiterat.

Som framgar av punkt G.1 Avgifter m m och i depaavtalet har in-
stitutet ratt att vidaredebitera kunden s&dana avgifter som debite-
ras institutet i samband med avveckling av kunden vardepappers-
affarer.

B.2 Svenska finansiella instrument

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt
B.2 finansiella instrument som &r utgivna av emittenter med sate i
Sverige och som ar registrerade hos vardepapperscentral som
har tillstdnd att bedriva verksamhet i Sverige samt &r upptagna till
handel i Sverige eller handlas pa svensk handelsplats. For
svenska finansiella instrument omfattar institutets dtagande -
med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som sags i
punkt B.1.6 - de dtgarder som anges under punkterna B.2.2 -
B.2.8.

Betraffande andra finansiella instrument géller i stallet vad som

anges under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella instru-
ment.

76

B.2.2 Betraffande aktier atar sig institutet att

a) taemot utdelning. Om kunden har ratt att valja mellan utdel-
ning i likvida medel eller i annan form far institutet valja utdel-
ning i form av likvida medel om kunden inte lamnat annan in-
struktion;

b) vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har foretrades-
ratt underratta kunden harom samt bitrdda kunden med 6ns-
kade atgarder i samband darmed. Om instruktion om annat
inte lamnats senast tre bankdagar fore sista dagen for handel
med teckningsratten ska institutet - om institutet bedémer
det som praktiskt mdjligt och lampligt, bl a med beaktande av
kundens intresse, - salja teckningsratt som inte utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt instru-
ment riktat till kunden fréan emittenten (inlésen/aterkop) eller
annan (uppkop) underratta kunden om och, efter sarskilt upp-
drag fran kunden, bitrdda denne med 6nskade &tgarder. (Se
ocksé B.2.5.) Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om
forvarv av finansiellt instrument riktat till kunden;

d) vid fondemission avseende aktier dels om mgjligt sélja eventu-
ellt 6verskjutande fondaktieratter som behdvs for att alla
fondaktieratter som tillkommer kunden pa grund av i depén re-
gistrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen,
dels i depan forteckna s& manga nya aktier som kunden ar be-
rattigad till;

e] sdvitt avser aktier i s k avstdmningsbolag underratta kunden
om begéard tvangsinlsen;

f) sdvitt avser aktier i avstdmningsbolag vid nedséttning av akti-
ekapitalet, inlosen eller likvidation motta respektive lyfta kapi-
talbelopp samt annat forfallet belopp; samt

g] pa uppdrag av kunden, ombesdrja att hos vardepapperscen-
tral forvaltarregistrerade aktiers rostrattregistreras i kundens
namn. Detta forutsatter dock att uppdraget ar institutet till-
handa senast femte bankdagen fore sista dag for inforande i
aktieboken (dvs pa avstamningsdagen) for ratt att delta i bo-
lagsstamma och att sddan rostrattsregistrering kan ske enligt
gangse rutin hos vardepapperscentral.

Om depéan innehas av tva eller flera gemensamt och det i uppdra-
get inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker rost-
rattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens andel.

Den som &r registrerad som huvuddepéinnehavare rostrattsregi-
streras for eventuellt 6verskjutande aktier.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig institutet att

« igod tid underratta kunden om sista dag for aktieteckning och,
efter sarskilt uppdrag frén kunden soka verkstalla komplette-
ringskop av teckningsoptioner och verkstalla nyteckning av ak-
tier. Om 6verenskommelse om annat inte traffats senast tre
bankdagar fore sista dag for handel med teckningsoptioner ska
institutet - om institutet bedémer det som praktiskt mgjligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse, - sélja teck-
ningsoption som inte utnyttjats.

B.2.4 Betraffande inkdpsréatter atar sig institutet att

* igod tid underratta kunden om sista dag for kdpanmalan och,
efter sarskilt uppdrag av kunden, sdka verkstalla komplette-
ringskop av inkdpsratt och ombesdrja kdpanmélan. Om dver-
enskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fére
sista dag fér handel med inkdpsratten, ska institutet - om insti-
tutet bedémer det som praktiskt mgjligt och Iampligt - salja in-
kopsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betréaffande inlésenratter atar sig institutet att

« igod tid underratta kunden om sista dag for inldésenanmalan
och, efter sarskilt uppdrag av kunden, sdka verkstalla komplet-
teringskop av inlésenratt och ombesorja inldsenanmalan. Om



overenskommelse om annat inte tréffats senast tre bankdagar
fore sista dag for handel med inlésenratten, ska institutet - om
institutet bedémer det som praktiskt méjligt och lampligt, bl a
med beaktande av kundens intresse, - sélja inldsenratt som inte
utnyttjats.

B.2.6 Betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier
atar sig institutet att
» vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt ovan
om institutet bedémer det som praktiskt mgjligt och lampligt,
bl a med beaktande av kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som
kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden &tar sig institutet
att

a) motta respektive lyfta rénta samt kapitalbelopp eller annat be-
lopp som vid inlésen, utlottning eller uppsagning forfallit till be-
talning efter det att skuldforbindelsen mottagits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa pre-
mieobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning
som skett efter det att premieobligation mottagits av institutet
samt underratta kunden om utbyte och bitrada kunden med
onskade &tgarder med anledning darav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuld-
forbindelser dessutom i god tid underratta kunden om sista
konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag av kunden verk-
stalla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kunden
har féretradesratt, for kundens rékning teckna sddana skulde-
brev/skuldférbindelser om inte annat 6verenskommits. Darvid
ska galla vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b;

e] vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt instru-
ment riktat till kunden fran emittenten eller annan och som in-
stitutet erhallit information om, pa satt som angetts ovan i
punkt B.1.3, underratta kunden darom och, efter sarskilt upp-
drag av kunden bitrada denne med 6nskade atgarder i sam-
band darmed. Motsvarande galler vid offentligt erbjudande om
forvarv av finansiellt instrument riktat till kunden;

f] vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till fordringsha-
varmote eller liknande forfarande avseende skuldebrev/skuld-
forbindelser i vilka kunden ar innehavare och som institutet er-
hallit information om, pa satt som angivits ovan i punkt B.1.3
underratta kunden dérom och efter sarskild éverenskom-
melse med kunden bitrada denne i samband darmed; samt

g) betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta
ranta, utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av
punkterna B.2.1-B.2.7, s&som derivatinstrument [t ex optioner,
terminer), strukturerade produkter som inte &r skuldebrev och an-
delar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), omfattar
institutets atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i
ovrigt att vidta de atgarder som institutet bedomer som praktiskt
mojligt och [ampligt bland annat med beaktande av kundens in-
tresse eller som institutet atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.3 Utlandska finansiella instrument

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas
av B.2 och som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad el-
ler p& en motsvarande marknad utanfor EES eller pa en MTF om-
fattar institutets dtagande - med den eventuella avvikelse som
kan félja av vad som sags i punkt B.1.6 - att vidta samma atgar-
der som for svenska finansiella instrument nar institutet bedémer
detta som praktiskt mgjligt och lampligt, bl a med beaktande av
kundens intresse. For dtaganden avseende aktier i SRD ll-bolag
géller vad som framgér av B.5.

Kunden uppmarksammas sarskilt pa att det for vissa utlandska
aktier registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande ut-
anfor EES, pa grund av inskrankningar i dess ataganden, kan rada
begransade mojligheter for kunden som aktiedgare att utdva vissa
rattigheter t ex att medverka vid bolagsstamma och att delta i
emissioner samt att erhalla information darom.

B.3.2 Betraffande andra utlandska finansiella instrument &n de i
foregdende punkter omfattar institutets atagande endast att vidta
de atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.3.3 Kunden ar inforstadd med att kundens rattigheter avseende
utldndska finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig
utlandsk lag eller regelverk. Kunden &r dven inforstadd med att in-
stitutet d& &tgard avser utlandskt finansiellt instrument ofta kan
komma att tillampa andra tidsfrister gentemot kunden an de som
tillampas i det land dar &tgard ska verkstéllas.

B.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar in-
stitutets atagande - med den eventuella avvikelse som kan félja av
vad som sags i punkt B.1.6 - att géra vad institutet atagit sig i sar-
skilt avtal med kunden.

B.5 Aktier i SRD ll-bolag

B.5.1 Institutet atar sig vad géaller aktier i ett SRD ll-bolag att

a) utan drojsmal till kunden éverféra sadan information och be-
kraftelser som institutet erhallit fr&n en intermediér eller ett
SRD llI-bolag och som ett SRD lI-bolag &r skyldigt att tillhanda-
hélla sina aktieagare enligt SRD Il,

b) p& begéaran frén kunden utan drojsmal éverféra kundens in-
struktion till ett SRD ll-bolag eller till nésta intermediar vad gal-
ler utévandet av kundens rattigheter som aktiedgare i SRD II-
bolaget eller i dvrigt underlatta utdvandet av aktiedgares rat-
tigheter enligt SRD Il

C. Till depan anslutna konton

C.1 Till depan ansluts ett eller flera konton som dppnats for kun-
den. Om dverenskommelse inte traffas om annat fors ett anslutet
konto i svenska kronor. For anslutet konto géller de bestammelser
som vid var tid allmant tilldampas av institutet for konto av aktuellt
slag.

C.2 Pa anslutet konto far institutet satta in pengar som utgor for-
skott for kopuppdrag eller likvid fér séljuppdrag (eller motsva-
rande), avkastning pa forvaltade vardepapper samt pengar som
kunden i annat fall éverlamnat till institutet eller som institutet ta-
git emot for kundens rakning och som har samband med depan,
om inte kunden har angett institutet ett annat konto for insatt-
ningen.

C.3 Institutet far utova kvittningsratt och far dven belasta anslutet
konto med belopp som kunden beordrat eller godkant samt for
varje utlagg, kostnad eller férskotterad skatt som har samband
med den depa till vilken kontot ar anslutet. Institutet far vidare be-
lasta anslutet konto med belopp motsvarande dels utlagg, kost-
nad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som institutet utfort at kun-
den, dels likvid for annan forfallen obetald fordran som institutet
vid var tid har gentemot kunden.

C.4 Medel i utlandsk valuta som institutet betalar respektive tar
emot for kundens rakning ska innan beloppet satts in eller tas ut,
vaxlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid tillampade
villkor. Detta galler dock inte om kontot fors i den utlandska valu-
tan.
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D. Pant
D.1 Bestammelser om pant finns, férutom i detta avsnitt aven i
depaavtalet under punkten Pantsattning.

D.2 Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa
panten omfattas ocksa av pantsattningen och utgor pant.

D.3 Institutets dtagande i egenskap av panthavare avseende pant-
satt egendom &r inte mer omfattande &n vad som framgar av
dessa bestammelser.

D.4 Om kunden inte fullgér sina skyldigheter mot institutet enligt
depaavtalet och dessa bestammelser eller skyldigheter som upp-
kommit i samband med kundens transaktioner med finansiella in-
strument far institutet ta panten i ansprak pa det satt institutet fin-
ner lampligt. Institutet ska forfara med omsorg och, i férvag under-
ratta kunden om ianspraktagandet om det &r mojligt och underrét-
telse enligt institutets beddmning kan ske utan att vara till nackdel
for institutet i egenskap av panthavare. Institutet far bestdmma i
vilken ordning stéllda sékerheter [panter, borgensataganden m m)
ska tas i ansprak.

D.5 Pantsatta vardepapper far saljas utanfor den utférandeplats
dar vardepapperet handlas eller &r upptaget till handel.

D.6 Om panten utgors av tillgodohavande péa konto anslutet till de-
pan far institutet, utan att i forvag underratta kunden, omedelbart
ta ut forfallet belopp fran kontot.

D.7 Kunden ger institutet bemyndigande att sjélv eller genom na-
gon som institutet utser, teckna kundens namn, da detta kravs for
att genomfdra pantrealisation eller for att tillvarata eller utéva in-
stitutets ratt med avseende p& pantsatt egendom. Darmed far in-
stitutet aven 6ppna sarskild depa och/eller konto hos vardepap-
perscentral eller konto i annat kontobaserat system. Kunden kan
inte &terkalla detta bemyndigande s& lange pantratten bestar.

D.8 Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i de-
péan eller medel pa konto anslutet till depan far institutet, &ven om
kunden invant mot detta, utlamna/déverfora vardepapper respek-
tive dverfora medel till panthavaren eller annan efter instruktioner
fran panthavaren fran till dep&n anslutet konto. Redovisning av sé&-
dant utlamnande/dverforing ska sandas till kunden.

D.9 Kunden fér inte p& annat satt forfoga dver i depaavtalet pant-
satta vardepapper eller medel utan institutets samtycke i varje
sarskilt fall.

E. Handel med vardepapper 6ver depan samt clearing och
avveckling

E.1 P& uppdrag av kunden - dven innefattande vad kunden och in-
stitutet eventuellt har kommit 6verens om i sarskilt avtal om han-
del via elektroniskt medium - utfor institutet kop och forsaljning av
finansiella instrument samt andra uppdrag avseende handel med
finansiella instrument, inklusive clearing och avveckling, for kun-
dens rakning. Efter fullgérandet och om forutsattningar for detta
foreligger registrerar institutet dessa transaktioner i kundens
depa och anslutna konton.

E.2 Efter sarskild 6verenskommelse med institutet kan kunden ge-
nomfora kop, forsaljning eller andra transaktioner avseende han-
del med finansiella instrument hos ett annat institut fér registre-
ring i kundens depa och anslutna konton. Det &r darvid kundens
ansvar att sakerstalla att uppdrag om att utféra clearing och av-
veckling lamnas till institutet i god tid och att institutet forses med
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nddvandiga uppgifter om transaktionen samt att évriga forutsatt-
ningar for att utféra uppdraget foreligger.

E.3 Néar institutet har utfért en kop- eller saljorder pa kundens upp-
drag kan institutet komma att géra en preliminar registrering av
berdrd affar med finansiella instrument pa kunden depa respektive
konto redan vid afféarsavslutet. Slutlig avveckling dar finansiella in-
strument levereras mot likvid sker dock en tid darefter, t ex tva da-
gar for en aktie pa en reglerad marknad i Sverige. Kunden kan i f6-
rekommande fall f& majlighet att sélja preliminart registrerade fi-
nansiella instrument respektive anvanda preliminart registrerade
likvider fore den slutliga avvecklingen. Institutet har dock alltid ratt
att begransa kunden majlighet att disponera 6ver preliminart regi-
strerade finansiella instrument och likvider och inte tilldta kdp och
forsaljning forran den faktiska avvecklingen av preliminért regi-
strerade affarer med finansiella instrument har genomforts.

E.4 Institutet ska samtidigt med att saljuppdrag ld&mnas fa fri dis-
positionsratt till de finansiella instrument som uppdraget omfattar.
Vid képuppdrag ska kunden senast vid likviddagens borjan halla
tillrackliga medel tillgangliga for institutet ska kunna avveckla kun-
dens forvarvade finansiella instrument. Institutet har dock ratt att
avveckla kundens affarer med finansiella instrument &ven om kun-
den inte hallit berérda finansiella instrument fritt disponibla for in-
stitutet eller tillrackliga medel funnits tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s for-
ordning (EU) 909/2014 om férbattrad vardepappersavveckling
har institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt genomfdra en fak-
tisk avveckling (helt eller delvis] eller betala kontantersattning, se
punkt E.10 nedan. Ytterligare reglering om utférande och avveckl-
ing av kunden order finns i Allmanna villkor for handel med finansi-
ella instrument och i forekommande fall i andra avtal eller villkor
mellan kunden och institutet.

E.5 Kunden ska ersatta institutet for de kostnader, avgifter, utlagg
eller forpliktelser som institutet kan komma att &dra sig i samband
med utférande, inklusive avveckling, av kunden affarer med finan-
siella instrument. Om det inte finns tillrackliga medel pa kontot fér
att avveckla en genomfdrd kdporder och institutet enligt stycket
ovan anda avvecklar affaren har institutet ratt att belasta kontot
med aktuell koplikvid och den 6vertrasseringsranta som galler en-
ligt de bestammelser om institutet vid var tid allmant tillampar for
kontot av aktuellt slag.

E.6 Kunden &r medveten om att institutet spelar in och bevarar te-
lefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden lamnar
institutet uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens
depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och beva-
rad elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas till-
gangliga pa begaran under en period pa fem ar. Kunden har ratt
att pa begaran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektro-
nisk kommunikation for vilket institutet har ratt att ta ut en skalig
avgift.

E.7 I och med att kunden undertecknar avtalet eller tar institutets
tjanster i ansprak vad avser handel med finansiella instrument ar
kunden bunden av institutets vid var tid géllande Orderexekve-
ringspolicy och de villkor som vid var tid géller fér handel med visst
finansiellt instrument. Med s&dana villkor forstas: (i) Allmanna vill-
kor for handel med finansiella instrument, (ii) villkor i orderunder-
lag och (iii) villkor i av institutet uppréattad avrékningsnota. Institu-
tet ska pa kunds begéran tillhandahalla kunden géllande riktlinjer
och villkor som avses i forsta stycket. Dessa finns att tillga via in-



stitutets internetkanaler och de kan ocksa bestéllas genom att
kontakta institutet via telefon.

Vid handel med finansiella instrument géller &ven tillampliga regler
antagna av institutet, svensk eller utlandsk emittent, utférande-
plats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa reg-
ler tillhandahalls av berort institut, emittent, handelsplats, central
motpart (CCP)] eller vardepapperscentral. P& kundens forfragan
kan institutet lamna kunden uppgift om var informationen finns till-
ganglig, t ex hemsida eller kontaktuppgifter.

E.8 Enligt allmanna villkor fér handel med finansiella instrument
har institutet ratt att makulera kop eller férsaljning dar avslut traf-
fats fér kundens rakning i den omfattning som avslutet makulerats
av aktuell utférandeplats. Samma ratt galler om institutet i annat
fall finner makulering av avslut vara nédvandig med hansyn till att
ett uppenbart fel begatts av institutet, marknadsmotpart eller av
kunden sjalv eller, om kunden genom order handlat i strid med gal-
lande lag, annan forfattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god
sed pa vardepappersmarknaden. Har avslutet som makulerats re-
dan registrerats i kundens depd kommer institutet att korrigera
och redovisa makuleringen for kunden.

E.9 For den héndelse nadgon av parterna skulle forsattas i konkurs
eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas fér kunden, enligt la-
gen (1996:764]) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utesta-
ende forpliktelser med anledning av handel med finansiella instru-
ment mellan parterna avréknas mot varandra genom slutavrak-
ning per den dag s&dan handelse intraffar. Vad som efter sddan
slutavrakning tillkommer ena parten ar omedelbart forfallet till be-
talning.

E.10 Enligt EU:s forordning (EU) 201871229 on avvecklingsdisci-
plin ska berdrda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare
respektive motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en varde-
pappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet - genomfdra ersatt-
ningskop, avveckla den del av vardepappersaffaren som kan av-
vecklas eller betala kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i sin
helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gér att av-
veckla genom delleverans att fullgdras och avvecklas. Den part
som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha
delvis fullgjort vardepappersaffaren eller sin leveransskyldighet
med de levererade vardepapperna. Den resterande delen av var-
depappersaffaren fullgérs (i) genom ersattningskdp och kontanter-
sattning och savitt avser en vardepappersaffar som regleras av
EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersav-
veckling i enlighet med den och andra tillampliga férordningar, och
(i) i 6vrigt enligt vad som framgar av Allmé&nna villkor for handel
med finansiella instrument eller vad som dverenskommits mellan
parterna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts (CCP)
eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F. Skatter m m

F.1 Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska er-
laggas enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk myndig-
hets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institutets av-
tal med svensk/utlandsk myndighet med avseende pa vardepap-
per registrerade i depan, t ex preliminarskatt, utlandsk kallskatt re-
spektive svensk kupongskatt pa utdelning.

F.2 Institutet kan, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/ut-
landsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller
institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att
for kundens rakning vidta &tgarder betraffande skatt och andra av-
gifter grundat pa utdelning/ranta/avyttring/innehav avseende

kundens vardepapper. Det aligger kunden att tillhandahalla den in-
formation, inkluderande undertecknande av skriftliga handlingar,
som institutet bedémer vara nodvandig for att fullgéra sédan skyl-
dighet.

F.3 Om institutet till féljd av skyldighet enligt punkt F.2 for kundens
réakning betalat skatt far institutet belasta anslutet konto med mot-
svarande belopp pa satt som anges i punkt C.3.

F.4 Institutet ska, pa sarskilt uppdrag av kunden, om ratt dartill fo-
religger och om institutet bedémer det som praktiskt mdjligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse, stka medverka
till nedsattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgo-
dohavande hos skattemyndighet. Institutet far i samband med
detta teckna kundens namn samt dven lamna uppgift om kunden
och kundens vardepapper i den omfattning som kravs.

G. Ovriga bestammelser

G.1 Avgifter mm

For forvaring samt for évriga tjanster enligt depdavtalet och dessa
bestammelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i avtalet med
institutet eller som institutet senare meddelat kunden pad satt som
angesipunktG.11.

Upplysning om vid var tid gallande avgifter kan pa begaran fas hos
institutet.

Kunden ska erséatta institutets kostnader och utlégg som har sam-
band med institutets uppdrag enligt depaavtalet och dessa be-
stammelser samt kostnader och utlagg for att bevaka och driva in
institutets fordran hos kunden.

Avgifter, kostnader och utldgg debiteras anslutet konto i svenska
kronor om inte institutet meddelar annat.

G.2 Meddelanden m m

Meddelande frén institutet

Institutet har ratt att Iamna meddelande till kunden via institutets
internettjanst eller via e-post till av kunden i depaavtalet angiven e-
post adress eller annan e-post adress eller via annan elektronisk
kommunikation som kunden meddelat institutet, nar institutet be-
démer att s&dan kommunikation ar lamplig.

Institutet kan &ven ldmna meddelanden till kunden med brev till
kundens folkbokféringsadress (eller motsvarande] eller, om detta
inte ar majligt, till den adress som anges i depaavtalet. Kunden
och institutet kan aven komma 6verens om att meddelanden ska
skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden an-
ses ha fatt senast femte bankdagen efter avséandandet, om brevet
sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst ska kunden anses
ha fatt vid avsédndandet. E-post eller annan elektronisk kommuni-
kation ska kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det séants till
av kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden
far ett meddelande enligt ovan vid en tidpunkt som inte &r institu-
tets normala kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt med-
delandet vid bérjan av p&foljande bankdag.

Meddelande till institutet

Kunden kan ld&mna meddelanden till institutet via institutets inter-
net- eller telefontjanst genom att besoka institutet eller genom att
skicka brev. Brev till institutet ska stéllas till den adress som
anges i depdavtalet, savida institutet inte begart svar till annan
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adress. Kunden kan endast Iamna meddelande till institutet via
e-post efter sarskild verenskommelse med institutet.

Meddelande frén kunden ska institutet anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till n&mnda adress. Aven i annat fall
ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden
kan visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sa-
dant fall ska institutet anses ha fatt meddelandet den bankdag
kunden kan visa att institutet borde fatt det.

Fér meddelande avseende reklamation och havning med anled-
ning av kommissionsuppdrag som konsument ld&mnat i egenskap
av icke professionell kund enligt institutets kategorisering enligt la-
gen (2007:528) om vardepappersmarknaden, géller att med-
delande kan goras géllande om kunden kan visa att det skickats
péd ett andamalsenligt satt, &ven om det forsenats, férvanskats el-
ler inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning
att anta att institutet inte fatt meddelandet eller att det férvans-
kats, skicka om meddelandet till institutet.

G.3 Redovisning

G.3 1 Redovisning for depan och anslutna konton lamnas - om
inte sarskilt avtal tréffats om annat - minst kvartalsvis savida inte
en sadan oversikt har tillhandahallits i ndgot annat regelbundet ut-
drag.

Institutet ansvarar inte for riktigheten av information om varde-
papper, som inhdmtats av institutet fran extern informationslam-
nare.

G.4 Felaktig registrering i depan m m

Om institutet av misstag skulle registrera vardepapper i kundens
depa eller satta in medel pé till depan anslutet konto, har institutet
ratt att snarast mojligt korrigera registreringen eller insattningen i
fraga. Om kunden forfogat Gver av misstag registrerade vardepap-
per eller insatta medel, ska kunden snarast mgjligt till institutet
lamna tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de medel som
mottagits vid avyttringen eller insattningen. Om kunden underlater
detta har institutet ratt att kopa in vardepapperen i frdga och be-
lasta kundens konto med beloppet for institutets fordran samt, vid
kundens forfogande 6ver medel, belasta kundens konto med be-
loppet i fréga.

Institutet ska omedelbart underratta kunden om att korrigering
vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stalla négra krav
gentemot institutet med anledning av s&dana misstag.

Vad som angetts i de tva féregéende styckena géller dven nar in-
stitutet i andra fall registrerat véardepapper i depén eller satt in me-
del pa konto, som inte skulle ha tillkommit kunden.

G.5 Begransning av institutets ansvar

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utléandsk myndighetsétgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out géller &ven om institutet sjalvt ar foremal for eller vidtar séddan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av institutet,
om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller
utlandsk -utférandeplats, depaférande tredjepart, vardepappers-
central, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller mot-
svarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som institu-
tet eller depaférande tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller
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som anvisats av kunden. Detsamma galler skada som orsakats av
att ovan organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. In-
stitutet ansvarar inte for skada som uppkommer fér kunden eller
annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan komma
att tilldmpas mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning gal-
ler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vards-
|6shet. Begransningen galler inte heller vid uppdrag som lamnats
av konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets
vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissions-
uppdrag i forhallande till konsument ankommer det pé institutet
att visa att skadan inte uppkommit pa grund av institutets vards-
|6shet.

Foreligger hinder for institutet, pd grund av omsténdighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra atgérd enligt
dessa bestammelser eller kop- eller saljuppdrag avseende finansi-
ella instrument far &tgard uppskjutas till dess hindret har upphort.
Om institutet till féljd av sddan omstandighet ar forhindrad att
verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska varken institutet
eller kunden vara skyldig att betala ranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat féljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av finan-
siella instrument.

G.6 Avstaende fréan uppdrag m m

Institutet har ratt att avsaga sig uppdrag enligt depdavtalet och
dessa bestdmmelser avseende svenskt finansiellt instrument re-
gistrerat hos vardepapperscentral, t ex Euroclear Sweden inom
fem bankdagar och for 6vriga svenska vardepapper samt for ut-
landska finansiella instrument inom femton bankdagar efter det
att vardepapperen mottagits av institutet. For utlamnande/ dver-
foring av vardepapperet i fréga galler darvid vad som i punkt G.9
anges om utl@mnande/6verforing vid uppsagning.

G.7 Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger kunden att pa begaran av institutet Idmna den inform-
ation, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer
vara nodvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger institu-
tet enligt detta avtal eller enligt avtal med depaférande tredjepart
samt tillamplig EU-férordning, lag, féreskrifter, allmanna rattsprin-
ciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller
central motpart (CCP). Kunden &r skyldig att informera Institutet
om adressandring.

G.8 Utlamnande av uppgifter till annan

Institutet kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal och/eller in-
stitutets avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler el-
ler avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan
lamna uppgift om kundens férhallanden enligt depaavtalet. Det
aligger kunden att p& begéran av institutet lamna den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer vara
nodvandig for att fullgéra sédan skyldighet.

Institutet kan aven komma att Iamna ut uppgift om kundens for-
héllanden enligt dep&avtalet till annat institut med vilket institutet
ingatt avtal och om det av lag, féreskrift, beslut, mellanstatligt av-
tal eller avtal med myndighet medfér skyldighet for sadant institu-
tet att lamna ut séddan kunduppgift eller inhamta saddan uppgift
fran institut.



G.9 Uppsagning

Institutet kan s&ga upp depaavtalet per brev, som skickas via insti-
tutets internettjanst eller per post till upphérande tvd manader ef-

ter det att kunden enligt punkten G.2. ska anses ha fatt meddelan-
det.

Institutet kan med tva (2) manaders varsel séga upp avtalet med
Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig ett land
som inte ingar i EU eller EES. Om det ar otillatet for Institutet att
erbjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i det land Kunden
bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i, kan Institutet sédga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Kunden kan s&ga upp avtalet pa de satt som framgar enligt G.2
(dvs via internetbanken/telefonbanken, per brev eller muntligen
vid bestk pa kontor samt via e-post eller via annan elektronisk
kommunikation efter sarskild 6verenskommelse] till upphérande
en manad efter det institutet enligt samma punkt ska anses ha
fatt meddelandet.

Vid depaavtalets upphdrande ska parterna genast reglera samt-
liga sina skyldigheter enligt dessa bestdmmelser. Depaavtalet gal-
ler dock i tillampliga delar intill dess att part fullgjort samtliga sina
ataganden gentemot motparten. Vidare far var och en av institutet
och kunden saga upp uppdrag enligt dessa bestammelser avse-
ende visst vardepapper p& samma villkor som anges ovan.

Oavsett vad som sagts i foregdende stycke far part saga upp de-
paavtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit
mot avtalet. | sddant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots an-
maning inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt av-
talsbrott. Institutet far dven séga upp depaavtalet med omedelbar
verkan vid forandringar av kundens skatterattsliga hemvist som
medfor att institutet inte langre kan fullgéra sin skyldighet att for
kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som
anges i avsnitt F eller att fullgbrandet av sadan skyldighet avsevart
férsvaras.

Vid depaavtalets upphorande ska institutet till kunden utlamna/
overfora samtliga i depan registrerade vardepapper eller - om
uppsagningen avser visst vardepapper - detta vardepapper.

Kunden ska lamna skriftliga anvisningar till institutet om utlam-
nandet/6verféringen av vardepapper och pengar. Om inte sddana
anvisningar lamnats inom tvad manader efter den dag depdavtalet
enligt uppsagningen upphort eller om utlamnandet/dverféringen
inte kan ske enligt kundens anvisningar, far institutet:

» betraffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av fi-
nansiella instrument; fér kundens rakning 6ppna Vp-konto eller
motsvarande hos vardepapperscentral och till sddant konto
overfora de finansiella instrumenten,

» betraffande vardepapper i dokumentform; om hinder inte forelig-
ger mot utlamnande pé& grund av lag eller avtal, pa betryggande
satt och p& bekostnad av kunden sénda vardepapperen till kun-
dens adress som ar kand for institutet;

» betraffande annat vardepapper &n ovan namnda samt varde-
papper i dokumentform om férsandelse visat sig vara obestall-
bar; pa det satt institutet finner lampligt sélja eller p& annat satt
avveckla vardepapperen och, om vardepapperen saknar varde,
|ata férstora respektive avregistrera dessa. Institutet far ta be-
talt for vidtagna atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen
genom avdrag fran forsaljningslikviden. Eventuellt verskott
sétts in p& kundens konto i institutet, medan eventuellt under-
skott omgaende ska erséttas av kunden; samt

» betraffande pengar pa anslutna konton; betala ut till annat konto
tillhérande kunden eller for kundens rakning.

G.10 Begransning av ataganden och férhallande till andra av-
tal

Institutet ar inte skyldigt att vidta andra atgarder &n vad som
anges i depaavtalet och dessa bestdmmelser, om inte sarskilt
skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i sa-
dant sarskilt avtal ska gélla fore depaavtalet och dessa bestam-
melser.

G.11 Andring av bestammelserna och avgifter

Andringar av dep&avtalet och dessa bestammelser eller institu-
tets avgifter (enligt avtalet och vid var tid géllande prislista) ska ha
verkan gentemot kunden tvd manader efter det att kunden enligt
punkt G.2 ska anses ha mottagit meddelandet. Om kunden inte
godtar andringen har kunden rétt att inom namnda tid séga upp
depa-/kontoavtalet till upphorande utan iakttagande av i punkt G.9
angiven uppsagningstid.

G.12 Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av depaavtalet och dessa bestammelser
ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta rédden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |l&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehéllet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

Investerarskydd

Enligt den danska lovbekendtgorelse nr 917 af 8 juli 2015 om ga-
rantiforordning for inskydere og investorer har kunden, om denne i
handelse av institutets rekonstruktion eller konkurs inte skulle fa
ut sina finansiella instrument hos institutet, ratt till sarskild ersatt-
ning med ett belopp som uppgar till hogst EUR 20 000. Kund som
vill ha ersattning ska senast inom fyra manader fran dagen for
konkurs-/rekonstruktionsbeslutet framstalla sitt krav till Garanti-
formuen, som efter prévning betalar ut ersattning. For kontaktupp-
gifter till Garantiformuen, se www.gii.dk.

Legal Entity Identifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for féretag
och andra organisationer som har introducerats pa G20-lander-
nas initiativ. Enligt géllande EU-reglering ska juridiska personer ha
en LEI kod for att kunna géra en vardepapperstransaktion. Om sé&-
dan kod inte finns far institutet inte utféra transaktionen at kun-
den.
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http://www.danskebank.se/gdpr
http://www.gii.dk/

Banker och vardepappersbolag kommer darfér krava att foretag,
féreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m fl har en
LEI for att kunna gdra en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEl redan inforts. For att
gora andra vardepapperstransaktioner infors kravet fran den
3 januari 2018.

Den kund som behdver skaffa en LEIl kan vanda sig till ndgon av de
leverantdrer som finns pa marknaden. Via denna l&nk hittar du
godkanda institutioner for det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat beho-
ver man dven betala en &rlig fornyelseavgift. Hur hog avgiften ar
framgar av den prislista som finns hos varje leverantér.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl a p& Institutets hem-
sida www.danskebank.se och Finansinspektionens hemsida
www fi.se.

Danske Bank A/S har tillstédnd fran Finanstilsynet i Danmark at driva bankrérelse, vari ingar aven vardepappersrorelse.
Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.
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http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf
http://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2015/Rapporteringsskyldiga-maste-skaffa-identifieringskoden-LEI/

Bl.9-43 2019-11-29

Allmanna villkor fér Investeringssparkonto

Definitioner
Annat Eget Konto: sddan depé och/eller konto som inte &r ett In-
vesteringssparkonto och som Kunden, eller Institutet for Kundens

rakning, har 6ppnat hos Institutet eller som Kunden har 6ppnat
hos ett annat Investeringsforetag.

Avtalet: det av parterna undertecknade avtalet om Investerings-
sparkonto inklusive Institutets vid var tid gallande ALLMANNA
VILLKOR FOR INVESTERINGSSPARKONTO, ALLMANNA BE-
STAMMELSER FOR DEPA (Investeringssparkonto), ALLMANNA
VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT samt
Institutets Orderexekveringspolicy, Generella villkor och kontovill-
kor.

Betydande Agarandelar: Finansiella Instrument som getts ut av
ett féretag och som innebar att innehavaren av instrumenten di-
rekt eller indirekt &ger eller pa ett liknande satt innehar andelar i
féretaget som motsvarar minst tio (10) procent av résterna for
samtliga andelar eller av kapitalet i féretaget. Aven Nérstdendes
direkta eller indirekta innehav ska tas med i berékningen.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Finansiella Instrument: sddana instrument som avses i lagen om
vardepappersmarknaden.

Fondandelar: andelar i en vardepappersfond eller specialfond som
avses i lagen om vardepappersfonder och lagen om férvaltare av
alternativa investeringsfonder.

Godkanda Investeringstillgdngar: sddana av Institutet godkanda
Investeringstillgdngar som enligt lagen om investeringssparkonto
och Avtalet vid var tid f&r férvaras pé Investeringssparkontot.

Investeringsféretag: vardepappersinstitut som enligt lag far inga
avtal om investeringssparkonto.

Investeringstillgédngar: tillgdngar som enligt lagen om investe-
ringssparkonto far forvaras pa ett Investeringssparkonto, dvs sad-
ana Finansiella Instrument som (i) &r upptagna till handel pa en
Reglerad Marknad eller motsvarande marknad utanfor EES, (i)
handlas p& en MTF-plattform eller (iii) utgér Fondandelar. Bety-
dande Agarandelar och Kvalificerade Andelar &r inte Investerings-
tillgdngar.

Investeringssparkonto: sddant konto som uppfyller kraven i lagen
om investeringssparkonto.

Kontoframmande Tillgdng: sddant Finansiellt Instrument som
inte &r en Investeringstillgang.

Kvalificerade Andelar: sddana aktier och andra Finansiella Instru-
ment i eller avseende famansforetag som omfattas av sarskilda
beskattningsregler i inkomstskattelagen.

MTF-plattform: s&dan marknad inom EES som avses i lagen om
vardepappersmarknaden.

Narstdende: sddan person som omfattas av definitionen av nar-
staende i inkomstskattelagen.

Reglerad Marknad: sddan marknad som avses i lagen om varde-
pappersmarknaden.

1. Forvaring av tillgédngar pa Investeringssparkontot

1.1.1 P& Investeringssparkontot far Kunden férvara endast God-
kanda Investeringstillgdngar samt kontanta medel, om inte
annat framgar av Avtalet.

1.1.2 En upprakning av vilka Finansiella Instrument som utgor

Godkanda Investeringstillgdngar aterfinns i Institutets

FORHANDSINFORMATION OM INVESTERINGSSPAR-

KONTO.

1.1.13 Institutets ska publicera en lista dver vid var tid Godkanda
Investeringstillgdngar pa sin hemsida. P& Kundens bega-
ran ska Institutet aven tillhandahalla en aktuell lista 6ver
Godkanda Investeringstillgdngar direkt till Kunden.

1.1.4 Det aligger Kunden att vid var tid halla sig uppdaterad om

vilka tillgdngar som far forvaras pa Investeringssparkontot.

Andring som innebar en begransning av vad som utgor

Godkanda Investeringstillgdngar ska dock meddelas Kun-

denienlighet med 15.1.1.

1.1.5 Ett Finansiellt Instrument ar forvarat pa Investeringsspar-

kontot nar Institutet har fortecknat det p& kontot.

2. ﬁverft‘;ring av Finansiella Instrument till Investeringsspar-

kontot

2.1 Overforing fran eget konto

2.1.1 Kunden far éverféra endast Godkanda Investeringstill-
gangar som Kunden sjalv ager till Investeringssparkontot.
En sadan overforing kan ske fran ett Annat Eget Konto el-
ler fran ett annat eget Investeringssparkonto. Sker dverfo-
ringen fran ett Annat Eget Konto betraktas ¢verféringen
skatterattsligt som en avyttring.

2.1.2 Kunden far varken dverfora Investeringstillgdngar som inte

ar godkanda av Institutet eller Kontoframmande Tillgangar

till Investeringssparkontot.

2.2 Overforing fr&n annan person

2.2.1 Godkanda Investeringstillgangar far dverforas till Investe-
ringssparkontot av en annan person endast om tillgang-
arna overfors till kontot i samband med Kundens férvarv
av tillgdngarna och forvarvet har skett:

1. paen Reglerad Marknad eller annan motsvarande
marknad utanfor EES eller pa en MTF-plattform;

2. pa sa satt att nya Fondandelar utfardas;

3. fradn den som har emitterat tillgdngarna om férvarvet
grundades pa tillgdngar som vid férvarvet férvarades
pé kontot;

4. frén Institutet;

5. fr&n 6vertagande bolag om tillgdngarna avsag ersatt-
ning till aktiedgarna vid fusion eller delning av aktiebo-
lag och om tillgdngarna forvarvades pa grund av aktier
som vid forvarvet forvarades pa kontot;

6. frén kdpande bolag om forvarvet var ett led i ett forfa-
rande om andelsbyte och om tillgdngarna forvarvades
pa grund av andelar som vid férvarvet forvarades pa
kontot;

7. frén enannan person om tillgdngarna vid férvarvet for-
varades pa dennes Investeringssparkonto; eller

8. genom utdelning pa tillgdngar som vid forvarvet férva-
rades pa Investeringssparkontot.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Institutet
far dverforas till Investeringssparkontot av en annan per-
son endast om tillgdngarna Gverfors till kontot i samband
med Kundens forvarv av tillgdngarna och forvarvet har
skett:

1. fran overtagande bolag om tillgdngarna avsag ersatt-
ning till aktiedgarna vid fusion eller delning av aktiebo-
lag och om tillgdngarna forvarvades pa grund av aktier
som vid forvarvet forvarades pa kontot;

2. frén kopande foretag om forvarvet var ett led i ett forfa-
rande om andelsbyte och om tillgdngarna forvarvades
pé grund av andelar som vid forvarvet forvarades pa
kontot; eller

3. genom utdelning pé tillgdngar som vid forvarvet forva-
rades pa Investeringssparkontot.

Kontofrémmande Tillgédngar far dverforas till Investerings-
sparkontot av en annan person endast om tillgdngarna
overfors till kontot i samband med Kundens forvarv av till-
gangarna och forvarvet har skett:

1. fran emittenten om tillgdngarna senast den trettionde
(30) dagen efter den dag d& de emitterades avses bl
upptagna till handel p& en Reglerad Marknad eller en
motsvarande marknad utanfor EES eller pa en MTF-
plattform;

2. frédn den som har emitterat tillgdngarna om forvarvet
avsag teckningsratter, fondaktieratter, saljratter eller
liknande Finansiella Instrument och om forvarvet grun-
dades pa tillgdngar som vid forvarvet férvarades pa
kontot;

3. fran dvertagande bolag om tillgdngarna avsag ersatt-
ning till aktiedgarna vid en fusion eller delning av aktie-
bolag och om tillgdngarna férvarvades pé grund av ak-
tier som vid férvarvet forvarades pé kontot;

4. fran kopande foretag om forvarvet var ett led i ett forfa-
rande om andelsbyte och om tillgédngarna forvarvades
pé grund av andelar som vid forvarvet forvarades pa
kontot; eller

5. genom utdelning pa tillgdngar som vid forvarvet forva-
rades pa Investeringssparkontot.

Sé&dana Finansiella Instrument som avses i 2.2.1 - 2.2.3
far dock inte dverforas till Investeringssparkontot om for-
vérvet grundas pa Betydande Agarandelar, Kvalificerade
Andelar eller péd s&dana Kontoframmande Tillgdngar som
vid tidpunkten for forvarvet férvarades pa Investerings-
sparkontot med stod av 4.3.3.

Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar far inte
overforas till Investeringssparkontot med tillampning av
2.2.3 punkten 1.

3. Overforing av Finansiella Instrument fran Investerings-
sparkontot

3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3
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Overforing till eget konto

Kunden far 6verfora Investeringstillgdngar fran Investe-
ringssparkontot till ett annat eget Investeringssparkonto
endast om tillgdngarna far férvaras pa det mottagande
kontot.

Kunden far inte 6verfora Investeringstillgdngar fran Inve-
steringssparkontot till ett Annat Eget Konto.

Kunden far éverféra Kontoframmande Tillgdngar fran Inve-
steringssparkontot till ett Annat Eget Konto.

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Overforing till annan person

Kunden far éverfora Investeringstillgdngar och Kontofram-

mande Tillgangar fran Investeringssparkontot till en annan

person endast om Kunden genom forséljning, byte eller lik-

nande har dverlatit tillgdngarna:

1. paen Reglerad Marknad eller annan motsvarande

marknad utanfor EES eller en MTF-plattform;

pé sa sétt att Fondandelar loses in;

till den som har emitterat tillgdngarna;

till Institutet;

till budgivaren om 6verlatelsen var ett led i ett offentligt

uppkoépserbjudande;

till kopande bolag om 6verlatelsen var ett led i ett forfa-

rande om andelsbyte; eller

7. tillmajoritetsaktiedgaren i ett bolag om 6verlatelsen
var ett led i ett forfarande om inl6sen av minoritetsak-
tier i samma bolag.
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Kunden far aven dverféra Investeringstillgangar vilka Kun-
den har overlatit genom farsaljning, byte eller liknande fran
Investeringssparkontot till en annan person om tillgédng-
arna vid dverlatelsen direkt férs dver till dennes Investe-
ringssparkonto och om tillgdngarna far forvaras pa det
mottagande kontot.

Kunden far dverfora Investeringstillgéngar vilka Kunden
har éverlatit genom arv, testamente, gava, bodelning eller
pa liknande satt fran Investeringssparkontot till en annan
person endast om Overforingen sker direkt till dennes Inve-
steringssparkonto och om tillgdngarna far forvaras pa det
mottagande kontot.

Kunden far éverfora Kontofrémmande Tillgangar vilka
Kunden har éverlatit genom arv, testamente, gava, bodel-
ning eller liknande fran Investeringssparkontot till en an-
nan person endast om overforingen sker till ett konto som
inte ar ett Investeringssparkonto.

4. Tillfallig férvaring av vissa typer av Finansiella Instrument

4.1
4.1.1

41.2

4.1.3

4.2
4.2.1

Allmant

Det som framgér av avsnitt 4.2 och 4.3 utgor en uttém-
mande upprakning av de situationer da Investeringstill-
gangar som inte ar godkanda av Institutet och vissa typer
av Kontoframmande Tillgangar tillfalligt far forvaras pé In-
vesteringssparkontot.

Om sadana tillgédngar som avses i 4.2.1,4.3.2 och 4.3.3
overgar till att bli Godkanda Investeringstillgéngar inom
den nedan angivna tidsfristen, f&r de forvaras pé Investe-
ringssparkontot.

Av avsnitt 4.4 framgar inom vilka tidsfrister och pa vilket
satt som Investeringstillgdngar som inte &r godkanda av
Institutet och/eller Kontoframmande Tillgdngar ska flyttas
fran Investeringssparkontot.

Investeringstillgéngar som inte &r godk&nda av Institutet
Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Institutet
far forvaras pa Investeringssparkontot till och med den
trettionde (30) dagen efter utgdngen av det kvartal da till-
géngarna blev klassificerade som sadana tillgdngar re-
spektive blev fortecknade pa kontot.



4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.5
45.1

Vissa typer av Kontoframmande Tillgdngar

Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar som
inte var sadana tillgdngar néar de dverfordes till Investe-
ringssparkontot eller som har éverforts till kontot pa det
satt som framgar av 2.2.3 punkterna 2-5, far férvaras pa
Investeringssparkontot till och med den trettionde (30) da-
gen efter den dag da tillgdngarna forst klassificerades som
sadana tillgdngar eller blev fortecknade pa kontot. Tillgéng-
arna ska, dven om de under tidsfristen dvergar till att klas-
sificeras som andra tillgéngar, flyttas ut fran Investerings-
sparkontot senast denna dag.

Andra Kontoframmande Tillgdngar an Betydande Agaran-
delar eller Kvalificerade Andelar och som var Investerings-
tillgdngar nar de dverfordes till Investeringssparkontot el-
ler som har dverforts till kontot med stdd av Kundens be-
fintliga innehav av Finansiella Instrument pa det satt som
avses i 2.2.3 punkterna 2-5, far forvaras pa Investerings-
sparkontot till och med den sextionde (60) dagen efter ut-
géngen av det kvartal da tillgdngarna blev klassificerade
som sadana tillgédngar respektive blev fortecknade pé kon-
tot.

Andra Kontoframmande Tillgdngar &n Betydande Agaran-
delar eller Kvalificerade Andelar som, nar de éverfordes till
Investeringssparkontot avsags att tas upp till handel pa
det satt som framgar av 2.2.3 punkten 1, far forvaras pa
Investeringssparkontot till och med den sextionde (60) da-
gen efter den dag da de emitterades.

Flytt av Investeringstillgdngar som inte ar godkénda av
Institutet och av Kontofrémmande Tillgadngar

Kunden ska, inom de tidsfrister som anges i avsnitt 4.2
och 4.3 ovan, flytta Investeringstillgdngar som inte ar god-
kanda av Institutet och/eller Kontoframmande Tillgangar
fran Investeringssparkontot. En sadan flytt kan ske an-
tingen genom att Kunden, i enlighet med Avtalet, 6verfor
tillgdngarna till ett annat forvar eller genom att Kunden
overlater tillgdngarna.

Om Kunden inte senast sju (7] dagar fére den tidpunkt
som anges i 4.2.1 har dverlatit Investeringstillgdngar som
Institutet inte godkanner och som tillfalligt férvaras pa In-
vesteringssparkontot eller anvisat Institutet till vilket annat
eget Investeringssparkonto s&ddana tillgdngar ska overfo-
ras, far Institutet for Kundens rakning vid den tidpunkt och
pa det satt som Institutet bestammer, avyttra hela eller
delar av Kundens innehav av tillgdngarna.

Om Kunden inte senast sju (7] dagar fére de tidpunkter
som anges i 4.3.1 - 4.3.3 har o6verlatit Kontoframmande
Tillgdngar som tillfalligt férvaras pé Investeringssparkontot
eller anvisat Institutet till vilket Annat Eget Konto s&dana
tillgdngar ska dverforas, far Institutet efter eget bestam-
mande valja mellan att for Kundens rakning (i) éverfora till-
gangarna till Annat Eget Konto i Institutet eller (ii) vid den
tidpunkt och pé det satt som Institutet bestdmmer, avyttra
hela eller delar av Kundens innehav av tillgdngarna.

Informationsskyldighet

Kunden ska om det kommer till dennes k&nnedom att (i)
Investeringstillgdngar som inte ar godkanda av Institutet
eller (ii) Kontoframmande Tillgdngar férvaras pa Investe-
ringssparkontot, sa snart som mgjligt informera Institutet
om detta.

4.5.2 Institutet ska inom fem (5) dagar fr&n det att det kommit
till Institutets kdnnedom att Kontofrémmande Tillgéngar
férvaras pa Investeringssparkontot, informera Kunden om
detta samt inom vilken tid tillgdngarna senast maste flytt-
tas fran Investeringssparkontot.

4.5.3 Vidtillampning av 4.4.2 ska Institutet anses ha fatt kanne-
dom om att Kontoframmande Tillgédngar férvaras pa Inve-
steringssparkontot nar tjugofem (25) dagar har gatt fran
utgangen av det kvartal da de Kontoframmande Tillgéng-
arna forst férvarades pa Investeringssparkontot i egen-
skap av Kontoframmande Tillgdngar. Detta galler dock inte
for Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar el-
ler sddana Kontoframmande Tillgdngar som forvaras pa
kontot med stéd av 4.3.3.

5. Kontanta medel

5.1.1 Kunden far satta in kontanta medel p& och ta ut kontanta
medel fran Investeringssparkontot. Investeringssparkon-
tot ar ett icke-betalkonto.

5.1.2 Enannan person an Kunden far satta in kontanta medel p&

Investeringssparkontot.

6. Ranta, utdelning och annan avkastning
6.1.1 Ranta, utdelning och annan avkastning som ar hanforlig till
de tillgdngar som vid var tid forvaras pa Investeringsspar-
kontot ska dverforas direkt till Investeringssparkontot. For
ersattning hanforlig till 6verlatelse av Finansiella Instru-
ment galler dock vad som framgar av avsnitt 8.3.
6.1.2 Kunden ansvarar for att ranta, utdelning och annan av-
kastning som &r hanforlig till Betydande Agarandelar, Kva-
lificerade Andelar eller sddana Kontofrémmande Till-
gangar som forvaras pé Investeringssparkontot med stod
av 4.3.3 inte overfors till Investeringssparkontot. Om Kun-
den inte har I&mnat ndgon annan anvisning far Institutet
efter eget bestdmmande overféra sddan réanta, utdelning
och annan avkastning till ett Annat Eget Konto i Institutet.

7. Ataganden avseende forvarade Finansiella Instrument

7.1.1 Institutets dtaganden vad géller de tillgdngar som forvaras
pa Investeringssparkontot foljer de av Institutet vid var tid
gillande ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPA [Inve-
steringssparkonto).

7.1.2 Institutet foérbehaller sig ratten att inte genomfora de ata-

ganden som framgar av ALLMANNA BESTAMMELSER
FOR DEPA (Investeringssparkonto), om detta skulle strida
mot bestdmmelserna i Avtalet eller lagen om investerings-
sparkonto.

8. Handel med Finansiella Instrument

8.1 Allmant

8.1.1 Vid kop och forsaljning av tillgdngar pa Investeringsspar-
kontot galler, utéver vad som framgar nedan, de av Institu-
tet vid var tid géllande ALLMANNA VILLKOR FOR HAN-
DEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT och Institutets or-
derexekveringspolicy.

8.1.2 Institutet ska p&d Kundens begéaran tillhandahalla Kunden
gallande allmanna villkor och orderexekveringspolicy som
avsesi8.1.1.

8.1.3 Institutet forbehaller sig ratten att inte genomfara kap- el-

ler férsaljningsuppdrag for Kundens rakning avseende Fi-
nansiella Instrument i de fall de Finansiella Instrumenten
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inte utgor Investeringstillgédngar som ar godkanda av Insti-
tutet respektive av mottagande Investeringsforetag samt i
de fall uppdraget i 6vrigt skulle strida mot Avtalet eller la-
gen om investeringssparkonto.

8.2 Forvarv av Finansiella Instrument

8.2.1 Kunden ska sjalv och i férvag kontrollera att de Finansiella
Instrument som Institutet ges i uppdrag att forvarva for
Kundens rékning utgor Godkanda Investeringstillgangar.

8.2.2 Vid Kundens férvarv av Finansiella Instrument till Investe-
ringssparkontot ska betalning ske med tillgdngar som for-
varas pa Investeringssparkontot.

8.2.3 Vid Kundens férvarv av Finansiella Instrument till Investe-
ringssparkontot far betalning ske i form av Finansiella In-
strument som férvaras pé Investeringssparkontot (byte)
endast om sadan overforing sker i enlighet med avsnitt
3.2.

8.3 Erséttning vid 6verlatelse av Finansiella Instrument

8.3.1 Vid Kundens 6verlatelse av Finansiella Instrument som
sker pa det satt som anges i 3.2.1 punkterna 1 - 7, ska er-
sattning som erhalls i form av kontanta medel 6verféras
direkt till Investeringssparkontot.

8.3.2 Vid Kundens Gverlatelse av Investeringstillgdngar som
sker pa det satt som anges i 3.2.2, ska ersattning som er-
hélls i form av kontanta medel dverforas direkt till Investe-
ringssparkontot.

8.3.3 Vid Kundens 6verlatelse av Finansiella Instrument som
sker pa det satt som anges i 3.2.1 och 3.2.2, ska ersatt-
ning som erhalls i form av Investeringstillgdngar dverforas
direkt till Investeringssparkontot.

8.3.4 Vid Kundens 6verlatelse av Finansiella Instrument ska er-
sattning som erhalls i form av Kontoframmande Till-
gangar dverforas till Investeringssparkontot endast om (i)
overféringen av tillgangar till Investeringssparkontot sker i
enlighet med 2.2.3 - 2.2.5 samt om (ii) Kunden inte har
anvisat ett annat forvar till vilken s&dan ersattning istallet
ska dverforas.

8.3.5 Kunden ansvarar for att ersattning vid dverlatelse av Bety-
dande Agarandelar, Kvalificerade Andelar eller sddana
Kontoframmande Tillgdngar som tillfalligt forvaras pa Inve-
steringssparkontot med stdd av 4.3.3, inte overfors till In-
vesteringssparkontot. Sddan erséttning, i form av kon-
tanta medel eller Finansiella Instrument, ska istallet 6ver-
foras till av Kunden anvisat annat forvar. Om Kunden inte
har lamnat nagon s&dan anvisning, far Institutet efter eget
bestammande Overfora ersattningen till ett Annat Eget
Konto i Institutet.

9. Pantséattning

9.1.1 For pantsattning galler, utéver vad som framgar nedan, de
av Institutet vid var tid géllande ALLMANNA BESTAM-
MELSER FOR DEPA (Investeringssparkonto).

9.1.2 Kunden pantsatter till Institutet, till sékerhet for samtliga
Kundens nuvarande och blivande skyldigheter gentemot
Institutet i anledning av Avtalet (i) samtliga de Finansiella
Instrument som vid var tid finns fértecknade pa Investe-
ringssparkontot, (ii) samtliga de Finansiella Instrument
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som Kunden vid var tid har férvarvat for forvaring pa Inve-
steringssparkontot samt (iii) samtliga kontanta medel som
vid var tid finns insatta pa Investeringssparkontot.

9.1.3 Kunden far inte pantséatta Finansiella Instrument som for-
varas pa Investeringssparkontot som sakerhet for skyldig-
heter som Kunden har gentemot annan an Institutet.

9.1.4 Om Kunden inte fullgér sina skyldigheter gentemot Institu-
tet enligt Avtalet, t ex att erforderliga Finansiella Instru-
ment i samband med forsaljning inte finns forvarade pa In-
vesteringssparkontot, far Institutet ta panten i ansprak pa
det satt Institutet finner [ampligt. Nar Institutet tar panten i
ansprék ska Institutet agera med omsorg och, om det ar
mojligt och det enligt Institutets bedémning kan ske utan
nackdel for Institutet, i forvag underratta Kunden om detta.

10. Overlatelse av Investeringssparkonto
10.1.1 Investeringssparkontot kan inte dverlatas.

11. Overféringar mellan Investeringssparkonton hos olika In-

vesteringsféretag

11.1.1 Vid éverforingar av Investeringstillgdngar mellan Investe-
ringssparkonton hos olika Investeringsforetag aligger det
Kunden att pa forhand forsakra sig om att det mottagande
Investeringsféretaget kan ta emot de aktuella tillgdngarna.

11.1.2 Kundens 6verforing av Investeringstillgdngar till ett annat
Investeringsféretag ska anses genomford da tillgéngarna
har fortecknats pa Investeringssparkontot hos det motta-
gande Investeringsforetaget.

11.1.3 Vid éverforingar till Investeringssparkontot frén ett annat
Investeringsféretag far Institutet vagra att ta emot till-
gangar for forvaring pa Investeringssparkontot som inte ar
Godkanda Investeringstillgangar.

12. Uppsagning av Investeringssparkontot

12.1.1 Institutet kan séga upp Avtalet per brev till upphdrande
sextio (60) dagar efter det att Kunden enligt 16.1 ska an-
ses ha fatt meddelandet.

12.1.2 Kunden kan saga upp Avtalet pa det satt som framgar en-
ligt 16.2 (dvs via Institutets internettjénst eller telefon-
tjanst, genom besdk eller genom att skicka brev. Kunden
kan endast lamna meddelande till Institutet via e-post eller
annan elektronisk kommunikation efter sarskild 6verens-
kommelse med Institutet] till upphérande trettio dagar ef-
ter det att Institutet enligt 16.2.2 ska anses ha fatt med-
delandet.

12.1.3 Oavsett vad som sagtsi 12.1.1 och 12.1.2 far vardera
parten skriftligen séga upp Avtalet till upphérande med
omedelbar verkan om motparten vasentligen har brutit
mot Avtalet eller andra instruktioner eller 6verenskommel-
ser som galler for de handels- och férvaringstjanster avse-
ende Finansiella Instrument eller de kontotjanster som ar
anslutna till Investeringssparkontot.

12.1.4 Avtalet upphor dock tidigast vid Investeringssparkontots
avslutande enligt 12.1.5.

12.1.5 Investeringssparkontot ska som huvudregel avslutas vid
den tidpunkt Avtalet upphér enligt 12.1.1 - 12.1.3. Om
det vid tidpunkten for uppségning av Avtalet forvaras Fi-
nansiella Instrument och/eller kontanta medel p& Investe-



ringssparkontot eller om Finansiella Instrument har férvar-
vats for att férvaras pa Investeringssparkontot men &nnu
inte har fortecknats pa kontot ska Investeringssparkontot
dock istallet avslutas s& snart samtliga tillgdngar flyttats
fran Investeringssparkontot. Kunden ska i dessa situat-
ioner snarast (i) anvisa ett annat eget Investeringsspar-
konto till vilket Investeringstillgdngar ska 6verféras, (ii] an-
visa ett Annat Eget Konto till vilket Kontoframmande Till-
géngar ska éverforas och/eller (iii) dverlata tillgdngarna i
enlighet med 3.2.

12.1.6 Om Kunden inte senast sju (7] dagar fr&n uppsagning en-
ligt 12.1.1 - 12.1.3 varken har anvisat till vilket annat for-
var Investeringstillgédngar och/eller Kontoframmande Till-
gédngar ska overféras eller Gverlatit tillgdngarna, far Institu-
tet for Kundens rakning vid tidpunkt och pa séatt som Insti-
tutet bestdmmer (i) avyttra tillgdngarna och déarefter éver-
fora samtliga kontanta medel fran Investeringssparkontot
till ett Annat Eget Konto i Institutet och/eller (ii) 6verfora
Kontoframmande Tillgangar till ett Annat Eget Konto i In-
stitutet.

13. Upphorande av Investeringssparkontot pa grund av lag

13.1.1 Om kontot upphér som Investeringssparkonto enligt 28 §
lagen om investeringssparkonto ska de tillgadngar som for-
varas pa kontot inte langre schablonbeskattas. Institutet
ska, inom fem (5) dagar fran det att Institutet fatt kanne-
dom darom, informera Kunden om att Investeringsspar-
kontot har upphért och att det aligger Kunden att snarast
overfora samtliga tillgdngar som férvaras pa Investerings-
sparkontot till ett annat forvar eller 6verlata tillgdngarna.

13.1.2 Om Kunden inte senast sju (7] dagar fran det att Institutet
har informerat Kunden om Investeringssparkontots upp-
hérande enligt 13.1.1 varken har anvisat till vilket annat
forvar som tillgdngarna ska overforas eller 6verlatit till-
géngarna, far Institutet vidta de atgarder som framgar av
12.1.6 och darefter avsluta kontot.

13.1.3 Avtalet upphor att galla nar kontot har avslutats.

14. Skatter, avgifter och 6vriga kostnader

14.1 Skatt pa Investeringssparkontot

14.1.1 Kunden ansvarar for skatter och andra avgifter som ska
betalas enligt svensk eller utlandsk lag med avseende pa
tillgdngar som fortecknas pa Investeringssparkontot, t ex
utlandsk kallskatt och svensk kupongskatt p& utdelning.

14.1.2 Institutet ska varje ar tillstalla Skatteverket uppgifter om
den schablonintakt som &r hanforlig till Kundens Investe-
ringssparkonto. Sarskilda rapporteringsregler géller Inve-
steringssparkonto som innehas av Kund som ar begran-
sat skattskyldig i Sverige.

14.1.3 Andra Kontoframmande Tillgdngar som forvaras pa ett in-
vesteringssparkonto &n sadana Kontoframmande Till-
g&ngar som forvaras pé investeringssparkontot med stod
av 17 § lag om investeringssparkonto ska inte ingd i den
schablonmassigt beraknade intékten utan istallet beskatt-
tas konventionellt.

14.2 Skatterattslig hemvist

14.2.1 Investeringssparkontot kan innehas av Kunden oavsett
om denne &r obegréansat eller begransat skattskyldig.

14.2.2 Det aligger Kunden att vid var tid ha kdnnedom om sitt
skatterattsliga hemvist.

14.2.3 Kunden forbinder sig att utan dréjsmal till Institutet skriftli-
gen anmala férandringar i sitt skatterattsliga hemvist, t ex
vid flytt utomlands.

14.3 Avgifter

14.3.1 Uppgifter om Institutets avgifter fér Investeringssparkon-
tot samt tjdnster som har samband med Investeringsspar-
kontot framgar av Institutets FORHANDSINFORMATION
OM INVESTERINGSSPARKONTO och Institutets prislista.

14.3.2 Information om vid var tid gallande avgifter fér Investe-
ringssparkontot publiceras pa Institutets hemsida. P&
Kundens begéran ska Institutet dven tillhandahalla uppgif-
ter om aktuella avgifter direkt till Kunden.

14.3.3 For det fall det enligt Institutets bedémning féreligger risk
for att Kundens medel p& kontot kan komma att under-
stiga beréknad men &nnu inte inbetald skatt eller avgift far
Institutet pa det satt som ar lampligt sélja tillgangar p3 In-
vesteringssparkontot i sddan utstrackning att namnda risk
inte langre bedoms foreligga. Institutet far dven underlata
att utféra av Kunden begérd omplacering och varje annan
disposition av tillgdngarna som forvaras pa Investerings-
sparkontot i den utstrackning detta enligt Institutets be-
domning medfdr att namnda risk skulle uppsta eller 6ka.
Institutet ska agera med omsorg och, om sa ar majligt och
det enligt Institutets bedémning kan ske utan nackdel for
Institutet, i forvag underratta Kunden om atgard och/eller
underlatenhet enligt ovan.

14.4 Ovriga kostnader

14.4.1 Kunden ska sta for de kostnader som uppstar vid forsalj-
ning, dverforing eller Sppnande av annan forvaring enligt
Avtalet.

15. Andring av allmanna villkor och avgifter

15.1.1 Andringar av dessa allménna villkor eller Institutets avgif-
ter (enligt Avtalet och vid var tid géllande prislista) ska ha
verkan gentemot Kunden fran och med sextionde (60] da-
gen efter det att Kunden enligt avsnitt 16 ska anses ha
mottagit meddelande om &ndringen.

15.1.2 Om Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att
inom den tid som framgari 15.1.1 omgaende s&ga upp
Avtalet.

16 Meddelande

16.1 Meddelande frén Institut

16.1.1 Institutet har ratt att l&mna meddelande till Kunden via In-
stitutets internettjanst eller via e-post till av Kunden i Avta-
let angiven e-post adress eller annan e-post adress eller
via annan elektronisk kommmunikation som Kunden medde-
lat Institutet, nar Institutet bedémer att s&dan kommuni-
kation ar lamplig.

16.1.2 Institutet kan aven lamna meddelande till Kunden med re-
kommenderat brev eller vanligt brev till Kundens folkbokft-
ringsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte &r moj-
ligt, till den adress som anges i Avtalet. Kunden och Insti-
tutet kan aven komma Overens om att meddelanden ska
skickas till en annan adress.

16.1.3 Meddelande som skickats av Institutet med rekommende-
rat brev eller vanligt brev ska Kunden anses ha fatt senast
femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till
den adress som angivits ovan.
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16.1.4 Meddelande genom Institutets internettjanst ska Kunden

anses ha fatt vid aviamnandet. E-post eller annan elektro-
nisk kommunikation ska Kunden anses ha fatt vid avsan-
dandet om det séants till av Kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om Kunden far ett meddelande enligt
ovan vid en tidpunkt som inte ar Institutets normala kon-
torstid i Sverige ska Kunden anses ha fatt meddelandet
vid borjan av pafdljande bankdag.

16.2 Meddelande till Institutet
16.2.1 Kunden kan lamna meddelanden till Institutet via Institu-

tets internet- eller telefontjanst genom att besoka institu-
tet eller genom att skicka brev. Brev till Institutet ska stal-
las till den adress som anges i Avtalet, savida Institutet
inte begart svar till annan adress. Kunden kan endast
lamna meddelande till Institutet via e-post efter sarskild
overenskommelse med Institutet.

16.2.2 Meddelande fran Kunden ska Institutet anses ha fatt den

bankdag meddelandet kommit fram till n&mnda adress.
Aven i annat fall ska Institutet anses ha fatt meddelandet
frén Kunden om Kunden kan visa att meddelandet skick-
ats pa ett andamalsenligt satt. | sddant fall ska Institutet
anses ha fatt meddelandet den bankdag Kunden kan visa
att Institutet borde fatt det.

17 Ovriga villkor

17.1

17.2

88

Utover villkoren i Avtalet och dessa Allmanna villkor for in-
vesteringssparkonto ("ISK-villkoren”] galler, som framgar
av Avtalet, aven Institutets vid var tid géllande Allmanna
bestammelser fér depé (Investeringssparkonto), Allménna
villkor for handel med finansiella instrument och Institutets
Orderexekveringspolicy, Generella villkor och kontovillkor.

Allmanna bestdmmelser fér depé (Investeringssparkonto)
innehaller bland annat bestdmmelser av mer generell ka-
raktar, se avsnitt G. Om ISK-villkoren och &vriga villkor

m m. ar motstridiga, ska ISK-villkoren ha foretrade.



Bl. 9-44 2022-04-15

Allmanna bestammelser fér depa (Investeringssparkonto]
Dessa Allmanna bestammelser galler fér det fall annat inte framgar av ISK-villkoren.

Definitioner

| depdavtalet samt i dessa bestdmmelser forstas med

a) vardepapper

dels finansiellt instrument s&som definierat i lagen (2007:528])
om vardepappersmarknaden, dvs 1) éverlatbara vardepapper
som kan bli féremal fér handel pa kapitalmarknaden, 2] penning-
marknadsinstrument, 3] andelar i féretag for kollektiva investe-
ringar (fondandelar], 4] finansiella derivatinstrument och 5] ut-
slappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli fére-
mal for handel pa kapitalmarknaden, dvs 1) aktie eller enkelt skul-
debrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt instrument
2] borgensférbindelse, 3) gévobrev, 4] pantbrev eller liknande
handling.

b) avrékningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har
utforts.

c) reglerad marknad s&som definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller maéjliggér sammanfdrande av ett flertal kop- och
sdljintressen i finansiella instrument fran tredjepart - regelmass-
igt, inom systemet och i enlighet med icke skénsmassiga regler -
sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sédsom definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs en reglerad marknad, en multilateral han-
delsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplatt-
form (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk intern-
handlare eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person
som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, s&som definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kop- och saljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skdnsmass-
iga regler - s& att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vil-
ket flera tredjeparters kdp- och séljintressen i obligationer, struk-
turerade finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan inte-
ragera inom systemet s att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepappers-
institut som i en organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig
omfattning handlar for egen rakning nar det utfér kundorder utan-
for en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja
ett multilateralt system.

j] multilateralt system, s&som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett system dar flera tredjeparters
kop- och saljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval férvaring av fysiska vardepap-
per som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa.

1) depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som p8 uppdrag
av institutet eller annan depaférande tredjepart férvarar vardepap-
per i depa for kunders rakning.

m) vérdepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinsti-
tut med tillstand att driva vardepappersrorelse och utlandska fore-
tag som driver vardepappersrarelse fran filial eller genom att an-
vanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska fore-
tag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar varde-
pappersrorelse.

n) vardepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479)
om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instru-
ment, dvs detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om varde-
papperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r séndag eller allman helgdag
eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med allman helg-
dag (sadana likstéallda dagar &r f n I6rdag, midsommarafton, julaf-

ton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), s&som definierat i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om
OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir],
dvs en juridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt
som ar foremal for handel pa en eller flera finansmarknader och
blir képare till varje saljare och séaljare till varje képare.

q) SRD Il-bolag, med hemvist inom EES vars aktier &r upptagna till
handel pa en reglerad marknad och som omfattas av SRD II.

r) intermediér, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om varde-
papperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs en
juridisk person som for aktiedgares eller andra personers rakning
forvarar eller administrerar aktier eller for vardepapperskonton.

s) SRD Il, Europaparlamentets och r&dets direktiv (EU) 2017/828
avden 17 maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad
géller uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang
samt kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1212
av den 3 september 2018 om faststallande av minimikrav for ge-
nomférande av bestdmmelserna i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/36/EG vad géller identifiering av aktieagare, 6ver-

foring av information och underlattande av utévandet av aktiedgar-

rattigheter.
A.Férvaring idepd mm

A.1 Férvaring hos institutet

A.1.1 Institutet ska i depan registrera sadant vardepapper som
mottagits av institutet for férvaring m m i depa. Mottagna varde-
papper férvaras av institutet for kundens rakning.

Institutet tar inte emot utslappsratter for forvaring under detta De-
paavtal annat an efter sarskild 6verenskommelse med kunden.

Institutet far sdsom forvaltare 1ata registrera mottagna finansiella
instrument i eget namn hos vardepapperscentral t ex Euroclear
Sweden AB eller den som utanfor EES fullgér motsvarande regi-
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streringsatgéard avseende instrumentet. Darvid far kundens finan-
siella instrument registreras tillsammans med andra agares finan-
siella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i kontobase-
rat system hos vardepapperscentral eller den som utanfér EES
fullgdr motsvarande registreringsatgard avseende instrumentet
anses ha mottagits nar institutet erhallit ratt att registrera eller
|&ta registrera uppgifter avseende instrument i sddant system. Ov-
riga vardepapper anses ha mottagits nar de éverlamnats till insti-
tutet.

A.1.2 Institutet forbehaller sig ratten att prova mottagandet av
visst vardepapper, se aven punkt G.6. Om kunden har flera depéer
hos institutet och kunden inte instruerat institutet om i vilken depa
visst vardepapper ska registreras, far institutet sjalvt bestamma i
vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Institutet utfor ingen akthetskontroll av kundens vardepap-
per.

A.1.4 Institutet forbehaller sig skalig tid for registrering, verforing
och utlamnande av vardepapper.

A.1.5 Institutet far avregistrera vardepapper frén kundens depa
nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller varde-
papperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt moj-
ligt och lampligt ska institutet, bl.a. med beaktande av kundens in-
tresse, i sddant fall férscka registrera vardepapperet i kundens
namn.

A.1.6 Utdver avtalad pantratt i depa-/kontoavtalet kan institutet
ha kvittningsratt, pantratt eller annan séakerhetsratt enligt EU-for-
ordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk
hos vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

A.1.7 Institutets tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa be-
stammelser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller
juridiska personer med séte i USA eller andra U.S. Persons (som
det definieras i vid var tid géllande Regulation S till United States
Securities Act 1933] eller till s&dana personer i andra lander dar
det kravs att institutet har vidtagit registreringsatgéarder eller
andra liknande atgéarder.

Institutet kan vara forhindrat att erbjuda tjanster till Kund som bor
i, flyttar till, eller uppehaller sigi ett land som inte ingéri EU eller
EES. Till exempel kan Institutet i h6g grad begransa en Kunds maj-
lighet att kopa och salja vardepapper, om Kunden uppehaller sig i
Amerikas Forenta Stater. Beroende pa omstandigheterna kan In-
stitutet avsluta Kundens avtal.

A.2 Depéaférvaring hos tredjepart

A.2.1. Institutet f&r forvara kundens vardepapper hos annat var-
depappersinstitut, i Sverige eller utlandet. Depafdrande tredjepart
kan i sin tur anlita annan depaférande tredjepart for férvaring av
kundens vardepapper.

A.2.2 Depéforande tredjepart utses av institutet efter eget val,
med iakttagande av de skyldigheter som aligger institutet enligt
EU-férordning, lag och féreskrifter.

A.2 3 Vid forvar hos depéférande tredje part i utlandet (inom eller
utanfér EES) omfattas kundens vardepapper av tillamplig nationell
lag, vilket kan innebéara att kundens rattigheter avseende dessa
vardepapper kan variera jamfort med vad som skulle gélla vid en
forvaring i Sverige.
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A.2.4 Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i institu-
tets namn for kunders rakning. | sddant fall far kundens vardepap-
per registreras tillsammans med andra &gares vardepapper, ex-
empelvis pa samlingskonto. Institutet far aven uppdra at depafo-
rande tredjepart att i institutets stalle lata sig registreras for kun-
dens vardepapper.

| sarskilda fall far institutet aven Iata kundens vardepapper ingd i
ett for flera agare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid férvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto
hos depaforande tredjepart foljer kundens rattigheter av tillamplig
nationell lagstiftning. D& kundens vardepapper forvaras tillsam-
mans med andra kunders vardepapper och om det skulle uppsta
en brist s& att det totala innehavet pa samlingskontot inte motsva-
rar samtliga kunders ratta innehav, regleras den bristen mellan in-
nehavarna i enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depé-
férande tredjeparten. Detta kan komma att innebéara att inneha-
varna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas
mellan innehavarna i férhallande till storleken pd var och ens inne-
hav.

Huruvida kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i
handelse av att institutet eller depaférande tredjepart skulle for-
sattas i konkurs eller drabbas av annan &tgérd med motsvarande
rattsverkningar kan variera och ar beroende av tillamplig nationell
lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under for-
utsattning att vardepappren hélls avskilda frén det dep&férande
tredjepart eller institutets egna vardepapper. Vid forvaring hos
depaforande tredjepart i utlandet kan det ocks3, till foljd av tillamp-
lig utlandsk lag, vara omajligt att identifiera kunders vardepapper
separat fran den tredje partens eller institutets egna vardepapper.
| sadant fall finns en risk att kundens vardepapper vid en konkurs-
situation eller annan atgard med motsvarande rattsverkningar
skulle kunna komma att anses inga i den tredje partens eller insti-
tutets tillgédngar.

A.2.6 Depéforande tredjepart, vardepapperscentral, central mot-
part (CCP) samt motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet i el-
ler kvittningsratt avseende kundens vardepapper och till dem
kopplade fordringar. | sddant fall kan kundens vardepapper
komma att tas i ansprak for sadana rattigheter.

B. Institutets dtaganden avseende vardepapper

B.1 Allmant

B.1.1 Institutet atar sig att for kundens rékning vidta under punk-
terna B.2 - B.4 angivna atgarder betraffande mottagna vardepap-
per. Betraffande aktier i SRD ll-bolag ska institutet dessutom vidta
under punkten B.5 angivna atgarder vilket kan innebéra en avvi-
kelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 nedan.

B.1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sar-
skilt dverenskommits - for svenska finansiella instrument regi-
strerade hos vardepapperscentral fr o m den femte bankdagen
och fér 6vriga svenska vardepapper (dvs, utgivna av emittenter
med sé&te | Sverige) samt for utldndska finansiella instrument
fr.o.m. den femtonde bankdagen efter det att vardepapperen mot-
tagits av institutet. Institutet ar sdledes inte skyldigt att bevaka
frister som léper ut dessférinnan. For ataganden avseende aktier i
SRD lI-bolag galler vad som framgar av B.5.

B.1.3 Institutet vidtar i punkterna B.2-B.4 angivna &tgéarder under
forutsattning att institutet i god tid fatt fullgod information om den



omstandighet som féranleder dtgdrden genom meddelande fréan
kunden, dep&férande tredjepart, emittent, agent (motsvarande] el-
ler vardepapperscentral. For aktier i SRD ll-bolag géller vad som
framgar av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, pro-
spekt och annan information ansvarar emittenten. Prospekt och
annan information om erbjudanden distribueras normalt inte av in-
stitutet. Institutet tillhandahaller kunden i stéllet en sammanfatt-
ning av erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om var
mer information om erbjudandet finns.

B.1.5 Institutet far helt eller delvis underlata att vidta en atgard,
om det till depan anslutet konto inte finns medel eller kreditut-
rymme for dtgarden eller om institutet inte far de uppgifter som
kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-férordning,
lag och foreskrifter.

B.1.6 Institutet far vidta eller underlata att vidta dtgérd som anges
i punkterna B.2 och B.3 om institutet sarskilt angivit detta i med-
delande till kunden och denne inte Iamnat instruktion om annat
inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar darefter
bunden av atgard som institutet vidtagit eller underlatit att vidta
pa samma satt som om kunden sjalv gett uppdrag om atgarden.

B.1.7 Vid institutets forsaljning av ratter enligt nedan far forsalj-
ning ske gemensamt for flera kunder och i tilldmpliga fall i enlighet
med institutets vid var tid gallande Orderexekveringspolicy. Likvi-
den ska férdelas proportionellt mellan kunderna.

B.1.8 Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission
eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesratter som
tillkommit kunden till féljd av dennes innehav av visst vardepap-
per, far institutet salja dessa foretradesratter.

B.1.9 Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbattrad varde-
pappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera respek-
tive kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten) sanktions-
avgifter vid forsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fr&n en vardepappers-
central kan institutet komma att férdela ut till berérda kunder nar
och pa det satt institutet bedomer som praktiskt mgjligt och lamp-
ligt, bl a med iakttagande av kundens intresse, storlek pa avgiften
och férseningens inverkan pa kunden. Institutet har darvid ratt att
beakta kostnader for leveransforseningar, t ex for ersattningskop,
vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som institutet
inte vidaredebiterat.

Som framgar av punkt G.1 Avgifter m m och i depdavtalet har in-
stitutet ratt att vidaredebitera kunden sadana avgifter som debite-
ras institutet i samband med avveckling av kunden vardepappers-
affarer.

B.2 Svenska finansiella instrument

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt
B.2 finansiella instrument som ar utgivna av emittenter med sate i
Sverige och som ar registrerade hos vardepapperscentral som
har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige samt &r upptagna till
handel i Sverige eller handlas pa svensk handelsplats. For
svenska finansiella instrument omfattar institutets dtagande -
med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som sags i
punkt B.1.6 - de atgéarder som anges under punkterna B.2.2 -
B.2.8.

Betraffande andra finansiella instrument galler i stallet vad som
anges under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella instru-
ment.

B.

a)

b)

c]

d)

e]

f)

g

2.2 Betraffande aktier atar sig institutet att
ta emot utdelning. Om kunden har ratt att valja mellan utdel-
ning i likvida medel eller i annan form far institutet valja utdel-
ning i form av likvida medel om kunden inte Idmnat annan in-
struktion;
vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har féretrades-
ratt underratta kunden harom samt bitrdda kunden med 6ns-
kade atgarder i samband darmed. Om instruktion om annat
inte lamnats senast tre bankdagar fore sista dagen for handel
med teckningsratten ska institutet - om institutet bedémer
det som praktiskt mdjligt och lampligt, bl a med beaktande av
kundens intresse, - salja teckningsratt som inte utnyttjats;
vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av finansiellt instru-
ment riktat till kunden fréan emittenten (inlésen/aterkop) eller
annan (uppkop) underratta kunden om och, efter sarskilt upp-
drag fran kunden, bitrdda denne med 6nskade &tgarder. (Se
ocksé B.2.5.) Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om
forvarv av finansiellt instrument riktat till kunden;
vid fondemission avseende aktier dels om mdjligt sélja eventu-
ellt 6verskjutande fondaktieratter som behdvs for att alla
fondaktieratter som tillkommer kunden péa grund av i depén re-
gistrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen,
dels i depan forteckna s& manga nya aktier som kunden &r be-
rattigad till;
sdvitt avser aktier i s k avstdmningsbolag underratta kunden
om begéard tvangsinlsen;
sdvitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av akti-
ekapitalet, inldsen eller likvidation motta respektive lyfta kapi-
talbelopp samt annat forfallet belopp; samt
pé uppdrag av kunden, ombesdrja att hos vardepapperscen-
tral forvaltarregistrerade aktiers rostrattregistreras i kundens
namn. Detta forutsatter dock att uppdraget ar institutet till-
handa senast femte bankdagen fore sista dag for inférande i
aktieboken (dvs pa avstamningsdagen) for ratt att delta i bo-
lagsstamma och att sddan rostrattsregistrering kan ske enligt
gangse rutin hos vardepapperscentral.

Om depén innehas av tva eller flera gemensamt och det i uppdra-
get inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker rost-
rattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens andel.
Den som ar registrerad som huvuddepainnehavare rostrattsregi-
streras for eventuellt 6verskjutande aktier.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig institutet att

i god tid underratta kunden om sista dag for aktieteckning och,
efter sarskilt uppdrag frén kunden sdka verkstalla komplette-
ringskop av teckningsoptioner och verkstalla nyteckning av ak-
tier. Om dverenskommelse om annat inte traffats senast tre
bankdagar fore sista dag for handel med teckningsoptioner ska
institutet - om institutet bedémer det som praktiskt mdjligt och
lampligt, bl a med beaktande av kundens intresse, - sélja teck-
ningsoption som inte utnyttjats.

B.2.4 Betraffande inkdpsréatter atar sig institutet att

i god tid underratta kunden om sista dag for képanmalan och,
efter sarskilt uppdrag av kunden, sdka verkstalla komplette-
ringskop av inkdpsratt och ombesdrja kdpanmélan. Om dver-
enskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fére
sista dag fér handel med inkdpsratten, ska institutet - om insti-
tutet bedomer det som praktiskt méjligt och lampligt - salja in-
kopsratt som inte utnyttjats.
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B.2.5 Betraffande inlésenratter atar sig institutet att

« igod tid underratta kunden om sista dag for inldésenanmalan
och, efter sarskilt uppdrag av kunden, soka verkstalla komplet-
teringskop av inlésenratt och ombesdrja inloésenanmalan. Om
Odverenskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar
fore sista dag for handel med inl6senratten, ska institutet - om
institutet bedémer det som praktiskt mgjligt och lampligt, bl a
med beaktande av kundens intresse, - sélja inlésenratt som inte
utnyttjats.

B.2.6 Betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier
atar sig institutet att
« vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt ovan
om institutet bedomer det som praktiskt mgjligt och lampligt,
bl a med beaktande av kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som
kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden atar sig institutet
att

a) motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat be-
lopp som vid inlésen, utlottning eller uppsagning forfallit till be-
talning efter det att skuldférbindelsen mottagits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa pre-
mieaobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning
som skett efter det att premieobligation mottagits av institutet
samt underratta kunden om utbyte och bitrada kunden med
onskade atgarder med anledning darav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuld-
forbindelser dessutom i god tid underratta kunden om sista
konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag av kunden verk-
stalla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kunden
har foretradesratt, for kundens rakning teckna sédana skulde-
brev/skuldférbindelser om inte annat 6verenskommits. Darvid
ska gélla vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b;

e] vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt instru-
ment riktat till kunden frén emittenten eller annan och som in-
stitutet erhallit information om, pa satt som angetts ovan i
punkt B.1.3, underratta kunden darom och, efter sarskilt upp-
drag av kunden bitrédda denne med 6nskade atgérder i sam-
band darmed. Motsvarande géaller vid offentligt erbjudande om
forvarv av finansiellt instrument riktat till kunden;

f] vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till fordringsha-
varmote eller liknande férfarande avseende skuldebrev/skuld-
férbindelser i vilka kunden ar innehavare och som institutet er-
hallit information om, pa satt som angivits ovan i punkt B.1.3
underratta kunden darom och efter sarskild 6verenskom-
melse med kunden bitrada denne i samband darmed; samt

g] betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta
ranta, utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av
punkterna B.2.1-B.2.7, sdsom derivatinstrument [t ex optioner,
terminer), strukturerade produkter som inte &r skuldebrev och an-
delar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), omfattar
institutets atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i
ovrigt att vidta de atgarder som institutet bedémer som praktiskt
mojligt och lampligt bland annat med beaktande av kundens in-
tresse eller som institutet atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.3 Utlandska finansiella instrument

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas
av B.2 och som &ar upptagna till handel pa en reglerad marknad el-
ler pa en motsvarande marknad utanfor EES eller pd en MTF om-
fattar institutets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan
félja av vad som sags i punkt B.1.6 - att vidta samma atgarder
som for svenska finansiella instrument nar institutet bedomer
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detta som praktiskt mgjligt och Iampligt, bl a med beaktande av
kundens intresse. For dtaganden avseende aktier i SRD ll-bolag
géller vad som framgér av B.5.

Kunden uppmarksammas sarskilt pa att det for vissa utlandska
aktier registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande ut-
anfor EES, pa grund av inskrankningar i dess ataganden, kan rada
begransade mojligheter for kunden som aktiedgare att utdva vissa
rattigheter t ex att medverka vid bolagsstamma och att delta i
emissioner samt att erhalla information darom.

B.3.2 Betraffande andra utlandska finansiella instrument &n de i
foregdende punkter omfattar institutets dtagande endast att vidta
de atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.3.3 Kunden ar inforstadd med att kundens rattigheter avseende
utldndska finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig
utlandsk lag eller regelverk. Kunden &r dven inférstadd med att in-
stitutet d& &tgard avser utlandskt finansiellt instrument ofta kan
komma att tillampa andra tidsfrister gentemot kunden &n de som
tillampas i det land dar &tgard ska verkstéllas.

B.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar in-
stitutets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan félja av
vad som sags i punkt B.1.6 - att gora vad institutet atagit sig i sar-
skilt avtal med kunden.

B.5 Aktier i SRD ll-bolag

B.5.1 Institutet atar sig vad géaller aktier i ett SRD ll-bolag att

a) utan drojsmal till kunden 6verféra sadan information och be-
kraftelser som institutet erhallit frén en intermediar eller ett
SRD llI-bolag och som ett SRD Il-bolag ar skyldigt att tillhanda-
hélla sina aktieadgare enligt SRD Il,

b) p& begéaran frén kunden utan drojsmal éverféra kundens in-
struktion till ett SRD ll-bolag eller till nasta intermediar vad gal-
ler utévandet av kundens rattigheter som aktiedgare i SRD II-
bolaget eller i dvrigt underlatta utévandet av aktiedagares rat-
tigheter enligt SRD Il

C. Till depén anslutna konton

C.1 Till depan ansluts ett eller flera konton som 6ppnats for kun-
den. Om 6verenskommelse inte traffas om annat fors ett anslutet
konto i svenska kronor. For anslutet konto géller de bestammelser
som vid var tid allmant tilldampas av institutet for konto av aktuellt
slag.

C.2 Pa anslutet konto far institutet satta in pengar som utgor for-
skott for kopuppdrag eller likvid fér séljuppdrag (eller motsva-
rande), avkastning pa foérvaltade vardepapper samt pengar som
kunden i annat fall éverlamnat till institutet eller som institutet ta-
git emot for kundens rakning och som har samband med depan,
om inte kunden har angett institutet ett annat konto for insatt-
ningen.

C.3 Institutet far utova kvittningsratt och far dven belasta anslutet
konto med belopp som kunden beordrat eller godkant samt for
varje utlagg, kostnad eller férskotterad skatt som har samband
med den depa till vilken kontot &r anslutet. Institutet far vidare be-
lasta anslutet konto med belopp motsvarande dels utlagg, kost-
nad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som institutet utfort at kun-
den, dels likvid for annan forfallen obetald fordran som institutet
vid var tid har gentemot kunden.

C.4 Medel i utlandsk valuta som institutet betalar respektive tar
emot for kundens rakning ska innan beloppet satts in eller tas ut,
vaxlas till svenska kronor enligt av institutet vid var tid tillampade



villkor. Detta géller dock inte om kontot fors i den utlandska valu-
tan.

D. Pant

D.1 Bestammelser om pant finns, férutom i detta avsnitt aven i av-
talet om investeringssparkonto och i allmanna villkor for investe-
ringssparkontodepdavtalet.

D.2 Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa
panten omfattas ocksa av pantsattningen och utgor pant.

D.3 Institutets dtagande i egenskap av panthavare avseende pant-
satt egendom &r inte mer omfattande an vad som framgar av
dessa bestammelser.

D.4 Om kunden inte fullgdr sina skyldigheter mot institutet enligt
avtalet om investeringssparkonto, allmanna villkor for investe-
ringssparkonto och dessa bestammelser eller skyldigheter som
uppkommit i samband med kundens transaktioner med finansiella
instrument far institutet ta panten i ansprak pa det sétt institutet
finner lampligt. Institutet ska férfara med omsorg och, i férvag un-
derratta kunden om ianspraktagandet om det &r mgjligt och
underrattelse enligt institutets bedémning kan ske utan att vara till
nackdel for institutet i egenskap av panthavare. Institutet far be-
stdmma i vilken ordning stéllda sékerheter (panter, borgensata-
ganden m m) ska tas i ansprak.

D.5 Pantsatta vardepapper far saljas utanfor den utforandeplats
dar vardepapperet handlas eller &r upptaget till handel.

D.6 Om panten utgors av tillgodohavande pa konto anslutet till de-
pan far institutet, utan att i forvag underratta kunden, omedelbart
ta ut forfallet belopp fran kontot.

D.7 Kunden ger institutet bemyndigande att sjalv eller genom na-
gon som institutet utser, teckna kundens namn, da detta kravs for
att genomféra pantrealisation eller for att tillvarata eller utéva in-
stitutets ratt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far in-
stitutet aven 6ppna sarskild depé och/eller konto hos vardepap-
perscentral eller konto i annat kontobaserat system. Kunden kan
inte aterkalla detta bemyndigande s& |lange pantratten bestar.

D.8 Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i de-
pan eller medel pa konto anslutet till depan far institutet, &ven om
kunden invant mot detta, utlamna/dverféra vardepapper respek-
tive dverfora medel till panthavaren eller annan efter instruktioner
fréan panthavaren fran till depén anslutet konto. Redovisning av sé&-
dant utlamnande/6verforing ska sandas till kunden.

D.9 Kunden far inte p& annat séatt forfoga dver i depaavtalet pant-
satta vardepapper eller medel utan institutets samtycke i varje
sarskilt fall.

E. Handel med vardepapper éver depdn samt clearing och
avveckling

E.1 Pa uppdrag av kunden - dven innefattande vad kunden och in-
stitutet eventuellt har kommit éverens om i sarskilt avtal om han-
del via elektroniskt medium - utfor institutet kép och forsaljning av
finansiella instrument samt andra uppdrag avseende handel med
finansiella instrument, inklusive clearing och avveckling, fér kun-
dens rakning. Efter fullgérandet och om forutsattningar for detta
foreligger registrerar institutet dessa transaktioner i kundens
depa och anslutna konton.

E.2 Efter sarskild 6verenskommelse med institutet kan kunden ge-
nomfora kdp, forsaljning eller andra transaktioner avseende han-

del med finansiella instrument hos ett annat institut for registre-
ring i kundens depa och anslutna konton. Det ar darvid kundens
ansvar att sakerstalla att uppdrag om att utféra clearing och av-
veckling lamnas till institutet i god tid och att institutet forses med
nddvandiga uppgifter om transaktionen samt att dvriga forutsatt-
ningar for att utféra uppdraget foreligger.

E.3 Nar institutet har utfért en kop- eller saljorder pa kundens upp-
drag kan institutet komma att géra en preliminar registrering av
berdrd affar med finansiella instrument pa kunden depéa respektive
konto redan vid afféarsavslutet. Slutlig avveckling dar finansiella in-
strument levereras mot likvid sker dock en tid darefter, t ex tva da-
gar for en aktie pa en reglerad marknad i Sverige. Kunden kan i f6-
rekommande fall f& majlighet att sélja preliminart registrerade fi-
nansiella instrument respektive anvanda preliminart registrerade
likvider fére den slutliga avvecklingen. Institutet har dock alltid ratt
att begransa kunden majlighet att disponera 6ver preliminart regi-
strerade finansiella instrument och likvider och inte till&ta kop och
forsaljning forran den faktiska avvecklingen av preliminért regi-
strerade affarer med finansiella instrument har genomforts.

E.4 Institutet ska samtidigt med att saljuppdrag ld&mnas fa fri dis-
positionsratt till de finansiella instrument som uppdraget omfattar.
Vid képuppdrag ska kunden senast vid likviddagens boérjan halla
tillrackliga medel tillgangliga for institutet ska kunna avveckla kun-
dens forvarvade finansiella instrument. Institutet har dock ratt att
avveckla kundens affarer med finansiella instrument &ven om kun-
den inte hallit berérda finansiella instrument fritt disponibla for in-
stitutet eller tillrackliga medel funnits tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s for-
ordning (EU) 909/2014 om férbattrad vardepappersavveckling
har institutet i vissa fall en skyldighet att slutligt genomfdra en fak-
tisk avveckling (helt eller delvis) eller betala kontanterséttning, se
punkt E.10 nedan. Ytterligare reglering om utférande och avveckl-
ing av kunden order finns i Allmanna villkor for handel med finansi-
ella instrument och i férekommande fall i andra avtal eller villkor
mellan kunden och institutet.

E.5 Kunden ska ersétta institutet for de kostnader, avgifter, utlagg
eller forpliktelser som institutet kan komma att &dra sig i samband
med utférande, inklusive avveckling, av kunden affarer med finan-
siella instrument. Om det inte finns tillrackliga medel pa kontot for
att avveckla en genomford kdporder och institutet enligt stycket
ovan anda avvecklar affaren har institutet ratt att belasta kontot
med aktuell koplikvid och den 6vertrasseringsranta som géaller en-
ligt de bestammelser om institutet vid var tid allmant tillampar for
kontot av aktuellt slag.

E.6 Kunden &r medveten om att institutet spelar in och bevarar te-
lefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden lamnar
institutet uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens
depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och beva-
rad elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas till-
gangliga pa begaran under en period pa fem ar. Kunden har ratt
att pa begaran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektro-
nisk kommunikation for vilket institutet har ratt att ta ut en skalig
avgift.

E.7 1 och med att kunden undertecknar avtalet eller tar institutets
tjanster i ansprak vad avser handel med finansiella instrument ar
kunden bunden av institutets vid var tid géllande Orderexekve-
ringspolicy och de villkor som vid var tid géller fér handel med visst
finansiellt instrument. Med s&dana villkor forstés: (i) Allmanna vill-
kor for handel med finansiella instrument, (ii) villkor i orderunder-
lag och (iii) villkor i av institutet upprattad avrékningsnota.
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Institutet ska pa kunds begéran tillhandahalla kunden géllande
riktlinjer och villkor som avses i forsta stycket. Dessa finns att
tillgd via institutets internetkanaler och de kan ocksé bestallas ge-
nom att kontakta institutet via telefon.

Vid handel med finansiella instrument galler aven tillampliga regler
antagna av institutet, svensk eller utlandsk emittent, utférande-
plats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa reg-
ler tillhandahalls av berort institut, emittent, handelsplats, central
motpart (CCP) eller vardepapperscentral. P& kundens férfragan
kan institutet lAmna kunden uppgift om var informationen finns till-
ganglig, t ex hemsida eller kontaktuppgifter.

E.8 Enligt allmanna villkor fér handel med finansiella instrument
har institutet ratt att makulera kop eller forsaljning dar avslut traf-
fats for kundens rakning i den omfattning som avslutet makulerats
av aktuell utférandeplats. Samma ratt galler om institutet i annat
fall finner makulering av avslut vara nddvandig med hansyn till att
ett uppenbart fel begatts av institutet, marknadsmotpart eller av
kunden sjalv eller, om kunden genom order handlat i strid med gal-
lande lag, annan forfattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god
sed pa vardepappersmarknaden. Har avslutet som makulerats re-
dan registrerats i kundens depa kommer institutet att korrigera
och redovisa makuleringen for kunden.

E.9 For den handelse nadgon av parterna skulle forsattas i konkurs
eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for kunden, enligt la-
gen (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utesta-
ende forpliktelser med anledning av handel med finansiella instru-
ment mellan parterna avraknas mot varandra genom slutavrak-
ning per den dag saddan handelse intraffar. Vad som efter sddan
slutavrakning tillkommer ena parten ar omedelbart forfallet till be-
talning.

E.10 Enligt EU:s férordning (EU) 201871229 on avvecklingsdisci-
plin ska berérda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare
respektive motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en varde-
pappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet - genomftra ersatt-
ningskop, avveckla den del av vardepappersaffaren som kan av-
vecklas eller betala kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i sin
helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gér att av-
veckla genom delleverans att fullgéras och avvecklas. Den part
som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha
delvis fullgjort vardepappersaffaren eller sin leveransskyldighet
med de levererade vardepapperna. Den resterande delen av var-
depappersaffaren fullgors (i) genom ersattningskop och kontanter-
sattning och savitt avser en vardepappersaffar som regleras av
EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersav-
veckling i enlighet med den och andra tillampliga forordningar, och
(i) i 6vrigt enligt vad som framgar av Allméanna villkor for handel
med finansiella instrument eller vad som éverenskommits mellan
parterna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts (CCP)
eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F. Skatter m m

F.1 Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska er-
laggas enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk myndig-
hets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institutets av-
tal med svensk/utlandsk myndighet med avseende pa vardepap-
per registrerade i depan, t ex preliminarskatt, utlandsk kallskatt re-
spektive svensk kupongskatt p& utdelning.

F.2 Institutet kan, till f6ljd av svensk/utléandsk lag, svensk/ut-

landsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller
institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att
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for kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt och andra av-
gifter grundat pa utdelning/ranta/avyttring/innehav avseende
kundens vardepapper. Det &ligger kunden att tillhandahélla den in-
formation, inkluderande undertecknande av skriftliga handlingar,
som institutet bedémer vara nédvandig for att fullgéra sadan skyl-
dighet.

F.3 Om institutet till foljd av skyldighet enligt punkt F.2 for kundens
rakning betalat skatt far institutet belasta anslutet konto med mot-
svarande belopp pa satt som anges i punkt C.3.

F.4 Institutet ska, pa sarskilt uppdrag av kunden, om ratt dartill fo-
religger och om institutet bedémer det som praktiskt mdjligt och
lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse, soka medverka
till nedsattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgo-
dohavande hos skattemyndighet. Institutet far i samband med
detta teckna kundens namn samt aven lamna uppgift om kunden
och kundens vardepapper i den omfattning som kravs.

G. Ovriga bestammelser

G.1 Avgifter mm

For forvaring samt for Ovriga tjanster enligt avtalet om investe-
ringssparkonto, allménna villkor for investeringssparkonto och
dessa bestdmmelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i avta-
let med institutet eller som institutet senare meddelat kunden pa
satt som anges i punkt G.11.

Upplysning om vid var tid gallande avgifter kan pa begaran fas hos
institutet.

Kunden ska ersatta institutets kostnader och utlagg som har sam-
band med institutets uppdrag enligt dep&avtalet och dessa be-
stammelser samt kostnader och utlagg for att bevaka och driva in
institutets fordran hos kunden.

Avgifter, kostnader och utldgg debiteras anslutet konto i svenska
kronor om inte institutet meddelar annat.

G.2 Meddelanden m m

Meddelande frén institutet

Institutet har ratt att Iamna meddelande till kunden via institutets
internettjanst eller via e-post till av kunden i depaavtalet angiven e-
post adress eller annan e-post adress eller via annan elektronisk
kommunikation som kunden meddelat institutet, nar institutet be-
domer att saddan kommunikation ar lamplig.

Institutet kan aven lamna meddelanden till kunden med brev till
kundens folkbokfoéringsadress (eller motsvarande] eller, om detta
inte &r majligt, till den adress som anges i depdavtalet. Kunden
och institutet kan aven komma 6verens om att meddelanden ska
skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av institutet med brev ska kunden an-
ses ha fatt senast femte bankdagen efter avsédndandet, om brevet
sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst ska kunden anses
ha fatt vid avsédndandet. E-post eller annan elektronisk kommuni-
kation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet om det sénts till
av kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden
far ett meddelande enligt ovan vid en tidpunkt som inte &r institu-
tets normala kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt med-
delandet vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande till institutet
Kunden kan ldamna meddelanden till institutet via institutets inter-
net- eller telefontjanst genom att besoka institutet eller genom att



skicka brev. Brev till institutet ska stallas till den adress som
anges i depaavtalet, sdvida institutet inte begart svar till annan
adress. Kunden kan endast Iamna meddelande till institutet via e-
post efter sarskild 6verenskommelse med institutet.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall
ska institutet anses ha fatt meddelandet frén kunden om kunden
kan visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sa-
dant fall ska institutet anses ha fatt meddelandet den bankdag
kunden kan visa att institutet borde fatt det.

Fér meddelande avseende reklamation och havning med anled-
ning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap
av icke professionell kund enligt institutets kategorisering enligt la-
gen (2007:528) om vardepappersmarknaden, géller att med-
delande kan goras gallande om kunden kan visa att det skickats
pa ett andamalsenligt satt, &ven om det férsenats, férvanskats el-
ler inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning
att anta att institutet inte fatt meddelandet eller att det férvans-
kats, skicka om meddelandet till institutet.

G.3 Redovisning

G.3 1 Redovisning for depan och anslutna konton Idmnas - om
inte sarskilt avtal tréffats om annat - minst kvartalsvis savida inte
en sadan dversikt har tillhandahallits i ndgot annat regelbundet ut-
drag.

Institutet ansvarar inte for riktigheten av information om varde-
papper, som inhdmtats av institutet fran extern informationslam-
nare.

G.4 Felaktig registrering i depdn m m

Om institutet av misstag skulle registrera vardepapper i kundens
depa eller satta in medel pa till depan anslutet konto, har institutet
ratt att snarast mojligt korrigera registreringen eller insattningen i
frdga. Om kunden forfogat dver av misstag registrerade vardepap-
per eller insatta medel, ska kunden snarast mgjligt till institutet
lamna tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de medel som
mottagits vid avyttringen eller insattningen. Om kunden underlater
detta har institutet ratt att kopa in vardepapperen i frdga och be-
lasta kundens konto med beloppet for institutets fordran samt, vid
kundens forfogande dver medel, belasta kundens konto med be-
loppet i fraga.

Institutet ska omedelbart underratta kunden om att korrigering
vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stalla nagra krav
gentemot institutet med anledning av sadana misstag.

Vad som angetts i de tva féregdende styckena géller &ven nar in-
stitutet i andra fall registrerat vardepapper i depan eller satt in me-
del pa konto, som inte skulle ha tillkommit kunden.

G.5 Begransning av institutets ansvar

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetséatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out géller aven om institutet sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av institutet,
om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller
utlandsk -utforandeplats, depaforande tredjepart, vardepappers-

central, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller mot-
svarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som institu-
tet eller depaférande tredjepart med tillbérlig omsorg anlitat eller
som anvisats av kunden. Detsamma géaller skada som orsakats av
att ovan organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. In-
stitutet ansvarar inte for skada som uppkommer fér kunden eller
annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan komma
att tilldmpas mot institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning gal-
ler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vards-
|6shet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag som lamnats
av konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets
vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissions-
uppdrag i forhallande till konsument ankommer det pa institutet
att visa att skada inte uppkommit pa grund av institutets vardslds-
het.

Foreligger hinder for institutet, p& grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora atgard enligt
dessa bestammelser eller kop- eller saljuppdrag avseende finansi-
ella instrument far atgard uppskjutas till dess hindret har upphort.
Om institutet till foljd av sddan omstandighet ar forhindrad att
verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska varken institutet
eller kunden vara skyldig att betala ranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat féljer av lagen
(1998:1479] om vardepapperscentraler och kontoféring av finan-
siella instrument.

G.6 Avstaende fran uppdrag m m

Institutet har ratt att avsaga sig uppdrag enligt depdavtalet och
dessa bestdmmelser avseende svenskt finansiellt instrument re-
gistrerat hos vardepapperscentral, t ex Euroclear Sweden inom
fem bankdagar och for 6vriga svenska vardepapper samt for ut-
landska finansiella instrument inom femton bankdagar efter det
att vardepapperen mottagits av institutet. For utlamnande/ dver-
foring av vardepapperet i frdga géller darvid vad som i punkt G.9
anges om utl@mnande/6verforing vid uppsagning.

G.7 Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger kunden att pa begaran av institutet Iamna den inform-
ation, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer
vara nodvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger institu-
tet enligt detta avtal eller enligt avtal med depaférande tredjepart
samt tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprin-
ciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller
central motpart (CCP). Kunden &r skyldig att informera Institutet
om adressandring.

G.8 Utlamnande av uppgifter till annan

Institutet kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal och/eller in-
stitutets avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler el-
ler avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan
lamna uppgift om kundens forhallanden enligt depdavtalet. Det
aligger kunden att pa begéran av institutet lamna den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer vara
nodvandig for att fullgéra sédan skyldighet.

Institutet kan aven komma att lamna ut uppgift om kundens for-
hallanden enligt depaavtalet till annat institut med vilket institutet
ingatt avtal och om det av lag, féreskrift, beslut, mellanstatligt av-
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tal eller avtal med myndighet medfdr skyldighet fér sadant institu-
tet att lamna ut s&dan kunduppgift eller inhdmta sadan uppgift
fran institut.

G.9 Uppsagning

Institutet kan séga upp depaavtalet per brev, som skickas via insti-
tutets internettjanst eller per post till upphoérande tva manader ef-

ter det att kunden enligt punkten G.2. ska anses ha fatt meddelan-
det.

Institutet kan med tva (2) manaders varsel séga upp avtalet med
Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig ett land
som inte ingar i EU eller EES. Om det ar otillatet for Institutet att
erbjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i det land Kunden
bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i, kan Institutet séga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Kunden kan s&ga upp avtalet pa de satt som framgar enligt G.2
(dvs via internetbanken/telefonbanken, per brev eller muntligen
vid besok pa kontor samt via e-post eller via annan elektronisk
kommunikation efter sarskild dverenskommelse] till upphérande
en manad efter det institutet enligt samma punkt ska anses ha
fatt meddelandet.

Vid depaavtalets upphdrande ska parterna genast reglera samt-
liga sina skyldigheter enligt dessa bestdmmelser. Dep&avtalet gal-
ler dock i tillampliga delar intill dess att part fullgjort samtliga sina
ataganden gentemot motparten. Vidare far var och en av institutet
och kunden saga upp uppdrag enligt dessa bestammelser avse-
ende visst vardepapper pa samma villkor som anges ovan.

Oavsett vad som sagts i foregdende stycke far part saga upp de-
p&avtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit
mot avtalet. | s&dant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots an-
maning inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt av-
talsbrott. Institutet far &ven séga upp depaavtalet med omedelbar
verkan vid forandringar av kundens skatterattsliga hemvist som
medfor att institutet inte langre kan fullgéra sin skyldighet att for
kundens rékning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som
anges i avsnitt F eller att fullgérandet av sadan skyldighet avsevart
forsvaras.

Vid depaavtalets upphérande ska institutet till kunden utlamna/
overfora samtliga i depan registrerade vardepapper eller - om upp-
sagningen avser visst vardepapper - detta vardepapper.

Kunden ska lamna skriftliga anvisningar till institutet om utlam-

nandet/o6verféringen av vardepapper och pengar. Om inte sddana

anvisningar lamnats inom tva manader efter den dag dep&avtalet
enligt uppsagningen upphdért eller om utlamnandet/dverféringen
inte kan ske enligt kundens anvisningar, far institutet:

« betraffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av fi-
nansiella instrument; for kundens rakning éppna Vp-konto eller
motsvarande hos vardepapperscentral och till sddant konto
overfora de finansiella instrumenten,

« betraffande vardepapper i dokumentform; om hinder inte forelig-
ger mot utldmnande péd grund av lag eller avtal, p& betryggande
satt och pa bekostnad av kunden sénda vardepapperen till kun-
dens adress som ar kand for institutet;

« betraffande annat vardepapper an ovan namnda samt varde-
papper i dokumentform om forséndelse visat sig vara obestall-
bar; pa det satt institutet finner lampligt sélja eller pa annat sétt
avveckla vardepapperen och, om vardepapperen saknar varde,
|ata forstora respektive avregistrera dessa. Institutet far ta be-
talt for vidtagna &tgarder samt for kostnaderna for avvecklingen
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genom avdrag fran forsaljningslikviden. Eventuellt dverskott
satts in pa kundens konto i institutet, medan eventuellt under-
skott omgaende ska ersattas av kunden; samt

» betraffande pengar pé anslutna konton; betala ut till annat konto
tillhérande kunden eller fér kundens rakning.

G.10 Begransning av ataganden och forhallande till andra avtal
Institutet ar inte skyldigt att vidta andra atgérder &n vad som
anges i avtalet om investeringssparkonto, allmanna villkor for in-
vesteringssparkonto och dessa bestammelser, om inte sarskilt
skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i s&-
dant sarskilt avtal ska gélla fore depaavtalet och dessa bestam-
melser.

G.11 Andring av bestammelserna och avgifter

Andringar av avtalet om investeringssparkonto, allmanna villkor
for investeringssparkonto och dessa bestammelser eller institu-
tets avgifter (enligt avtalet och vid var tid géllande prislista) ska ha
verkan gentemot kunden tvd manader efter det att kunden enligt
punkt G.2 ska anses ha mottagit meddelandet. Om kunden inte
godtar andringen har kunden rétt att inom namnda tid séga upp
depa-/kontoavtalet till upphorande utan iakttagande av i punkt G.9
angiven uppsagningstid.

G.12 Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av avtalet om investeringssparkonto, all-
manna villkor for investeringssparkonto och dessa bestammelser
ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta rédden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.

Investerarskydd

Enligt den danska lovbekendtgorelse nr 917 af 8 juli 2015 om ga-
rantiforordning for inskydere og investorer har kunden, om denne i
handelse av institutets rekonstruktion eller konkurs inte skulle fa
ut sina finansiella instrument hos institutet, ratt till sarskild ersatt-
ning med ett belopp som uppgar till hogst EUR 20 000. Kund som
vill ha erséattning ska senast inom fyra manader fran dagen for
konkurs-/rekonstruktionsbeslutet framstalla sitt krav till Garanti-
formuen, som efter provning betalar ut ersattning. For kontaktupp-
gifter till Garantiformuen, se www.gii.dk.

Legal Entity Identifier (LEI)
Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for fore-
tag och andra organisationer som har introducerats pa G20-
landernas initiativ. Enligt gdllande EU-reglering ska juridiska per-
soner ha en LEIl kod fér att kunna géra en vardepapperstrans-
aktion. Om sadan kod inte finns far institutet inte utfora trans-
aktionen at kunden.

Banker och vardepappersbolag kommer darfor krava att féretag,
féreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m fl har en
LEI for att kunna gora en vardepapperstransaktion.


http://www.danskebank.se/gdpr
http://www.gii.dk/

For att gora derivataffarer har krav pa LEl redan inforts. For att
gora andra vardepapperstransaktioner inférs kravet fran den
3 januari 2018.

Den kund som behdéver skaffa en LEI kan vanda sig till ndgon av de
leverantorer som finns pa marknaden. Via denna lank hittar du
godkanda institutioner fér det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.
En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat beho-
ver man aven betala en arlig férnyelseavgift. Hur hog avgiften ar
framgar av den prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl a pa Institutets hem-
sida www.danskebank.se och Finansinspektionens hemsida
www.fi.se.

Danske Bank A/S har tillstdnd fran Finanstilsynet i Danmark at driva bankrorelse, vari ingar dven vardepappersrorelse.
Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Kdpenhamn, Danmark.


http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf
http://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2015/Rapporteringsskyldiga-maste-skaffa-identifieringskoden-LEI/

Information om egenskaper och risker avseende finansiella

instrument

1. Handel med finansiella instrument

Handel med finansiella instrument, dvs bl a aktier i aktiebolag och
motsvarande andelsratter i andra typer av féretag, obligationer,
depabevis, fondandelar, penningmarknadsinstrument, finansiella
derivatinstrument eller andra sadana vardepapper som kan bli fo-
remal for handel pa kapitalmarknaden, sker i huvudsak i organise-
rad form vid en handelsplats. Handeln sker genom de vardepap-
persforetag som deltar i handeln vid handelsplatsen. Som kund
maste Du normalt kontakta ett sddant vardepappersforetag for att
kopa eller salja finansiella instrument.

1.1 Handelsplatser och systematisk internhandlare

Med handelsplatser avses reglerad marknad och de tva formerna
av handelsplattformar - MTF-plattform och OTF-plattform. Dartill
kan kunders handel utféras via ett vardepappersféretag som age-
rar som systematisk internhandlare (Sl] eller pa annat satt genom
att handel sker mot vardepappersforetagets eget lager eller mot
annan kund.

Pa en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella instru-
ment. Nar det galler aktier kan endast aktier i publika bolag note-
ras och handlas pa en reglerad marknad och det stélls stora krav
pé sadana bolag, bl a avseende bolagets storlek, verksamhetshi-
storia, dgarspridning och offentlig redovisning av bolagets eko-
nomi och verksamhet.

En MTF-plattform (MTF) kan beskrivas som ett handelssystem
som organiseras och tillhandahalls av en bors eller ett vardepap-
persforetag. Det stalls typiskt sett lagre krav, i form av t ex inform-
ationsgivning och verksamhetshistoria, p& de finansiella instru-
ment som handlas p& en handelsplattform jamfort med finansiella
instrument som handlas pa en reglerad marknad.

En OTF-plattform (OTF) &r p& ménga sétt lik en MTF-plattform.
Men pa en OTF-plattform far bara finansiella instrument som inte
ar aktier eller aktierelaterade vardepapper handlas, sdsom obligat-
ioner och derivat. Vidare far OTF-plattformen ha friare regler for
handeln inklusive ordermatchingen &n vad reglerade marknader
och MTF-plattformar far ha.

En systematisk internhandlare (SI) &r ett vardepappersforetag
som pa ett organiserat, frekvent och systematiskt satt handlar for
egen rakning genom att utféra kundorder utanfor en reglerad
marknad eller en handelsplattform. En systematisk internhandlare
ar skyldig att offentliggéra marknadsméassiga anbud, dvs pa kop-
och séljpriser, for likvida finansiella instrument som handlas p& en
handelsplats och for vilka den systematiska internhandlaren bedri-
ver systematisk internhandel.

Handel kan daven aga rum genom ett vardepappersforetag utan att
det ar fréga om systematisk internhandel, mot institutets egna la-
ger eller mot annan av institutets kunder.

| Sverige finns i dagslaget tvé reglerade marknader, NASDAQ
Stockholm AB [nedan "Stockholmsbérsen”) och Nordic Growth
Market NGM AB [nedan "NGM"). Harutdver sker organiserad han-
del pa andra handelsplatser, t ex First North och Nordic MTF
(b&da MTF-plattformar) Fér mer information om var just ditt varde-
pappersforetag utfor dina order, se aktuell policy for basta order
utférande.

Handeln pé reglerade marknader, handelsplattformar och andra
platser utgdr en andrahandsmarknad for finansiella instrument
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som ett bolag redan givit ut (emitterat). Om andrahandsmark-
naden fungerar val, dvs det ar latt att hitta kdpare och saljare och
det fortldpande noteras anbudskurser fréan képare och séaljare
samt avslutskurser (betalkurser) fran gjorda affarsavslut, har dven
bolagen en fordel genom att det blir lattare att vid behov emittera
nya instrument och darigenom fa in mer kapital till bolagets verk-
samhet. Férstahandsmarknaden, eller primarmarknaden, kallas
den marknad dar kép/teckning av nyemitterade instrument sker.

1.2 Handels-/noteringslistor

Nar det galler aktier indelar vanligen handelsplatser aktierna i olika
listor, vilka publiceras t ex pa handelsplatsens hemsida, i dagstid-
ningar och andra medier. Avgorande for pa vilken lista ett bolags
aktier handlas kan vara bolagets bérsvarde (t ex Stockholms-
bérsens Large-, Mid- och Small cap). De mest omsatta aktierna
kan ocksé finnas pa en sarskild lista. Vissa vardepappersféretag
publicerar ocksa egna listor dver finansiella instrument som hand-
las via institutet, kurser till vilka instrumenten handlas etc, t ex via
institutets hemsida. Aktier p4 listor med hdga krav och hég om-
sattning anses normalt kunna innebara en lagre risk an aktier pa
andra listor.

Information om kurser m m avseende aktier sdval som andra ty-
per av finansiella instrument, exempelvis fondandelar, optioner

och obligationer, publiceras ocksa regelbundet via t ex handels-
platsernas hemsidor, i dagstidningar och andra medier.

2. Risker med finansiella instrument och handel med finansi-
ella instrument

2.1 Allmant om risker

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning (ak-
tier och fonder) eller ranta (rantebarande instrument). Harutbver
kan priset (kursen) pa instrumentet 6ka eller minska i férhallande
till priset nar placeringen gjordes. | den fortsatta beskrivningen in-
réknas i ordet placering &ven eventuella negativa positioner (nega-
tiva innehav) som tagits i instrumentet, jAmfor t ex vad som sags
om blankning i avsnitt 7 nedan. Den totala avkastningen ar sum-
man av utdelning/rénta och prisférandring pa instrumentet.

Vad placeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning
som ar positiv, dvs som ger vinst, helst s hég som majligt. Men
det finns ocksa en risk att den totala avkastningen blir negativ dvs
att det blir en férlust pa placeringen. Risken for forlust varierar
med olika instrument. Vanligen &r chansen till vinst pa en place-
ring i ett finansiellt instrument kopplad till risken for férlust. Ju
langre tiden for innehavet av placeringen ar desto storre ar vinst-
chansen respektive forlustrisken. | placeringssammanhang an-
vands ibland ordet risk som uttryck for saval férlustrisk som vinst-
chans. | den fortsatta beskrivningen anvands dock ordet risk en-
bart for att beteckna férlustrisk. Det finns olika sétt att placera
som minskar risken. Vanligen anses det battre att inte placerai ett
enda eller ett fatal finansiella instrument utan att i stallet placera i
flera olika finansiella instrument. Dessa instrument bor da erbjuda
en spridning av riskerna och inte samla risker som kan utldsas
samtidigt. En spridning av placeringarna till utlandska marknader
minskar normalt ocksa risken i den totala portfdljen, &ven om det
vid handel med utlandska finansiella instrument tillkommer en va-
lutarisk.

Placeringar i finansiella instrument ar forknippade med ekono-
misk risk, vilket narmare kommer att beskrivas i denna informa-
tion. Kunden ansvarar sjalv for risken och méste darfér sjalv via
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anlitat vardepappersféretag - eller genom sitt kapitalférvaltande
ombud - ta del av och darmed skaffa sig kdnnedom om de villkor, i
form av allmanna villkor, faktablad, prospekt eller liknande, som
géller for handel med s&dana instrument och om instrumentens
egenskaper och risker forknippade darmed. Kunden méste ocksa
fortlopande bevaka sina placeringar i sddana instrument. Detta
géller aven om kunden fatt investeringsradgivning vid placerings-
tillfallet. Kunden bor i eget intresse vara beredd att snabbt vidta at-
garder, om detta skulle visa sig pakallat, exempelvis genom att av-
veckla placeringar som utvecklas negativt eller att stalla ytterli-
gare sékerhet vid placeringar som finansierats med 1&n och dar
sakerhetsvardet minskat.

Det ar ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebéara att handla
med finansiella instrument pa en annan handelsplats an en regle-
rad marknad, dar kraven som stalls generellt ar lagre.

2.2. Olika typer av riskbegrepp m m

| samband med den riskbedémning som bér ske da Du som kund
gor en placering i finansiella instrument, och aven fortldpande un-
der innehavstiden, finns en mangd olika riskbegrepp och andra
faktorer att beakta och sammanvaga. Nedan féljer en kort beskriv-
ning av nagra av de vanligaste riskbegreppen.

Marknadsrisk - risken att marknaden i sin helhet, eller viss del
darav dar Du som kund har Din placering, t ex den svenska aktie-
marknaden, gar ner.

Kreditrisk - risken for bristande betalningsformaga hos till exem-
pel en emittent eller en motpart?!.

Prisvolatilitetsrisk - risken for att stora svangningar i kursen/ pri-
set pa ett finansiellt instrument kan paverka placeringen negativt.

Kursrisk - risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument
gar ner.

Skatterisk - risken att skatteregler och/eller skattesatser ar
oklara eller kan komma att &ndras.

Valutarisk - att en utlandsk valuta till vilken ett innehav ar relate-
rat (exempelvis fondandelar i en fond som placerar i amerikanska
vardepapper noterade i USD) forsvagas.

Havstangseffektsrisk - konstruktionen av derivatinstrument som
gor att det finns en risk att prisutvecklingen pa den underliggande
egendomen far ett storre negativt genomslag i kursen/ priset pa
derivatinstrumentet.

Legal risk - risken att relevanta lagar och regler ar oklara eller kan
komma att andras.

Bolagsspecifik risk - risken att ett visst bolag gar samre an for-
vantat eller drabbas av en negativ handelse och de finansiella in-
strument som &r relaterade till bolaget déarmed kan falla i varde.

Branschspecifik risk - risken att en viss bransch gar sémre an
forvantat eller drabbas av en negativ handelse och de finansiella
instrument som ar relaterade till bolag i branschen darmed kan
falla i varde.

1 Bristande betalningsférméaga for en emittent eller motpart kan innebara konkurs eller fére-
tagsrekonstruktion med offentligt ackord (nedsattning av fordringsbelopp). Banker, andra kre-
ditinstitut och vardepappersbolag kan i stéllet bli foremal fér resolution. Det innebar att staten
kan ta kontroll 6ver institutet och dess forluster kan komma att hanteras genom att dess ak-
tie- och fordringsagare far sina innehav nedskrivna och/eller for fordringsagare sina fordringar
konverterade till aktieinnehav (s k skuldnedskrivning eller bail-in).

Likviditetsrisk - risken att Du inte kan salja eller kdpa ett finansi-
ellt instrument vid en viss 6nskad tidpunkt.

Ranterisk - risken att det finansiella instrument du placerat i
minskar i varde p g a férandringar i marknadsrantan.

3. Aktier och aktierelaterade instrument
3.1 Allmant om aktier

3.1.1 Aktier och aktiebolag

Aktier i ett aktiebolag ger agaren ratt till en andel av bolagets akti-
ekapital. Gar bolaget med vinst lamnar bolaget vanligen utdelning
pa aktierna. Aktier ger ocksa rostratt p& bolagsstdmman, som ar
det hdgsta beslutande organet i bolaget. Ju fler aktier &garen har
desto storre andel av kapitalet, utdelningen och résterna har ak-
tiedgaren. Beroende pé vilken serie aktierna tillhor kan rostratten
variera. Det finns tva slag av bolag, publika och privata. Endast
publika bolag far 1&ta aktierna handlas pa en handelsplats.

3.1.2 Aktiekursen

Kursen (priset) p& en aktie paverkas i forsta hand av utbudet re-
spektive efterfrdgan pa den aktuella aktien vilket i sin tur, at-
minstone pa lang sikt, styrs av bolagets framtidsutsikter. En aktie
upp- eller nedvarderas framst grundat pa investerarnas analyser
och bedémningar av bolagets mgjligheter att gora framtida vins-
ter. Den framtida utvecklingen i omvarlden av konjunktur, teknik,
lagstiftning, konkurrens osv. avgér hur efterfragan blir pa bolagets
produkter eller tjanster och ar darfér av grundléaggande betydelse
for kursutvecklingen pa bolagets aktier.

Det aktuella rantelaget spelar ocksa en stor roll for prissattningen.
Stiger marknadsrantorna ger rantebarande finansiella instrument,
som samtidigt ges ut (nyemitteras), battre avkastning. Normalt
sjunker da kurserna pé& aktier som regelbundet handlas liksom pa
redan uteldpande réantebarande instrument. Skalet ar att den
okade avkastningen pa nyemitterade réantebarande instrument re-
lativt sett blir battre an avkastningen pa aktier, liksom pé uteld-
pande réantebarande instrument. Dessutom paverkas aktiekur-
serna negativt av att réntorna pa bolagets skulder dkar nar mark-
nadsrantorna gar upp, vilket minskar vinstutrymmet i bolaget.

Ockséa andra till bolaget direkt knutna férhallanden, t ex forand-
ringar i bolagets ledning och organisation, produktionsstérningar
m m kan p&verka bolaget negativt. Aktiebolag kan i varsta fall g&
s& daligt att de maste forsattas i konkurs. Aktiekapitalet dvs ak-
tiedgarnas insatta kapital ar det kapital som da forst anvands for
att betala bolagets skulder. Detta leder oftast till att aktierna i bola-
get blir vardeldsa.

Aven kurserna pé vissa storre utlandska reglerade marknader el-
ler handelsplatser inverkar pa kurserna i Sverige, bl a darfor att
flera svenska aktiebolag &r noterade aven pa utlandska marknads-
platser och prisutjamningar sker mellan marknadsplatserna. Kur-
sen pa aktier i bolag som tillhér ssmma branschsektor paverkas
ofta av foérandringar i kursen hos andra bolag inom samma sektor.
Denna paverkan kan &ven gélla for bolag i olika lander.

Aktorerna p&d marknaden har olika behov av att placera kontanter
(likvida medel] eller att fa fram likvida medel. Dessutom har de ofta
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olika mening om hur kursen borde utvecklas. Dessa férhallanden,
som aven innefattar hur bolaget varderas, bidrar till att det finns
s&val kdpare som saljare. Ar placerarna ddremot samstdmmiga i
sina uppfattningar om kursutvecklingen vill de antingen kdpa och
da uppstar ett koptryck fran manga kopare, eller ocksa vill de sélja
och da uppstar ett saljtryck frén manga saljare. Vid kdptryck stiger
kursen och vid saljtryck faller den.

Omséttningen, dvs hur mycket som kdps och séljs av en viss ak-
tie, paverkar i sin tur aktiekursen. Vid hdog omsattning minskar
skillnaden, aven kallad spread, mellan den kurs képarna ar be-
redda att betala (képkursen) och den kurs séljarna begar (saljkur-
sen). En aktie med hég omséttning, dar stora belopp kan omséttas
utan stdrre inverkan pa kursen, har en god likviditet och &r darfor
latt att kdpa respektive att salja. Bolagen pa de reglerade mark-
nadernas listor har ofta en hogre likviditet. Olika aktier kan under
dagen eller under langre perioder uppvisa olika rérlighet (volatili-
tet) i kurserna dvs upp- och nedgéngar samt storlek p& kursfér-
andringarna.

De kurser till vilka aktierna har handlats (betalkurser), s&som
hogst/lagst/senast betalt under dagen samt sist noterade kdp/
séljkurser och vidare uppgift om handlad volym i kronor publiceras
bl ai de flesta storre dagstidningarna och pa olika internetsidor
som upprattas av marknadsplatser, vardepappersforetag och me-
dieforetag sdsom text-TV. Aktualiteten i dessa kursuppgifter kan
variera beroende pa sattet de publiceras pa.

3.1.3 Olika aktieserier

Aktier finns i olika serier, vanligen A- och B-aktier vilket normalt
har med rdstratten att géra. A-aktier ger normalt en rést medan B-
aktier ger en begransad réstratt, oftast en tiondels rost. Skillna-
derna i rostratt beror bl.a. pa att man vid dgarspridning vill varna
om de ursprungliga grundarnas eller agarnas inflytande 6ver bola-
get genom att ge dem en starkare rostratt. Nya aktier som ges ut
far da ett lagre réstvarde an den ursprungliga

A-serien och betecknas med B, C eller D etc.

3.1.4 Kvotvarde, split och sammanlaggning av aktier

En akties kvotvarde ar den andel som varje aktie representerar av
bolagets aktiekapital. En akties kvotvarde erhélls genom att divi-
dera aktiekapitalet med det totala antalet aktier. Ibland vill bolagen
andra kvotvardet, t ex darfor att kursen, dvs marknadspriset pa
aktien, har stigit kraftigt. Genom att dela upp varje aktie pa tva el-
ler flera aktier genom en s k split, minskas kvotvardet och samti-
digt sénks kursen pé aktierna. Aktiedgaren har dock efter en split
sitt kapital kvar oféréandrat, men detta ar fordelat pa fler aktier som
har ett lagre kvotvarde och en lagre kurs per aktie.

Omvant kan en sammanlaggning av aktier (omvand split) goras
om kursen sjunkit kraftigt. Da slas tva eller flera aktier samman till
en aktie. Aktiedgaren har dock efter en sammanlaggning av aktier
samma kapital kvar, men detta ar fordelat pa farre aktier som har
ett hdgre kvotvarde och en hogre kurs per aktie.

3.1.5 Marknadsintroduktion, privatisering och uppkép
Marknadsintroduktion innebéar att aktier i ett bolag introduceras
pé aktiemarknaden, dvs upptas till handel pa en reglerad marknad
eller en MTF-plattform. Allmanheten erbjuds dé att teckna (kopa)
aktier i bolaget. Oftast ror det sig om ett befintligt bolag, som inte
tidigare handlats p& en reglerad marknad eller annan handels-
plats, dar agarna beslutat att vidga agarkretsen och underlatta
handeln i bolagets aktier. Om ett statligt agt bolag introduceras pa
marknaden kallas detta for privatisering.
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Uppkop tillgér i regel sa att nagon eller nagra investerare erbjuder
aktiedgarna i ett bolag att pa vissa villkor sélja sina aktier. Om upp-
koparen far in 90 % eller mer av antalet aktier i det uppkd&pta bola-
get, kan uppkoparen begéra tvangsinlosen av kvarstaende aktier
fran de agare som ej accepterat uppkopserbjudandet. Dessa ak-
tiedgare ar da tvungna att sélja sina aktier till uppkdparen mot en
ersattning som faststélls genom ett skiljedomsforfarande.

3.1.6 Emissioner

Om ett aktiebolag vill utvidga sin verksamhet kravs ofta ytterligare
aktiekapital. Detta skaffar bolaget genom att ge ut nya aktier ge-
nom nyemission. Oftast far de gamla agarna teckningsratter som
ger foretrade att teckna aktier i en nyemission. Antalet aktier som
far tecknas satts normalt i férhallande till hur manga aktier &garen
tidigare hade. Tecknaren maste betala ett visst pris (emissions-
kurs), oftast lagre &n marknadskursen, for de nyemitterade akti-
erna. Direkt efter det att teckningsratterna - som normalt har ett
visst marknadsvarde - avskilts fran aktierna sjunker vanligen kur-
sen pa aktierna, samtidigt 6kar antalet aktier for de aktiedgare
som tecknat. De aktiedgare som inte tecknar kan, under teck-
ningstiden som oftast pagar nagra veckor, sélja sina teckningsrat-
ter p& den marknadsplats dar aktierna handlas. Efter teckningsti-
den forfaller teckningsratterna och blir déarmed obrukbara och var-
deldsa.

Aktiebolag kan aven genomfora s k riktad nyemission, vilket ge-
nomfdrs som en nyemission men enbart riktad till en viss krets in-
vesterare. Aktiebolag kan aven genom s k apportemission ge ut
nya aktier for att férvarva andra bolag, affarsrérelser eller till-
gé&ngar i annan form &n pengar. Saval vid riktad nyemission som
vid apportemission sker s k utspadning av befintliga aktiedgares
andel av antalet roster och aktiekapital i bolaget, men antalet inne-
havda aktier och marknadsvardet pa det placerade kapitalet pé&-
verkas normalt inte.

Om tillgangarna eller de reserverade medlen i ett aktiebolag har
okat mycket i varde, kan bolaget féra dver en del av vardet till sitt
aktiekapital genom en s k fondemission. Vid fondemission tas det
hansyn till antalet aktier som varje aktiedgare redan har. Antalet
nya aktier som tillkommer genom fondemissionen sétts i forhal-
lande till hur manga aktier agaren tidigare hade. Genom fonde-
missionen far aktiedgaren fler aktier, men &garens andel av bola-
gets tkade aktiekapital forblir oférandrad. Kursen pa aktierna
sanks vid en fondemission, men genom okningen av antalet aktier
bibehaller aktiedgaren ett oférandrat marknadsvarde pa sitt place-
rade kapital. Ett annat satt att genomftra fondemission ar att bola-
get skriver upp kvotvardet pa aktierna. Aktieagaren har efter upp-
skrivning ett oférandrat antal aktier och marknadsvarde pa sitt
placerade kapital.

3.2 Allmant om aktierelaterade instrument

Nara knutna till aktier ar, aktieindexobligationer, depabevis, kon-
vertibler, aktie- och aktieindexoptioner, aktie- och aktieindextermi-
ner, warranter samt havstangscertifikat.

3.2.1 Indexobligationer/Aktieindexobligationer
Indexobligationer/aktieindexobligationer &r obligationer dar av-
kastningen istallet for rénta ar beroende t ex av ett aktieindex. Ut-
vecklas indexet positivt féljer avkastningen med. Vid en negativ in-
dexutveckling kan avkastningen utebli. Obligationen aterbetalas
dock alltid med sitt nominella belopp, som kan vara lagre an inve-
steringsbeloppet, pd inldsendagen och har pa s satt en begran-
sad forlustrisk jamfort med t ex aktier och fondandelar. Risken
med en placering i en aktieindexaobligation kan, férutom eventuellt



erlagd dverkurs och kostnader, definieras som den alternativa av-
kastningen, dvs den avkastning investeraren skulle ha fatt pa det
investerade beloppet med en annan placering. Indexobligationer
kan ha olika benamningar som aktieindexobligationer, SPAX,
aktieobligationer, kreditkorgsobligationer, rantekorgsobligationer,
valutakorgsobligationer osv beroende pa vilket underliggande till-
gdngsslag som bestammer obligationens avkastning. Nar man ta-
lar om indexaobligationer s& benamns dessa ofta ocksa som kapi-
talskyddade produkter. Med detta begrepp avses att beskriva,
som ovan namnts, att oavsett om produkten ger avkastning eller
ej sa aterbetalas det nominella beloppet, vanligtvis investeringsbe-
loppet minskat med eventuellt erlagd dverkurs. OBS att kapital-
skyddet inte galler om emittenten forsatts i konkurs eller blir fére-
mal for foretagsrekonstruktion med offentligt ackord (nedsattning
av fordringsbeloppet)?2.

3.2.2 Depébevis

Svenskt Depabeuvis ar ett bevis om rétt till utlandska aktier, som
utgivaren av beviset forvarar/innehar for innehavarens rakning.
Depabevis handlas precis som aktier pa en reglerad marknad eller
handelsplats och prisutvecklingen féljer normalt prisutvecklingen
pa den utlandska marknadsplats dar aktien handlas. Utéver de ge-
nerella risker som finns vid handel med aktier eller andra typer av
andelsratter bér ev valutakursrisk beaktas.

3.2.3 Konvertibler

Konvertibler (konverteringslan eller konvertibler) &r rantebarande
vardepapper (l&n till utgivaren/emittenten av konvertibeln) som
inom en viss tidsperiod kan bytas ut mot aktier. Avkastningen pa
konvertiblerna, dvs kupongrantan, ar vanligen hégre an utdel-
ningen pa utbytesaktierna. Konvertibelkursen uttrycks i procent av
det nominella vardet pa konvertibeln.

3.2.4 Omvanda konvertibler

Omvéanda konvertibler ar ett mellanting mellan en rante- och en
aktieplacering. Den omvanda konvertibeln ar knuten till en eller
flera underliggande aktier eller index. Denna placering ger en
ranta, dvs en fast, garanterad avkastning. Om de underliggande
aktierna eller index utvecklas positivt terbetalas det placerade
beloppet plus den fasta avkastningen. Om de underliggande akti-
erna eller index daremot skulle falla, finns det en risk att innehava-
ren i stallet for det placerade beloppet, utéver en pa forhand fast-
stalld avkastning kan f& en eller flera aktier som ingar i den om-
vanda konvertibeln eller motsvarande kontantlikvid.

3.2.5 Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Aktieoptioner finns av olika slag. Forvarvade képoptioner (eng. call
options) ger innehavaren ratt att inom en viss tidsperiod képa re-
dan utgivna aktier till ett pa forhand bestadmt pris. Saljoptioner
(eng. put options) ger omvant innehavaren ratt att inom en viss
tidsperiod sélja aktier till ett pa forhand bestamt pris. Mot varje
forvarvad option svarar en utfardad option. Risken for den som
férvarvar en option ar, om inte riskbegransande atgarder vidtas,
att den minskar i varde eller forfaller vardelds pa slutdagen. | det
senare fallet &r den vid forvarvet betalda premien for optionen helt
forbrukad. Utfardaren av en option I6per en risk som i vissa fall,
om inte riskbegréansande &tgéarder vidtas, kan vara obegransat
stor. Kursen pa optioner pdverkas av kursen pa motsvarande un-
derliggande aktier eller index, men oftast med stérre kurssvang-
ningar och prispaverkan an dessa.

2 Banker, andra kreditinstitut och vérdepappersbolag kan i stallet bli féremal for resolution.
Det innebar att staten kan ta kontroll 6ver institutet och dess forluster kan komma att hante-
ras genom att dess aktie- och fordringségare far sina innehav nedskrivna och/eller for for-
dringségare sina fordringar konverterade till aktieinnehav (s k skuldnedskrivning eller bail-in).

Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker pa de reglerade
marknaderna. Dar férekommer aven handel med aktieindexopt-
ioner. Dessa indexoptioner ger vinst eller forlust direkt i kontanter
(kontantavrakning) utifrén utvecklingen av ett underliggande in-
dex. Se aven avsnitt 5 om derivat.

3.2.6 Aktieterminer och aktieindexterminer samt futures

En termin eller forward innebér att parterna ingar ett 6msesidigt
bindande avtal med varandra om kép respektive forséljning av den
underliggande egendomen till ett pa forhand avtalat pris och med
leverans eller annan verkstallighet, t ex kontantavrakning, av avta-
let vid en i avtalet angiven tidpunkt (stdngningsdagen). Nagon pre-
mie betalas inte eftersom parterna har motsvarande skyldigheter
enligt avtalet.

En future ar en variant pa termin eller forward. Skillnaden mellan
en future och en forward bestar i hur avrakningen gar till, det vill
sdga nar man som part i ett kontrakt far betalt eller betalar bero-
ende pa om positionen gett vinst eller forlust. For en future sker en
daglig avrakning i form av I6pande betalningar mellan képare och
sdljare pa basis av vardeforandringen dag for dag av underlig-
gande tillgang. For en forward sker avrékning forst i anslutning till
instrumentets slutdag. Se &ven avsnitt 5 om derivat.

3.2.7 Warranter

Handel forekommer ocksé med vissa kdp- och séaljoptioner med
langre loptider, i Sverige vanligen kallade warranter. \Warranter
kan utnyttjas for att kdpa eller sélja underliggande aktier eller i
andra fall ge kontanter om kursen p& underliggande aktie utveck-
las pa ratt satt i forhallande till warrantens I6senpris. Tecknings-
optioner (eng. subscription warrants) avseende aktier kan inom en
viss tidsperiod utnyttjas for teckning av motsvarande nyutgivna
aktier. Se aven avsnitt 5 om derivat.

3.2.8 Havstangscertifikat

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat eller i vissa
fall bevis, ar ofta en kombination av exempelvis en kép- och en
séljoption och &r beroende av en underliggande tillgang, exempel-
vis en aktie, ett index eller en ravara. Ett certifikat har inget nomi-
nellt belopp. Havstangscertifikat skall inte forvaxlas med t ex fore-
tagscertifikat, vilket ar en slags skuldebrev som kan ges ut av fore-
tag i samband med att foretaget I&nar upp pengar pé kapitalmark-
naden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att relativt
sma kursfoérandringar i underliggande tillgdng kan medféra avse-
véarda forandringar i vardet pa innehavarens placering. Dessa for-
andringar i vardet kan vara till investerarens fordel, men de kan
ocksa vara till investerarens nackdel. Innehavare bor vara séarskilt
uppmarksamma pa att havstangscertifikat kan falla i varde och
aven forfalla helt utan varde med foljd att hela eller delar av det in-
vesterade beloppet kan forloras. Motsvarande resonemang kan i
manga fall gélla &ven for optioner och warranter. Se &ven avsnitt 5
om derivat.

4. Ranterelaterade instrument

Ett rantebarande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa ut-
givaren (emittenten) av ett 1&n. Avkastning I&dmnas i form av rénta.
Det finns olika former av rantebarande instrument beroende pa
vilken emittent som givit ut instrumentet, den sakerhet som emit-
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tenten kan ha stallt for lanet, I6ptiden fram till &terbetalningsda-
gen och formen f&r utbetalning av réantan. Rantan (kupongen) beta-
las vanligen ut arsvis.

En annan form for rantebetalning ar att salja instrumentet med ra-
batt (diskonteringspapper). Vid forsaljningen beréknas priset pa
instrumentet genom att diskontera lanebeloppet inklusive berak-
nad ranta till nuvarde. Nuvardet eller kursen ar lagre an det belopp
som erhalls vid &terbetalningen (nominella beloppet). Bankcertifi-
kat och statsskuldvéxlar ar exempel pa diskonteringspapper, lik-
som obligationer med s k nollkupongskonstruktion.

Ytterligare en annan form for rantebarande obligationer ar statens
premieobligationer dar I&nerantan lottas ut bland innehavarna av
premieobligationer. Det forekommer &ven ranteinstrument och
andra sparformer dar rantan ar skyddad mot inflation och place-
ringen darfor ger en fast real ranta.

Risken i ett rantebarande instrument utgors dels av den kursfor-
andring (kursrisk) som kan uppkomma under l6ptiden pa grund av
att marknadsrantorna forandras, dels att emittenten kanske inte
klarar att &terbetala lanet (kreditrisk). Lan for vilka fullgod saker-
het for aterbetalningen har stéllts ar darvid typiskt sett mindre
riskfyllda &n 1&n utan sakerhet. Rent allmant kan dock ségas att
risken for forlust pa rantebarande instrument kan anses som lagre
an for aktier. Ett réntebarande instrument utgivet av en emittent
med hog kreditvardighet kan séledes vara ett bra alternativ for den
som vill minimera risken att sparkapitalet minskar i varde och kan
vara att féredra vid ett kortsiktigt sparande. Aven vid l&ngsiktigt
sparande dar kapitalet inte skall &ventyras, t ex for pensionsata-
ganden, ar inslag av rantebarande placeringar mycket vanliga.
Nackdelen med en réntebarande placering ar att den i regel ger en
|&g vardestegring. Exempel pa réantebarande placeringar ar spar-
konton, privatobligationer och rantefonder.

Kurserna faststalls |6pande saval p& instrument med kort 16ptid
(mindre &n ett ar) t ex statsskuldvaxlar som pa instrument med
langre loptider t ex obligationer. Detta sker p& penning- och obli-
gationsmarknaden. Marknadsrantorna paverkas av analyser och
beddmningar som Riksbanken och andra storre institutionella
marknadsaktérer gor av hur utvecklingen av ett antal ekonomiska
faktorer som inflation, konjunktur, ranteutvecklingen i Sverige och
i andra lander osv kommer att utvecklas pa kort och lang sikt.
Riksbanken vidtar aven s k penningpolitiska operationer i syfte att
styra utvecklingen av marknadsrantorna sa att inflationen héller
sig inom faststallda mal. De finansiella instrument som handlas pa
penning- och obligationsmarknaden (t ex statsobligationer, stats-
skuldvéxlar och bostadsobligationer) handlas ofta i mycket stora
poster (mangmiljonbelopp).

Om marknadsrantorna gar upp kommer kursen pé utelépande [re-
dan utgivna) réntebarande finansiella instrument att falla om de
har fast rénta, eftersom nya I1&n ges ut med en réntesats som fol-
jer aktuell marknadsranta och darmed ger hégre rénta an vad ute-
|I6pande instrumentet ger. Omvant stiger kursen pa utelépande in-
strument nar marknadsréntan gar ned.

L&n utgivna av stat och kommun anses vara riskfria vad galler
aterbetalningen, vilket séledes galler for stats- och kommunobli-
gationer. Andra emittenter an stat och kommun kan ibland, vid
emission av obligationer, stalla sakerhet i form av andra finansi-
ella instrument eller annan egendom (sak- eller realsékerhet).

Det finns dven andra rantebarande instrument som innebar en

hogre risk an obligationer om emittenten skulle f& svarigheter att
aterbetala lanet, t ex forlagsbevis eftersom de Ianen &terbetalas
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forst efter det alla andra fordringsagare fatt betalt. Villkorade kon-
vertibla obligationer (contingent convertibles), s kallade cocos, &r
en annan typ av komplex produkt med risker som kan vara mycket
svara att forsta. | grunden ar de obligationer som under vissa for-
utbestamda handelser kan skrivas ned, det vill sédga forlora hela el-
ler delar av sitt varde, eller omvandlas till aktier.

En form av rénterelaterade instrument ar sékerstallda obligat-
ioner. Dessa ar forenade med en sarskild forméansratt enligt speci-
ell lagstiftning. Regelverket kring sakerstallda obligationer syftar
till att en investerare skall fa full betalning enligt avtalad tidplan
aven om obligationens utgivare skulle ga i konkurs, forutsatt att
den egendom som sdkerstaller obligationen ar tillrackligt mycket
vard.

5. Derivatinstrument

Derivatinstrument sdsom optioner, terminer m fl férekommer
med olika slag av underliggande tillgédng, t ex aktier, obligationer,
révaror och valutor. Derivatinstrument kan utnyttjas for att
minska risken i en placering.

Kursen i ett derivatinstrument &r beroende av kursen i det under-
liggande instrumentet. En sarskild omstandighet ar att prisut-
vecklingen pa derivatinstrumentet oftast ar kraftigare an prisut-
vecklingen p& den underliggande egendomen. Prisgenomslaget
kallas havstangseffekt och kan leda till stérre vinst p& insatt kapi-
tal an om placeringen hade gjorts direkt i den underliggande egen-
domen. A andra sidan kan havstangseffekten lika val medféra
storre forlust pa derivatinstrumenten jamfort med vardeforand-
ringen pa den underliggande egendomen, om prisutvecklingen pa
den underliggande egendomen blir annorlunda &n den férvantade.
Havstangseffekten, dvs majligheten till vinst respektive risken for
forlust, varierar beroende pa derivatinstrumentets konstruktion
och anvandningssatt. Stora krav stalls darfor pa bevakningen av
prisutvecklingen pd derivatinstrumentet och p& den underliggande
egendomen. Investeraren bor i eget intresse vara beredd agera
snabbt, ofta under dagen, om placeringen i derivatinstrument
skulle komma att utvecklas i ofdrdelaktig riktning. Det &r ocksa vik-
tigt att i sin riskbedémning beakta att mojligheten att avveckla en
position/ett innehav kan férsvaras vid en negativ prisutveckling.

For ytterligare information om derivatinstrument m m, se Inform-
ation om allmanna risker som &r forknippade med handel i va-
luta och derivatinstrument.

6. Fonder och fondandelar

En fond &r en "portfdlj” av olika finansiella instrument, t ex aktier
och obligationer. Fonden ags gemensamt av alla som sparar i fon-
den, andelsagarna, och forvaltas av ett fondbolag. Det finns olika
slags fonder med olika placeringsinriktning. Med placeringsinrikt-
ning menas vilken typ av finansiella instrument som fonden place-
rar i. Nedan redogors i korthet for ndgra av de vanligaste typerna
av fonder. For ytterligare information se Fondbolagens Férenings
hemsida, www.fondbolagen.se.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som an-
delsadgarna inbetalat i aktier. Blandfonder med bade aktier och
rantebarande instrument forekommer ocks3, liksom rena rante-
fonder dar kapitalet placeras i rantebarande instrument.

En av idéerna med en aktiefond &r att den placerar i flera olika ak-
tier och andra aktierelaterade finansiella instrument, vilket gor att
den bolagsspecifika risken fér andelsagaren minskar jamfért med
risken for den aktiedgare som placerar i endast en eller i ett fatal
aktier. Andelsagaren slipper vidare att valja ut, kdpa, salja och be-
vaka aktierna och annat férvaltningsarbete runt detta.


http://www.fondbolagen.se/

Principen for rantefonder ar densamma som for aktiefonder - pla-
cering sker i olika réntebarande instrument for att fa riskspridning
i fonden och foérvaltningen i fonden sker efter analys av framtida
rantetro.

En fond-i-fond &r en fond som placerar i andra fonder. En fond-i-
fond kan ses som ett alternativ till att sjalv valja att placera i flera
olika fonder. Man kan dérmed uppna den riskspridning som en val
sammansatt egen fondportfdlj kan ha. Det finns fond-i-fonder med
olika placeringsinriktningar och risknivaer.

Andra exempel pa fonder &r indexfonder som inte forvaltas aktivt
av nagon forvaltare utan som istéllet placerar i finansiella instru-
ment som foljer ssmmansattningen i ett visst bestamt index.

En ytterligare typ av fond &r hedgefond. Hedge betyder skydda pa
engelska. Trots att hedging ar avsett att skydda mot ovantade for-
andringar i marknaden kan en hedgefond vara en fond med hég
risk, d@ sddana fonder ofta ar hégt beldnade. Skillnaderna ar dock
stora mellan olika hedgefonder. Det finns aven hedgefonder med
Iag risk. Hedgefonder férsoker ge en positiv avkastning oavsett om
aktie- eller rantemarknaden gér upp eller ner. En hedgefond &r ofta
en specialfond och har darmed storre frihet i sina placeringsmoj-
ligheter &n traditionella fonder (vardepappersfonder). Placeringsin-
riktningen kan vara allt fran aktier, valutor och réntebarande in-
strument till olika arbitragestrategier (spekulation i féréandringar av
t ex rantor och/eller valutor). Hedgefonder anvander sig ofta av
derivat i syfte att 6ka eller minska fondens risk. Blankning (se ne-
dan) ar ocksa ett vanligt inslag.

Fonder kan ocksa delas in i vardepappersfonder (&ven kallade
UCITS-fonder) och specialfonder. VVardepappersfonder ar de fon-
der som uppfyller det s k UCITS-direktivets krav pa bl a placerings-
bestammelser och riskspridning. Saval svenska som utléandska
vardepappersfonder (som fatt tillstadnd i sitt hemland inom EES),
far séljas och marknadsforas fritt i samtliga EES-lander. Special-
fonder (daribland hedgefonder, se ovan) féljer det s k AIFM-direkti-
vet. Dessa fonder avviker pa nagot satt fran reglerna i UCITS-di-
rektivet, och det ar darfor sarskilt viktigt for dig som Kund att ta
reda pa vilka placeringsregler som en specialfond du avser att pla-
cera i kommer att iaktta. Detta framgér av fondens informations-
broschyr och faktablad. Varje fondbolag ar skyldigt att sjalvmant
erbjuda potentiella investerare det faktablad som avser fonden.
Specialfonder far inte marknadsforas och séljas fritt utanfor Sve-
rige till icke-professionella kunder. Foér de fonder som placerar i ut-
landska finansiella instrument tillkommer &ven en valutarisk (se
aven avsnitt 2.2 ovan).

Andelsagarna far det antal andelar i fonden som motsvarar ande-
len insatt kapital i forhallande till fondens totala kapital. Andelarna
kan kdpas och Igsas in genom vardepappersféretag som salufor
andelar i fonden eller direkt hos fondbolaget. Det ar dock viktigt att
beakta att vissa fonder kan ha férutbestamda tidpunkter da fon-
den ar "6ppen” for kop och inlésen, varfor det inte alltid ar maojligt
med regelbunden handel. Andelarnas aktuella varde beraknas re-
gelbundet av fondbolaget och baseras pé kursutvecklingen av de
finansiella instrument som ingar i fonden. Det kapital som place-
ras i en fond kan bade 6ka och minska i vérde och det ar darfor
inte sakert att placeraren far tillbaka hela det insatta kapitalet.

7. Blankning

Blankning innebéar att den som I&nat finansiella instrument, och
samtidigt forbundit sig att vid en senare tidpunkt till Idngivaren
aterlamna instrument av samma slag, séljer de lanade instrumen-
ten. Vid forsaljningen réknar lantagaren med att vid tidpunkten for
aterlamnandet kunna anskaffa instrumenten pa marknaden till ett
lagre pris an det till vilka de lanade instrumenten saldes. Skulle pri-
set i stallet ha gatt upp, uppstar en forlust, vilken vid en kraftig
prishéjning kan bli avsevard.

8. Belaning

Finansiella instrument kan i manga fall kdpas for delvis |1anat kapi-
tal. Eftersom saval det egna som det I&nade kapitalet paverkar av-
kastningen kan du som Kund genom lanefinansieringen f& en
storre vinst om placeringen utvecklas positivt jdmfort med en in-
vestering med enbart eget kapital. Skulden som ar kopplad till det
|&nade kapitalet paverkas inte av om kurserna pa kopta instru-
ment utvecklas positivt eller negativt, vilket ar en férdel vid en po-
sitiv kursutveckling. Om kurserna pa képta instrument utvecklas
negativt uppkommer en motsvarande nackdel eftersom skulden
kvarstar till 100 procent, vilket innebar att kursfallet krona for
krona férbrukar det egna kapitalet. Vid ett kursfall kan darfor det
egna kapitalet helt eller delvis forbrukas samtidigt som skulden
maste betalas helt eller delvis genom forsaljningsintakterna fran
de finansiella instrument som fallit i vérde. Skulden maste betalas
aven om forsaljningsintakterna inte tacker hela skulden.

9. Allmant om hallbarhetsrisker i samband med investerings-
radgivning

| enlighet med EU-férordningen om hallbarhetsrelaterade upplys-
ningar (disclosureférordningen) ska vi upplysa om pa vilket sétt vi
inkluderar hallbarhetsrisker i vart urval av vardepappersfonder
och motsvarande utlandska fonder (UCITS) samt alternativa inve-
steringsfonder (AIF], som vi lamnar investeringsradgivning om.
Hallbarhetsrisker ar miljérelaterade, sociala och styrningsrelate-
rade handelser eller omstandigheter, som om de skulle intraffa,
skulle ha en faktiskt eller potentiell betydande negativ inverkan p&
investeringens varde. Var géllande policy for ansvarsfulla investe-
ringar (Responsible Investment Policy) och investeringsrestrik-
tioner finns tillgangliga p& www.danskebank.com.

Vi erbjuder investeringsradgivning p& ett urval av UCITS och
AlF:er, som vi har erforderlig kunskap om. Nar vi gor urvalet av de
fonder vi ska ldmna investeringsradgivning om évervager vi hall-
barhetsrisker tillsammans med andra relevanta risker for att iden-
tifiera hallbarhetsfaktorer som kan utgora en risk och dérmed pa-
verka avkastningen pa investeringen. Hallbarhetsrisker kan leda
till att fonder inte langre blir tillgdngliga i det urval som Danske
Bank lamnar rédgivning om.

Om du handlar via utbudet i var internetbank, far du inte nagon in-
dividuell r&dgivning fr&n banken. Eftersom du dar far tillgang till ett
stort antal mgjligheter till investeringar har vi inte méjlighet att var-
dera de konkreta hallbarhetsriskerna (eller andra typer av risker] i
alla tillgédngliga/valda investeringar eller hur dessa kan paverka
vardet pa investeringen.

Du maste darfér undersoka och bedéma riskerna relaterade till

dina konkreta val av investeringar, innefattande dessa riskers pa-
verkar pa vardet av dina investeringar.
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Du som Kund maste vara inforstadd med bl a féljande:

att placeringar eller andra positioner i finansiella instrument
sker p& Kundens egen risk,

att du kom Kund sjalv noga maste sétta dig in i vardepappers-
foretagets allmanna villkor fér handel med finansiella instru-
ment och i forekommande fall information i prospekt samt 6v-
rig information om aktuellt finansiellt instrument, dess egen-
skaper och risker,

att vid handel med finansiella instrument ar det viktigt att kon-
trollera all rapportering avseende dina transaktioner och inne-
hav samt omgéende reklamera eventuella fel,

att det ar viktigt att fortlopande bevaka vardeférandringar pa
innehav av och positioner i finansiella instrument,

att du som Kund sjélv maste initiera de atgarder som erfordras
for att minska risken for forluster.

Ytterligare allman information om olika typer av finansiella instru-
ment och handel med finansiella instrument jamte forslag till ytter-
ligare litteratur pa omradet aterfinns ocksa t ex pa Konsumenter-
nas bank- och finansbyras hemsida, www.konsumenternasbank-
byran.se, och p& Swedsecs hemsida, www.swedsec.se.

Information om enskilda finansiella instrument och dess emitten-
ter finns i utgivna prospekt, som lattast kan hittas pa emittentens
hemsida.
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Allmanna villkor for handel med finansiella instrument

Definitioner
I Allmanna Villkor for handel med finansiella instrument forstas
med

a) vérdepapper

dels finansiellt instrument s&som definierat i lagen (2007:528])
om vardepappersmarknaden, dvs 1) éverlatbara vardepapper
som kan bli féremal fér handel pa kapitalmarknaden, 2) penning-
marknadsinstrument, 3) andelar i féretag for kollektiva investe-
ringar (fondandelar], 4] finansiella derivatinstrument och 5] ut-
slappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli fére-
mal for handel pa kapitalmarknaden, dvs 1) aktie eller enkelt skul-
debrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt instrument
2] borgensférbindelse, 3) gévobrev, 4) pantbrev eller liknande
handling.

b) avrékningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har
utforts.

c) reglerad marknad s&som definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller majliggér sammanfdrande av ett flertal kép- och
séljintressen i finansiella instrument fran tredjepart - regelméass-
igt, inom systemet och i enlighet med icke skénsmassiga regler -
sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats s&som definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs en reglerad marknad, en multilateral han-
delsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplatt-
form (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk intern-
handlare eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person
som tillhandahaller likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, s&som definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kop- och saljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skdnsméassiga
regler - sa att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vil-
ket flera tredjeparters kdp- och séljintressen i obligationer, struk-
turerade finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan inte-
ragera inom systemet s att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs ett vardepappers-
institut som i en organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig
omfattning handlar for egen rakning nar det utfér kundorder utan-
for en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja
ett multilateralt system.

j] multilateralt system, s&som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs ett system dar flera tredjeparters
kop- och saljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval férvaring av fysiska vardepap-
per som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa.

1) depéférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag
av institutet eller annan depaférande tredjepart férvarar vardepap-
per i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinsti-
tut med tillstand att driva vardepappersrorelse och utlandska fore-
tag som driver vardepappersrorelse fran filial eller genom att an-
vanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska fore-
tag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar varde-
pappersrorelse.

n) vérdepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479)
om kontoféring av finansiella instrument, dvs detsamma som i ar-
tikel 2.1.1 i férordningen om vardepapperscentraler, i den ur-
sprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r sondag eller allman helgdag
eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman helg-
dag (sadana likstéllda dagar &r f n I6rdag, midsommarafton, julaf-

ton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat i Europaparlamentets
och r&dets férordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om
OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir],
dvs en juridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt
som ar foremal for handel pa en eller flera finansmarknader och
blir képare till varje saljare och séaljare till varje kdpare.

1. Uppdraget mm

Order frdn kunden om handel med finansiella instrument ska lam-
nas pa det satt institutet har anvisat. En sadan order innebar ett
atagande for institutet att férscka traffa avtal i enlighet med de in-
struktioner som kunden har [amnat. Institutet ar inte skyldigt att
acceptera uppdrag om handel med finansiella instrument. Institu-
tet lamnar inte ndgon garanti fér att en mottagen order leder till
handel.

Institutet far avsaga sig mottaget uppdrag om kunden &r i drgjs-
mal med de skyldigheter som ankommer pa kunden avseende
uppdraget enligt dessa allmanna villkor eller det annars foreligger
skalig anledning till detta. Institutet far dessutom avsaga sig upp-
drag utan att ange skalet for det, om institutet skulle misstanka att
ett utférande av uppdraget kan sta i strid med géllande lagstiftning
(t ex om marknadsmissbruk], tilldmpliga marknadsregler, god sed
pa vardepappersmarknaden, om kunden inte tillhandahaller den
information eller handlingar som kravs for att institutet eller kun-
den ska kunna fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal eller
som féljer av tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna
rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepappers-
central eller central motpart (CCP] eller om institutet av annan an-
ledning anser att det foreligger sarskilda skal.

Institutet spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektro-
nisk kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempel-
vis i samband med att kunden lamnar institutet uppdrag om han-
del eller instruktioner avseende kundens depa och anslutna kon-
ton. Kopior av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommuni-
kation med kunden kommer att finnas tillgéngliga pa begéran un-
der en period p& fem &r. Kunden har ratt att p4 begéaran fa ta del av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vil-
ket institutet har ratt att ta ut en skélig avgift.
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Institutet utfér uppdraget i enlighet med god sed p& marknaden.
Vid utférande av order fér kunder som av institutet behandlas som
icke-professionella eller professionella kunder géller Institutets vid
var tid gallande Orderexekveringspolicy. Institutet ska pa kunds
begaran tillhandahalla kunden géllande policy och villkor som av-
ses i detta stycke. Dessa finns att tillga via institutets internetka-
naler och de kan ocksa bestéllas genom att kontakta institutet via
telefon.

Vidare galler tillampliga regler antagna av svensk eller utlandsk
emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapper-
scentral. Dessa regler tillhandahalls av berért institut, emittent,
handelsplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. P&
kundens forfrégan kan institutet Iamna kunden uppgift om var in-
formationen finns tillgénglig, t ex hemsida eller kontaktuppgifter

En order galler under den tidsperiod som éverenskommits mellan
kunden och institutet. Om sadan éverenskommelse inte traffats
galler ordern den dag den tas emot, dock langst till den tidpunkt
samma dag da institutet avslutar sin handel med det slag av finan-
siellt instrument som ordern avser.

Vad som s&gs om emittent, utférandeplats, central motpart (CCP)
eller vardepapperscentral i dessa allméanna villkor ska aven galla
fér motsvarande eller liknande aktérer utanfér EU.

Institutet kan vara forhindrat att erbjuda tjanster till Kund som bor
i, flyttar till, eller uppehaller sig i ett land som inte ingar i EU eller
EES. Till exempel kan Institutet i h6g grad begransa en Kunds méj-
lighet att kdpa och sélja vardepapper, om Kunden uppehaller sig i
Amerikas Forenta Stater. Beroende pa omstandigheterna kan In-
stitutet avsluta Kundens avtal.

Om kunden &r ett féretag géller dven féljande:

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
féretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksé att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

2. Handel i kommission m m

Vid kommissionsuppdrag far institutet utfora uppdraget i eget
namn for kunds rakning (kommission), med en annan kund hos in-
stitutet (s k kombination] eller genom att institutet sjalvt intrader
som kopare eller séljare (s k sjalvintrade).

3. Képuppdrag
Nar kunden ("kdparen”] har lamnat uppdrag om kép av finansiella
instrument galler foljande.

Betalning

Institutet far frdn mottagandet av ett kopuppdrag reservera medel
som motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl courtage och avgif-
ter] pa konto som koparen har i institutet.

Koparen ska till institutet senast pa likviddagen betala i avrak-
ningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utférts i annan va-
luta &n svenska kronor anges valutaslaget i avrdkningsnotan. Vid
vaxling av valuta anvands den av institutet vid var tid tillampade
vaxlingskursen.

Institutet far &ven som betalning av den fordran som uppstar till
foljd av ett kopuppdrag, med det totalbelopp som framgar av av-
rakningsnotan belasta av képaren anvisat konto som denne har i
institutet. Om sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa
anvisat konto, far annat konto som kdparen har i institutet belas-
tas.
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Fullgdr kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot institutet,
har institutet ratt till ranta pa sin fordran enligt vad som framgar
nedan.

Overforing av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar dverfors till ko-

paren, i den man annat inte féranleds av lag, myndighets féreskrif-

ter, sarskilda regler for ifrdgavarande instrument eller sarskild
overenskommelse med kdparen enligt féljande:

« forinstrument som ska agarregistreras hos vardepapperscen-
tral/motsvarande eller instrument som ska registreras i depa/
motsvarande hos institutet, genom att institutet utfér nédvan-
diga registreringsatgarder,

» forinstrument som ska registreras i depa/motsvarande hos
depaférande tredjepart, genom att koparen instruerar den tredje
parten om mottagande av de instrument som uppdraget omfat-
tar, och

e for instrument som utfardats i dokumentform, genom 6verlam-
nande till képaren.

Institutets pantrétt

Institutet har pantratt i de kdpta instrumenten som sékerhet for
sin fordran pa képaren med anledning av uppdraget. Institutet har
ratt att vidta nédvandiga atgarder for att fullborda denna pant-ratt.
Fullgér kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot institutet,
far institutet - pa det satt och vid den tidpunkt institutet finner
lampligt - sélja berdrda instrument eller vidta andra dispositioner
for att avveckla afféren. Institutet far for sddant andamal teckna
kdparens namn och vidta de évriga atgarder som kan vara nod-
vandiga i samband med avvecklingen. Institutet har i sddant fall
ratt att ur erhallen likvid tillgodogtra sig vad som kravs for betal-
ning av institutets fordran jamte ranta och, i forekommande fall,
ersattning for institutets arbete, kostnader och valutakursforlus-
ter.

Om likviden, vid forsaljning eller andra dispositioner, inte técker in-
stitutets hela fordran, ska kdparen svara for mellanskillnaden
jadmte ranta. Institutet far i sadant fall belasta av koparen anvisat
konto som denne har i institutet. Om sadant konto inte anvisats el-
ler medel saknas pa anvisat konto, f&r annat konto som képaren
har i institutet belastas.

Vad ovan sagts innebar inte ndgon inskrankning i de rattigheter
som kan tillkomma institutet p& grund av EU-forordning, lag eller
foreskrifter.

4. Saljuppdrag
Nar kunden ("séljaren”) lamnat uppdrag om férsaljning av finansi-
ella instrument galler foljande.

Overfdring av finansiella instrument
Institutet ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsratt till
de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten agarregistrerade hos vardepapperscentral/ mot-
svarande genom institutet som kontoférande institut eller regi-
strerade i depd hos institutet, har institutet ratt att utféra nédvan-
diga registreringsétgarder.

| 6vriga fall ska saljaren samtidigt med att uppdraget lamnas vidta

de &tgéarder som kravs for att institutet ska fa fri dispositionsratt

till instrumenten. Darvid ska saljaren

 for instrument registrerade i depd/motsvarande hos depafo-
rande tredje part omgaende instruera det institutet om skynd-
sam overforing till institutet av de instrument som uppdraget
omfattar,



» forinstrument agarregistrerade hos vardepapperscentral/ mot-
svarande genom nagot annat kontoférande institut an institutet,
tillse att institutet erhaller fullmakt 6ver instrumenten eller in-
struera den tredje parten om skyndsam overforing till institutet
av de instrument som uppdraget omfattar, och

¢ for instrument som utfardas i dokumentform, dverlamna dessa
till institutet.

Om institutet inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsratt
till instrumenten har institutet ratt att fullgora avtalet gentemot
motparten pd det satt institutet finner lampligt. Saljaren ska er-
satta institutet kostnaden for detta jamte réanta. Om institutet far
betala ersattning och/eller avgifter till en marknadsaktér inom el-
ler utom Sverige - exempelvis vardepapperscentral (eller delta-
gare hos en sadan), central motpart (CCP] (eller clearingmedlem
hos en s&dan), eller utférandeplats (eller deltagare hos sadan), an-
nan motpart eller vardepappersinstitut pa grund av att leverans av
finansiella instrument inte har skett i tid och detta inte beror pa in-
stitutet ska saljaren ersatta institutet for dessa kostnader jamte
ranta. Saljaren ska dessutom utge ersattning for institutets arbete
och kostnader samt i forekommande fall for valutakursférluster.
Institutet far belasta av séljaren anvisat konto i institutet for att er-

halla betalning for sin fordran pa saljaren. Om medel saknas pa an-

visat konto eller om konto inte anvisats, far annat konto som sélja-
ren har i institutet belastas.

Likvid

Séljaren far frén institutet senast i slutet av likviddagen det netto-
belopp som angivits i avrakningsnotan. Har uppdraget utférts i an-
nan valuta an svenska kronor anges valutaslaget i avrakningsno-
tan. Vid vaxling av valuta anvands den av institutet vid var tid till-
lampade vaxlingskursen.

Har séljaren inte i ratt tid utfort de atgarder som &r nddvandiga for
att institutet ska f& fri dispositionsratt till de instrument som upp-
draget omfattar, far saljaren likviden tidigast andra bankdagen ef-
ter det att institutet fick tillgédng till instrumenten, dock tidigast pa
angiven likviddag. Om séljaren utfort nédvandiga atgarder senare
an kl. 12.00 en bankdag kan detta anses ha skett férst pafdljande
bankdag.

Short selling

Institutet ar skyldigt att rapportera om saljarens forsaljning av ak-
tier och statsobligationer sker genom sa kallad "short selling”, vil-
ket ar nar saljaren vid forsaljningstillfallet inte &ger samtliga eller

delar av de salda finansiella instrumenten. Séljaren maste darfor
nar denne lamnar ett uppdrag om forsaljning informera institutet

om forsaljningen innebar "short selling”. Om institutet inte far na-
gon sadan information utgér institutet fran att transaktionen inte

innebar "short selling”.

5. Transaktioner med utldandsk anknytning

Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive sélj-
uppdrag kan forekomma vid transaktioner med utlandsk anknyt-
ning.

6. Avgifter och skatter m m

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till foljd av uppdra-
get i enlighet med vid var tid gallande prislista eller i enlighet med
vad institutet och kunden sarskilt kommit dverens om. Aktuell
prislista finns att tillgd p& institutets hemsida.

Kunden svarar dessutom for nddvandiga kostnader, avgifter och
utlagg som uppstar i samband med uppdragets utférande samt
for skatter som féljer av svensk eller utlandsk lagstiftning.

7. Dréjsmalsranta

Om kunden &r i drojsmal har institutet ratt till rénta enligt féljande;

 vid kdpuppdrag beréknas réanta fran den likviddag som anges i
avrakningsnotan eller den senare dag, da instrumenten fanns
tillgangliga fér képaren, till och med den dag betalning sker,

* vid séljuppdrag beraknas ranta pa kostnader som uppstar till
foljd av att institutet inte erhallit fri dispositionsratt fran den dag
d& kostnaden uppstod till och med den dag da betalning sker.

Réntan ska beraknas efter en arlig réantesats som med &tta pro-
centenheter 6verstiger STIBOR-rantan (Stockholm Interbank Offe-
red Rate) for en veckas upplaning, som faststéllts tva bankdagar
fore den forsta dagen i varje sadan period. Ranta utgar dock inte
for nagon dag efter lagre réantesats &n som motsvarar den av Riks-
banken faststallda, vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 §
réantelagen (1975:635) med tillagg av atta procent-enheter.

8. Kundens ratt att aterkalla uppdrag

Kunden har rétt att &terkalla uppdraget om kunden har utfért nod-

vandiga atgarder i samband med uppdraget och institutet inte

inom skalig tid efter avslut har tréffats;

* vid kdpuppdrag, utfort de atgarder som ankommer pa institutet
for att tillhandahalla képaren instrumenten som uppdraget om-
fattar, eller

« vid saljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget. Om
kunden i s&dana fall aterkallar ett uppdrag befrias kunden frén
sina skyldigheter med anledning av detta.

Kunden har dock inte ratt att, utan institutets medgivande, ater-
kalla ett képuppdrag sa lange ett ersattningskdpsforfarande pé-
gar.

Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i enlighet med be-
aktande av géllande EU-férordningar (t ex marknadsmissbruksfér-
ordningen), lag eller foreskrifter.

9. Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger kunden att pa begaran av institutet Idmna den inform-
ation, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer
vara nodvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger institu-
tet enligt detta avtal eller som féljer av tillamplig EU-fér-ordning,
lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos utfo-
randeplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

10. Clearing och avveckling av utférda uppdrag

Allmant

En utforandeplats regler for clearing och avveckling av transakt-
ioner som genomforts pa utforandeplatsen maste féljas av institu-
tet. S&dana regler kan bl a innebéara krav pa att anvanda en central
motpart (CCP). Slutlig avveckling av en transaktion gérs genom en
vardepapperscentral (eller flera). Mellan kunden och institutet full-
gors utfort uppdrag efter vad som ovan anges betraffande kop- re-
spektive saljuppdrag, i den man inte annat éverenskommits eller
anges nedan.

Kunden och institutet ar bundna av utforandeplatsens, den cen-
trala motpartens (CCP)] eller bertrd vardepapperscentrals regel-
verk samt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisci-
plin.

Ersattningskdp, delleverans eller kontantersattning
Enligt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin

ska berorda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare re-
spektive motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en varde-
pappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet - genomftra ersatt-
ningskdp, avveckla den del av vardepappersaffaren som kan av-
vecklas eller betala kontantersattning.

107



| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i sin
helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gar att av-
veckla genom delleverans att fullgéras och avvecklas. Den part
som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha
delvis fullgjort vardepappersaffaren och sin leveransskyldighet
med de levererade vardepapperna. Den resterande delen av var-
depappersaffaren fullgors (i) genom ersattningskop och kontanter-
sattning och savitt avser en vardepappersaffar som regleras av
EU:s forordning (EU) 909/2014 om férbattrad vardepappersav-
veckling i enlighet med den och andra tillampliga forordningar, och
(i) i 6vrigt enligt vad som tidigare angetts i dessa allmanna villkor
eller 6verenskommelse mellan parterna, eller enligt vardepappers-
centrals, central motparts (CCP) eller utférandeplats regelverk el-
ler marknadspraxis.

Sanktionsavgift vid férsenad betalning eller leverans

Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbattrad vardepap-
persavveckling ska en vardepapperscentral debitera respektive
kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten) sanktionsavgif-
ter vid férsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som institutet mottagit fr&n en vardepappers-
central kan institutet komma att férdela ut till berérda kunder nar
och pa det satt institutet bedémer som praktiskt maojligt och lamp-
ligt, bl a med iakttagande av kundens intresse, storleken pa avgif-
ten och forseningens inverkan pa kunden. Institutet har darvid ratt
att beakta kostnader for leveransforseningar, t ex for ersattnings-
kop, vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som institu-
tet inte vidaredebiterat.

Som framgar i punkt 6. Avgifter och Skatter m m, samt punkt 3.

Koépuppdrag och 4. Séljuppdrag, har institutet ratt att vidaredebi-
tera kunden s&dana avgifter som debiterats institutet i samband
med kop- och saljuppdrag avseende kundens vardepapper.

11. Annullering av order och makulering av avslut

Institutet har réatt att annullera kundens order eller makulera av-
slut som traffats fér kundens rékning i den omfattning som ordern
annullerats eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats.
Detsamma galler om institutet i annat fall finner annullering av or-
der eller makulering av avslut vara nédvandig med hansyn till att
ett uppenbart fel begatts av institutet, marknadsmotpart eller av
kunden sjalv, om institutet skulle misstanka att kunden handlat i
strid med géllande EU-férordning, lag eller annan forfattning eller
om kunden i évrigt brutit mot god sed p& vardepappers-mark-
naden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska institutet utan
oskaligt dréjsmal informera kunden om detta. Om utférandeplat-
sen, till foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat
samtliga order som berdrs kommer institutet normalt inte infor-
mera kunden.

12. Reklamation och havning
Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovis-
ning erhalls samt granska denna.

Kunden ska omgaende underrétta institutet om eventuella fel eller
brister som framgar av avrakningsnota, att avrédkningsnota eller
motsvarande redovisning uteblivit eller eventuella 6vriga fel eller
brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om kunden vill hava ett utfart kdp- eller saljuppdrag ska sadan be-
garan framftras uttryckligen till institutet i samband med att insti-
tutet underrattas om felet eller bristen. For utfért kommissions-

uppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
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kund géaller dock att begaran om havning far framforas till institu-
tet utan drojsmal och att begaran om annat pris far framféras till
institutet inom skalig tid efter det att kunden insag eller borde ha
insett de omstandigheter som legat till grund for aktuell begéaran.

Om reklamation, begaran om havning eller begaran om annat pris
inte ldmnas inom tid som anges ovan forlorar kunden ratten att
begéra ersattning, hava utfort uppdrag eller krava andra atgérder
fran institutets sida.

13. Begransning av institutets ansvar m m

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetséatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out galler &ven om institutet sjalvt &r foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av institutet,
om det varit normalt aktsamt.

Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av svensk eller ut-
landsk handelsplats, depaforande institut, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande
tjdnster, och inte heller av uppdragstagare som institutet med till-
borlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma
galler skada som orsakats av att ovan namnda organisationer el-
ler uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte for
skada som uppkommer for kunden eller annan med anledning av
férfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot institu-
tet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning gal-
ler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vards-
lI6shet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag som lamnats
av konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets
vardsléshet.

Om ett ersattningskopsforfarande enligt EU:s férordning (EU]
2018/1229 om avvecklingsdisciplin har genomforts men inte re-
sulterat i avsedd leverans &r institutets ansvar begransat till det
kontantersattningsbelopp som institutet har mottagit.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissions-
uppdrag i forhallande till konsument ankommer det pé institutet
att visa att skadan inte uppkommit pa grund av institutets vards-
|6shet.

Foreligger hinder for institutet, p& grund av omsténdighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra kop- eller saljupp-
drag avseende finansiella instrument far dtgard uppskjutas till
dess hindret har upphort. Om institutet till foljd av sddan om-stéan-
dighet ar férhindrat att verkstalla eller ta emot betalning/leverans,
ska varken institutet eller kunden vara skyldiga att betala ranta.

Vad ovan sagts géller i den mén inte annat féljer av lagen
(1998:1479) om kontoforing av finansiella instrument.

14. Meddelanden

Meddelande fran institutet

Institutet har ratt att Iamna meddelanden till kunden via institutets
internettjénst eller via e-post till av kunden i Depaavtalet angiven
e-post adress eller annan e-post adress eller via annan elektronisk
kommunikation som kunden meddelat institutet, nar institutet be-
domer att sddan kommunikation ar lamplig.



Institutet kan dven lamna meddelanden till kunden med rekom-
menderat brev eller vanligt brev till kundens folkbokféringsadress
(eller motsvarande) eller, om detta inte &r mdjligt, till den adress
som anges i Depé-/Handelsavtalet. Kunden och institutet kan
aven komma 6verens om att meddelanden ska skickas till en an-
nan adress.

Meddelande som skickats av institutet med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska kunden anses ha fatt senast femte bankda-

gen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som angi-
vits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst ska Kunden anses
ha fatt vid avséndandet. E-post eller annan elektronisk kommuni-
kation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet om det sants till
av kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden
far ett meddelande enligt ovan vid en tidpunkt som inte &r institu-
tets normala kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt med-
delandet vid borjan av pafdljande bankdag.

Meddelande till institutet

Kunden kan ldmna meddelanden till institutet via institutets inter-
net- eller telefontjanst, genom att besodka institutet eller genom att
skicka brev. Brev till institutet ska stallas till den adress som
anges i Depa-/Handelsavtalet, sdvida institutet inte begart svar till
annan adress. Kunden kan endast lamna meddelande till institutet
via e-post efter sarskild éverenskommelse med institutet.

Meddelande fréan kunden ska institutet anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nA&mnda adress. Aven i annat fall
ska institutet anses ha fatt meddelandet frén kunden om kunden
kan visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sa-
dant fall ska institutet anses ha fatt meddelandet den bankdag
kunden kan visa att institutet borde fatt det.

F6r meddelande avseende reklamation och hdvning med anled-
ning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap
av icke professionell kund enligt institutets kategorisering enligt
[lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden], géller att med-
delande kan géras géallande om kunden kan visa att det skickats
pa ett andamaélsenligt satt, &ven om det férsenats, férvanskats el-
ler inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning
att anta att institutet inte fatt meddelandet eller att det forvans-
kats, skicka om meddelandet till institutet.

15. Tilldelning och bekraftelse
EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersav-
veckling i vid var tid géllande lydelse (CSDR) och Kommissionens
delegerade forordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin i
vid var tid géllande lydelse ("Avvecklingsdisciplin RTS:en"] kréver
av institutet att inkludera sarskilda villkor med avseende pé tilldel-
ning och bekraftelse av transaktioner mellan institutet och kun-
den. Dessa villkor framgér av bilaga 1 till dessa Allmanna villkor
fér handel med finansiella instrument.
Villkoren i bilaga 1 géller inte for foljande typer av transaktioner.
a) Saljuppdrag eller annat tagande om leverans dar kundens
leverans ska ske till institutet fr&n kundens depa hos institu-
tet;
och
b) Kopuppdrag eller annat &tagande att motta vardepapper
fran institutet mot betalning av en kdpeskilling dar likviden
finns pa ett kundens konto hos institutet.

16. Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av dessa villkor och institutets sarskilda
riktlinjer for utférande av order samt sammanlaggning och fordel-
ning av order ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

UTFORANDE AV ORDER PA KUNDS INITIATIV

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens ini-
tiativ avseende s&ddana okomplicerade instrument som anges i 9
kap. 25 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden kom-

mer institutet regelmassigt inte bedéma om kunden har nédvan-
diga kunskaper eller erfarenheter for att bedéma om den aktuella
tjdnsten eller det finansiella instrumentet passar kunden.

AVRAKNINGSNOTA

Nar Institutet utfort ett uppdrag lamnar institutet information om
utférandet genom avrakningsnota eller motsvarande redovisning.
Om uppdraget utférts genom avtal direkt med institutet anges det
pd avrakningsnotan eller motsvarande redovisning att uppdraget
utférts i egen rakning, genom intern affar eller med institutet som
kundens motpart. Om uppdraget utférts genom avtal med en an-
nan kund hos institutet (daribland en juridisk person i Institutets
foretagsgrupp) anges det p& avrakningsnotan eller motsvarande
att uppdraget utforts genom inbdrdes avslut eller intern affar. Vad
som sags i detta stycke galler dock inte om uppdraget utforts
inom ramen for ett handelssystem med anonym handel och i kon-
kurrens.

Om institutet efter sarskild dverenskommelse med kund uppréattat
avrakningsnota utan att ha kopt eller sélt de finansiella instrumen-
ten for kundens rékning anges detta forhallande p& avrakningsno-
tan exempelvis genom angivande av att Institutet endast medver-
kar vid utvaxling av likvid och finansiella instrument.

INVESTERARSSKYDD

Enligt den danska lovbekendtgorelse nr 917 af 8 juli 2015 om ga-
rantiforordning for inskydere og investorer har kunden, om denne i
handelse av institutets rekonstruktion eller konkurs inte skulle fa
ut sina finansiella instrument hos institutet, ratt till sarskild ersatt-
ning med ett belopp som uppgar till hogst EUR 20 000. Kund som
vill ha ersattning ska senast inom fyra manader fran dagen for
konkurs-/rekonstruktionsbeslutet framstalla sitt krav till Garanti-
formuen, som efter prévning betalar ut ersattning. For kontaktupp-
gifter till Garantiformuen, se www.gii.dk.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE
AV UPPGIFT TILL ANNAN

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, &gare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta raden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Néar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Utlamnande av uppgift till annan

Institutet kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal och/eller in-
stitutets avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler el-
ler avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan
lamna uppgift om kundens forhallanden pa grund av uppdrag rela-
terat till dessa allménna villkor. Det &ligger kunden att pa begaran
av institutet l&mna den information, inkluderande skriftliga hand-
lingar, som institutet bedémer vara nédvandig for att fullgora sa-
dan skyldighet.

Institutet kan dven komma att Idmna ut uppgift om kundens for-
hallanden pa grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna villkor
till annat institut med vilket institutet ingatt avtal och om det av
lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal med myndig-
het medfor skyldighet for sddant institutet att lamna ut s&dan
kunduppgift eller inhamta s&dan uppgift fran institutet.

LEGAL ENTITY IDENTIFYER (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI]) &r en global identifieringskod for foretag
och andra organisationer som har introducerats pa G20-lander-
nas initiativ. Enligt géllande EU-reglering ska juridiska personer ha
en LEI kod for att kunna gora en vardepapperstransaktion. Om sa-
dan kod inte finns far institutet inte utfora transaktionen at kun-
den.

Banker och vardepappersbolag kommer darfor krava att féretag,
foreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m fl har en
LEI for att kunna gora en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEl redan inforts. For att
gora andra vardepappers-transaktioner infors kravet fran den
3 januari 2018.

Den kund som behdver skaffa en LEIl kan vanda sig till ndgon av de
leveranttrer som finns pa marknaden. Via denna lank hittar du
godkanda institutioner for det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat beho-
ver man aven betala en &rlig fornyelseavgift. Hur hog avgiften ar
framgar av den prislista som finns hos varje leverantér.

Mer information om kravet pé en LEI finns bl a pa institutets hem-

sida www.danskebank.se och Finansinspektionens hemsida
www.fi.se
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Bilaga 1

Tilldelning och bekraftelse

Denna bilaga géller (férutsatt punkten 15 i dessa villkor) for trans-
aktioner med vardepapper som faller inom vad som géller enligt
artikel 5 (1) i CSDR och vilken avvecklas hos en vardepapperscen-
tral inom EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet).

Icke professionell kund

Om kunden kategoriserats av institutet som en icke professionell
kund enligt lag (2007:528) om vardepappersmarknaden atar sig
kunden att tillhandahalla institutet all relevant avvecklingsinform-
ation avseende transaktionen som institutet begér i enlighet med
artikel 3 i Avvecklingsdisciplin RTS:en. Kunden medger att tillhan-
dahalla all avvecklingsinformation som begars senast kl 12:00
Centraleuropeisk tid ("CET") bankdagen efter institutets begaran.

Jambdérdig motpart och professionell kund

Om kunden kategoriserats av institutet som jambordig motpart el-

ler professionell kund enligt lag (2007:528) om vardepappers-

marknaden &tar sig kunden att tillhandahalla institutet en skriftlig
bekraftelse av villkoren fér transaktionen och ett skriftlig med-
delande om hur vardepapper och likvida medel fér transaktionen
ska tilldelas enligt den information som framgar av artikel 2 i Av-
vecklingsdisciplin RTS:en. Kunden atar sig att leverera det skrift-
liga meddelandet om tilldelning avseende en transaktion:

(a) vid affarsdagens slut den bankdag som transaktionen genom-
fordes om bade kunden och institutet ligger inom samma tids-
zon;

(b) senast kl 12:00 centraleuropeisk tid [CET) bankdagen efter
det att transaktionen genomfordes om:

(i) det foreligger en tidsskillnad p& mer &n 2 timmar mellan
kundens tidzon och CET;
eller

(i) transaktionen har genomforts efter kl 16:00 CET.

Kunden medger ocksa att ett skriftlig meddelande om tilldelning
som sants till institutet ocksa innebér en skriftlig bekraftelse av att
kunden accepterar villkoren for transaktionen. Det skriftliga med-
delandet om tilldelning och den skriftliga bekraftelsen kan 6vers-
andas till institutet pa satt éverenskommits mellan kunden och in-
stitutet.

Institutet ska bekrafta mottagandet av det skriftliga meddelandet
om tilldelning och skriftliga bekraftelsen inom de tidsramar som
framgar av artikel 2 Avvecklingsdisciplin RTS::en.

Kunden ar inte skyldig att 6versanda det skriftliga meddelandet
om tilldelning eller den skriftliga bekraftelsen vid en transaktion
om kunden har givit institutet dtkomst till eller pa annat satt gjort
tillgéngligt for institutet att I6pande ta del av den information som
framgar av artikel 2 i Avvecklingsdisciplin RTS:en.
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Regelbundet sparande i andelar i vardepappersfonder och mot-

svarande typer av fonder

Féljande villkor galler vid regelbundet sparande i fondandelar via
depa i Danske Bank, Sverige Filial

1. Kunden ska tillse att det finns erforderliga medel innestaende
péa det konto som anvisats for forvarv av fondandelar senast
fran borjan av den aktuella transaktionsdagen. Saknas medel
pé kontot gor banken ytterligare 4 férsck att dra pengar fran
kontot under de narmaste 4 bankdagarna. Saknas fortfarande
medel for forvarvet efter dessa forsok kommer inte nagot for-
varv att genomforas.

2. Infaller angivet datum for férvarv pd en dag som inte ar en
bankdag kommer forvarvet att géras bankdagen innan.

3. Banken forbehaller sig ratten att sluta tillhandahalla handel i
fondandelar som kunden sparar i. | en s&ddan situation ska ban-
ken snarast mojligt informera kunden om per vilken dag han-
deln upphdr, varefter nagot ytterligare forvarv av andelar i fon-
den inte kan ske. Om det regelbundna sparandet omfattar an-
delar i mer an en fond fortsatter sparandet i 6vriga fonder en-
ligt vad kunden anvisat banken vid inledandet av det regel-
bundna sparandet. Kunden bér om sparandet baseras pa rad-
givning fran banken omgéende ta kontakt med sin radgivare
for att erhalla rad om nytt Iampligt sparande att ersatta det ti-
digare med.

Vad som sagts ovan galler &ven nar ett fondbolag beslutar att
inte langre distribuera andelar i en fond via banken eller beslu-
tar att avveckla fonden.

4. Vid fusion déar den fond kunden sparar i uppgar i en annan fond
fortsatter sparandet i den nya fonden, férutsatt banken bedo-
mer det andamalsenligt att tillhanda halla denna i sitt fondut-
bud. Om den nya fonden inte kommer att ingd i bankens utbud
géller vad som framgér under punkten 3 ovan.

For det fall kunden inte dnskar fortsatta spara i den nya fonden
maste kunden sjalv avsluta sparandet.

5. Banken tillhandahaller inte kunden avrakningsnota for varje
transaktion vid regelbundet sparande. Istallet far kunden kvar-
talsvisa investeringsrapporter dar samtliga transaktioner finns
redovisade.

6. For det regelbundna sparandet galler bankens vid var tid till-
lampliga Allmanna villkor fér handel med finansiella instru-
ment, som finns att tillgd p& bankens hemsida
www.danskebank.se eller via Bankens Kundcenter telefon
0752-48 45 42.

7. Andringar av dessa villkor ska ha verkan gentemot kunden tva
manader efter det att kunden har meddelats om detta pa satt
som framgar av Allmanna villkor for handel med finansiella in-
strument.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, &gare, stallforetradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |l&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
féretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

Bl.9-1031 2021-10-12
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Bl.9-1020 2020-12-01

Villkor for Handelsavtal

Avgifter och skatter

For begaran ("order”) fran Kunden om utférande av handel (Upp-
drag”) utgér courtage och andra eventuella avgifter enligt vad in-
stitutet meddelat Kunden vid ingéendet av detta Avtal eller senare
pa satt som anges nedan under "Villkorséndring”. For handel med
finansiella instrument utgar avgifter i enlighet med detta Avtals
villkor, samt i enlighet med vid var tid géllande prislista. Kunden
godkanner harmed att tillaggsavgifter &ven kan utga enligt fol-
jande: For handel, clearing eller férvar av utlandska finansiella in-
strument och for clearing av svenska finansiella instrument debi-
teras sarskilda avgifter. For dverforing av finansiella instrument till
annat institut och fér konvertering av finansiella instrument kan
sarskild avgift komma att debiteras. Avgift utgér ocksa for annulle-
ring av order och/eller makulering av avslut av institutet eller
marknadsplatsen i samband med otillaten orderlaggning eller han-
del. Institutet kan &ven komma att paféra Kunden andra kostnader
som institutet debiteras av annan i samband med Kundens han-
del, clearing eller forvar av finansiella instrument.

Kunden ska svara for sddana eventuella skatter och andra avgifter
som ska erlaggas enligt svensk eller utlandsk lag med anledning
av uppdrag som institutet utfor for Kundens rakning enligt detta
Avtal.

Betalning och leverans

Finansiella instrument eller likvida medel som institutet i samband
med utférande av Uppdrag har mottagit for Kundens rakning for vi-
darebefordran till Kunden (eller den som Kunden anvisat) ska leve-
reras eller betalas enligt Kundens instruktioner nar denne har upp-
fyllt sitt dtagande att leverera eller betala med anledning av Upp-
draget i fraga. Institutet har dock ratt att halla inne de finansiella
instrumenten respektive likvida medlen om institutet har forfallen
fordran pa Kunden, t ex i anledning av annat Uppdrag som institu-
tet utfort for Kundens rakning. Om Institutet av misstag till Kunden
(eller den som Kunden anvisat] skulle leverera finansiella instru-
ment eller betala likvida medel, som ratteligen inte skulle ha till-
kommit denne, ska kunden se till att de finansiella instrumenten
eller likvida medlen i frdga utan dréjsmal levereras tillbaka till insti-
tutet.

Avrakning av forpliktelser

For den héndelse nagon av parterna skulle férsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for part, enligt vid var tid
géllande lag om detta, ska samtliga utestdende férpliktelser med
anledning av handel med finansiella instrument mellan parterna
avraknas mot varandra genom slutavrakning per den dag sadan
héndelse intraffar. Vad som efter s&dan slutavrékning tillkommer
ena parten ar omedelbart forfallet till betalning.

Avslut utanfér handelsplats

Institutet far verkstalla Kundens order utanfér reglerad marknad
eller handelsplattform och utan konkurrens genom avslut mot an-
nan kund hos institutet inklusive bolag inom samma koncern som
institutet tillhor eller genom att utféra Uppdraget mot institutet
sjalvt eller mot en systematisk internhandlare.

Skatterattslig hemvist

Kunden ska sjalv forvissa sig om sitt skatterattsliga hemvist. For
fysisk person ar det normalt det land/stat vars lag anger skatt-
skyldighet p& grund av huvudsaklig vistelse, bosattning eller lik-
nande omstéandighet.

Andring av kunduppgifter
Kunden forsakrar att i Avtalet lamnade uppgifter av betydelse for

beskattning, rapportering, meddelanden, tillampning av detta Av-
tal samt lagregler om uppgiftsskyldighet m m ar riktiga och férbin-
der sig att utan drojsmal till institutet skriftligen anmala forand-
ringar i detta avseende, t ex vid flyttning utomlands, andring av
namn, medborgarskap, telefonnummer, adress eller e-post
adress.

Pantsattning

Till sékerhet fér samtliga Kundens nuvarande och blivande forplik-
telser gentemot institutet i samband med Uppdrag enligt detta Av-
tal eller annars uppkomna i samband med Kundens transaktioner
med finansiella instrument pantsatter Kunden harmed till institu-
tet dels samtliga finansiella instrument som vid var tid disponeras
av institutet i samband med Uppdraget, dels samtliga Kundens fi-
nansiella instrument som pa annat satt for Kundens rékning dver-
forts eller 6verlamnats till eller férvarvats genom institutet samt
dels Kundens fordringar som ar hanforliga till Uppdrag enligt detta
Avtal.

Reklamation och havning
Se ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA IN-
STRUMENT.

Villkorsandring

Andringar av dessa bestdmmelser och ALLMANNA VILLKOR
FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT eller av institu-
tets avgifter ska ha verkan gentemot Kunden fr&n och med tva
manader efter det att Kunden enligt nedan under Meddelanden
ska anses ha mottagit meddelande om &ndringen. Om Kunden
inte godtar andringen har denne ratt att inom namnda tid séga
upp Avtalet enligt dessa bestammelser till upphdrande.

Uppsagning

Envar av institutet och Kunden kan skriftligen saga upp Avtalet till
upphdérande trettio bankdagar efter det att part till motparten i
vanligt brev avsant uppsagningen. Vid Avtalets upphérande ska
parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt dessa be-
stammelser. Avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part
fullgjort samtliga sina dtaganden gentemot motparten. Vidare far
envar av Institutet och Kunden séaga upp annu ej utfort Uppdrag
enligt dessa bestammelser avseende visst finansiellt instrument
enligt samma villkor som nu angetts.

Oavsett vad som sagts i foregdende stycke far part sdga upp Av-
talet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot
Avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning
harom inte snarast mdjligt vidtagits, anses som ett vasentligt av-
talsbrott. Institutet f&r &ven séga upp Avtalet med omedelbar ver-
kan vid férandringar betraffande Kundens skatterattsliga hemvist
som medfor att Institutet inte langre kan fullgéra sin skyldighet att
for Kundens rakning vidta &tgarder betraffande skatt eller att full-
gorandet av sddan skyldighet avsevart forsvaras.

Institutet kan med tva (2) manaders varsel séga upp avtalet med
Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig ett land
som inte ingdr i EU eller EES. Om det ar otillatet for Institutet att
erbjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i det land Kunden
bor i, flyttar till, eller uppehaller sig i, kan Institutet sdga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Meddelanden

Institutet &ger ratt att tillhandahalla information till Kunden via
e-post till av Kunden i Avtalet angiven e-post adress och annan
elektronisk kommunikationskanal till institutet som kunden ar an-
sluten till nar institutet bedémer att tillhandahallandet via e-post
eller annan elektronisk kommunikation ar [ampligt. Betraffande
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meddelanden i dvrigt se ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL
MED FINANSIELLA INSTRUMENT.

Ansvarsbegransning
Se ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA IN-
STRUMENT.

Tillamplig lag och tvist

Tolkning och tillampning av detta Avtal, ALLMANNA VILLKOR
FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT och institutets
Orderexekveringspolicy, ska ske enligt svensk ratt.

Danske Bank A/S har tillstédnd fran Finanstilsynet i Danmark at driva bankrérelse, vari ingér aven vardepappersrorelse.
Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.
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Allmanna Bestammelser for Fonddepa

1. Forvaring i Fonddepan

| Fonddepan kan enbart registreras Fondandelar vilka Kunden for-
varvat genom Banken eller som Banken efter sarskilt 6verens-
kommelse med Kunden atar sig att forteckna i Fonddep&n. Om
Kunden har flera Fonddepaer hos Banken och Kunden inte instru-
erat Banken om i vilken Fonddepa viss Fondandel ska registreras,
far Banken sjalvt bestdmma i vilken Fonddepa registreringen ska
ske.

Mottagna Fondandelar férvaras av Banken for Kundens rakning.

Banken forbehaller sig skalig tid for registrering, éverforing och ut-
lamnande av Fondandelar.

Bankens tjanster enligt Fonddepaavtalet och dessa bestammelser
riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller juridiska per-
soner med sate i USA eller andra U.S. Persons (som det definieras
i vid var tid géllande Regulation S till United States Securities Act
1933] eller till sddana personer i andra lander dar det kravs att in-
stitutet har vidtagit registreringsatgarder eller andra liknande at-
garder.

Banken kan vara forhindrad att erbjuda tjanster till Kund som bor i,
flyttar till, eller uppehaller sig i ett land som inte ingar i EU eller
EES. Till exempel kan Banken i hog grad begransa en Kunds méj-
lighet att kdpa och sélja vardepapper, om Kunden uppehaller sig i
Amerikas Forenta Stater. Beroende pa omstandigheterna kan
Banken avsluta Kundens avtal.

2. Forvaltarregistrering

Banken ska sdsom forvaltare Iata registrera fortecknade Fondan-
delar i eget namn i det register som for fonden ifréga aktuellt fond-
bolag for eller later féra 6ver samtliga innehavare av andelar i fon-
den. Darvid f&r Kundens Fondandelar registreras tillsammans
med andra agares Fondandelar i samma fond.

Banken far ocksa istéllet for vad som sagts ovan lata forteckna
och i forekommande fall férvara Kundens Fondandelar hos annat
vardepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, s k dep&férande
tredjepart. Depé&ftrande tredjepart kan i sin tur anlita annan depa-
forande tredjepart for férvaring av Kundens Fondandelar.

Depéforande tredjepart utses av Banken efter eget val, med iakt-
tagande av de skyldigheter som &ligger Banken enligt EU-férord-
ning, lag och foreskrifter.

Vid forvar hos depéaftérande tredjepart i utlandet (inom eller utanfor
EES) omfattas Kundens Fondandelar av tillamplig nationell lag, vil-
ket kan innebara att Kundens rattigheter avseende dessa Fondan-
delar kan variera jamfort med vad som skulle gélla vid en férvaring
i Sverige.

Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i Bankens
namn for kunders rakning. | sddant fall far Kundens Fondandelar
registreras tillsammans med andra agares Fondandelar, exempel-
vis pa& samlingskonto. Banken far &ven uppdra at depaférande
tredjepart att i Bankens stalle |ata sig registreras for Kundens
Fondandelar.

| sarskilda fall far Banken &ven l&ta Kundens Fondandelar ingd i ett
for flera &gare gemensamt dokument.

Vid forvaring av Kundens Fondandelar p& samlingskonto hos
depaforande tredjepart foljer Kundens rattigheter av tillamplig nat-
ionell lagstiftning. D& Kundens Fondandelar forvaras tillsammans
med andra kunders Fondandelar och om det skulle uppsta en brist

s att det totala innehavet pa samlingskontot inte motsvarar
samtliga kunders ratta innehav, regleras den bristen mellan inne-
havarna i enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depafo-
rande tredjeparten. Detta kan komma att innebéra att inneha-
varna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas
mellan innehavarna i férhallande till storleken p& var och ens inne-
hav.

Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i
héndelse av att Banken eller depaforande tredjepart skulle forsat-
tas i konkurs eller drabbas av annan atgard med motsvarande
rattsverkningar kan variera och ar beroende av tillamplig nationell
lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under for-
utsattning att Fondandelarna halls avskilda frén det depaférande
tredjepart eller Bankens egna vardepapper. Vid forvaring hos
depaforande tredjepart i utlandet kan det ocks3, till foljd av tillamp-
lig utlandsk lag, vara omajligt att identifiera kunders vardepapper
separat fran den tredje partens eller institutets egna vardepapper.
| sadant fall finns en risk att Kundens Fondandelar vid en konkurs-
situation eller annan atgard med motsvarande rattsverkningar
skulle kunna komma att anses inga i den tredje partens eller Ban-
kens tillgédngar.

Depaforande tredjepart, vardepapperscentral samt motsvarig-
heter utanfor EES kan ha sakerhet i eller kvittningsratt avseende
Kundens Fondandelar och till dem kopplade fordringar. | sddant
fall kan Kundens Fondandelar komma att tas i ansprak for sddana
rattigheter.

3. Forvaltning

Bankens forvaltningsatagande avseende fortecknade Fondandelar
ar att lyfta pa dessa utfallande utdelningar antingen i kontanter el-
ler fondandelar, att vidta erforderliga atgarder i samband med
sammanlaggning eller delning av fonder samt att vidta andra at-
garder som kan bli aktuella for férvarade Fondandelar.

Vid kontantutdelning och utdelning som aterinvesteras direkt i
fonden forflyter viss tid mellan ifrdgavarande fonds avstamnings-
dag och den dag Banken gor avrakning. Kunden bar risken for for-
andringar i eventuella valutakursen och/eller fondkursen.

Banken vidtar ovan angivna atgarder under forutsattning att Ban-
ken i god tid fatt fullgod information om den omstandighet som for-
anleder atgarden genom meddelande fran Kunden, depaférande
tredjepart, fondbolag, agent ([motsvarande) eller vardepapperscen-
tral.

Banken far helt eller delvis underlata att vidta en &tgard, om det till
depan anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme for &t-
garden eller om Banken inte far de uppgifter som kravs for atgar-
den eller for att uppfylla krav enligt EU-férordning, lag och féreskrif-
ter.

Banken far vidta eller underlata att vidta atgard enligt forsta
stycket om Banken sarskilt angivit detta i meddelande till Kunden
och denne inte lamnat instruktion om annat inom den svarstid
som angetts i meddelandet. Kunden &r darefter bunden av &tgéard
som Banken vidtagit eller underlatit att vidta p& samma séatt som
om Kunden sjélv gett uppdrag om atgarden.

4. Till Fonddepan anslutet konto

Till Fonddepén kan anslutas ett eller flera konton som 6ppnats for
Kunden. For anslutet konto galler de bestammelser som vid var tid
allmant tillampas av Banken for konto av aktuellt slag.
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P& anslutet konto far Banken sétta in pengar som utgor forskott
for képuppdrag eller likvid for saljuppdrag (eller motsvarande), av-
kastning pa férvaltade Fondandelar samt pengar som Kunden i an-
nat fall 6verlamnat till Banken eller som Banken tagit emot for
Kundens rékning och som har samband med Fonddepan, om inte
Kunden har angett Banken ett annat konto for insattningen.

Banken far utdva kvittningsratt och far dven belasta anslutet
konto med belopp som Kunden beordrat eller godkant samt for
varje utlagg, kostnad eller férskotterad skatt som har samband
med den Fonddepa till vilkken kontot &r anslutet. Banken far vidare
belasta anslutet konto med belopp motsvarande dels utlagg, kost-
nad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som Banken utfort &t Kunden,
dels likvid for annan forfallen obetald fordran som Banken vid var
tid har gentemot Kunden.

Medel i utlandsk valuta som Banken betalar respektive tar emot
for Kundens rakning ska innan beloppet satts in eller tas ut, vaxlas
till svenska kronor enligt av Banken vid var tid tillampade villkor.

5. Handel med Fondandelar éver Fonddepan

P& uppdrag av Kunden - dven innefattande vad Kunden och ban-
ken eventuellt har kommit 6verens om i sarskilt avtal om handel
via elektroniskt medium - utfor Banken kodp och forsaljning av Fon-
dandelar samt andra uppdrag avseende Fondandelarna for Kun-
dens rakning. Efter fullgérandet och om férutsattningar for detta
foreligger registrerar Banken dessa transaktioner i Kundens Fond-
depa och anslutna konton.

Kunden &r medveten om att institutet spelar in och bevarar tele-
fonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att Kunden lam-
nar Banken uppdrag om handel eller instruktioner avseende Kun-
dens Fonddepa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal
och bevarad elektronisk kommunikation med Kunden kommer att
finnas tillgangliga pa begaran under en period pa fem &r. Kunden
har ratt att pa& begéran fa ta del av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation for vilket Banken har ratt att ta ut en
skalig avgift.

| och med att Kunden undertecknar avtalet eller tar Bankens tjans-
ter i ansprak vad avser handel med Fondandelar &r Kunden bun-
den av bankens vid var tid gallande Orderexekveringspolicy och de
villkor som vid var tid géller for handel med viss Fondandel. Med
s&dana villkor forstas: (i) Allmanna villkor fér handel med finansi-
ella instrument, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av Ban-
ken upprattad avrakningsnota. Banken ska pa Kundens begaran
tillhandahalla Kunden gallande riktlinjer och villkor som avses i
forsta stycket. Dessa finns att tillgé via Bankens internetkanaler
och de kan ocksa bestéllas genom att kontakta Banken via telefon.

Vid handel med Fondandelar géller aven tillampliga regler antagna
av Banken, svensk eller utlandsk fondbolag, utférandeplats eller
vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls av berort institut,
fondbolag, handelsplats eller vardepapperscentral. P4 Kundens
forfragan kan Banken lamna Kunden uppgift om var informationen
finns tillgénglig, t ex hemsida eller kontaktuppgifter.

Enligt allmanna villkor fér handel med finansiella instrument har
Banken ratt att makulera kép eller forsaljning dar avslut traffats
for Kundens rakning i den omfattning som avslutet makulerats av
aktuell utférandeplats. Samma ratt géller om Banken i annat fall
finner makulering av avslut vara nédvandig med hansyn till att ett
uppenbart fel begatts av Banken, marknadsmotpart eller av Kun-

116

den sjalv eller, om Kunden genom order handlat i strid med gal-
lande lag, annan forfattning eller om Kunden i 6vrigt brutit mot god
sed pa vardepappersmarknaden. Har avslutet som makulerats re-
dan registrerats i Kundens Fonddep& kommer Banken att korri-
gera och redovisa makuleringen for Kunden.

For den héndelse nagon av parterna skulle férséattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden, enligt lagen
(1996:764) om faéretagsrekonstruktion, ska samtliga utestdende
forpliktelser med anledning av handel med Fondandelar mellan
parterna avraknas mot varandra genom slutavrakning per den dag
s&dan héndelse intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning till-
kommer ena parten ar omedelbart forfallet till betalning.

6. Fondrapporter

Eftersom Fondandelarna i Fonddepan ar forvaltarregistrerade
maste Kunden for att erhalla information om ifrdgavarande fond
sarskilt begara sadan vid varje tillfalle frdn Banken.

7. Skatter

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlaggas
enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk myndighets fore-
skrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Bankens avtal med
svensk/utlandsk myndighet med avseende pa Fondandelar regi-
strerade i Fonddepan, t ex preliminarskatt, utlandsk kallskatt re-
spektive svensk kupongskatt pa utdelning.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Ban-
kens avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att for
Kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt och andra avgif-
ter grundat pa utdelning/avyttring/innehav avseende Kundens
Fondandelar. Det aligger Kunden att tillhandahalla den informat-
ion, inkluderande undertecknande av skriftliga handlingar, som
Banken bedémer vara nédvandig for att fullgéra sddan skyldighet.

Om Banken till foljd av skyldighet enligt ovan fér Kundens rakning
betalat skatt far Banken belasta anslutet konto med motsvarande
belopp pé satt som anges i punkt 4.

Banken ska, pa sarskilt uppdrag av Kunden, om ratt dartill forelig-
ger och om Banken bedémer det som praktiskt mgjligt och 1amp-
ligt, bl a med beaktande av Kundens intresse, stka medverka till
nedsattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodo-
havande hos skattemyndighet. Banken far i samband med detta
teckna Kundens namn samt aven lamna uppgift om Kunden och
Kundens Fondandelar i den omfattning som kravs.

8. Avgifter mm

For forvaring samt for évriga tjanster enligt Fonddep&avtalet och
dessa bestammelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i avta-
let med Banken eller som Banken senare meddelat Kunden pa
satt som anges i punkt 9.

Upplysning om vid var tid géllande avgifter kan pa begéran fas hos
Banken.

Kunden ska ersatta Bankens kostnader och utldgg som har sam-
band med Bankens uppdrag enligt Fonddepaavtalet och dessa be-
stammelser samt kostnader och utlagg for att bevaka och driva in
Bankens fordran hos Kunden.

Avgifter, kostnader och utlagg debiteras anslutet konto i svenska
kronor om inte Banken meddelar annat.



9. Meddelanden

Meddelande frén Banken

Banken har ratt att lamna meddelande till Kunden via Bankens in-
ternettjanst eller via e-post till av Kunden i Fonddepaavtalet angi-
ven e-post adress eller annan e-post adress eller via annan
elektronisk kommunikation som Kunden meddelat Banken, nar
Banken bedomer att sddan kommunikation ar lamplig.

Banken kan aven lamna meddelanden till Kunden med rekommen-
derat brev eller vanligt brev till Kundens folkbokféringsadress (el-
ler motsvarande) eller, om detta inte &r mgjligt, till den adress som
anges i Fonddepaavtalet. Kunden och Banken kan aven komma
Overens om att meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av Banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska Kunden anses ha fatt senast femte bankda-
gen efter avsdndandet, om brevet sants till den adress som angi-
vits ovan.

Meddelande genom Bankens internettjanst ska Kunden anses ha
fatt vid avsédndandet. E-post eller annan elektronisk kommunikat-
ion ska Kunden anses ha fatt vid avsandandet om det sénts till av
Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om Kunden far
ett meddelande enligt ovan vid en tidpunkt som inte &r Bankens
normala kontorstid i Sverige ska Kunden anses ha fatt meddelan-
det vid bdrjan av pafdljande bankdag.

Meddelande till Banken

Kunden kan Idmna meddelanden till Banken via Bankens internet-
eller telefontjanst genom att besdka Banken eller genom att
skicka brev. Brev till Banken ska stéllas till den adress som anges i
Fonddepaavtalet, sdvida Banken inte begart svar till annan adress.
Kunden kan endast Iamna meddelande till Banken via

e-post efter sarskild 6verenskommelse med Banken.

Meddelande frén Kunden ska Banken anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall
ska Banken anses ha fatt meddelandet fran Kunden om Kunden
kan visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sa-
dant fall ska Banken anses ha fatt meddelandet den bankdag Kun-
den kan visa att Banken borde fatt det.

10. Redovisning

Redovisning for Fonddepan och anslutna konton lédmnas - om inte
sarskilt avtal tréffats om annat - minst kvartalsvis sdvida inte en
sadan oversikt har tillhandahallits i ndgot annat regelbundet ut-
drag.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om Fondande-
lar, som inhdmtats av Banken fran extern informationslamnare.

Vid kdép och forsaljning av Fondandelar, férutom vid kép under re-
gelbundet sparande, 6versander Banken avrakningsnota. Inform-
ation om utférda kép under regelbundet sparande kan erhallas
fran Banken.

11. Felaktig registrering i Fonddepdn m m

Om Banken av misstag skulle registrera Fondandelar i Kundens
Fonddepa eller satta in medel pa till Fonddepan anslutet konto, har
Banken ratt att snarast majligt korrigera registreringen eller in-
sattningen i fréga. Om Kunden forfogat 6ver av misstag registre-
rade Fondandelar eller insatta medel, ska Kunden snarast majligt
till Banken lamna tillbaka Fondandelarna eller betala tillbaka de
medel som mottagits vid avyttringen eller insattningen. Om Kun-
den underlater detta har Banken ratt att kdpa in Fondandelarna i

fréga och belasta Kundens konto med beloppet for Bankens ford-
ran samt, vid Kundens forfogande 6ver medel, belasta Kundens
konto med beloppet i fréga.

Banken ska omedelbart underratta Kunden om att korrigering vid-
tagits enligt ovan. Kunden har inte ratt att stalla nagra krav gente-
mot Banken med anledning av s&dana misstag.

Vad som angetts i de tva féregéende styckena géller &ven nar
Banken i andra fall registrerat Fondandelar i Fonddepan eller satt
in medel pa konto, som inte skulle ha tillkommit Kunden.

12. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetséatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out géller &ven om Banken sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken,
om det varit normalt aktsamt.

Banken ansvarar inte fér skada som orsakats av - svensk eller ut-
landsk -utférandeplats, depafdrande tredjepart, vardepapperscen-
tral eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte
heller av uppdragstagare som Banken eller depaférande tredje-
part med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden.
Detsamma galler skada som orsakats av att ovan organisationer
eller uppdragstagare blivit insolventa. Banken ansvarar inte for
skada som uppkommer for Kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot Ban-
ken betréffande Fondandelar.

Banken ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning géller
dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vardslos-
het. Begransningen géaller inte heller vid uppdrag som lamnats av
konsument om den indirekta skadan orsakats av Banken vards-
|6shet.

Foreligger hinder for Banken, pé grund av omsténdighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra atgéard enligt
dessa bestammelser eller kdp- eller séljuppdrag avseende Fond-
andelar far atgard uppskjutas till dess hindret har upphort. Om
Banken till foljd av s&dan omstéandighet ar forhindrad att verkstélla
eller ta emot betalning/leverans, ska varken Banken eller Kunden
vara skyldig att betala ranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat féljer av lagen
(1998:1479] om vardepapperscentraler och kontoféring av finan-
siella instrument.

13. Avstdende fran uppdrag m m

Banken har ratt att avsaga sig uppdrag enligt Fonddepaavtalet och
dessa bestammelser avseende Fondandelar fér svenska fonder
inom fem bankdagar och for Fondandelar avseende utlandska fon-
der inom femton bankdagar efter det att Fondandelarna mottagits
av Banken. For utlamnande/6verforing av Fondandelar galler dar-
vid vad som i punkt 16 anges om utlamnande/ dverforing vid upp-
sagning.

14. Kundens uppgiftsskyldighet

Det aligger Kunden att p& begéran av Banken lamna den informat-
ion, inkluderande skriftliga handlingar, som Banken bedémer vara
nodvandig for att fullgora de skyldigheter som aligger Banken en-
ligt detta avtal eller enligt avtal med depaférande tredjepart samt
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tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper,
eller regelverk hos utférandeplats eller vardepapperscentral.

Kunden ar skyldig att informera Banken om adressandring.

15. Utlamnande av uppgifter till annan

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal och/eller
Bankens avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler el-
ler avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan
lamna uppgift om Kundens forhéallanden enligt Fonddepaavtalet.
Det aligger Kunden att pa begaran av Banken lamna den informat-
ion, inkluderande skriftliga handlingar, som Banken bedémer vara
nodvandig for att fullgéra sadan skyldighet.

Banken kan dven komma att Iamna ut uppgift om Kundens forhal-
landen enligt Fonddepé&avtalet till annat institut med vilket Banken
ingatt avtal och om det av lag, féreskrift, beslut, mellanstatligt av-
tal eller avtal med myndighet medfor skyldighet for s&dant institu-
tet att lamna ut sddan kunduppgift eller inhdmta sadan uppgift
fran institut.

16. Uppsagning

Banken kan saga upp Fonddepaavtalet per brev via internettjans-
ten eller per post till upphérande tvd manader efter det att Kunden
enligt punkten 9 ska anses ha fatt meddelandet.

Banken kan med tva (2) manaders varsel sdga upp avtalet med
Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig ett land
som inte ingar i EU eller EES. Om det ar otillatet for Banken att er-
bjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i det land Kunden bor i,
flyttar till, eller uppehaller sig i, kan Banken saga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Kunden kan saga upp avtalet pa de satt som framgar enligt punkt
9 (dvs via internettjansten/telefontjansten, per brev eller muntli-
gen vid besok pa kontor samt via e-post eller via annan elektronisk
kommunikation efter sarskild verenskommelse)] till upphérande
en manad efter det Banken enligt samma punkt ska anses ha fatt
meddelandet.

Vid Fonddep&avtalets upphdrande ska parterna genast reglera
samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestdmmelser. Fonddepé-
avtalet géller dock i tillampliga delar intill dess att part fullgjort
samtliga sina dtaganden gentemot motparten.

Oavsett vad som sagts i foregéende stycke far part sdga upp
Fonddepé&avtalet med omedelbar verkan om motparten vasentli-
gen brutit mot avtalet. | sddant fall ska varje avtalsbrott, dar rat-
telse trots anmaning inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett
vasentligt avtalsbrott. Banken far dven saga upp Fonddepdavtalet
med omedelbar verkan vid férandringar av Kundens skatteratts-
liga hemvist som medfér att Banken inte langre kan fullgéra sin
skyldighet att for Kundens rékning vidta atgarder betraffande skatt
enligt vad som anges i punkt 7 eller att fullgérandet av séddan skyl-
dighet avsevart forsvaras.

Vid Fonddepéaavtalets upphorande ska Banken till Kunden ut-
lamna/overfora samtliga i Fonddepéan registrerade Fondande-
larna.

Kunden ska lamna skriftliga anvisningar till Banken om utlamnan-
det/overféringen av Fondandelar. Om inte s&dana anvisningar

l&mnats inom tva manader efter den dag Fonddepaavtalet enligt
uppsagningen upphort eller om utlamnandet/dverforingen inte
kan ske enligt Kundens anvisningar, far Banken pa det satt Ban-
ken finner lampligt sélja eller p& annat satt avveckla Fondande-
larna och, om Fondandelarna saknar varde, |ata forstora respek-
tive avregistrera dessa. Banken far ta betalt for vidtagna atgéarder
samt for kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fran forsalj-
ningslikviden. Eventuellt dverskott satts in pd Kundens konto i
Banken, medan eventuellt underskott omgéende ska ersattas av
Kunden. Betraffande pengar pa eventuellt anslutna konton far
Banken betala ut dessa till annat konto tillhérande Kunden eller for
Kundens rakning.

17. Andringar av bestammelserna och avgifter

Andringar av Fonddep8avtalet och dessa bestammelser eller Ban-
kens avgifter (enligt avtalet och vid var tid gallande prislista) ska
ha verkan gentemot Kunden tva manader efter det att Kunden en-
ligt punkt 9 ska anses ha mottagit meddelandet. Om Kunden inte
godtar andringen har Kunden ratt att inom namnda tid sédga upp
Fonddepdavtalet till upphdrande utan iakttagande av i punkt 9 an-
given uppsagningstid.

18. Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av depaavtalet och dessa bestammelser
ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stéllforetradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

Investerarskydd

Enligt den danska lovbekendtgorelse nr 917 af 8 juli 2015 om ga-
rantiforordning for inskydere og investorer har kunden, om dennei
héndelse av institutets rekonstruktion eller konkurs inte skulle fa
ut sina finansiella instrument hos institutet, ratt till sarskild ersatt-
ning med ett belopp som uppgar till hogst EUR 20 000. Kund som
vill ha erséattning ska senast inom fyra manader fran dagen for
konkurs-/rekonstruktionsbeslutet framstalla sitt krav till Garanti-
formuen, som efter provning betalar ut ersattning.

For kontaktuppgifter till Garantiformuen, se www.gii.dk.

Danske Bank A/S har tillstédnd fran Finanstilsynet i Danmark at driva bankrérelse, vari ingér aven vardepappersrorelse.
Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.
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Bl.9-1027 2021-10-01

Orderexekveringspolicy - finansiella instrument

Tillamplig frén 1 oktober 2021

| denna policy anges de principer vi féljer nar véra icke-professio-
nella kunder och professionella kunder handlar med finansiella in-
strument for att se till att vara kunder far basta orderutférande.

De finansiella instrument som omfattas ar fortecknade i slutet av
denna policy.

1. Basta utférande - sammanfattning for icke-professionella
kunder

Enligt reglerna for basta utférande (de s k MiFID lI-reglerna) &r vi
skyldiga att redovisa en sammanfattning av denna policy for vara
icke-professionella kunder (se avsnitt 2 nedan):

Danske Bank A/S ar skyldig att vidta alla nédvandiga atgarder for
att na basta majliga resultat for kunderna nar vi utfor kundorder
som avser finansiella instrument.

Detta ar aven kant som skyldigheten att erbjuda basta utférande.

| denna policy forklaras de olika kriterier vi beaktar nar vi ger dig
basta utférande.

Fér icke-professionella kunder faststalls basta majliga resultat ut-
tryckt som den totala erséattningen, dvs totalpriset nar de kdper
eller saljer finansiella instrument.

Den totala ersattningen ar priset fér det finansiella instrumentet
och kostnaderna for utférandet. Den totala ersattningen inbegri-
per alla kostnader f&r var kund som ar direkt hanforliga till utféran-
det av ordern, t ex handelsplatsens avgifter, clearing- och avveckl-
ingsavgifter och alla andra avgifter som betalats till tredjeparter
vilka deltagit i utforandet av ordern.

Specifika instruktioner frén dig avseende en order kan paverka
var skyldighet och mgjlighet att ge dig basta utférande och kan
forhindra oss att vidta de atgarder vi annars skulle ha vidtagit
for att agera enligt policyn.

Nar vi utfor din order far vi agera i egenskap av principal genom
att handla fér egen rékning. Du handlar da det aktuella finansiella
instrumentet direkt med oss. Vi far ocksa valja att utfora din order
via en handelsplats eller genom att éverfora din order till ett av
vara maklarféretag som da utfér ordern. Nar vi valjer mellan olika
satt att utfora order ligger vart fokus pa att sékerstélla den basta
totala ersattningen at dig.

For att se till att vi kan erbjuda béasta utférande pa en I6pande ba-
sis Gvervakar vi kontinuerligt vara egna prestationer och prestat-
ionerna hos de handelsplatser och maklarforetag som vi anlitar for
att utfoéra dina order. Om vi upptacker att prestationerna inte ar till-
fredsstallande atgérdar vi det.

Vi offentliggor regelbundna rapporter som visar hur vi har fullgjort
vart dtagande att erbjuda basta utférande.

Pa www.danskebank.com/bestexecution hittar du de senaste
kvalitetsuppgifterna om orderutférande som avser de finansiella
instrument dar vi agerar som systematiska internhandlare, mark-
nadsgarant eller likviditetsleverantor. \Webbplatsen har ocksé en
lank till de senaste kvalitetsuppgifterna om orderutférande som
publicerats av de stérre handelsplatserna vi anvander (se avsnitt
5.2.3).

Pa begéaran av dig visar vi att vi har utfort dina order enligt denna
policy. Vi kanske inte har natt basta majliga resultat for dig vid ett

specifikt tillfalle, men vi kan visa att vi har foljt policyn i vart arbete
med att utféra kundordern.

Lds nedan om du vill veta mer om hur vi erbjuder bdsta utfér ande.

2. Omfattning - icke-professionella och professionella kunder
Vimaste dela in vara kunder i tre kategorier:

» jambérdiga motparter (banker, pensionsfonder, forsakringsbo-
lag osv]),

« professionella kunder (oftast mycket stora féretagskunder)

* icke-professionella kunder (alla andra kunder).

Du omfattas av denna policy du ar icke-professionell kund eller
professionell kund.

Policyn &r inte tillampliga om du klassificeras som jambdordig mot-
part. Vi agerar dock hederligt, rattvist och professionellt nar vi ut-
for order fréan kunder som klassificeras som jambdérdig motparter.

3. Basta utférande hos Danske Bank

Danske Bank erbjuder investeringstjanster till sina kunder pa tva
affarsomraden dar vi omfattas av skyldigheterna for basta utfo-
rande.

De tva affarsomradena ar féljande:

* Kundorderutférande och mottagande och vidarebefordran av
vdra kunders order. Har utfor vi de order du placerar hos oss.
Denna tjanst barjar tillhandahallas nar du har beslutat att kdpa
eller salja ett finansiellt instrument.

* Portféljférvaltning. Har har du gett oss i uppdrag att képa eller
sdlja finansiella instrument for din rékning inom ramen for ett
portfoljforvaltningsavtal. Vi ar skyldiga att bade fatta handelsbe-
slut, vilket tjanar dina basta intressen, och att utféra dessa han-
delsbeslut enligt kraven for basta utférande.

Dessa tva affarsomraden hanteras separat av Danske Bank och
de hélls fullstandigt isér vad géller funktion och struktur.

Aven om vi p& bé&da affarsomraden stréavar efter att ge kunden
basta resultat nar vi utfor order finns det skillnader mellan de tva
omradena.

Hur Danske Bank erbjuder basta utférande inom portféljforvalt-
ning forklaras i tillagget avseende portféljférvaltning som hor till
denna policy.

Lagg marke till att portfoljférvaltning inte erbjuds av alla Danske
Banks kontor.

Vi erbjuder inte heller handel med samma finansiella instrument i
alla delar av Danske Bank. Dessutom kan det finnas lokala variat-
ioner i hur vara olika kontor utfor kundorder.

3.1. Undantag - four-fold cumulative test

Det finns vissa undantag fran kravet pa att tillhandahalla basta ut-
forande. Det ar situationer dar du p& befogade grunder inte forlitar
dig pa oss for basta utférande. Det kan sarskilt vara fallet pa an-
budsbaserade marknader enligt beskrivhingen nedan.

Om du som professionell kund handlar baserat pa ett anbud som
vi har lamnat blir det initiala antagandet att du p& befogade grun-
der inte forlitar dig p& att vi erbjuder basta utforande. Detta anta-
gande provas mot det s k four-fold cumulative test som offentlig-
gjorts av Europeiska kommissionen for att faststalla om du kan
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forlita dig pa basta utférande. Four-fold cumulative test omfattar

féljande kriterier:

« Vilken part som initierar transaktionen. Om kunden initierar en
transaktion &r det mindre sannolikt att kunden forlitar sig pa att
vi tillhandahaller basta utférande.

« marknadsbruk och om det &r brukligt att gbra prisjamforelser
(shop around). Pa vissa marknader ar det brukligt att kunden
begér anbud frén olika kallor och baserar sitt handelsbeslut pa
dessa anbud. Under dessa omstandigheter kan kunden inte for-
vanta sig att handlaren fdljer kravet pa basta utférande.

« De relativa pristransparensnivaerna pa en marknad. Pa mark-
nader dar vi har direkt tillgéng till priser pa de relevanta mark-
naderna och kunderna inte har det ar det mer sannolikt att kun-
den férlitar sig pa vart basta utférande.

« Informationen vi lamnar och eventuella avtal som ingds mellan
kunden och oss kan paverka var skyldighet att erbjuda basta ut-
férande.

For icke-professionella kunder resulterar four-fold cumulative test
i vanliga fall i att du har ratt till basta utférande om du handlar ba-
serat pa ett anbud frén oss.

4. Faktorer som paverkar basta utférande

4.1 Faktorer

Nar vi valjer hur vi sékerstaller basta utférande tar vi hansyn till
foljande faktorer nar det galler ordern:

e pris

» kostnader

« hastighet

¢ sannolikhet for utférande och avveckling

« orderns typ och storlek

» andra faktorer som anses relevanta for orderutférandet

Allmant prioriterar vi faktorerna pa grundval av foljande:
¢ din situation och syftet med ordern

» radande marknadsvillkor

« det specifika finansiella instrument som ordern avser
« relevanta marknader for utférandet

Som utgéngspunkt anser vi att féljande faktorer &r viktigast:

Pris och kostnader. | de flesta fall ar priset pa det finansiella in-
strumentet och kostnaderna for utforandet, inklusive provision
och avgifter, de vasentliga faktorerna for att sakerstalla basta utfo-
rande.

For icke-professionella kunder ska basta mdjliga resultat bestam-
mas uttryckt som den totala ersattningen. Den totala ersatt-
ningen avser priset pa det finansiella instrumentet tillsammans
med kostnaderna for kunden som ar direkt hanforliga till utféran-
det av ordern, t ex handelsplatsens avgifter, clearing- och avveckl-
ingsavgifter och alla andra avgifter som betalats till tredjeparter
vilka deltagit i utférandet av ordern.

Det ar inte alltid mdjligt att utfora din order till basta pris men vi
stravar alltid efter att utféra din order i enlighet med var policy.

Vi stravar efter att utféra koporder till [agsta maéjliga erbjudna pris
och utfora saljorder till h6gsta erbjudna inkdpspris.

Vissa finansiella instrument (OTC-instrument) har inte observer-
bara marknadspriser, antingen for att de inte ar upptagna till han-
del pa en handelsplats eller for att handel inte sker p& den/de rele-
vanta handelsplatsen/handelsplatserna. For sddana instrument
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maste vi kontrollera att priset ar rattvist genom att anvanda rele-
vanta marknadsdata samt, dar det ar mojligt, gora en jamforelse
med liknande eller jamférbara produkter.

Hastighet och sannolikhet fér utférande: Férutom pris och kostna-
der betraktar vi som regel hastigheten och sannolikheten for utfo-
randet som de viktigaste faktorerna nar vi sékerstaller basta utfo-
rande.

Hastigheten &r den tid vi tar p& oss for att hantera din order. Om
du inte ger nagra instruktioner om den hastighet som du vill att vi
utfor din order hanterar vi den med en sadan hastighet som vi an-
ser nddvandig for att balansera paverkan pa marknaden med att
utfora din order i tid for att minska risken for utférandet.

Vi forsoker utfora hela ordern omgéende ifall vi inte anser att om-
gdende utférande av hela ordern paverkar kvaliteten pa utférandet
negativt.

Om vi anser att orderns storlek eller natur kan paverka prisnivan
kan vi skjuta upp utférandet av hela eller delar av ordern. Bero-
ende pa omstandigheterna kan vi i annat fall prioritera ett snabbt
utférande om vi anser att det ar det gynnsammaste for dig.

Sannolikhet for utférande ar sannolikheten att vi kommer att
kunna utféra ordern helt eller &tminstone en betydande del av den.
Denna faktor ar sarskilt relevant t ex om de aktuella finansiella in-
strumenten ar illikvida eller om du begransar priset for ordern till
ett pris som inte motsvarar det rédande marknadspriset.

Marknadsvillkoren for det relevanta finansiella instrumentet kan fa
oss att prioritera sannolikheten for utférande. Vi kan darfor be-
sluta att utféra din order pa den handelsplats/de handelsplatser
som har den likviditet och det djup avseende handelsintressena
som kravs for att sékerstalla utférande i ratt tid och minsta majliga
effekt pa prisnivan.

Sannolikhet fér avveckling: Allmant galler att vi férvantar oss att
order vi utfor for din rékning avvecklas skyndsamt. Om vi upp-
marksammas pa att en viss utférandestrategi kan dventyra san-
nolikheten for avveckling far vi inte folja den strategin, &ven om
den skulle resultera i ett battre pris.

Andra relevanta faktorer: Aven om vi anser att ovan néamnda fak-
torer ar av storst betydelse kan det finnas situationer da tillkom-
mande faktorer kan p&verka var strategi for att nd basta utfo-
rande.

4. 2 Instruktioner fran kund

Om du ger oss instruktioner om en order eller en aspekt av en or-
der utfor vi ordern enligt sddana instruktioner i den omfattning det
rimligen ar mgjligt.

Vanligen notera att dessa instruktioner kan hindra oss fran att
vidta atgérder vilka vi annars skulle ha vidtagit for att félja denna
policy. Det kan darfér handa att vi inte kan sakerstélla basta ut-
forande i férhallande till vissa handels relaterade aspekter da vi
agerar enligt dina instruktioner.

Ifall dina instruktioner endast tacker vissa delar eller aspekter av
ordern efterstravar vi att sékerstélla basta utférande nar det géller
andra delar eller aspekter av din order.

Om du inte framfor nagra instruktioner utfor vi ordern enligt denna
policy efter var egen bedémning.



4.3 Annullering av order vid marknadsmissbruk eller insider-
handel

Om vi misstanker marknadsmissbruk eller insiderhandel har vi
ratt att inte verkstalla en order.

5. Orderutférande

5.1 Egen rakning, handelsplatser och méaklarféretag
Nar vi utfor din order valjer vi den handelsplats som enligt var upp-
fattning ger dig basta resultat.

Vi utfor order bade pa handelsplatser och utanfér handelsplatser.

Nar vi utfor order utanfor handelsplatser far vi agera i egenskap av
principal som handlar fér egen rakning. Du handlar da det aktuella
finansiella instrumentet direkt med oss. Detta kan ske i var egen-
skap som systematisk internhandlare (se avsnitt 6).

Om du vill kan vi tillhandahalla ytterligare information om konse-
kvenserna av att handla utanfér handelsplatser.

Vi far utféra order genom att kombinera kunders handelsintressen
(kunders kop- och séljorder). Vi far géra detta utanfér en handels-
plats eller genom att avsluta affaren enligt en handelsplats regler.

Vi utfor order punktligt, rattvist och snabbt i den ordning de tas
emot.

5.2.1 Handelsplatser

Handelsplatser ar reglerade marknader, multilaterala handels-
plattformar (MTF), organiserade handelsplattformar (OTF), syste-
matiska internhandlare, marknadsgaranter och likviditetsleveran-
torer.

Om vi valjer att utfora din order via en handelsplats valjer vi en
handelsplats som enligt var uppfattning ger bast férutsattningar
for att sékerstalla basta utférande. For alla klasser av finansiella
instrument ar huvudkriteriet nar vi valjer mellan olika handelsplat-
ser effektiv prissattning, t ex storleken pa bid/ask spreads och till-
gangen till prisinformation. | bedémningen tar vi aven hansyn till
likviditet och kostnaderna for att utféra order pa de relevanta han-
delsplatserna.

For att se till att den totala ersattning vara kunder betalar inte pa-
verkas negativt av vart val av handelsplats tar vi &ven hansyn till
externa kostnader nar vi valjer mellan olika handelsplatser. Detta
kan till exempel avse clearingkostnader.

5.2.2 Maklarféretag

| detta sammanhang ar ett maklarféretag ett annat vardepappers-
foretag som tar emot ordern fran oss och bestammer hur den ska
utféras. Om vi valjer att utfora din order via ett maklarforetag valjer
vi ett maklarféretag som enligt var uppfattning ger bast férutsatt-
ningar for att sékerstalla basta utforande. Vi dverfor endast kund-
order till maklarforetag som vi anser kan leverera ett resultat som
uppfyller kraven pa béasta utférande.

5.2.3 Lista 6ver handelsplatser och maklarféretag

Vara senaste listor dver stérre handelsplatser och méklarforetag
finns p& www.danskebank.com/bestexecution. Har kan du ocksa
se vilka handelsplatser vi anvander for varje klass av finansiella in-
strument for order fran icke-professionella kunder och profession-
ella kunder.

Som narmare beskrivs i avsnitt 9 nedan 6vervakar vi kontinuerligt
utférandekvaliteten som vi tillhandahaller vara kunder. Detta om-
fattar dvervakning av prestationerna for de handelsplatser och
maéaklarféretag vi anvander.

6. Systematisk internhandlare (SI)

Vi &r en systematisk internhandlare i finansiella instrument som vi
handlar pa ett organiserat, frekvent, systematiskt och omfattande
satt nar vi utfor kundorder utanfér handelsplatser.

Som systematisk internhandlare har vi vissa skyldigheter att er-
bjuda véra kunder fasta anbud.

Nar vi erbjuder véra kunder fasta anbud i var egenskap som syste-
matisk internhandlare maste dessa anbud uppfylla véra krav pa
basta utférande.

Dessutom maste vi se till att de priser vi erbjuder som systema-
tisk internhandlare aterspeglar rédande marknadsvillkor. Nar det
géller aktier, depabevis, bérshandlade fonder, certifikat och andra
liknande finansiella instrument betyder det att vara erbjudna pri-
ser maste ligga nara i pris med priserna pa den mest relevanta
europeiska handelsplatsen nar det galler likviditet.

Nar det galler obligationer, strukturerade produkter, utslappsrat-
ter och utslappsrattsderivat betyder det att vara priser maste
aterspegla radande marknadsvillkor i forhallande till de priser som
transaktioner avslutas till for samma eller liknande finansiella in-
strument pa en handelsplats.

De specifika kraven for prissattningen av instrument dar vi ar sys-
tematiska internhandlare tillampas bara upp till vissa orderstorle-
kar.

Ga till var webbplats for att se listan 6ver instrument for vilka vi ar
systematiska internhandlare.

7. Ackumulering av order

Vi far ackumulera order och utféra dem i en eller flera delar om vi
pa grundval av efterfrdgan anser att dessa order kan utforas till ett
genomsnittligt pris som vi anser vara allmant férdelaktigt. Darfor
kan ackumulering vara till nackdel fér en enskild order.

Vi utfor order till ett vagt genomsnittspris nar vi ackumulerar order
och utfér dem i mer &n en tranche.

Né&r de utfors allokeras ackumulerade order i majligaste man till
kunder pa handelsdagen till det berédknade genomsnittliga han-
delspriset. Om ackumulerade order endast kan utféras delvis allo-
kerar vi den utforda delen till de deltagande kunderna antingen
proportionellt i forhallande till orderstorleken eller genom att allo-
kera samma andel till alla deltagande kunder (pa en-till-en basis).
Nar vi valjer mellan de tvd metoderna 6vervager vi de relevanta
faktorerna, inklusive den relativa orderstorleken, i den ordning vi
tar emot order och den nuvarande likviditetssituationen pa mark-
naden for den aktuella finansiella produkten.

Om kundorder har ackumulerats med transaktioner i vart eget
namn deltar vi bara i allokeringen om de deltagande kundernas or-
der har utforts till fullo. Om en kundorder inte hade kunnat utféras
till samma gynnsamma villkor utan ackumulering far vi férdela
transaktionen proportionerligt.
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8. Klasser av finansiella instrument

8.1 Bilagor

I bilaga 1 - 7 till denna policy forklaras hur vi sakerstaller basta ut-
forande i forhallande till specifika klasser av finansiella instrument
med fokus pa den/de mest relevanta utférandefaktorn/-fak-
torerna. Syftet med bilagorna &ar att ge en dverblick éver olika han-
delsscenarion pa Danske Bank och inte ge en fullsténdig beskriv-
ning av alla handelsscenarion och alla steg nar Danske Bank utfor
order. Bilagorna ar ett tillagg till den allmanna beskrivningen av de
faktorer som paverkar basta utférande enligt avsnitt 4.1. Nar sa
ar relevant tas alla olika faktorer med i vara handelsscenarion,
aven om de inte férklaras eller omnamns i bilagorna.

Varje bilaga ska lasas tillsammans med de 6vriga delarna i denna
policy. Reglerna som beskrivs nedan i avsnitt 6 tillampas t ex om
Danske Bank ar en systematisk internhandlare for ett finansiellt
instrument som omfattas av en av bilagorna.

Bilaga 1: Aktier och aktieliknande instrument

Bilaga 2: Borshandlade derivat

Bilaga 3: Obligationer

Bilaga 4: Strukturerade produkter

Bilaga 5: Rantederivatinstrument

Bilaga 6: Valutaderivatinstrument

Bilaga 7: Transaktioner for vardepappersfinansiering

9. Overvakning, utvardering och férandringar
Vi 6vervakar och utvarderar denna policys effektivitet och de at-
garder som vidtagits for att folja dem.

Overvakningen av denna policys effektivitet sker p& ett konsekvent
satt av de handlarbord som ar direkt ansvariga for att tillhanda-
halla basta utférande och av interna kontrollfunktioner pa Danske
Bank som verkar oberoende av de funktioner som utfér kundorder.

Danske Bank LC&I All Risk Committee har uppgiften att se till att
informationen om utférandekvaliteten i Danske Banks affarsen-
heter och -omré&den samlas in och beaktas centralt.

Om vi kommer fram till att vi inte fullgor vara skyldigheter om
basta utférande kommer vi snabbt och effektivt att andra var po-
licy och relevanta atgarder.

Vi utvarderar ocksa kontinuerligt ifall de handelsplatser och mak-
larforetag vi har valt for att sakerstalla basta utforande fortsatter
att uppfylla véra normer. Om sa inte &r fallet genomfor vi de nod-

vandiga férandringarna.

10. Rapportering

10.1 Danske Bank som handelsplats

Danske Bank ar en handelsplats om vi agerar som en systematisk
internhandlare (se avsnitt 6). Vi kommer ocksa att vara en han-
delsplats om vi agerar som marknadsgarant eller likviditetsleve-
rantor.

Fyra gdnger om aret och senast tre manader efter kvartalsslut un-
der kalenderéret offentliggor vi information om var utférandekvali-
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tet nar det galler finansiella instrument da vi agerar som handels-
plats p& www.danskebank.com/bestexecution.

Har lamnas aven information om priser, kostnader och sannolik-
het for utférande.

10.2 De fem viktigaste handelsplatserna och maklarféreta-
gen

En g&ng om aret offentliggdr vi information p& www.danske-
bank.com/bestexecution for varje klass av finansiella instrument
om de fem viktigaste handelsplatserna uttryckt som handelsvoly-
mer for alla utforda kundorder for icke-professionella kunder re-
spektive professionella kunder samt information om de fem viktig-
aste handelsplatserna for alla utférda kundorder i transaktioner
for vardepappersfinansiering.

Som en del av denna rapport offentliggdr vi for varje klass av finan-
siella instrument en sammanfattning av analysen och de slutsat-
ser vi dragit fran var detaljerade 6vervakning av kvaliteten pa utfo-
randet som vi har fatt p& de handelsplatser dar vi har utfort alla
vara kundorder det foregdende aret.

Vi offentliggor en liknande rapport om de fem viktigaste maklarfo-
retagen.

11. Férandringar i policyn
Alla forandringar i var policy for utforande kommer att offentliggo-
ras pa var webbplats.

Samtliga kunder som vi har en pagéende kundrelation med kom-
mer att informeras om alla vasentliga férandringar av vara meto-
der for utforande eller denna orderexekveringspolicy.

Det datum som anges i denna orderexekveringspolicy anger da-
gen for den senaste uppdateringen. Om en éversyn av orderexe-
kveringspolicyn inte resulterar i ndgon uppdatering &ndras inte da-
tumet.

12. Mer information
For mer information om hur din order utférs, kontakta ditt bank-
kontor.

De finansiella instrument som omfattas av denna policy enligt
definitionerna i MiFID Il ar féljande:
1. Overlatbara vardepapper.

2. Penningmarknadsinstrument.
3. Andelar i foretag for kollektiva investeringar.

4. Optioner, futures, swappar, ranteterminskontrakt och alla
andra derivatkontrakt avseende sakerheter, valutor, rantesat-
ser eller avkastningar, utsléppsratter eller andra derivatinstru-
ment, finansiella index eller finansiella dtgarder som far av-
vecklas fysiskt eller kontant.

5. Optioner, futures, swappar, rantesakringsavtal och alla andra
derivatkontrakt avseende ravaror som maste avvecklas kon-
tant eller far avvecklas kontant p& en av partens begéran, an-
nat an vid fallissemang eller ndgon annan handelse som leder
till kontraktets upph&rande].

6. Optioner, futures, swappar och alla andra derivatkontrakt som
kan avvecklas fysiskt forutsatt att de handlas pa en reglerad
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10.

11.

marknad, en MTF-plattform eller en OTF-plattform, med un-
dantag for de grossistenergiprodukter som handlas p& en
OTF-plattform och som maste avvecklas fysiskt.

Optioner, futures, swappar, forwards och varje annat derivat-
kontrakt som avser ravaror, som kan avvecklas fysiskt, som
inte omnamns i punkt 6 i detta avsnitt och som inte har kom-
mersiella &ndamal, vilka anses ha samma egenskaper som
andra derivat avseende finansiella instrument.

Derivatinstrument for 6verforing av kreditrisk.

Finansiella kontrakt avseende prisdifferenser.

Optioner, futures, swappar, rantesakringsavtal och varje annat

derivatkontrakt som avser klimatvariabler, fraktavgifter eller

inflationstakten eller ndgon annan officiell ekonomisk statistik,

som maste avvecklas kontant eller kan avvecklas kontant pa
en av parternas begaran (av ett annat skal &n fallissemang el-
ler ndgon annan handelse som leder till kontraktets uppho-
rande), samt varje annat derivatkontrakt som avser tillgangar,
rattigheter, skyldigheter, index och atgérder som inte tidigare
omnamnts i detta avsnitt, vilkka anses ha samma egenskaper
som andra finansiella derivatinstrument, med utgangspunkt i
bland annat om det handlas pa en reglerad marknad, en OTF-
plattform eller en MTF-plattform.

Utslappsratter
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Orderexekveringspolicy
Bilaga 1 - Aktier och aktieliknande instrument

Omfattade finansiella instrument

| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for fol-
jande aktier och aktieliknande finansiella instrument:

* Aktier

* Depéabevis

« Vardepapperiserade derivat (warranter och certifikat).

* Borshandlade fonder och bérshandlade certifikat.

« Andelar i bérshandlade kollektiva investeringsfonder

Hur vi hanterar din order

De finansiella instrument som omfattas av denna bilaga ar alla
upptagna till handel pa handelsplatser och alla hanteras i huvud-
sak av Danske Bank p& samman satt, dar vi tillampar en av fol-
jande fyra processer:

« Elektronisk order: Order kan skickas direkt till en eller flera han-
delsplatser for utférande eller utforas via en elektronisk utfo-
rande strategi.

« Care order: Order som inte omedelbart skickas for utférande till
en eller flera handelsplatser, utan utgérs genom manuell inter-
vention p& grund av orderns beskaffenhet eller en specifik utfo-
randeinstruktion.

* Anbud: Du kan handla med oss baserat p& ett anbud ldmnat av
oss. Nar du handlar aktier eller aktieliknande instrument med
oss baserat p& anbud agerar vi som motpart. Om du har tagit
emot ett anbud fran oss utférs handeln nar du har accepterat
anbudet.

¢ Omedelbara order: For vissa instrument erbjuder Danske Bank
kunderna omedelbara order upp till en forutbestamd storlek.
Det betyder att vi offentliggtr kdp- och saljkurser till véra kunder
som kunderna kan acceptera och pa s& satt handla omedelbart.
Danske Banks kdp- och séljkurser aterspeglar radande mark-
nadsvillkor och uppfyller darmed kraven for basta utférande.
Vissa av de omedelbara priserna kan avse instrument for vilka
Danske Bank ar en systematisk internhandlare.

Elektronisk order

Dirigerade order

En order hanteras som en dirigerad order om den uppfyller vissa
faststallda villkor i Danske Banks system. Nar dessa villkor for diri-
gering faststalls ar vart mal att sékerstalla basta utforande.

Beroende pa det finansiella instrumentet i fréga och orderstor-le-

ken avgor Danske Banks interna system om order ska skickas di-
rekt till en eller flera handelsplatser for utfoérande eller direkt till ett
av de maklarféretag som Danske Bank anlitar fér utférande. Bero-
ende pa orderstorlek kan vi utféra ordern som systematisk intern-
handlare.

Om en order inte motsvarar de forinstallda parametrarna for diri-
gering stoppas den automatiskt och dirigeras till en handlare for
hantering som en care order. Finansiella instrument kanske inte ar
tillrackligt likvida for att dirigeras direkt till en handelsplats.

Digitala kanaler och tjanster
Vid anvandande av vara digitala kanaler och tjanster kan din order

bli foremal for olika typer av utférande, beroende pé din orders be-
skaffenhet, storlek och en specifik instruktion fran dig. Danske

Bank tillhandahaller e-handelslésningar till vissa kunder, som till&-
ter dessa att handla direkt pa en handelsplats via direkt dtkomst
till marknaden/strategy access. Sadana l6sningar forutsatter sar-
skilda anslutningsforfaranden.

Order som utgors som dirigerade order och via digitala kanaler
och tjanster dvervakas I6pande av Danske Bank for att sakerstalla
att systemet alltid ar kapabelt att tillhandahalla basta orderutfo-
rande.

Care orders

Om en order inte uppfyller de férinstallda parametrarna i Danske
Banks system for elektroniska order, hanteras dessa som en care
order.

Kriterier fér basta utférande

De viktigaste faktorerna for basta utforande &r priset pa det finan-
siella instrumentet och kostnaderna for utférandet, inklusive pro-
vision och avgifter.

Detta medfor vanligen att Danske Bank omedelbart antingen
 lagger ordern pa en eller flera handelsplatser som Danske Bank
ar direkt ansluten till i enlighet med den enskilda handelsplat-

sens regler,

» lagger ordern hos - eller begéar ett anbud fran - ett av vara ex-
terna maklarféretag (vardepappersforetag) eller

e utfor ordern med Danske Bank som motpart eller korsar ordern
med en annan kunds order.

Marknadsvillkor eller sérskilda sardrag for det finansiella instru-
mentet i fraga kan gora att vi inte anser att du far basta pris och vi
forsoker utféra ordern omedelbart. Det kan till exempel vara var
beddémning att om hela din order l&aggs direkt kan det paverka pri-
serna negativt och att det ligger i ditt basta intresse att dela upp
ordern i mindre order (delorder) eller av andra skal skjuta upp hela
eller delar av din order.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver hur vi
prioriterar de olika faktorerna foér utférande, inklusive andra fak-
torer an pris och kostnader. Dessa faktorer tillampas pa vart utfo-
rande av instrument som omfattas av denna bilaga nar du lagger
en marknadsorder.
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Orderexekveringspaolicy
Bilaga 2 - Borshandlade derivat

Omfattade finansiella instrument

| denna bilaga forklaras vara metoder for basta utférande for deri-
vat som handlas pé en handelsplats, t ex foljande optioner och fu-
tures:

* Optionskontrakt och futures

* Ranteoptioner och futures

* Ravaruoptioner och futures

Denna bilaga omfattar aven OTC-derivat med Danske Bank som
din motpart om OTC-handeln har sardrag som ar identiska med
derivat som handlas direkt pa en handelsplats. S&dana OTC-deri-
vat brukar kallas look-alike-derivat.

Om du handlar derivaten pa en handelsplats eller som look-alike-
derivat beror pa avtalet mellan dig och Danske Bank avseende de-
rivatprodukten i fraga.

Hur du lagger en order/handlar

Du handlar de derivat som omfattas av denna bilaga genom att
lagga en marknadsorder eller utifran ett anbud som du fatt av oss.
Nar du lagger en marknadsorder valjer vi utférandemetod i enlig-
het med var Orderexekveringspolicy. Du kan vélja "en marknads-
order med limit". Det betyder att du anger limiten for priset vid vil-
ken vi far utféra ordern.

Marknadsorder (med eller utan limit) bedéms individuellt av vart
handlarbord. Handlarbordet tar stallning till vilket tillvagagéngs-
satt som ger bast resultat for dig, det vill sdga om ordern ska diri-
geras till en handelsplats eller om den ska utféras med Danske
Bank som principal.

Nar du handlar utifrén ett anbud utfor vi alltid ordern som princi-
pal. Det betyder att vi agerar for egen rakning och att du handlar
direkt med oss.

De finansiella instrument som omfattas av denna bilaga ar alla
upptagna till handel p& handelsplatser eller handlas pé liknande
satt som s&dana instrument.

Kriterier for basta utférande

| de flesta fall ar priset pa det finansiella instrumentet och kostna-
derna for utforandet, inklusive provision och avgifter, de viktigaste
faktorerna for att sékerstalla basta utforande.

Nar det géller marknadsorder medfor det vanligen att Danske

Bank omedelbart antingen

» lagger ordern pa en eller flera handelsplatser som Danske Bank
ar direkt ansluten till i enlighet med den enskilda handelsplat-
sens regler,

» lagger ordern hos - eller begéar ett anbud fran - ett av vara ex-
terna maklarféretag (vardepappersforetag) eller

» utfor ordern med Danske Bank som motpart eller korsar ordern
med en annan kunds order.

Na&r det galler look-alike-derivat aterspeglar den handel vi ingér
med dig de rédande villkoren p& den/de relevanta handelsplat-
sen/-platserna.

Marknadsvillkor eller sarskilda sardrag for det finansiella instru-
mentet i frdga kan gora att vi inte anser att du far basta pris om vi
forsoker utfora ordern omedelbart. Det kan till exempel vara véar
beddmning att om hela din order laggs direkt kan det paverka pri-
serna negativt och att det ligger i ditt basta intresse att dela upp

ordern i mindre order (delorder] eller av andra skal skjuta upp hela
eller delar av din order.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver hur vi
prioriterar de olika faktorerna for utférande, inklusive andra fak-
torer &n pris och kostnader. Dessa faktorer tillampas pa vart utfo-
rande nar det géller instrument som omfattas av denna bilaga nar
du lagger en marknadsorder.
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Orderexekveringspaolicy
Bilaga 3 - Obligationer

Omfattade finansiella instrument

| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for t ex
féljande obligationer:

« Statsobligationer

* Hypoteksobligationer

« Kreditobligationer

Hur du lagger en order/handlar

Du handlar obligationer utifran ett anbud som vi lamnat till dig eller
genom att lagga en marknadsorder. Nar du lagger en marknadsor-
der valjer vi utférandemetod i enlighet med var Orderexekverings-
policy. Du kan vélja "en marknads order med limit". Det betyder att
du anger limiten for priset vid vilken vi far utfora ordern.

Nar du handlar obligationer utifran ett anbud utfor vi alltid ordern
som principal. Det betyder att vi agerar fér egen rékning och att du
handlar direkt med oss.

Marknadsorder (med eller utan limit) bedéms individuellt av vart
handlarbord. Handlarbordet tar stallning till vilket tillvagagangs-
satt som ger bast resultat for dig, det vill séga om ordern ska diri-
geras till en handelsplats eller om den ska utféras med Danske
Bank som principal.

For vissa av instrumenten ovan och vissa handelsstorlekar erbju-
der vi omedelbar handel via vara banklésningar pa natet.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sakerstalla basta utférande nar det
galler obligationer &r priset.

Obligationsmarknaderna kannetecknas av varierande nivaer av lik-
viditet, eftersom vissa obligationer har hdg niva av likviditet och
vissa lagre.

Foljande nyckelfaktorer géller vid prissattning av obligationer:
observerbara priser pa handelsplatser for identiska eller lik-
nande instrument (i férekommande fall)
+ avkastningskurvor, volatilitet och prisspreads, samvariation
marknadslikviditet
orderns storlek och typ
lagbestédmmelser som paverkar prissattningen

Priset p& obligationer beror alltsa sarskilt pa osékerheten kring
den framtida utvecklingen fér réantenivaerna och marknadslikvidi-
teten.

Far likvida obligationer baserar vi vara anbud framst pa observer-
bara marknadspriser (kop- och séljkurser) pa handelsplatser.

Ju mindre likvida obligationerna ar, desto mer brukar vi forlita oss
pé de andra faktorer som beskrivs ovan och vara interna prissatt-
ningsmodeller. Vara modeller baseras p& marknadsfeeds som vi
anser relevanta och - vid behov - kalibrerar med véra egna uppgif-
ter for att forvissa oss om att det vi ser ar ett rattvist marknads-
pris. Kalibreringsnivan beror pa volatilitets- och likviditetsnivan pa
den relevanta marknaden.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver hur vi
prioriterar de olika faktorerna for utférande, aven andra faktorer an
pris. Dessa faktorer tillampas pa vart utférande nar det galler in-
strument som omfattas av denna bilaga nar du lagger en mark-
nadsorder.
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Orderexekveringspaolicy
Bilaga 4 - Strukturerade produkter

Omfattade finansiella instrument
| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utforande for
* Strukturerade produkter

Hur man lagger en order/handlar
Danske Bank emitterar en mangd olika strukturerade produkter
som kan handlas pa primar- eller sekundarmarknaden.

Nar en strukturerad produkt handlas for forsta gdngen handlas
den pa primarmarknaden. Transaktionen ager rum under teck-
ningsperioden direkt mellan dig och Danske Bank.

Nar den férsta forséljningen (p& primarmarknaden) &r fullstandig
ager handel rum pa sekundarmarknaden, om det finns en sekun-
darmarknad for den strukturerade produkten i fraga.

Teckning - primé&rmarknaden

Na&r du handlar p& priméarmarknaden kan du teckna strukturerade
produkter under teckningsperioden. Teckningen baseras pa indi-
kativa villkor, vilket forklarar den aktuella strukturerade produk-
tens sardrag.

Handel - sekundarmarknaden

Nar du handlar p& sekundarmarknaden handlar du utifrén ett an-
bud som vi lamnat till dig eller genom att lagga en marknadsorder.
Nar du lagger en marknadsorder valjer vi utférandemetod i enlig-
het med var Orderexekveringspolicy. Du kan vélja "en marknads-
order med limit". Det betyder att du anger en limit for priset vid vil-
ken du vill att vi ska utfora ordern.

Nar du handlar utifrén ett anbud utfor vi alltid ordern som princi-
pal. Det betyder att vi agerar for egen rakning och att du handlar
direkt med oss.

For vissa av instrumenten ovan och vissa handelsstorlekar erbju-
der vi omedelbar handel via vara banklgsningar pa natet.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sékerstalla basta utférande nar det
galler strukturerade produkter ar priset.

Priset pa en strukturerad produkt bygger pa ett underliggande ob-
jekt, t ex ett specifikt finansiellt instrument eller ett index som spa-
rar finansiella instruments prestanda.

Nyckelfaktorerna vid prissattning av strukturerade produkter p&

primar- och sekundarmarknader ar foljande:

» observerbara priser pa handelsplatser for identiska eller lik-
nande instrument (i férekommande fall)

* avistavarden pd underliggande finansiella och valutor

* avkastnings- och kreditkurvor, volatilitet och prisspreads, sam-
variation

» marknadslikviditet

» orderns storlek och typ

* lagbestammelser som paverkar prissattningen

Danske Bank agerar normalt som marknadsgarant pa handels-
platser for strukturerade produkter som Danske Bank har emitte-
rat. Det betyder att Danske Bank framfor allt baserar sina anbud
pa handelsplatsen i frdga och kriterierna ovan. Det ar samma pris
som nar Danske Bank handlar dessa som OTC-instrument, dvs ut-
anfor en handelsplats.

Se avsnitt 4.1 om Orderexekveringspolicy som beskriver hur vi
prioriterar de olika faktorerna foér utférande, aven andra faktorer an
pris. Dessa faktorer tillampas pa vart utférande nar det galler in-
strument som omfattas av denna bilaga nar du lagger en mark-
nadsorder.
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Orderexekveringspaolicy
Bilaga 5 - Rantederivatinstrument

Omfattade finansiella instrument

| denna bilaga forklaras véra metoder for basta utférande for ran-
tederivatinstrument, t ex foljande:

* Ranteswappar

* Terminsréntor

* Ranteoptioner

« Valutaranteswappar

« Inflationsswappar

* Ranteterminskontrakt

Hur du lagger en order/handlar

Du handlar ett rantederivatinstrument genom att acceptera ett
anbud som vi lamnat till dig eller lagga en order hos oss utan att
ha tagit emot ett anbud. Vart handlarbord bedémer alla order indi-
viduellt.

Na&r du handlar ett réntederivatinstrument med oss utfor vi alltid
order som principal. Det betyder att vi agerar fér egen rakning och
att du handlar direkt med oss.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sakerstalla basta utférande nar det
galler rantederivatinstrument ar priset.

Marknaden for réantederivatinstrument kannetecknas av varie-
rande nivaer av likviditet, eftersom vissa derivat har hdg niva av
likviditet och vissa lag.

Féljande nyckelfaktorer géller vid prissattning av rantederivatin-

strument:

« observerbara priser (kdp- och séljkurser) pé handelsplatser for
identiska eller liknande instrument (i férekommande fall)

« avkastningskurvor, volatilitet och prisspreads, samvariation

* marknadslikviditet

« orderns storlek och typ

* lagbestédmmelser som paverkar prissattningen

Priset p ett ranteinstrument beror alltsd sarskilt p& osakerheten
kring den framtida utvecklingen fér rantenivaerna och marknads-
likviditeten.

For likvida ranteinstrument baserar vi vara anbud framst p& obser-
verbara marknadspriser (k6p- och séljkurser) p& handelsplatser.

Ju mindre likvida rénteinstrumenten ar, desto mer brukar vi forlita
oss pa de andra faktorer som beskrivs ovan och vara interna pris-
sattningsmodeller. Vara modeller baseras pa marknadsfeeds som
vi anser relevanta och - vid behov - kalibrerar med véra egna upp-
gifter for att forvissa oss om att det vi ser ar ett rattvist marknads-
pris. Kalibreringsnivan beror pa volatilitets- och likviditetsnivan pa
den relevanta marknaden.
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Orderexekveringspaolicy
Bilaga 6 - Valutaderivatinstrument

Omfattade finansiella instrument

| denna bilaga forklaras vara metoder for basta utforande for valu-
taderivat, t ex foljande:

* Valutaterminer

* Valutaswappar

* Icke leveransbara valutaterminskontrakt (NDF)

* Valutaoptioner

Hur du lagger en order/handlar
Du handlar ett valutainstrument genom att acceptera ett anbud
som vi lamnat till dig.

Na&r du handlar ett valutainstrument med oss utfor vi alltid order
som principal. Det betyder att vi agerar fér egen rakning och att du
handlar direkt med oss.

Fér vissa av instrumenten ovan och vissa handelsstorlekar erbju-
der vi omedelbar handel via vara banklésningar pa natet.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sakerstalla basta utférande nar det
galler valutainstrument ar priset.

Féljande nyckelfaktorer géller vid prissattning av valutainstru-

ment:

* spotpriset/spotpriserna for den/de relevanta valutan/valutor-
na

» observerbara priser pa handelsplatser for identiska eller lik-
nande instrument (i férekommande fall)

» avkastningskurvor, volatilitet och prisspreads, samvariation

» marknadslikviditet

* orderns storlek och typ

* lagbestammelser som paverkar prissattningen

Priset pa ett valutainstrument beror alltsa sarskilt pa osakerheten
kring den framtida utvecklingen for de relevanta valutorna, réanteni-
vaerna och marknadslikviditeten.

For likvida valutainstrument baserar vi véra anbud framst pa ob-
serverbara marknadspriser (k6p- och séljkurser) p& handelsplat-
ser.

Ju mindre likvida valutainstrumenten ar, desto mer brukar vi forlita
oss pé de andra faktorer som beskrivs ovan och vara interna pris-

sattningsmodeller. Vara modeller baseras pa marknadsfeeds som
vi anser relevanta och - vid behov - kalibrerar med véara egna upp-

gifter for att forvissa oss om att det vi ser ar ett rattvist marknads-
pris. Kalibreringsnivan beror pa volatilitets- och likviditetsnivan pa

den relevanta marknaden.
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Orderexekveringspaolicy
Bilaga 7 - Transaktioner for vardepappersfinansiering

Omfattade finansiella instrument

| denna bilaga férklaras véra metoder for basta utférande for
transaktioner for vardepappersfinansiering (SFT), t ex féljande:
* Repor

* Vardepapperslan

Hur du lagger en order/handlar
Du ingér en transaktion for vardepappersfinansiering genom att
acceptera ett anbud som vi lamnat till dig.

Nar du ingér en transaktion for vardepappersfinansiering med oss
utfor vi alltid ordern som principal. Det betyder att vi agerar for
egen rakning och att du handlar det aktuella finansiella instrumen-
tet direkt med oss.

Kriterier for basta utférande
Den viktigaste faktorn for att sakerstalla basta utférande nar det
galler transaktioner for vardepappersfinansiering ar priset.

Féljande nyckelfaktorer géller vid prissattning av transaktioner for

vardepappersfinansiering:

« spotpriset for den relevanta underliggande tillgadngen

* avkastnings- och kreditkurvor, volatilitet och prisspreads, sam-
variation

* marknadslikviditet

« orderns storlek och typ

* lagbestammelser som paverkar prissattningen

Priset p& transaktionen for vardepappersfinansiering beror alltsa
sarskilt pa osakerheten kring den framtida utvecklingen for den re-
levanta sakerheten, rantenivderna och marknadslikviditeten.

Fér transaktioner for vardepappersfinansiering baserar vi vara an-
bud pé interna modeller. \Vara modeller baseras pa marknads-
feeds som vi anser relevanta och - vid behov - kalibrerar med vara
egna uppgifter for att forvissa oss om att det vi ser ar ett rattvist
marknadspris. Kalibreringsnivan beror pa volatilitets- och likvidi-
tetsnivan p& den relevanta marknaden.
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Portfoljforvaltning - tillagg
till Danske Bank A/S Orderexekveringspolicy

1. Tillaggets syfte

| detta tillagg anges de principer som Danske Bank A/S tillampar
nar vi utfor handelsbeslut till badsta mdjliga villkor i samband med
att vi tillhandahaller portfdljférvaltningstjanster till dig.

Portféljférvaltningstjanster erbjuds av Asset Management som ar
en del av en fristdende affdrsenhet i Danske Bank A/S. Asset Ma-
nagement utfér sina aktiviteter oberoende av Danske Bank A/S
andra aktiviteter.

Investeringstjansten portfoljforvaltning bestar i att forvalta din
portfdlj med finansiella instrument i enlighet med det investerings-
mandat som vi har avtalat med dig. Nar vi erbjuder portféljforvalt-
ning agerar vi diskretionart, vilket innebar att vi fattar beslut om
nar vi ska kdpa eller sélja finansiella instrument for din rakning.

Vi har en skyldighet att agera i ditt basta intresse nar vi fattar han-
delsbeslut. Det betyder att vi maste strava efter att fatta investe-
ringsbeslut som ar fordelaktiga for dig, det vill sdga om vilka finan-
siella instrument som ska kdpas eller saljas eller nar investerings-
beslutet ska verkstallas.

Skyldigheten att erbjuda basta utférande borjar galla nar vi har fat-
tat beslutet om att initiera kopet eller férsaljningen av ett visst fi-
nansiellt instrument.

Hanvisningar i detta tillagg gors till Danske Bank A/S Orderexe-
kveringspolicy ("Orderexekveringspolicyn") d&r dessa &r tillamp-
liga for portfoljfdrvaltningstjansterna.

2. Skyldighet om basta utférande

"Basta utforande" betyder att vi maste vidta alla nédvandiga at-
garder for att kontinuerligt nd basta majliga resultat for dig nar vi
utfor handelsbeslut. Vi &r &lagda att ta hansyn till utférandefak-
torerna i avsnitt 4 och 5 och avgéra deras relativa betydelse pa
grundval av sardragen i ditt portféljmandat.

Vanligen notera att kravet pa basta utférande inte innebar att vi
maste na basta resultat for dig vid varje enskilt tillfalle. Vi 6verva-
kar snarare kontinuerligt att processerna for att ge dig basta utfo-
rande enligt detta tillagg fungerar val nar vi utfor handelsbeslut for
din rakning.

3. Kundmandat
Vi tillhandahaller basta utférande till alla vara portféljférvaltnings-
kunder.

Men i de fall vi har enats om specifika villkor i portféljforvaltnings-
avtalet eller far specifika instruktioner fran dig utfér vi handelsbe-
sluten i enlighet med dessa villkor och instruktioner, tillsammans
kallade "Specifika villkor".

Specifika villkor har féretrade framfor vad som framgar av detta
tillagg. Det innebar att Specifika villkor kan hindra oss fran att

vidta atgarder vilka vi annars skulle ha vidtagit for att félja detta till-

lagg. Darfor kan det handa att vi inte kan sakerstalla basta utfo-
rande i forhallande till de aspekter av transaktionen dar vi agerar
enligt Specifika villkor.

Vi stravar alltid efter att sakerstalla basta mojliga resultat for dig
inom ramen for de Specifika villkoren.

4. Val och évervakning av finansférmedlare

Urvalsprocess

Vart primara mal nar vi véaljer ut maklarforetag, handelsplatser och
motparter - tillsammans kallade "finansformedlare" - ar att vélja
leveranttrer som gor det majligt for oss att kontinuerligt erbjuda
dig basta utférande med hansyn till de faktorer som beskrivs i av-
snitt 4 och 5.

Vi valjer finansférmedlare enligt samma kriterier som ar beskrivna
i avsnitt 5.2.1 och 5.2.2 i Orderexekveringspolicyn.

| samband med portféljforvaltningstjanster agerar vi generellt i
egenskap av agent, det vill saga att vi utfor handelsbeslut i eget
namn, men for din rékning, utan att géra nagon vinst eller forlust
pé transaktionen. Nar vi erbjuder portfoljférvaltningstjanster age-
rar vi inte i egenskap av principal som handlar for egen rakning.

Nar vi valjer finansformedlare far vi emellertid vélja en annan en-
het i Danske Bank A/S som ska tillhandahélla mé&klartjanster. Nar
vi valjer en annan enhet i Danske Bank A/S far den enheten agera
som uppdragsgivare som handlar for egen rakning avseende en
transaktion i enlighet med Orderexekveringspolicyn.

Vi valjer vara finansférmedlare pa basis av en bedémning av deras
férmaga att genomfdra en given transaktion i ditt basta intresse.
Det kan medféra att vi valjer en annan enhet i Danske Bank A/S
som ska utfora en transaktion. Alla férehavanden eller relationer
mellan enheter sker i enlighet med Danske Bank A/S Riktlinjer for
intressekonflikter.

For listan dver lampliga finansférmedlare per klass av finansiellt
instrument, ga in pa www.danskebank.com/bestexecution.

Overvakning av valda finansférmedlare

Vi utvarderar regelbundet och minst en gdng om &ret vara utvalda
finansférmedlare pa basis av deras forméaga att uppfylla de fast-
stallda kriterierna och erbjuda utférande kontinuerligt i enlighet
med detta tillagg. Utvarderingen inkluderar bedémning och jamfo-
relse av finansformedlarnas offentliggjorda utférandekvalitetsrap-
porter for att se till att de utvalda leverantérerna uppfyller skyldig-
heterna om béasta utférande.

5. Att utféra handelsbeslut

Ackumuleringar och allokeringar

Nar vi tillhandahéller portféljférvaltningstjanster agerar vi i ditt
basta intresse och sakerstaller likabehandling for alla vara kunder.
Darfor ackumulerar vi order som ska laggas pa marknaden for ut-
férande nar vi fattar handelsbeslut samma finansiella instrument
for flera kunder samtidigt. Aggregering av order ar géngse praxis.

Utférda ackumulerade order allokeras med kundportféljerna med
anvandande av det handlade priset. Nar order utférs genom flera
orderfyllningar under dagen allokerar vi de finansiella instrumen-
ten i frdga med anvéndande av ett beraknat medelpris. Om acku-
mulerade order bara kan utféras delvis allokerar vi pa pro rata-ba-
sis, vilket innebar att du far din andel av den delvis utforda ordern
med hansyn till basta mdjliga slutresultat for dig och likabehand-
ling for alla kunder. Vi far avvika fran pro rata-allokeringen om vi
kan motivera varfor vi anser att de forvantade resultaten for den
utforda ackumulerade ordern inte kan nds genom en pro rata-allo-
kering.
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Att lagga order pad marknaden
Var investeringsprocess resulterar i att fatta beslut for din rak-
ning, och for utférandet star olika val till vart férfogande:

1. Vifar utféra handelsbeslutet pa en handelsplats, dvs en regle-
rad marknad, multilateral handelsplattform (MTF) eller organi-
serad handelsplattform (OTF). Nar vi tillhandahaller portfoljfor-
valtningstjanster har vi inte direkt tillgéng till ndgon reglerad
marknad, men vi kan né dem indirekt genom att lagga en order
via ett maklarféretag, &ven en enhet i Danske Bank A/S som
erbjuder maklartjanster, som ar en medlem pa den relevanta
reglerade marknaden.

2. Vifar aven exekvera transaktioner utanfor handelsplatser
(Over The Counter, "OTC"). Motparten agerar d& som upp-
dragsgivare som handlar for egen rékning. Detta avser &ven
situationer da motparten, &ven en enhet i Danske Bank A/S
som erbjuder maklartjanster, agerar som systematisk intern-
handlare (SI), se avsnitt 6 i Orderexekveringspolicyn.

3. Vifar fatta handelsbeslut som resulterar i att ett finansiellt in-
strument kdps inom ramen for ett kundportféljmandat och att
samma finansiella instrument saljs under ett annat kundport-
féljmandat. | vanliga fall utfor vi sddan handel pa en handels-
plats eller via ett maklarféretag inklusive enheter i Danske
Bank A/S som erbjuder méaklartjanster. Vi utfér bara sadana
samtidiga lappningar om vi anser att det ligger i ditt basta in-
tresse.

| vissa marknadssituationer, till exempel om likviditeten ar otill-
racklig eller det - pa grund av den specifika naturen hos klassen av
finansiellt instrument - kanske bara finns en lamplig finansfor-
medlare tillganglig eller om inhamtandet av konkurrerande anbud
fran flera finansformedlare sannolikt far negativa effekter pa priset
pé grund av risken for att information lacker ut, férsoker vi validera
priset pa alla satt som star oss till buds for att sl& vakt om ditt
bésta intresse nar vi utfor ett handelsbeslut.

Under sadana forutsattningar kanske vi inte kan fa in samma
mangd information fér var bedémning av handelsbeslutet som vi
skulle fatt om det finansiella instrumentet hade varit tillgangligt via
flera finansférmedlare eller varit foremal for omfattande handel. Vi
far aven utfora handelsbeslut ifall offerter lamnas till oss utan att
anbud har begérts fran andra maklarforetag om vi anser att det
ligger i ditt basta intresse.

Nar vi utfor en transaktion under ditt ISDA-masteravtal eller annat
relevant avtal, t ex ett globalt huvudaterképsavtal, begrénsas vi i
vissa fall - sarskilt i frdga om att utféra beslut om handel i derivat-
instrument eller transaktioner for vardepappersfinansiering - vad
géller antalet motparter vi kan ingé en transaktion med for din rak-
ning. | dessa situationer ar var formaga att leverera basta utfo-
rande begransad, beroende pd antalet motparter du har ingatt av-
tal med och deras lamplighet for de typer av transaktioner vi utfér
handelsbeslut om. S&ddana transaktioner omfattas av motpartens
orderexekveringspolicy.

Utférandefaktorer

Genom att gora en rimlig beddmning bedémer vi utférandefak-
torerna vid tidpunkten for utférandet utifran ditt portféljmandat
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och ev Specialvillkor, typen av handel, det finansiella instrumentet
i fréga och rddande marknadsuvillkor.

Utférandefaktorerna ar det pris vid vilket vi kan utféra handelsbe-
slutet, kostnaden och hastigheten for utférandet och avveckl-
ingen, storleken och typen av order som ska laggas pa marknaden
och alla andra 6vervaganden som ar relevanta for utférandet, t ex
inflytandet p& marknaden.

Att fa basta pris for storleken pa den ackumulerade order som vi
lagger pd marknaden samtidigt som vi minimerar inflytandet pa
marknaden &r nyckelfaktorerna for alla vara handelsbeslut.

Sannolikheten for utférande beror ofta pa likviditeten p& mark-
naden eller om ett specifikt maklarféretag kan eller kommer att le-
verera den nodvandiga likviditeten for att fylla en order.

Nar vi vidtar alla nédvandiga atgarder for att nd basta mojliga re-
sultat for dig tillampar vi olika utférandekriterier beroende pa klas-
sen av finansiellt instrument eller typen av transaktion som vi ut-
for for din rakning.

Dessa kriterier kan vara t ex foljande (bland andra):

» om det finansiella instrumentet handlas pa en handelsplats eller
OTC eller inte,

 storleken pa transaktionen i forhallande till andra transaktioner i
samma klass av finansiellt instrument,

* minimera det mgjliga inflytandet pa marknaden,

« tillgadng till likviditet,

« ditt portféljmandat och Specialvillkor som du faststallt,

 storlek pa provisioner och andra kostnader,

» sardrag for de finansférmedlare som ar kapabla att utfora or-
dern.

En 6verblick dver de viktigaste utforandefaktorerna finns pa sista
sidan i detta tillagg.

6. Overvakning och rapportering

Overvakning
For 6vervakning och utvardering av detta tillaggs verkan, se av-
snitt 9 i Orderexekveringspolicyn (Overvakning, utvéardering och
forandringar).

De fem viktigaste handelsplatserna och maklarféretagen
Fér rapportering om Danske Bank A/S fem viktigaste handelsplat-
ser och maklarféretag, se avsnitt 10.2. i Orderexekveringspolicyn
(De fem viktigaste handelsplatserna och méaklarforetagen).

7. Foérandringar i tillagget
Forandringar som gors i detta tillagg offentliggors pa Danske Bank
A/S webbplats.

Samtliga kunder som vi har en pagé&ende kundrelation med infor-
meras om alla vasentliga forandringar av vara metoder for utfo-
rande eller detta tillagg.

8. Mer information
Fér mer information, kontakta kundansvarig.



Portfoljforvaltning - 6versikt 6ver allmant tillampade utférandekriterier

Klass av finansiellt instrument

Tillampliga handelsplatser

Beskrivning

Viktigaste utférandefaktorer

Aktier, borshandlade fonder,
depabevis

Reglerad marknad, MTF, SI

Utford via ett méaklarféretag pa en reglerad mark-
nad eller som Sl eller direkt pa en MTF.

Inflytande pa marknaden pa basis av att t ex illikvi-
ditet eller orderstorlek kan innebéra att order utférs
langsammare an i normala fall eller att order dirige-
ras till en viss finansformedlare.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet]

3. Hastighet*

*

Hastighet ar huvudsakligen av bety-
delse om vi férvantar en volatil marknad
dér denna kommer att réra sig i en rikt-
ning som kommer att ha en prispaver-
kan som &r oférmanlig for kunderna.

Obligationer

OTC, MTF, OTF, SI

Forfrdgan om att lamna anbud (RFQ) frén flera mot-
parter antingen bilateralt eller genom en MTF eller
en OTF.

Om inhamtandet av flera anbud pé& grund av illikvidi-
tet eller orderns storlek har inflytande p& mark-
nadspriset eller en negativ effekt pa det pris som
gar att uppna kan antalet begarda anbud begrén-
sas till ett.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet)

Penningmarknadsinstrument

OTC, MTF, OTF, SI

Forfrdgan om att l&mna anbud (RFQ) fré&n flera mot-
parter antingen bilateralt eller genom en MTF eller
en OTF.

Om inhamtandet av flera anbud pé grund av illikvidi-
tet eller orderns storlek kan ha inflytande pa& mark-
nadspriset eller en negativ effekt pa det pris som
gar att uppna kan antalet begédrda anbud begran-
sas till ett.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet]

Andelar i féretag for kollektiva inve-

steringar

Overféringsombud eller annan
godkand aterforsaljare

Normalt utférd via 6verféringsombudet av portfolj-
férvaltningsforetaget i enlighet med prospekt eller
liknande dokumentation. Ett 6verféringsombud el-
ler en annan godkand aterforsaljare &r normalt den
enda handelsplats till vilken order éverfors for teck-
ning eller inlésen.

Oberoende av tidpunkten for nar
ordern laggs enligt reglerna som
faststallts av portféljforvaltnings-
foretaget

Borshandlade derivat

Reglerad marknad, MTF, SI

Utford via ett méaklarforetag pa en reglerad mark-
nad eller som Sl eller direkt pa en MTF. Inflytande
p& marknaden pé basis av att t ex illikviditet eller or-
derstorlek kan innebéara att order utférs langsam-
mare an i normala fall eller att order dirigeras till en
viss finansférmedlare.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet for utférande (lik-
viditet)

3. Hastighet

OTCPlderivat

OTC, MTF, OTF, SI

Forfradgan om att Idmna anbud (RFQ] fran flera mot-
parter antingen bilateralt eller genom en MTF eller
en OTF.

Antalet motparter vi kan begéra in anbud frén (RFQ]
ar begransat till de avtal som vi fatt tillgang till att
handla pa grundval av.

Om inhdmtandet av flera anbud pé grund av illikvidi-
tet eller orderns storlek kan ha inflytande pa mark-
nadspriset eller en negativ effekt pa det pris som
gar att uppna kan antalet begarda anbud begrén-
sas till ett.

1. Pris och kostnader

2. Sannolikhet far utférande (lik-
viditet)

133



Allmanna villkor fér individuellt pensionssparande (IPs)

gallande from 2018-05-01

Det individuella pensionssparandet i Danske Bank A/S, Danmark,
Sverige Filial (Banken) féljer vad som stadgas i lagen (1993:931)
om individuellt pensionssparande och dérmed sammanhangande
lagstiftning. Banken har med stéd av namnda lag av Finansinspek-
tionen erhallit tillstand att som pensionssparinstitut driva pen-
sionssparrdrelse. Det individuella pensionssparandet &r ett lang-
siktigt bundet sparande.

Definitioner

Avrakningsnota: besked om att en order/ett affarsuppdrag
utforts.

Bankdag: dag som inte ar séndag eller allman helgdag i Sverige el-
ler som betraffande betalningar av skuldebrev inte ar likstalld med
allman helgdag.

Fondpapper: aktier och obligationer samt s&dana andra delagar-
ratter eller fordringsratter som ar utgivna for allman omsattning,
fondandelar och aktiedgares ratt gentemot den som for hans
rékning férvarar aktiebrev i ett utlandskt bolag (depébeuvis).

Férmanstagare: om denne &r sddan narstdende som avses i
58 kap 27 § inkomstskattelagen och Pensionsspararen gjort
férordnande harom.

IPS-konto: s&dant individuellt pensionssparkonto som avses i
3 kap 4 § lagen om individuellt pensionssparande.

Kontoinnehavare: Pensionsspararen och den/de som genom
férmanstagarférordnande eller bodelning férvarvat ratt enligt ett
individuellt pensionssparavtal.

Pensionssparare: den person som har ingatt ett individuellt
pensionssparavtal med Banken.

Reglerad marknad: sdsom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, dvs ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller mojliggér sammanforande av ett flertal kép- och

séljintressen i finansiella instrument fran tredje man - regelmass-
igt, inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga regler -

s& att detta leder till avslut.

1. Oppnande av IPS-konto

Pensionsspararen ska underteckna ett individuellt pensions-
sparavtal, "Avtal Individuellt Pensionssparande” och 6ppna ett
IPS-konto.

For det individuella pensionssparavtalet géller vad som anges i
"Avtal Individuellt Pensionssparande, vid var tid gallande All-
manna villkor for individuellt pensionssparande, Allmanna be-
stammelser for depd, Allmanna villkor for handel med finansiella
instrument, Information om egenskaper och risker avseende fi-
nansiella instrument, Orderexekveringspolicy, Generella villkor och
Kontovillkor Privat. Om Allmanna villkor for individuellt pensions-
sparande &r motstridiga i forhallande till de évriga villkoren ska All-
manna villkor for individuellt pensionssparande ha foretrade.

Upplysning om vid var tid gallande villkor kan erhallas p& Bankens
hemsida eller ndgot av Bankens kontor.

IPS-konto kan endast 6ppnas av en fysisk person.

Omyndig kan 6ppna IPS-konto under vissa forutsattningar.
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2. Ratt for omyndig att 6ppna IPS-konto
Fér omyndigs anslutning géller, utdver de i punkt 1 angivna
reglerna, att en av foljande forutsattningar uppfylls.

A. Den omyndige &r minst 16 ar och har forvarvat sparmedlen
genom eget arbete.

B. Overférmyndaren ger sitt tillstand till att den omyndiges spar-
medel satts in pa IPS-kontot. S&dant tillstand ska ldmnas i sam-
band med undertecknandet av det individuella pensionsspar-
avtalet.

Om den omyndige énskar férvaltning bade av sddana medel som
anges under A och B, maste saledes tva individuella pensions-
sparavtal tecknas.

3. Tilldtna sparformer
De sparformer som enligt lagen ar tilldtna arfn

A.inléning i svensk eller utlandsk valuta,

B. andelar i vardepappersfond och i specialfond. Sparmedlen far
aven placeras i ett utlandskt fondféretag som ar underkastat
lagstiftning eller annan offentlig reglering som vasentligen
stammer dverens med den som galler for vardepappersfonder
eller specialfonder harilandet,

samt

C. fondpapper, an andelar i vardepappersfond eller i specialfond,
som ar upptagna till handel p& en Reglerad marknad eller pa en
motsvarande marknad utanfor Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet.

Upplysning om de sparformer Banken vid var tid tillater lamnas pa
Bankens hemsida eller ndgot av Bankens kontor.

4. Foérdelning av placeringarna

Banken ska - inom ramen for vad som sags i punkten 3 - placera
insatta sparmedel pa det satt Kontoinnehavaren bestammer,
dock att varje insattning minst ska uppga till det minimibelopp
Banken vid var tid tillampar for insattning i det individuella pen-
sionssparandet respektive placering i enskilt sparalternativ. In-
formation betraffande géllande minimibelopp kan erhéllas pa Ban-
kens hemsida eller ndgot av Bankens kontor.

For det fall Kontoinnehavaren inte lamnat anvisning betraffande
fordelningen mellan sparformerna, eller om sadan anvisning inte
kan féljas, ska insattningen placeras som inl&ning i svensk valuta.

Avkastning av viss sparform placeras som inlaning i svensk va-
luta. Detta géller med undantag fér vardepappersfonder och speci-
alfonder dar utdelningen om majligt &terinvesteras.

5. Ratt att besluta om omplaceringar

Rétten att bestdmma om omplacering av tillgdngar pa IPS-kontot
tillkommer Pensionsspararen, sévida inte annat fdljer av vad som
angesi A - C nedan.

A. Om Pensionsspararen har avlidit och giltigt férmanstagarfor-
ordnande féreligger, 6vergar bestammanderatten till intradande
Férmanstagare. Om Formanstagare har insatts i ordningsfoljd, till-
kommer bestammanderatten saledes den Formanstagare som &ar
insatt i forsta hand eller - om denna Formanstagare avstér eller
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har avlidit - den Formanstagare som enligt forordnandet ar dar-
nast berattigad.

B. Om tva eller flera Kontoinnehavare finns kravs enighet for att
omplacering ska utforas.

C. Om Kontoinnehavaren har avlidit och slaktutredning i anledning
av dodsfallet pagar eller om den som gér ansprak pa utbetalning
av sparmedel inte har styrkt sin ratt till beloppet, utférs ingen om-
placering férran den som gor ansprak pa sparmedlen har styrkt
sin ratt till beloppet.

For omyndigs ratt till omplacering av tillgdngar pa IPS-konto ska

bestammelserna i foraldrabalken iakttas. Foreligger sarskild for-

valtning, ska i stallet de bestdmmelser i gavobrev, testamente el-
ler forménstagarforordnande som reglerar den sarskilda férvalt-

ningen iakttas.

6. Dispositionsratt for Formanstagare som ar Kontoinneha-

vare

Formanstagare har endast ratt;

* att bestdmma om omplacering av tillgdngar pa IPS-kontot,

* attta emot eller avsta fran utbetalningar fran IPS-kontot,

» att begéra att IPS-kontot delas upp mellan honom/henne och
ovriga Férmanstagare och

* att flytta tillgdngarna pé& IPS-kontot till ett annat pensionssparin-
stitut.

7. Ranta pa inlaning pa IPS-konto

Rénta gottgdrs inldningsmedel pa IPS-kontot efter den réntesats
som vid var tid galler for konto av detta slag i Banken. Vid ut-
gangen av varje kalenderar och nar IPS-kontot avslutas laggs upp-
lupen ranta till kapitalet. Information betraffande av Banken all-
mant tilldmpade regler for rénteberakning kan erhéllas pa Ban-
kens hemsida eller nagot av Bankens kontor.

8. Ratt for Banken att i vissa fall vidta eller underlata att vidta
atgard

Banken far helt eller delvis underlata att vidta atgard om det pa
IPS-kontot inte finns erforderliga medel eller Fondpapper for att
vidta atgarden ifraga, eller om Banken inte forses med de uppgif-
ter som enligt Bankens bedémning kravs for att vidta atgarden.

Banken far belasta IPS-kontot med de belopp som kréavs for att
fullfélja de kép- och teckningsuppdrag som Kontoinnehavaren har
beordrat.

Vidare ager Banken ratt att, utan Kontoinnehavarens hérande,
sélja p& IPS-kontot fértecknade Fondpapper i det fall sddant Fond-
papper inte omfattas av i punkten 3 "Tilldtna sparformer” angivna
Fondpapper.

9. Skatter och avgifter

Fér de tjanster som har samband med IPS-kontot tar Banken ut
avgifter enligt de grunder som Banken for var tid allmant tillampar
for konto av detta slag. Vid dverflyttning av sparmedlen till annat
pensionssparinstitut tar Banken ut en avgift. Upplysning om vid
var tid gallande avgifter kan erhallas pa Bankens hemsida eller n&-
got av Bankens kontor.

| forekommande fall uttas &ven mervardesskatt.

IPS-kontot far vidare belastas med de skatter och avgifter som be-
|6per pa IPS-kontot.

Finns inte inldningsmedel i erforderlig utstrackning for att betala

skatter och avgifter kommer Banken avyttra pensionssparmedel i
den ordning som anges i punkten 16 i den utstrackning som kravs
for att tacka skatten respektive avgiften.

For det fall det enligt Bankens bedémning foreligger risk for att
Kontoinnehavarens pensionssparmedel p& IPS-kontot kan kamma
att understiga beraknad men annu inte inbetald skatt pa pensions-
sparmedlen eller avgift ager Banken i den ordning som anges i
punkten 16 avyttra pensionssparmedel i sddan utstrackning att
namnda risk inte langre bedéms foreligga. Banken ager aven un-
derlata att utfora av Kontoinnehavaren begard omplacering och
varje annan disposition av pensionssparmedlen i den utstrackning
dispositionen enligt Bankens bedémning medfér att namnda risk
skulle uppsté eller oka.

10. Arsbesked

Kontoinnehavaren erhaller &rligen skriftlig redovisning enligt

féljande:

» IPS-kontots ingdende och utgdende varde och sparmedlens pla-
cering,

* under aret gjorda kop, inldsen/férsaljningar samt andra ompla-
ceringar,

* under aret inbetalda och utbetalda medel,

* under aret uppburna rantor och utdelningar,

* under aret erlagda avgifter,

* under aret erlagd skatt.

11. Redovisning av kép- och inlésen/férsaljningsuppdrag
mm

Banken ska péa IPS-kontot satta in medel vid redovisning av forsalj-
ningsuppdrag eller motsvarande avseende tillgdngar som varit an-
tecknade pa kontot samt avkastning pa Fondpapper som var an-
tecknade pa kontot nar avkastningen blev tillgéanglig for lyftning.

12. Avtalad spartid

Om inte Pensionsspararen skriftligen meddelat Banken annat,
motsvarar den avtalade spartiden tiden fran den dag IPS-kontot
oppnades fram till dess Pensionsspararen fyller 65 ar.

13. Villkor fér utbetalning av sparmedel till Pensionsspar-
aren

Utbetalning av sparmedel sker till Pensionsspararen nar denne
fyllt 65 ar och pagar under 5 ar, savida inte Pensionsspararen
skriftligen meddelar Banken annat minst 1 ménad fore forsta ut-
betalningstillfallet.

Utbetalningarna far pabdrjas tidigast nar Pensionsspararen fyllt
55 ar och ska paga i minst 5 ar, eller, om kontot ska upphéra nar
Pensionsspararen fyller 65 &r, minst 3 ar. Alderspension far dock
utbetalas vid lagre lder an 55 ar om Kontoinnehavaren fatt ratt
till sjukersattning som inte ar tidsbegransad enligt socialforsak-
ringsbalken eller om Skatteverket efter ansdkan pa grund av sar-
skilda skal beslutat att s& far ske.

Utbetalningarna far under den férsta feméarsperioden, under vilken
utbetalning ska ske, inte utgd med annat &n samma belopp vid
varje utbetalningstillfélle eller med stigande belopp, varvid bortses
fran s&dana forandringar av beloppen som foranleds av kurs- eller
vardeutvecklingen pa sparmedel som utgoérs av inladning i utlandsk
valuta och/eller Fondpapper.

Banken kommer i sarskilt meddelande underratta Kontoinnehava-
ren senast tre manader innan forsta avtalade utbetalningen av
pensionssparmedlen.
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14. Utbetalning av sparmedel till annan &n Pensionsspar-
aren

Utbetalning av sparmedlen efter Pensionsspararens ddd sker till
insatta Formanstagare eller den eller de som har tratt i Forman-
stagarens stalle, under forutsattning att anmalan om detta har
kommit Banken till handa [Jfr punkten 22).

Om giltigt formanstagarférordnande inte finns eller Formansta-
gare saknas, utbetalas resterande behallning pa IPS-kontot - efter
avdrag for skatt och eventuella avgifter - till Kontoinnehavarens
doédsbo.

Anmalan om dddsfall ska goras skriftligen till Banken. Anmalan
ska vara &tfoljd av dodsfallsintyg, utdrag ur dod- och begravnings-
bok eller annan handling, som styrker dodsfallet. Nar anmalan ut-
forts pa angivet satt och kommit Banken tillhanda anses Banken
ha fatt kdAnnedom om dodsfallet. Det aligger inte Banken att halla
sig informerad om intraéffade dodsfall. Skulle Banken emellertid i
sarskilt fall pa eget initiativinhamta upplysning om intraffat dods-
fall, anses Banken ha fatt kdannedom om dddsfallet nar sadant in-
hamtande skett.

Om sparmedel enligt denna punkt ska utbetalas till Kontoinneha-
varens eller Férméanstagarens dddsbo, upphor kontot att vara IPS-
konto redan i och med Kontoinnehavarens respektive Férmansta-
garens dddsfall. Fran tidpunkten for dodsfallet fram till dess att ut-
betalning sker forréantas dock inlaningsmedlen enligt samma reg-
ler som reglerna for IPS-konto. Nar Banken far kdnnedom om
dodsfallet och att sparmedlen ska utbetalas till Kontoinnehava-
rens eller Férmanstagarens dddsbo, sker forsaljning av samtliga
Fondpapper som var antecknade pa IPS-kontot nar dodsfallet in-
traffade.

15. Utbetalning av sparmedel

Utbetalning av sparmedel ska ske senast en manad efter det att
den som gor ansprak pa och styrkt sin ratt till sparmedlen fullgjort
vad som aligger honom enligt punkten 14. Sker utbetalning se-
nare &n vad som sagts ovan betalar Banken dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

Pensionsspararen bemyndigar harigenom Banken att fér Kontoin-
nehavarens rakning dppna ett konto hos Banken infor utbetalning
av pensionssparmedel och att géra utbetalningar av pensions-
sparmedlen genom att satta in dem pa detta konto.

16. Ordningsféljd fér ianspraktagande av sparmedel

Har Kontoinnehavaren inte skriftligen anvisat vilka sparmedel som
ska tas i ansprak for en viss betalning tar Banken sparmedlen i an-
sprak i foljande ordning.

| forsta hand anvéands inlaningsmedel. | andra hand avyttras fond-
andelar i proportion till storleken pa vardet av innehavet i respek-
tive fond. For det tredje avyttras innehav av andra Fondpapper,
varvid i handelse av flera innehav av andra Fondpapper det till var-
det storsta innehavet ska utnyttjas forst av dessa, darefter det
nast storsta osv.

17. Fértida uttag

IPS-kontot far avslutas genom en utbetalning i fortid om behall-
ningen pa kontot uppgar till hogst ett prisbasbelopp enligt social-
férsakringsbalken och kontot inte &r forenat med ett oaterkalleligt
férmanstagarférordnande samt inbetalning pa kontot inte har
skett senare &n 10 ar fére utbetalningstillféllet. En sadan avslu-
tande utbetalning i fortid far aven goras vid den tidpunkt pens-
ionen far borja betalas ut om behallningen da uppgar till hogst

30 procent av prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken. Om
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det i andra fall finns synnerliga skal, far Skatteverket efter ansdkan
besluta att kontot far avslutas genom utbetalning i fortid.

18. Férbud mot pantsattning m m

Ratten till sparmedlen pa IPS-kontot far inte pantsattas eller bela-
nas och reglerna for sparandet far inte heller &ndras pa sadant
satt att de inte langre uppfyller de vid var tid gallande foreskrif-
terna i inkomstskattelagen for detta sparande.

Ratten till tillgédngarna pa IPS-kontot far inte dverlatas till annan

med undantag for de fall 6verlatelsen sker

* pdgrund av utmatning,

¢ vid ackord och konkurs,

* till Formanstagare vid Pensionsspararens dod enligt villkor i det
individuella pensionssparavtalet,

» genom bodelning, eller, pa satt som i dvrigt anges i inkomst-
skattelagen.

19. Andring av avtalsvillkoren

Andring av dessa Allmanna villkor eller Bankens avgifter ska ha
verkan gentemot Kontoinnehavaren fran och med den trettionde
kalenderdagen efter det att Kontoinnehavaren enligt punkten 22
ska anses ha mottagit meddelande om andring.

20. Utmatning

IPS-kontot och tillgdngar knutna till IPS-kontot &r skyddade mot ut-
matning for Kontoinnehavarens skuld under Pensionsspararens
livstid om den avtalade spartiden &r minst tio r och sparandet un-
der denna tid skett pa satt som anges i lagen om individuellt pens-
ionssparande. Efter Kontoinnehavarens ddd kravs for utmatnings-
frihet dessutom att det vid dédsfallet finns Férmanstagare forord-
nad.

21. Kontoinnehavarens ratt att flytta det individuella
pensionssparavtalet till annat pensionssparinstitut
Kontoinnehavaren har ratt att nar som helst flytta det individuella
pensionssparavtalet till ett annat pensionssparinstitut. | sadant
fall ska tillgdngarna pa IPS-kontot dverforas till det andra pens-
ionssparinstitutet.

Banken ar darvid skyldigt att tillse att pensionssparmedlen snar-
ast dverfors till det dvertagande pensionssparinstitutet.

Banken har ratt att fére dverflyttning av det individuella pensions-
sparavtalet till annat pensionssparinstitut belasta IPS-kontot med
avkastningsskatt fér hela beskattningséret endast for det fall avtal
om individuellt pensionssparande géller med Banken vid arets in-
gang.

Vid éverflyttning av individuellt pensionssparavtal till annat pens-
ionssparinstitut galler avtalet med det 6vertagande pensions-
sparinstitutet fran den tidpunkt avtalet ingatts.

22. Meddelanden m m

Banken ager ratt att tillhandahalla information till Kontoinnehava-
ren via e-post till av Kontoinnehavaren till Banken senast angiven
e-postadress nar Banken bedémer att tillhandahallandet via e-
post ar lampligt.

Vidare ager Banken skicka meddelanden till Kontoinnehavaren via
meddelandesystem i Hembanken eller annan av Banken via
elektroniskt medium tillhandahallen tjanst, forutsatt att Kontoin-
nehavaren ar ansluten till denna. S&dana meddelanden ska anses
ha kommit Kontoinnehavaren tillhanda vid avsandandet, dock vad
avser e-post under forutsattning att det sants till av Kontoinneha-



varen uppgiven adress. Om ett sddant meddelande nar Kontoinne-
havaren pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande Bankdag.

Meddelanden som avsénts av Banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska anses ha natt Kontoinnehavaren senast
femte Bankdagen efter avsandandet om brevet sants till den
adress som Kontoinnehavaren uppgivit i "Avtal Individuellt Pens-
ionssparande” eller som p& annat satt ar kand for Banken.

Skriftligt meddelande fran Kontoinnehavaren till Banken ska stal-
las till Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, Service Center/
Pensionsspar, Box 7523, 103 92 Stockholm savida Banken inte
undantagsvis begart svar till annan adress. Meddelande fran Kon-
toinnehavaren ska anses ha kommit Banken till handa den Bank-
dag meddelandet kommit nyssnamnda enhet respektive av Ban-
ken i visst fall angiven adress tillhanda.

23. Reklamation

Om Kontoinnehavaren vill patala eventuella fel eller brister som
framgar av Avrakningsnota, kontoutdrag eller arsbesked fran IPS-
kontot, att s&dan information uteblivit eller eventuella évriga fel el-
ler brister vid uppdragets utférande enligt dessa Allmanna villkor,
ska Kontoinnehavaren omgaende underratta Banken om detta
(reklamation). Om Kontoinnehavaren vill begéra havning av ett
kop- eller saljuppdrag ska detta uttryckligen och omgaende fram-
foras till Banken. Om reklamation eller begéran om havning inte
lamnas omgéende forlorar Kontoinnehavaren ratten att begéra er-
sattning, hava uppdraget eller krdva andra atgéarder fran Bankens
sida.

24. Utlamnande av uppgifter till annan, behandling av per-
sonuppgifter m m

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut och/eller Bankens avtal med
svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for
visst Fondpapper, vara skyldig att till annan lamna uppgift om Kon-
toinnehavarens forhallanden enligt det individuella pensions-
sparavtalet. Det aligger Kontoinnehavaren att pd begaran av Ban-
ken tillhandahalla den information, inkluderande skriftliga hand-
lingar, som Banken bedémer vara nddvandig for att fullgéra séddan
skyldighet.

INFORMATION TILL KUND

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta réaden och de basta tjansterna samt fér att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.

Danske Bank A/S har tillstand fran Finanstilsynet i Danmark at driva bankrorelse, vari ingadr aven vardepappersrorelse.
Adressen till Finanstilsynet ar Arhusgade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.
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Allmanna villkor - VP-konto och VVP-konto féor omyndig

1.

138

For vp-konto, galler vad som foreskrivs i lagen (1998:1479
om kontoféring av finansiella instrument. Det &ligger det
kontoférande institutet, nedan kallad Banken att p& Kun-
dens vp-konto registrera behdrigen anmalda férhallanden
som ska registreras enligt denna lag. Kunden kan erhalla yt-
terligare information om vp-konto och regelverket for detta
pa VPC’s hemsida, www.ncsd.eu.

Banken forbehaller sig ratten att &ndra denna anmalan om
vp-konto och de villkor som géller fér denna. Banken ska un-
derratta Kunden om andringar av anmalan eller av villkoren
for denna genom meddelande till Kunden pa ovan angiven
adress. Meddelande som sants med vanligt brev ska anses
ha natt Kunden senast femte Bankdagen efter att det av-
sants. Andringar ska ha verkan gentemot Kunden frén och
med trettionde kalenderdagen efter det att denne ska anses
ha mottagit meddelande om andringen. Om Kunden inte
godtar andringen har denne ratt att inom namnda tid av-
sluta vp-kontot.

\/p-konto kan endast Oppnas i en - fysisk eller juridisk - per-
sons namn. Den i vars namn vp-konto 6ppnas har full in-
syns- och dispaositionsrétt av vardepapper pa vp-kontot om
inte annat meddelats Banken.

Den som registrerats som forvaltare eller ombud for ett vp-
konto, se dven "Anvisningar” sid 5, erhaller samma mdjlig-
heter till insyn och disposition av vardepapper pé vp-kontot
som Kunden. Om disposition endast far ske inom vissa
granser maste handling som anger dessa begransningar bi-
fogas, se punkt 9.

Kundens adress ar obligatorisk uppgift. Avisering sker nor-
malt till Kunden pa denna adress eller - om sadan registre-
rats - till formyndare, forvaltare, god man eller ombud. Finns
tva férmyndare ska sarskilt anges om nagon av dessa inte
énskar erhalla avisering. Onskar Kunden avisering till annan
adress ska denne anmala c/o-adress for vp-kontot och sar-
skilt meddela Banken att adressen inte ska uppdateras via
SPAR. (Det statliga personadressregistret SPAR &r ett of-
fentligt register som omfattar alla personer som &r folkbok-
forda i Sverige).

Avser anmalan omyndig ska férmyndaren/na underteckna
blanketten. Finns férvaltare ska denne underteckna blanket-
ten. Avser anmalan registrering av ombud ska blanketten
normalt undertecknas av Kunden. Vid andring av ombuds
personuppgifter och vid begdran om avregistrering av om-
bud kan ombudet sjalv underteckna blanketten.

Overférmyndarsparr ska markeras om dverformyndarens
tillstand erfordras for dverlatelse, pantséattning eller uppba-
rande av utfallande kapitalbelopp. Detta kan gélla for saval
underériga som Kunder for vilka foérvaltare eller god man ut-
setts av domstol eller - betraffande god man - av 6verfor-
myndare.

Samé&gt vp-konto ska &ppnas i en samagares namn ("konto-
féretradaren”) och denne maste ha svenskt skatterattsligt
hemvist. Endast kontoféretradaren ska underteckna denna
blankett och avisering sker till kontoféretradaren. Ovriga
samadgare anges pa blankett "Forteckning 6ver samégare till
vp-konto" VPO2.

10.

11.

12.

13.

14.

Observera att forteckning av samagare arkiveras hos Ban-
ken, daremot registreras inte samagare i VPC-systemet.

| forekommande fall redovisar VPC skatt och kontrolluppgif-
ter for fysisk person och dddsbo till Skatteverket avseende
innehavet péd vp-kontot. | samband med &rsbeskedet till kon-
toféretradaren skickar VPC &ven en blankett till denne dar
varje samagares andel av innehavet ska anges. Med ledning
av kontoféretradarens uppgifter om samagare och deras re-
spektive andel av innehavet, redovisar VPC skatt och kon-
trolluppgifter for samagare till Skatteverket. Darefter far
varje samagare ett arsbesked utvisande sin andel av inne-
havet pa vp-kontot.

For vp-konto tillhérande en aktiesparklubb som ar ett enkelt
bolag galler samma villkor som for samagt vp-konto, se
punkt 7. Aktiesparklubb som inte &ar ett enkelt bolag &r en ju-
ridisk person for vilken galler ett sarskilt villkor avseende
nedsattning av amerikansk skatt, se punkt 19.

Dispositionsférbehall ska markeras om angiven Kund/om-
bud inte har full ratt att ensam disponera vp-kontot, t ex for
att detta ar samagt eller pga. sarskild férvaltning. Forbehal-
lets art ska beskrivas sarskilt i handling som bifogas och for-
behallet ska registreras i VPC-systemet.

For dédsbo anvands den avlidnes personnummer om inte
Skatteverket tilldelat dédsboet ett organisationsnummer.

For dédsbo ska blanketten undertecknas av samtliga dods-
bodeldagare gemensamt, ombud fér dédsboet enligt fullmakt
eller av férordnad boutredningsman.

En person som inte ar eller har varit folkbokférd i Sverige far,
efter begaran fran en myndighet, sig tilldelat ett sarskilt
nummer s k samordningsnummer. Samordningsnumret be-
slutas av Skatteverket. Utldndska medborgare/rattssub-
jekt som saknar svenskt person-/samordnings-/organisa-
tionsnummer tilldelas ett sarskilt registreringsnummer av
VPC (vilket sker genom VPC-systemet).

Adresséandring for fysiska personer folkbokforda i Sverige
hamtas, om inte annat meddelats, fran folkbokféringens re-
gister via SPAR. S&dan &ndring aviseras inte.

Kund som inte har samma skatteland som boséattningsland
ska ange skatterattsligt hemvist. Folkbokféringsadress
anges som "Skatteadress” i VPC-systemet om Kunden har
skatterattsligt hemvist i annat land an vad som galler for
aviadressen, se aven punkt 4.

Kunden férsakrar att i blanketten lamnade uppgifter av bety-
delse for beskattning ar riktiga och forbinder sig att utan
dréjsmal till Banken anmala forandringar i detta avseende,

t ex flyttning till utlandet samt andringar av namn och
adressuppgifter.

For utbetalningar av kontant utdelning/ranta/annan avkast-
ning (t ex vinst pa premieobligation) och amortering/inlésen
ska konto for utbetalning anges.

Ett bankkonto i EUR forutsatter att ocksa ett bankkonto i
SEK anges.

Bl.9-1961 2021-10-12
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15.

16.

17.

18.

Utbetalning till utlandet sker i SEK och kan géras antingen
via check eller till mottagarens bankférbindelse i utlandet.
Overféring till utlandsk bank férmedlas via det internation-
ella banknatet (SWIFT). Eventuell kostnad hos den ut-
landska banken svarar mottagaren for.

Om utdelning I&mnas i form av vardepapper (sakutdelning]
registreras dessa pa vp-kontot.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt el-
ler utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsat-

gard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller an-
nan liknande omstéandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler aven om Banken sjalv ar
féremal for eller vidtar saddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Ban-
ken, om den varit normalt aktsamt.

Banken svarar inte for skada som orsakats av - svensk eller
utlandsk - handelsplats, depafdrande institut, central varde-
pappersforvarare, clearingorganisation, eller andra som till-
handahaller motsvarande tjanster, och inte heller av upp-
dragstagare som Banken med tillbérlig omsorg anlitat eller
som anvisats av Kunden. Detsamma géaller skada som orsa-
kats av att ovannamnda organisationer eller uppdragsta-
gare blivit insolventa. Banken svarar inte for skada som upp-
kommer for Kunden eller annan med anledning av férfogan-
deinskrankning som kan komma att tillampas mot Banken
betraffande vardepapper.

Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte den indi-
rekta skadan orsakats av Bankens grova vardsléshet.

Fareligger hinder for Banken pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora atgard en-
ligt dessa villkor eller kép- eller saljuppdrag avseende varde-
papper far tgard uppskjutas till dess hindret har upphaort.
Om Banken till foljd av s&dan omstandighet ar forhindrad att
verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska Banken re-
spektive Kunden inte vara skyldigt att erlagga ranta.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.

Vp-konto kan avslutas pa begaran av Kunden, dennes om-
bud eller av Banken, dock att de transaktioner som redan
paborjats ska fullfdljas innan vp-kontot avslutas.

Efter begéran om avslutande av vp-konto ska Kunden omgé-
ende till Banken anmala till vilket annat vp-konto befintligt in-
nehav ska 6verféras. Om Banken inte mottagit sadana in-
struktioner inom tvd manader fran den dag Banken avsénde
eller mottog begéran om avslutande far Banken éppna tillfal-
ligt vp-konto i Kundens namn hos VPCs Kontoférande Insti-
tut, VKI AB och till sddant vp-konto omboka innehav frén det
vp-konto som avslutas.

Kund med skatteréattsligt hemvist i USA ska ange sitt ameri-
kanska skatteregistreringsnummer/US-TIN samt bifoga en
undertecknad blankett WS.

19. Kund med skatterattsligt hemvist annat &n SE och USA ska
uppge sitt utlandska skatteregistreringsnummer (TIN). For
det fall sddant saknas ska Kunden uppge fodelsedatum, fo-
delseort samt fodelseland.

20. Kund som &r juridisk person maste for att fa nedsattning av
amerikansk skatt intyga att denne uppfyller de krav som
stélls i dubbelbeskattningsavtalet mellan USA och Kundens
skatterattsliga hemland. Blanketten "Certification of Treaty
Benefits” - Limitation on Benefits (LOB]) ska anvandas for
sadant intygande.

INFORMATION TILL KUND

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, &gare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr.
Genom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i
en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
féretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehéllet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Allmanna bestammelser Internetdepa

Se Allmanna bestammelser for depd i denna villkorsbok.

Villkor fér Fondsparande, Fonddepa, Fondsparande till annan
person och Flytt av externa fonder

Se Allmanna bestammelser for fonddepé - da dessa villkor dven
géller for Fondsparande, Fonddepd, Fondsparande till annan per-
son och Flytt av externa fonder.

Kundkategorisering

Enligt lagen om (2007:528) om vardepappersmarknaden skall
Banken i sin vardepappersroérelse dela in sina kunder i olika kate-
gorier. Detta for att kunden ska fa det skydd som kunder enligt la-
gen har ratt till. Kunderna indelas i en av féljande kategorier; icke-
professionella kunder, professionella kunder samt jambdrdiga
motparter. Hogst skyddsniva har de icke-professionella kunderna
och lagst skyddsniva har kunderna som &r jambordiga motparter. |
stort sett samtliga bankens privatkunder ingar i kategorin icke-
professionella.

Kunden har mgjlighet att begara andring av gjord kategorisering.
Andring till en hégre skyddsniva &r alltid méjlig. Fér att Banken ska

kunna acceptera en begaran om en andring till en kategori med
lagre skyddsniva ska vissa enligt lagen givna forutsattningar vara
uppfyllda. Férutsattningarna &r sadana att flertalet av bankens pri-
vatkunder inte kan ing& i annan kategori &n den for icke-profess-
ionella. Narmare information om grunderna for kundkategorise-
ring och byte av denna kan erhallas fran Banken och via Bankens
hemsida.

Bankens kategorisering av kunden framgar av det/de avtal kun-
den traffat med banken.

Sammanfattning av Bankens riktlinjer for férhindrande av

intressekonflikter

eller banken tillhandahéller kund andra vardepappersrelaterade
tjanster kan banken, vara koncernbolag, anstéllda, andra personer
som ar anknutna till banken eller andra kunder till banken, ha in-
tressen avseende sddana finansiella instrument och tjénster som
kan strida mot kundens intressen.

Banken har tagit fram en koncerngemensam intressekonfliktspo-
licy. P& grundval av denna har vi vidtagit organisations- och admi-
nistrativa &tgarder for att skydda vara kunder om intressekonflik-
ter skulle uppsta. Sddana atgarder kan vara forhindrande av obe-
hérig informationsspridning inom och utom banken, utbildning och
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uppfdljning av anstéallda, sdsom kontroll av anstélldas vardepap-
persaffarer och tillhandahallande av information till kund for det

fall en intressekonflikt skulle uppkomma som kan paverka kunden.

Observera att bankens hantering av intressekonflikter i vissa fall
kan fa till foljd att vi inte kan handla med finansiella instrument el-
ler tillhandahalla véara tjanster full ut till kund. Banken informerar i
s&dana fall om orsaken hartill for det fall vi inte av sekretesskal ar
forhindrade att lamna informationen.
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Staende uppdrag

Villkor for Staende uppdrag utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat,
villkor fér respektive kontotyp och av villkoren nedan.

1. Beskrivning av Betaltjansten Stdende uppdrag

Staende uppdrag &r en Betaltjanst dar Kunden ger Banken i upp-
drag att med avtalad periodicitet, fr&n det Betalkonto som Kunden
anslutit denna tjanst till, genomfdra &terkommande Betalningsor-
der avseende en Betalningstransaktion till ett eget konto eller till
en annan Betalningsmottagare i Banken eller till en Betalnings-
mottagare i en annan bank.

Kunden ansvarar for att det finns tackning for det Stdende uppdra-
get pa kvallen dagen fore den Bankdag som Betalningsordern ska
genomfdras samt att uppgifter som lamnas till Banken ar tillrack-
liga och korrekta. Om Banken tagit emot tillrackliga och korrekta
uppgifter samt att tackning finns pa kontot svarar Banken sedan
for att beloppet dverfors till Betalningsmottagarens bank.

Om erforderligt belopp inte finns tillgangligt p& Kundens konto pa
den avtalade overféringsdagen meddelas Kunden av Banken pa
det satt som anges i Generella villkor. Banken forsoker darefter
genomfdra Betalningstransaktionen i ytterligare fem Bankdagar.
Om Banken ej kunnat genomfdra Betalningstransaktionen inom
denna tidsperiod s& makuleras Betalningsordern. Det Staende
uppdraget fortloper dock avseende kommande Betalningsordrar,
varav nasta sker pafdljande avtalade dverféringsdag.

Prioriteringsordning vid tackningskontroll vid fler &n ett Stadende
uppdrag som knutits till samma konto.

1) Lan

2] Betalningstransaktion inom Banken

3] Betalningstransaktion till annan bank

Kunden ansvarar I6pande under hela avtalstiden for att de lam-
nade uppgifterna om mottagarens kontonummer &r tillréckliga och
korrekta.

2. Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
Genom att traffa avtal om Betaltjansten Stédende uppdrag har
Kunden godként genomférandet av de aterkommande Betalnings-
transaktioner som specificerats i avtalet.

3. Aterkallelse av godka&nnande att genomfdra Betalnings-
transaktion

Kunden har majlighet att aterkalla Betalningsordern som avser en
kommande Betalningstransaktion fram till tidpunkten for Bankens
mottagande av Betalningsordern, se nedan punkt 4. Aterkallelse
kan ske genom att Kunden sjalv tar bort Betalningsordern via
Hembanken alternativt kontaktar Banken via Telebank, Kundcen-
ter eller ndgot av Bankens kontor for borttagande av Betalningsor-
dern. Vid en aterkallelse av ett godkannande att genomfora Betal-
ningstransaktion anses avtalet om Betaltjansten Staende uppdrag
uppsagt i sin helhet med omedelbar verkan.

Kunden har mgjlighet att &ndra en Betalningsorder som avser en
kommande Betalningstransaktion fram till tidpunkten for Bankens

mottagande av Betalningsordern, se nedan punkt 4. Andringen
kan ske genom att Kunden sjalv andrar Betalningsordern via Hem-
banken alternativt kontaktar Banken via Telebank, Kundcenter el-
ler ndgot av Bankens kontor for &ndring av Betalningsordern. Vid
en andring av en Betalningsorder ar detta att likstalla med att Kun-
den sager upp det tidigare avtalet med omedelbar verkan samt
traffar ett nytt avtal om Betaltjansten Stdende uppdrag med de
aterkommande Betalningstransaktioner som specificerats i det
nya avtalet.

4, Tidpunkten fér mottagande av en Betalningsorder

Den tidpunkt da Banken ska anses ha mottagit en Betalningsorder
ar kl 19.00 dagen fére den Bankdag som Betalningstransaktionen
genomfors.

5. Genomfdérandetid fér Betalningstransaktioner
Se Generella villkor.

6. Priser

Pris for Betaltjansten Staende uppdrag framgér av Generella vill-
kor "Prislista Private Banking”. Avgifterna far tas ut fran det konto
som det Staende uppdraget ar anslutet till om inget annat ar avta-
lat.

7. Andring av villkor
Se Generella villkor.

8. Avtalets I6ptid, uppséagning och avslut av uppdrag m m
Detta avtal géller fran Bankens godkannande av det Staende upp-
draget och tillsvidare. Utdver vad som sags i Generella villkor, Kon-
tovillkor Privat samt i villkor for respektive kontotyp géller att Kun-
den kan saga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska
ske via Hembanken alternativt ske skriftligen.

9. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta rédden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga fér oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Informat-
ionen kan pa forfrdgan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Villkor - Skattedverforing till konto

Villkor for Skattedverforing till konto utgérs av Bankens Generella villkor och villkoren

nedan.

Kunden lamnar 6verféringsuppdrag till Banken och/eller Bankgiro-
centralen ("BGC").

Overforingsuppdraget avser insattning pa eget konto i Banken.
Uppdraget omfattar att uppbéra och pa kontot insatta skatt.

Kunden medger att 6verféringsuppdraget registrerats samt éver-
sands via datamedia till Skatteverket.

Kunden underrattas om vilket kontonummer som ar registrerat for
overforing i samband med Skatteverkets aterbetalning.

Giltighetstid. Uppdraget om "Skattedverforing till konto” galler tills
det aterkallas av Kunden eller Banken.

Andring av kontonummer. Vid byte av konto [till ny bank eller
inom Banken) ska nytt uppdrag "Skattedverforing till bankkonto”
[SKV 4802) l1amnas in. Nytt uppdrag ersatter gammalt.

BGC och Banken &r inte ansvariga for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelser, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan om-
standighet utanfér BGC:s eller Bankens kontroll. Férbehallet i
fréga om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller aven om BGC
eller Banken sjélv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Féreligger hinder for BGC eller Banken att verkstalla Betalnings-
transaktion eller att vidtaga annan &tgéard pa grund av omstandig-
het som anges ovan, far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort.

Skada som uppkommer i andra fall ska inte erséattas av BGC eller
Banken utom i fall av oaktsamhet. | forhallandet till néringsidkare
ska dock BGC:s och Bankens ansvar vara begransat till fall av
grov vardsloshet.

Bankens/BGC:s ansvar omfattar i intet fall annat an direkt skada.

Villkor fér avslut i annan bank, helagda och delagda konton och

fonder

Betraffande Begransning av Bankens ansvar se Generella villkor.
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Danske Bank Sverige

Danske Bank ar en nordisk storbank med global verksamhet och starka lokala rotter.
Danske Bank i Sverige etablerades 1997 genom forvérvet av Ostgéta Enskilda Bank,

och erbjuder idag ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar,
pension och forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering.

For mer information besok www.danskebank.se, www.twitter.com/danskebankse eller
www.facebook.com/danskebanksverige
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