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For foljande konton och tjanster finns information enligt
distansavtalslageni slutet av de Generella villkoren

* Danske konto
e Sparkonto
e Sparkonto XL

e Danske Guld
 Danske Platinum
e Danske Silver

» Elektronisk signatur fér privatpersoner och enskilda naringsidkare
* Hembanken

» Hembanken Start

» Servicekod avseende Hembanken Start

* Kodbox och Personligt 1l6senord (eSafelD)

» e-Safekey for Hembanken

e Mobilt BankIiD

e Swish

* Mastercard Bankkort och Mastercard Bankkort Bas
* Mastercard Direkt och Mastercard Direkt Ung

* Mastercard Guld

* Mastercard Platinum


http://www.danskebank.se/PDF/Villkor/Villkorsbok-Privat.pdf#page=3
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Depa

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor lasa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Org.nr.:. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Vad ar en depa?

| en depd kan kunden Iata banken registrera eller forvara kundens
vardepapper och andra finansiella instrument. Om kunden 6nskar
att handla med derivatinstrument eller utlandska vardepapper
kravs det att kunden har en depa. Till depan finns anslutet ett eller
flera konton och det ar ocksa mgijligt att till en depa koppla tjanster
som diskretionar och réddgivande forvaltning.

Banken ansvarar bl a for att bevaka utdelningar och emissioner for
de vardepapper som férvaras i depan. Som kund far man aven en
deparedovisning med uppgift om innehav och transaktioner samt
arsskiftesuppgifter. Se dven Allmanna bestammelser for depa-
avtal.

Priser och avgifter m m
Depé&avgiften berdknas, om inte annat ar 6verenskommet, pa var-
det i depan.

Depavérde 0 — 500000

500000 —

SEK &r avgiften 0,2 % per halvar

Depavardet SEK &r avgiften 0,1 % per halvar

Minsta avgift &r 625 kronor per halvar.

Avgiften tas ut tva ganger per ar, 30/6 och 31/12 och debiteras
anslutet konto.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut eller bankens avtal med svensk/
utldndsk myndighet vara skyldig att for kundens réakning vidtaga
atgarder betraffande skatt grundat pa utdelning/ranta/avyttring
avseende kundens vardepapper.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For vardepapper och andra finansiella instrument betalar fysiska
personer, skattemassigt bosatta i Sverige, skatt pa kapitalvinst vid
avyttringar och skatt pa eventuella utdelningar. For fondandelar
utgar ocksa skatt pa schablonintakt beréknad pa fondinnehavets
varde den 1 januari féregéende ar.

Risker med finansiella instrument registrerade i depan

De pengar som placeras i vardepapper och andra finansiella in-
strument kan s&véal minska som oka i varde i takt med den all-
manna marknadsutvecklingen. Historisk avkastning ar ingen ga-
ranti for framtida avkastning. Dokumentet "Information om egen-
skaper och risker avseende finansiella instrument” finns som bi-
laga i depdavtalet.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

P& anslutet konto far banken insatta medel for bl a likvid vid salj-
uppdrag, avkastning pa forvaltade vardepapper. Banken far aven
belasta anslutet konto dels for kdpuppdrag, utldgg, kostnader eller
forskotterad skatt som har samband med depén dels for utlagg,
kostnad och arvode fér uppdraget i 6vrigt som banken har utfort at
kunden.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traffats
med banken ratt att frdntréda detta, s k angerratt. Har kunden fatt
denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats skall tidsfristen raknas fran denna senare dag.

Om banken och kunden pé kundens begaran fullgjort sina forplik-
telser enligt distansavtalet galler inte angerratten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin 8ngerratt skall ett meddelande om
detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelandet skall
det sandas till banken pa adress: Danske Bank, Kundservice,

Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post till:
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
skall markas med ”/i\ngerrétt”.

Vid utnyttjandet av dngerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av angerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit frén Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av &ngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens erséttning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utovades. Ersattningen far inte Overstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullsténdiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for manga av de avtal om tjanster och produkter som
banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se nedan under rubriken Avtalstid.

Angerrétten géller inte for handel med vardepapper och andra fi-
nansiella instrument eller vid deltagande i emissioner av sddana.

Kommunikationskostnader
Né&gra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Tidsbegransning for avtalet
Magjligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvi-
dare.

Avtalstid
Avtalet géller tillsvidare med mojlighet for kunden och banken att
saga upp det med tva manaders varsel.

Fortida uppsagning
Depaavtalet far med omedelbar verkan sagas upp av kunden om
banken vasentligen brutit mot avtalet Samma galler for banken



om kunden vasentligen bryter mot avtalet. Harvid skall varje av-
talsbrott, dar rattelse trots anmaning harom inte snarast mojligt
vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk lag
skall ocksa tillampas pé avtalsvillkoren och allm&n domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behorig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framféras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahéllit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om @rendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vénda sig till Allm&nna reklamationsnamnden [ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden méste vara skriftlig. For att ndmnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingétt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte kunnat 16sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden foér beslut. Mer information
om tvistlésning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd
Depé&kontot omfattas av den danska insattnings- och investerar-
skyddsgarantin (Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOO per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. For det fall kunden vid bankens konkurs
eller nar denna blir féremal for rekonstruktionsatgard inte skulle fa

ut de finansiella instrument som finns registrerade pa investe-
ringssparkonto tacker investerarskyddsgarantin upp till ett belopp
motsvarande EUR 20 000. Narmare information om inséattnings-
och investerarskyddsgarantin finns pa www.danskebank.se/in-
sattningsgaranti och www.garantifonden.dk.


http://www.danskebank.se/
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/
http://www.konsumenternas.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.konsumenteuropa.se/
http://www.danskebank.se/insattningsgaranti
http://www.danskebank.se/insattningsgaranti
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Investeringssparkonto

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor lasa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Org.nr.:. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523,103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Vad ar ett Investeringssparkonto?

Investeringssparkontot ar en schablonbeskattad sparform som ar
tillganglig for privatpersoner och ddédsbon. Sparformen ar frivillig
och utgor ett alternativ till sparande i vardepapper péa en vanlig
depa och/eller vanligt vp-konto, som &ar féremal for konventionell
beskattning, eller till ett schablonbeskattat kapitalférsakringsspa-
rande. Genom att innehavet pa Investeringssparkontot schablon-
beskattas s& kan du séatta in pengar pa kontot och handla med fi-
nansiella instrument och omplacera dessa utan att behéva redo-
visa varje kapitalvinst eller kapitalforlust i din deklaration. For att
du ska kunna avgtéra om det ar en férdel for dig att placera ditt
sparande pa ett Investeringssparkonto jamfért med andra sparfor-
mer ar det dock viktigt att du beaktar ett antal faktorer sdsom din
beddmning av marknadsutvecklingen, din sparhorisont, vilka var-
depapper du vill spara i samt dina personliga forhallanden i dvrigt.
Lagen om Investeringssparkonto och avtalet om Investeringsspar-
konto anger ramarna for vilka tillgdngar som far férvaras pa Inve-
steringssparkontot och hur éverféringar av tillgangar till och fran
kontot far ske.

Du kan l&dsa mer om vad ett investeringssparkonto ar i Férhands-
information om investeringssparkonto som finns anslutet till avta-
let om investeringssparkonto.

Det ar majligt att till investeringssparkontot koppla tjanster som
diskretionar och radgivande forvaltning.

Banken ansvarar for att bevaka utdelningar och emissioner for de
finansiella instrument som férvaras i investeringssparkontot. Som
kund far man &ven en redovisning med uppgift om innehav och
transaktioner samt arsskiftesuppgifter. Se aven Allmanna villkor
foér investeringssparkonto och allmanna bestammelser for depa
(investeringssparkonto).

Priser och avgifter m m
Investeringssparkontot ar avgiftsfritt.

Tillgadngar som ar hanforliga till Investeringssparkontot schablon-
beskattas. Det innebar att kunden inte beskattas utifran faktiska
inkomster och utgifter pa de tillgdngar som forvaras pé Investe-
ringssparkontot. Istallet utgar en schablonskatt som berdknas pa
forvantad arlig avkastning. Denna skatt beraknas utifran ett sa kal-
lat kapitalunderlag som baseras pa marknadsvardet pa tillgéng-
arna som forvaras péd kontot. Ytterligare information om berak-
ningen av schablonskatten framgéar av Férhandsinformation om
Investeringssparkonto.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlaggas
enligt svensk eller utlandsk lag svensk/utlandsk myndighets fore-
skrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institutets avtal med
svensk/utlandsk myndighet med avseende pa vardepapper regi-
strerade i Investeringssparkontot t ex preliminarskatt, utlandsk
kallskatt respektive svensk kupongskatt p& utdelning.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institu-
tets avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att for
kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt och andra avgif-
ter grundat pa utdelning/rénta/avyttring/innehav avseende kun-
dens vardepapper.

For Investeringssparkontot utgdr inga andra skatter, avgifter eller
kostnader &n vad som framgatt ovan. Dock galler for handel i fi-
nansiella instrument att det kan utgé kostnader och avgifter for
genomforda transaktioner.

Risker med vardepapper

De pengar som placeras i finansiella instrument kan s&val minska
som Oka i varde i takt med den allm&nna marknadsutvecklingen.
Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning. Do-
kumentet "Information om egenskaper och risker avseende finan-
siella instrument” finns tillgangligt i Villkorsbok Privat/Villkorsbok
Danske Exklusiv som finns p& bankens hemsida www.danske-
bank.se.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traffats
med banken ratt att frantréda detta, s k angerratt. Har kunden fatt
denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats skall tidsfristen réknas fr&n denna senare dag.

Om banken och kunden pa kundens begaran fullgjort sina forplik-
telser enligt distansavtalet galler inte &ngerratten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin &ngerratt skall ett meddelande om
detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelandet skall
det sandas till banken pa adress: Danske Bank, Kundservice,

Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post till:
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
skall markas med ”Angerrétt”.

Vid utnyttjandet av dngerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av angerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit frén Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av &ngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens erséttning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utovades. Ersattningen far inte dverstiga ett belopp som stér i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullstédndiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for ménga av de avtal om tjanster och produkter som
banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se nedan under rubriken Avtalstid.



Angerrétten galler inte for handel med vardepapper eller vid delta-
gande i emissioner av sadana.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att traéffa detta avtal med befintliga villkor géller tillsvi-
dare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare med mdjlighet for kunden och banken att
sdga upp det med tvd manaders varsel.

Fortida uppsagning

Avtalet om investeringssparkonto f&r med omedelbar verkan sa-
gas upp av kunden om banken vasentligen brutit mot avtalet
Samma géller for banken om kunden vasentligen bryter mot avta-
let. Harvid skall varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning
harom inte snarast mgjligt vidtagits, anses som ett vasentligt av-
talsbrott.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk lag
skall ocksa tillampas pé avtalsvillkoren och allman domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behdérig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framfdras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &ar kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om &rendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprévning utanfor domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN]), som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till n&mnden maste vara skriftlig. For att ndmnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken &tar sig att medverka i Allmanna reklamationsnadmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till

EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvénder onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer drendet att skickas
till Allméanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistldsning online finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd
Investeringssparkonto omfattas av den danska insattnings- och
investerarskyddsgarantin (Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOQO per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. For det fall kunden vid bankens konkurs
eller nar denna blir foremal for rekonstruktionsatgéard inte skulle fa
ut de finansiella instrument som finns registrerade pa Investe-
ringssparkonto tacker investerarskyddsgarantin upp till ett belopp
motsvarande EUR 20 000. Narmare information om insattnings-
och investerarskyddsgarantin finns pa www.danskebank.se/in-
sattningsgaranti och www.garantifonden.dk.


http://www.danskebank.se/
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/
http://www.konsumenternas.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.konsumenteuropa.se/
http://www.danskebank.se/insattningsgaranti
http://www.danskebank.se/insattningsgaranti

Bl.9-1844 2021-10-12

Depaférsakring

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor lasa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter

Namn:  Futur Pension Férsakringsaktiebolag (publ)
(Férsakringsgivare)

Org.nr.. 516401-6643

Adress: Linnégatan 18, Box 24012, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-504 225 00

Huvudsaklig verksamhet: Livférsakring

Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
(Forsakringsférmedlare)

Org.nr.:. 516401-9811

Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523,103 92 Stockholm

Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet

Futur Pension Férsakringsaktiebolag (publ]; Finansinspektionen,
Stockholm.

Danske Bank, Sverige Filial; Finanstilsynet, Képenhamn.

Vad &r en Depéaforsakring?

Med en depaforsakring tecknar forsakringstagaren ett forsak-
ringsavtal med forsakringsbolaget och betalar in premier till for-
sdkringen. Forsakringsbolaget 6ppnar en depd i banken dar pre-
mien placeras. Depén &gs av forsékringsbolaget, men forsakrings-
tagaren ges ratt att handla vardepapper och andra finansiella in-
strument till depan for den erlagda premien.

Forsakringstagaren ager férsakringen vars varde motsvaras av
véardet i den underliggande depén.

Forsakringstagaren har en fordran pa férsakringsbolaget motsva-
rande vardet av innehavet i depan.

Forsakringen ar i juridiska termer en kapitalférsakring, vilket inne-

bar foljande:

« Alla utbetalningar frén férsakringen ar skattefria.

« Utdelning pa svenska vardepapper ar skattefria. For utlandska
vardepapper tas kallskatt ut enligt dubbelbeskattningsavtalet
mellan Sverige och respektive land.

* Premier (insattningar) &r inte avdragsgilla.

« Forsakringens kapital ar inte bundet till dess att den férsakrade
uppnar en viss alder.

* Forsakringen belastas med avkastningsskatt.

« Forsakringen utfardas med aterbetalningsskydd vilket innebar
att forsakringsbeloppet utbetalas till insatt férmanstagare.

Priser och avgifter m m

Férsakringsavgift 0,6 % per ar, minst 1 800 kr. Avgiften tas ut
kvartalsvis. Vid handel med vardepapper uttages courtage enligt
vid var tid gallande prislista fran banken.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

Forsékringen belastas arligen med en avkastningsskatt som base-

ras pa for narvarande 27 % av foregdende ars genomsnittliga
statslaneranta. Avkastningsskatten tas ut i sin helhet i januari
varje ar.

Risker med vardepapper

Den forsakringspremie som placeras i vardepapper och andra fi-
nansiella instrument kan saval minska som 6ka i varde i takt med
den allméanna marknadsutvecklingen. Historisk avkastning ar
ingen garanti for framtida avkastning. Dokumentet "Information
om egenskaper och risker avseende finansiella instrument "finns
som bilaga i férsakringsansdkan. Sparande i vardepapper ska all-
tid anpassas till den egna ekonomiska situationen. | det fall vardet
pa forsakringens tillgdngar minskar i varde kommer de framtida
utbetalningarna att minska.

Placering far endast goras i de vardepapper som finns angivna i
Futurs gallande vardepapperslista. Vardepapperslistan uppdate-
ras lépande. | det fall placering skett i en tillgéng vilken inte stods
av vardepapperslistan har Futur ratt att omvandla dessa tillgadngar
till kontanter. Observera att Futur inte har mdgjlighet att ge fullmakt
till forsakringstagaren att utdva rostratt pa bolagsstammor for de
vardepapper som finns i depan.

Angerrétt

Kunden har under 30 dagar fran den dag da kunden far kdnnedom
om att férsakringsavtalet kommit till stand ratt att fréntrada detta,
s k angerratt. Har kunden fatt denna information och avtalsvillko-
ren efter att distansavtalet traffats skall tidsfristen réknas fréan
denna senare dag. Om banken/Futur och kunden pa kundens be-
garan fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet géller inte
angerratten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin 8ngerratt skall ett meddelande om
detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelandet skall
det sandas till banken pa adress: Danske Bank, Kundservice,

Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post till:
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
skall markas med "Distansavtal angerratt”.

Vid utnyttjandet av dngerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden ldmnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av angerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit fréan Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av angerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens erséttning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utovades. Ersattningen far inte Overstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullsténdiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for manga av de avtal om tjanster och produkter som
banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se nedan under rubriken Avtalstid.

Angerrétten galler inte for handel med vardepapper eller vid delta-
gande i emissioner av vardepapper.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Tidsbegransning for avtalet
Moéjligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller tillsvi-
dare.



Avtalstid

Enligt forsakringsvillkoren ar det inte majligt att aterkopa forsak-
ringen under det kalenderar férsékringen blev géllande. Darefter
finns maojlighet att aterkdpa férsakringen i sin helhet.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk lag
skall ocksa tillampas pé avtalsvillkoren och allman domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behorig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framféras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &ar kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om &rendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vanda sig till Allm&nna reklamationsnamnden [ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till n&mnden méste vara skriftlig. For att ndmnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingétt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte kunnat 16sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allmanna reklamationsnadmnden for beslut. Mer information
om tvistlésning online finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren for ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. Narmare information om insattningsga-
rantin finns pa www.danskebank.se/insattningsgaranti.
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Fastranteplacering

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor lasa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.:. 516401-9811
Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kpenhamn

Vad ar Fastranteplacering?

Fastranteplacering ar ett inldningskonto med bunden réanta avsett
for placering av belopp mellan 10 000 kr och 5 000 000 kr

i Hembanken under en av kunden bestamd period, mellan 1 vecka
och 5 ar. Kontot disponeras via Hembanken eller via bankens kon-
tor. Berakning av ranta, automatisk férlangning och utbetalning
framgar av kontovillkoren. Insattning och uttag pa kontot kan end-
ast gbras i samband med 6ppning och avslut och ska ske via an-
nat konto i banken.

Priser och avgifter m m
Ingen kontoavgift utgar.

Inldningsrantan kapitaliseras vid bindningstidens slut och beskatt-
tas med 30 % under forutsattning att den sammanlagda rantan
under bindningstiden uppgar till 100 kronor.

Vid uttag under bindningstiden utgar sarskild avgift beréknad av
banken.

Betalning och eventuellt annat fullgérande
Ingen kontoavgift utgar.

Kommunikationskostnader
Négra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Tidsbegransning for avtalet
Maojligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller tillsvi-
dare.

Avtalstid
Kontoavtalet galler under bindningstiden och for eventuellt 6ver-
enskomna férlangningsperioder.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk lag
skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allman domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behorig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta

hand framforas till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahéllit produkten eller tjansten eller till Kundens

lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mdjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vanda sig till Allm&nna reklamationsnamnden (ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistlésning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden maste vara skriftlig. For att némnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan f&s fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allméanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistldsning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti

Om annat inte anges i villkoren for ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOQ per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. Narmare information om insattningsga-
rantin finns pa www.danskebank.se/insattningsgaranti.
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Handel med vardepapper

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor |asa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.:. 516401-9811
Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Handel med vardepapper

F6r kunder som inte har depa kan handel med vardepapper (finan-
siella instrument), som &r registrerade hos VPC, ske sedan kun-
den 6ppnat ett Vp-konto hos VPC. K&p- och saljorder lamnas till
banken, som efter genomford affar skickar avrakningsnota till kun-
den. Transaktionen registreras pa Vp-kontot.

P& avrakningsnotan finns ocksé angivet de villkor som géller for
handel med finansiella instrument via banken.

Priser och avgifter m m
Vid handel med vardepapper tar banken ut en avgift, s k courtage
som baseras pa affarsbeloppet.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For vardepapper betalar fysiska personer, bosatta i Sverige, ka-
pitalvinstskatt, skatt pa utdelningar och i vissa fall formogenhets-
skatt.

Risker med vardepapper

De pengar som placeras i vardepapper kan sdval minska som tka
i varde i takt med den allmanna marknadsutvecklingen. Historisk
avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Betalning for kdpta vardepapper sker genom att banken tar ut ko-
peskilling och courtage frédn avkastningskonto anslutet till \Vp-kon-
tot och vid férséljning av vardepapper hamtar banken dessa frén
Vp-kontot nar leverans skall ske. Férsaljningslikviden satts in pa
avkastningskontot.

Angerrétt
Angerratten géller inte for handel med vardepapper och andra fi-
nansiella instrument eller vid deltagande i emissioner av sddana.

Kommunikationskostnader
Négra séarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Tidsbegransning for avtalet
Maojligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller tillsvi-
dare.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk lag
skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allman domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behorig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framftras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mdjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument madjlig-
het att vanda sig till Allm&nna reklamationsnamnden (ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden maste vara skriftlig. For att néamnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fa&s fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kunden
inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allméanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistlgsning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren for ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOQ per insattare, for det fall
Banken skulle komma att férsattas i konkurs eller bli foremal fér
rekonstruktionsétgarder. Narmare information om insattningsga-
rantin finns pa www.danskebank.se/insattningsgaranti.
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Regelbundet sparandeifonder

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor lasa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.:. 516401-9811
Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Vad ar regelbundet sparande i fonder?

Regelbundet sparande i fonder innebar att du som kund i banken
ger banken i uppdrag att regelbundet , t ex manadsuvis, for din rak-
ning foérvarva fondandelar i en eller flera av de fonder som banken
tillhandahaller handel. Vid varje forvarv drar banken 6verenskom-
met belopp frén ditt konto och férvarvar fondandelar for motsva-
rande varde som det uttagna beloppet. Fondandelarna registers
pé den fonddepa/depa/investeringsparkonto som du anvisat ban-
ken.

Priser och avgifter m m

Banken tar inte négon avgift for det regelbundna sparandet, dock
kan banken ta emot formedlingsprovision fran det fondbolag som
forvaltar fonden, som utgdr en andel av den forvaltningsavgift du
betalar till fondbolaget.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For fondandelar betalar fysiska personer, skattemassigt bosatta i
Sverige, skatt pa kapitalvinst vid avyttringar av andelar, skatt pa
ev. utdelningar och skatt pa schablonintékt beréknad pé fondinne-
havets varde den 1 januari foregdende ar.

Fér fondandelar registrerade pa ett investeringssparkonto géller
istallet att en arlig schablonskatt utgér berdknad pa bl a inneha-
vets varde, se Forhandsinformation om investeringsparkonto -
Hur beskattas sparandet?

Risker med fondandelar

De pengar som placeras i fondandelar kan savél minska som oka i
varde i takt med den allmanna marknadsutvecklingen. Historisk
avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning och det ar inte
sdkert att man far tillbaka det investerade kapitalet.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Banken drar 6verenskommet belopp frén det av kunden anvisade
kontot vid varje képtillfélle. Saknas tillréckligt med medel pa kontot
gors ytterligare fem forsck under de narmaste fem bankdagarna.
Saknas fortfarande medel for forvarvet efter dessa forsok kommer
inte ndgot forvarv att genomforas.

Angerratt

Kunden har under 14 dagar frén den dag distansavtalet traffats
med banken ratt att frAntréda detta, s k angerratt. Har kunden fatt
denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats skall tidsfristen raknas fran denna senare dag.

Om banken och kunden pa kundens begaran fullgjort sina forplik-
telser enligt distansavtalet galler inte &ngerratten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin angerratt skall ett meddelande om
detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelandet skall
det sandas till banken pa adress: Danske Bank, Kundservice, Box
328, 581 03 Linkoping eller via e-post kundservice@danske-
bank.se. Meddelandet skall ange vilket distansavtal som avses
och vilken dag detta ingicks. Meddelandet skall markas med "Ang-
erratt”.

Vid utnyttjandet av dngerratten galler allmant att kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag kunden ldamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av angerratten, till banken
ska aterbetala det belopp kunden har erhallit fran banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som kunden fatt fran
banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av dngerratten, betala tillbaka vad kunden har
betalt till banken enligt avtalet med avdrag for bankens ersattning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utovades. Ersattningen far inte Overstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullsténdiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for manga av de avtal om tjanster och produkter som
banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se nedan under rubriken Avtalstid.

Angerrétten géller inte for handel med fondandelar, d v s kp som
gjorts under avtalet om regelbundet sparande i fonder kan inte an-
gras.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Tidsbegransning for avtalet
Moéjligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvi-
dare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare. Kunden kan avsluta avtalet genom att
upphéra med sitt sparande.

Fortida uppsagning
Se ovan avtalstid.

Tillamplig lag

Banken féljer svensk lag betraffande marknadsféring. Svensk lag
skall ocksa tillampas pa avtalsvillkoren och allman domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behorig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framfdras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mdjlighet finns
ocks3 att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.
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Uppgift om vem som &ar kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om &rendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfor domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument mojlig-
het att vanda sig till Allm&nna reklamationsnamnden (ARN], som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden méste vara skriftlig. For att n&mnden ska
préva arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistlosning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

Investerarskydd

For det fall kunden vid bankens konkurs eller nar denna blir fore-
mal fér rekonstruktionsatgard inte skulle fa ut de finansiella instru-
ment som finns registrerade pa investeringssparkonto tacker in-
vesterarskyddsgarantin upp till ett belopp motsvarande

EUR 20 000. Narmare information om insattnings- och investe-
rarskyddsgarantin finns pa
www.danskebank.se/insattningsgaranti och
www.garantifonden.dk.
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Bl.9-697 2021-10-12

Hembanken VVardepapper

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor lasa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.:. 516401-9811
Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Vad ar Hembanken VVardepapper?

Hembanken Vardepapper ar namnet pa var tjanst for handel med

vardepapper via Internet. Har kan kunden bl a:

» Handla med vardepapper (aktier pd 12 olika bérser, svenska ob-
ligationer, svenska warranter samt Firstnordics fonder)

* Lasa nyheter fran Reuters

« Fdlja kursutvecklingen for olika vardepapper

¢ Lasa bankens morgonbrev - Marknadsnytt

* Se depainnehavet och depatransaktioner

Priser och avgifter m m

Hembanken Vardepapper ingér i priset for Danske Plus och
Danske Direkt Ung. For att logga in kravs antingen sakerhetslos-
ningen e-Safekey som &r gratis, eller en s k kodbox som kostar
295 kronor.

Vid handel med vardepapper tar banken ocksé ut en avgift, s k
courtage som baseras pa affarsbeloppet. Se i Hembanken for en
komplett prislista.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For vardepapper betalar fysiska personer, bosatta i Sverige, ka-
pitalvinstskatt, skatt p& utdelningar och i vissa fall formogenhets-
skatt.

Risker med vardepapper

De pengar som placeras i vardepapper kan s&val minska som oka
i varde i takt med den allmanna marknadsutvecklingen. Historisk
avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning. Dokumentet
"Information om egenskaper och risker avseende finansiella in-
strument” finns som bilaga i dep&avtalet samt under meny-
punkten Information i Hembanken VVardepapper.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Hembanken VVardepapper ingér i priset for Privatkonto Aktiv och
Privatkonto Student och utgér enligt den prislista som Banken vid
var tid tillampar. Debitering av kontoavgift sker kvartalsvis i efter-
skott utan sarskild avisering och debiteras kontot. Betalning for
kopta vardepapper sker genom att banken tar ut kdpeskillingen
och courtage fran konto anslutet till depan och vid férséljning av
vardepapper hamtar banken dessa fran depan nar leverans skall
ske.

Angerrétt
Kunden har under 14 dagar fréan den dag distansavtalet traffats
med banken ratt att frantréda detta, s k &ngerratt. Har kunden fatt

denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats skall tidsfristen réknas fran denna senare dag. Om banken
och kunden p& kundens begéaran fullgjort sina forpliktelser enligt
distansavtalet géller inte angerréatten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin angerratt skall ett meddelande om
detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelandet skall
det sandas till banken p& adress: Danske Bank, Kundservice,

Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post till:
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
skall mérkas med "Distansavtal angerratt”.

Vid utnyttjandet av angerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av dngerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit fran Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av &ngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens ersattning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utovades. Ersattningen far inte Overstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullsténdiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for ménga av de avtal om tjanster och produkter som
banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se nedan under rubriken Avtalstid.

Angerrétten géller inte for handel med vardepapper eller vid delta-
gande i emissioner av vardepapper.

Kommunikationskostnader
Kommunikation med banken via Hembanken Vardepapper sker
via Internet och kunden svarar sjalv for uppkopplingskostnaden.

Tidsbegransning for avtalet
Magjligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvi-
dare.

Avtalstid
Avtalet géller tillsvidare med mdjlighet for kunden att séga upp det
med omedelbar verkan och fér banken med 30 dagars varsel.

Fortida uppsagning

Banken ager ratt att med omedelbar verkan stanga Hembanken

Vardepapper for kunden nar nédgon av foljande omstandigheter in-

traffar:

» kunden inte fullgor vasentligt atagande enligt avtalsvillkoren,

» det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer att
fullgbra sina betalningsforpliktelser gentemot banken,

* kunden avlider, forsatts i konkurs, eller om god man eller férval-
tare enligt foraldrabalken férordnas for kunden,

* kunden enligt bankens bedémning bryter mot gallande lagar och
regler eller god sed péd vérdepappersmarknaden eller pa annat
satt missbrukar méjligheten att handla med finansiella instru-
ment via Hembanken Véardepapper. Banken ager ratt att omga-
ende makulera lagd order eller annullera avslut. Aven bérs eller
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annan marknadsplats kan makulera order eller annullera avslut.
Banken ar inte ansvarig for vare sig direkt eller indirekt skada
som drabbar kunden eller annan p& grund av att stangning sker
av Hembanken Vardepapper eller att lagd order ej verkstalls.

Tillamplig lag

Banken foljer svensk lag betraffande marknadsféring. Svensk lag
skall ocksa tillampas pé avtalsvillkoren och allman domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behorig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framféras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &ar kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om &rendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vanda sig till Allm&nna reklamationsnamnden (ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till n&mnden méste vara skriftlig. For att ndmnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allménna reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingétt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte kunnat 16sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistlésning online finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren for ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. Narmare information om insattningsga-
rantin finns pa www.danskebank.se/insattningsgaranti.
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Bl.9-700 2021-10-12

Internetdepa

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor |asa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.:. 516401-9811
Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Vad ar en Internetdepa?

En Internetdepad ingér i tjgnsten Danske Plus, Danske Direkt och
Danske Direkt Ung och vander sig till de kunder som sjalva vill
handla med vardepapper via Internet. | en Internetdepa kan kun-
den lata banken registrera eller forvara kundens vardepapper och
andra finansiella instrument. Om kunden 6nskar att handla med
utlandska vardepapper kravs det att kunden har en depa. Till de-
péan finns anslutet ett eller flera konton.

Banken ansvarar bl a for att bevaka utdelningar och emissioner for
de vardepapper som forvaras i depan. Som kund f&r man en sam-
manstallning dver alla transaktioner under aret samt arsskif-
tesuppgifter. Se dven Allméanna bestammelser for depaavtal.

Priser och avgifter m m

En Internetdepéd ingér i priset for Danske Plus, Danske Direkt,
Danske Direkt Ung. Om Internetdepa kops som separat tjanst se
aktuellt pris i bankens prislista. Banken kan, till foljd av svensk/ ut-
landsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut eller
bankens avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldig att for
kundens rékning vidtaga atgarder betraffande skatt grundat pa ut-
delning/ranta/avyttring avseende kundens vardepapper

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For vardepapper och andra finansiella instrument betalar fysiska
personer, bosatta i Sverige, kapital-vinstskatt, skatt pa utdelningar
och i vissa fall formogenhetsskatt.

Risker med depa

De pengar som placeras i vardepapper och andra finansiella in-
strument kan s&val minska som oka i varde i takt med den all-
manna marknadsutvecklingen. Historisk avkastning ar ingen ga-
ranti for framtida avkastning. Dokumentet "Information om egen-
skaper och risker avseende finansiella instrument” finns som bi-
laga i depdavtalet.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Pa anslutet konto far Banken insatta medel for bl a likvid vid sélj-
uppdrag, avkastning pa forvaltade vardepapper. Banken far aven
belasta anslutet konto dels fér kdpuppdrag, utldagg, kostnader eller
forskotterad skatt som har samband med depén dels for utlagg,
kostnad och arvode for uppdraget i 6vrigt som banken har utfort at
kunden.

Angerratt
Kunden har under 14 dagar fréan den dag distansavtalet traffats
med banken ratt att frAntréda detta, s k angerratt. Har kunden fatt

denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats skall tidsfristen raknas fran denna senare dag. Om banken
och kunden p& kundens begéaran fullgjort sina forpliktelser enligt
distansavtalet géller inte angerréatten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin angerratt skall ett meddelande om
detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelandet skall
det sandas till banken p& adress: Danske Bank, Kundservice,

Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post till:
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
skall markas med ”Angerrétt”.

Vid utnyttjandet av angerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av dngerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit frén Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av &ngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens erséttning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utovades. Ersattningen far inte Overstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullsténdiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for ménga av de avtal om tjanster och produkter som
banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se nedan under rubriken Avtalstid.

Angerrétten géller inte for handel med vardepapper och andra fi-
nansiella instrument eller vid deltagande i emissioner av s&dana.

Kommunikationskostnader

Kommunikation med banken sker via Internettjansten Hemban-
ken VVardepapper och kunden svarar sjalv fér uppkopplingskostna-
den.

Tidsbegransning for avtalet
Mojligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller tillsvi-
dare.

Avtalstid
Avtalet galler tillsvidare med mdjlighet for kunden att sdga upp det
med omedelbar verkan och fér banken med 30 dagars varsel.

Fortida uppsagning

Depédavtalet far med omedelbar verkan s&gas upp om motparten
vasentligen brutit mot avtalet. Harvid skall varje avtalsbrott, dar
rattelse trots anmaning harom inte snarast mgjligt vidtagits, an-
ses som ett vasentligt avtalsbrott. Banken far aven saga upp De-
paavtalet med omedelbar verkan vid férandringar betraffande
Kundens skatterattsliga hemvist som medfor att banken inte
langre kan fullgéra sin skyldighet att for Kundens rékning vidta at-
garder betraffande skatter eller att fullgérandet av sddan skyldig-
het avsevart forsvaras.

Tilldmplig lag

Banken féljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk lag
skall ocksa tillampas pé avtalsvillkoren och allmén domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt &r behorig domstol.
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Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framfdras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahéllit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om @rendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfor domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument madjlig-
het att vénda sig till Allmé&nna reklamationsnamnden [ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till n&mnden maste vara skriftlig. For att namnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kunden
inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer drendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistlésning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren for ifrdgavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOO per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. Narmare information om insattningsga-
rantin finns pd www.danskebank.se/insattningsgaranti.
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Bl.9-713 2021-10-12

Investeringsfond

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor lasa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.:. 516401-9811
Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Vad ar en investeringsfond?
En fond kan beskrivas som en portfolj med vardepapper som ags
gemensamt av manga investerare, andelsagarna.

Sparande i fonder kan ske genom ett avtalat regelbundet spa-
rande eller genom engangsinsattningar.

Priser och avgifter m m

Inga avgifter tas ut av banken. Fondbolaget, som forvaltar och ad-
ministrerar fonden, tar ut en arlig forvaltningsavgift ur fonden
samt i vissa fall avgifter vid kép och/eller forsaljning av fondande-
lar. Dessa avgifter framgar av fondbestdmmelserna for respektive
fond.

Andra skatter, avgifter eller kostnader

For andelar i investeringsfonder betalar fysiska personer, bosatta i
Sverige, kapitalvinstskatt, skatt p& utdelningar och i vissa fall for-
mogenhetsskatt.

Risk med andelar i investeringsfonder

Fondsparande har under vissa perioder varit ett bra placeringsal-
ternativ, men det ar naturligtvis ingen garanti for framtida avkast-
ning. Allt fondsparande ar forknippat med risker, bland annat bero-
ende pa vilken fond som valjs. Placeringar i fondandelar kan darfér
bade 6ka och minska i varde.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Vid regelbundet sparande i investeringsfonder sker betalning ge-
nom att ett staende dverforingsuppdrag lamnas till banken och ut-
férs under forutsattning att det finns tackning pa det av kunden
angivna kontot. Saknas tackning sker nya forsok till dverforing un-
der de narmaste fem bankdagarna.

Vid engangsinsattningar debiteras det av kunden angivna kontot.
Vid férsaljning/inlésen av fondandelar hamtas dessa av banken
fran kundens fonddepa/vardepappersdepa.

Angerratt
Angerratt galler inte for kop och/eller férsaljning/inlésen av ande-
lar i investeringsfonder.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgér inte.

Tidsbegransning for avtalet
Moéjligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor géller tillsvi-
dare.

Tillamplig lag

Banken féljer svensk lag betraffande marknadsforing. Svensk lag
skall ocksa tillampas pé avtalsvillkoren och allmén domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt ar behdrig domstol.

Sprak
Banken kammunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahalls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i forsta
hand framftras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
ken som tillhandahallit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mdjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument madjlig-
het att vanda sig till Allmé&nna reklamationsnamnden (ARN], som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden maste vara skriftlig. For att néamnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan f&s fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvéagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kunden
inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer drendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden foér beslut. Mer information
om tvistldsning online finns p& www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren for ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOQO per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. Ndrmare information om inséttningsga-
rantin finns pa www.danskebank.se/insattningsgaranti.
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Bankens Individuella Pensionssparande (IPS)

Enligt distansavtalslagen skall banken innan ett distansavtal ingas
ge nedanstéende information till kunden. Vi ber dig darfor |asa ige-
nom denna information innan du accepterar avtalet.

Foéretagsuppgifter
Namn: Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial

Org.nr.:. 516401-9811
Adress: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Telefon: 0752-48 45 42

Huvudsaklig verksamhet: Bank

Ansvarig tillsynsmyndighet
Finanstilsynet, Kdpenhamn.

Bankens Individuella Pensionssparande (IPS)

¢ |PS ar ett individuellt sparande i bank fér pension.

« Sparande kan ske genom insattning p& bankkonto och/eller kdp
av andelar i investeringsfonder. Sparandet kan ske regelbundet
eller som engangsinsattningar.

« Utbetalningar kan tidigast ske fran och med 55 ars alder och ut-
betalningsperioden méste vara minst 5 ar.

Priser och avgifter m m

For IPS tar banken arligen ut en forvaltningsavgift. Denna avgift

beraknas olika beroende pé valet av placeringsform.

« For ett sparkonto utgar ingen avgift.

* Vid egen forvaltning i fonder utgar en arlig avgift om 100 kronor.

* Nar banken forvaltar kapitalet utgér en arlig avgift om 0,5 % av
det genomsnittliga vardet. Minimiavgiften ar 100 kronor. Avgif-
ten debiteras i slutet av aret. Vid fondsparande tillkommer ordi-
narie fondférvaltningsavgift, som framgar av fondvillkoren for re-
spektive fond.

Vidare utgar en arlig avkastningsskatt enligt lagen om avkast-
ningsskatt pa pensionsmedel, vilken betalas genom banken. Utbe-
talningar beskattas som inkomst av tjanst och preliminarskatten
innehalls av banken.

Risker med sparande i fondandelar

Fondsparande har under vissa perioder varit ett bra placeringsal-
ternativ, men det ar naturligtvis ingen garanti for framtida avkast-
ning. Allt fondsparande ar forknippat med risker, bland annat bero-
ende pa vilken fond som véljs. Placeringar i fondandelar kan darfér
bade 6ka och minska i varde.

Betalning och eventuellt annat fullgérande

Sparande genom regelbundet sparande sker genom att ett sta-
ende overforingsuppdrag lamnas till banken och utférs under for-
utsattning att det finns tackning pa det av kunden angivna kontot.
Saknas tackning sker nya forsok till 6verféring under de narmaste
fem bankdagarna.

Vid engangsinsattningar debiteras det av kunden angivna kontot
pé likviddagen.

OBS att forsta betalningen kan ske forst sedan angerfristen 16pt ut
och att kunden innan dess inte har utnyttjat sin angerratt, se ne-
dan.

Angerratt
Kunden har under 30 dagar fran den dag distansavtalet traffats
med banken ratt att frAntréada detta, s k angerratt. Har kunden fatt

denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats skall tidsfristen raknas fran denna senare dag. Om banken
och kunden p& kundens begéaran fullgjort sina forpliktelser enligt
distansavtalet géller inte angerréatten darefter.

Onskar kunden utnyttja sin &ngerratt skall ett skriftlig meddelande
om detta lamnas eller skickas till banken. Skickas meddelandet
skall det sandas till banken p& adress: Danske Bank, Kundservice,
Box 328, 581 03 Linkdping eller via e-post till:
kundservice@danskebank.se. Meddelandet skall ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
skall mérkas med "Distansavtal angerratt”.

Vid utnyttjandet av angerratten géller allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av dngerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit fran Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av &ngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens ersattning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten
utovades. Ersattningen far inte Overstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullsténdiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for ménga av de avtal om tjanster och produkter som
banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for kunden att omedel-
bart sdga upp avtalet. Se nedan under rubriken Avtalstid.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgér inte.

Tidsbegransning for avtalet
Magjligheten att traffa detta avtal med befintliga villkor galler tillsvi-
dare.

Auvtalstid
Utbetalning méste paga under minst fem ar och far tidigast borja
vid 55 éars &lder.

Fortida uppsagning

Utbetalning i fortid medges om sparandet ar vart hogst ett bas-
belopp. Detta forutsatter att kontot inte ar férenat med oaterkalle-
ligt formanstagarférordnande och att det inte har gjorts insatt-
ningar pa pensionssparandet de senaste 10 &ren. Om det i andra
fall finns synnerliga skal far skattemyndigheten medge att kontot
far avslutas i fortid.

Tillamplig lag

Banken féljer svensk lag betraffande marknadsféring. Svensk lag
skall ocksa tillampas pé avtalsvillkoren och allman domstol i Sve-
rige, t ex Stockholms tingsratt &r behdrig domstol.

Sprak
Banken kommunicerar pa svenska. Avtalsvillkor och denna in-
formation tillhandahélls enbart pa det svenska spraket.

Klagomal
Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i férsta
hand framftras till den kontaktperson eller den enhet inom Ban-
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ken som tillhandahéllit produkten eller tjansten eller till Kundens
lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal kan aven lam-
nas via Bankens hemsida, www.danskebank.se. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Banken. Centralt
klagomalsansvarig ar kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhallas via Kund-
service. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér detta vara
skriftligt om @rendets beskaffenhet inte féranleder annat.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN], som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till némnden méste vara skriftlig. For att némnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bank- och finansbyra, telefon 0200-22 58 00 eller www.konsu-
menternas.se eller genom kommunala konsumentvagledningen.

En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kunden
inte kunnat 16sa med Banken har Kunden ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistldsning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
galler klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allmanna reklamationsndmnden for beslut. Mer information
om tvistlésning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

Insattningsgaranti och Investerarskydd

Om annat inte anges i villkoren for ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen).

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 OOO per insattare, for det fall
Banken skulle komma att forsattas i konkurs eller bli foremal for
rekonstruktionsatgarder. Narmare information om insattningsga-
rantin finns pa www.danskebank.se/insattningsgaranti.
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Danske Bank Sverige

Danske Bank ar en nordisk storbank med global verksamhet och starka lokala rotter.
Danske Bank i Sverige etablerades 1997 genom forvérvet av Ostgéta Enskilda Bank,

och erbjuder idag ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar,
pension och forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering.

For mer information besok www.danskebank.se, www.twitter.com/danskebankse eller
www.facebook.com/danskebanksverige

Pdf 90-1967 12 oktober 2021 Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial Org.nr 516401-9811


http://www.twitter.com/danskebankse

