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01% 1. Var roll som personuppgiftsansvarig och grunden for denna

001

integritetspolicy

Denna integritetspolicy galler for behandling av personuppgifterrelaterade till privatkunder, potentiella privatkunder, enskilda
naringsidkare, borgensman, pantsattare och i férekommande fall andra personer som ar kopplade till en privatkund eller
foretagskund, som vardnadshavare/formyndare, behoriga foretradare, firmatecknare, innehavareav fullmakt, anstéallda eller
agaretillenforetagskund och andra enskildapersoner med vilka vi, Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, den svenska
filialen av Danske Bank A/S, samverkar och samarbetar.

Denna integritetspalicy galler aven Danske Hypotek AB:sbehandling av personuppgifter. Danske Hypotek AB ar ett helagt
dotterbolag till Danske Bank A/S.

Danske Bank A/S, Bernstorffsgade 40, DK-1577 Képenhamn V, Danmark, CVR-nr 61126228, med den svenska filialen
Danske Bank A/S, Danmark SverigeFilial, org.nr 516401-9811,Box 7523,103 92 Stockholm, ar personuppgiftsansvarig
for all behandling av personuppgifter som beskrivsi detta integritetsmeddelande, forutom vid administration av hypotekslan
pa uppdrag av Danske Hypotek AB. Danske Hypotek AB, Box 7523, 103 92, Stockholm, Sverige, org.nr 559001-4515, &r i
den situationen personuppgiftsansvarig och Danske Bank A/S ar personuppgiftsbitrade.

Nar "Danske Bank” eller "vi" anvands nedan inkluderar det, i tillampliga fall, sdval Danske Bank A/S, som den svenska
filialens och Danske Hypotek AB:s behandling av personuppgifter.

Denna integritetspolicy beskriver hur och varfér samt pa vilken rattsliggrund Danske Bank behandlar dina personuppgifter
och hur vi skyddar din ratt till integritet och kontroll dver dina personuppgifter enligt EU:s dataskyddsforordning.

Se avsnitt 12 for mer informationom hur du kontaktar Danske Bank om du har frdgor om hur Danske Bank behandlar dina
personuppgifter.

/\/fgﬁ 2. Typer av personuppgifter vi samlar in och behandlar

Beroende pa vilka tjanster och produkter du har eller ar intresserad av och vart behov av att behandla personuppgifter i
samband med detta, samlarviin och behandlar olika typerav personuppgifter inklusive, men inte begransat till de exempel
pa personuppgifter som anges nedan:

e identitetsuppgifter, som ditt namn, personnummer, samordningsnummer eller annat nationellt ID-nummer,
medborgarskap, hemvist, skatterattslighemuvist, skatteregistreringsnummer och legitimation sdsom en kopia av ditt
pass, korkort och/eller personbevis,

e kontaktuppgifter, inklusive adress, telefonnummer och e-postadress,

e finansiell information, inklusive information om dina inkomster, utgifter, tillgangar, skulder, kreditvardighet,
forsdkringar, pensioner, skatter och medlemmar i ditt hushall (antal personer och deras alder),

e information om sakerheter och panter, inklusive marknadsvarden, energidata och miljéaspekter,

e information om dina investeringsmal,

e information om du i egenskap av var privatkund ocksé ar féretagare,

e transaktionsinformation,

e information om din utbildning, ditt yrke/arbete samt kompetens och erfarenhet,

e miljginformation och uppgifter om din verksamhets paverkan pé socialafrdgor och styrning (ESG) (om du &r en enskild
naringsidkare],

e information om de tjanster och produkter vi tillhandahaller dig, inklusive information om konton, kort, 1an, krediter,
pensioner osv.,

e information om hur du anvéander vara tjanster och produkter och dina preferenser i anslutning till detta,
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e information relaterad till din anvandningav vara webbplatser, plattformar och digitala applikationer, inklusive - i den
utstrackning det &r tillampligt och nédvandigt - trafik-, plats-, sparnings- och kommunikationsdata, till exempel
insamlade genom anvandning av cookies och liknande teknik, jfr. aven Danske Banks cookiepalicy,

e sparningsdata i samband med att du registrerar dig for att f& nyhetsbrev,

e information om dina enheter som anvands for atkomst till vara webbplatser samt teknisk information, daribland typ av
enhet och operativsystem,

e information omdig ochdina preferenser som dulamnati anslutning till olika typerav marknadsféringoch evenemang,

e videoinspelningar nar du besdker vara lokaler och anvander Bankomat AB:s kontantautomater,

e inspelningar av telefonsamtal och online-moten med dig, jfr. Inspelning av samtal och online-madten,

e andra personuppgifter, om det ar nédvandigt for att forse dig med specifika produkter eller tjanster eller om vi ar
skyldiga enligt lag att samla in och behandla dina personuppgifter.

Var férmaga att erbjuda dig basta maojliga rad och I6sningar beror till stor del pa hur véal vi kédnner dig och darfér ar det vi ktigt
att den information du lamnar till oss ar korrekt, sanningsenlig samt att du informerar om eventuella andringar.

3. Varfor och med vilken rdittslig grund vi behandlar dina

— personuppgdifter

Generellt behandlarvi dina personuppgifter for att tillhandahalla dig de tjanster och produkter du har valt, for att erbjuda dig
de bastaraden ochlésningarna, fératt skydda dig och Danske Bank mot bedréagerier, for att fullgéra vara avtal med dig och
for att folja gallande lagstiftning, inklusive krav pa datasakerhet och dataskydd.

Nedan listar vi ndgra exempel pa varfér och med vilken rattslig grund vi behandlar dina personuppgifter i olika sammanhang:

e Nardublir kund behandlar vi dina personuppgifter for identifierings - och verifieringsdndamal och for att motverka
penningtvatt. Den rattsliga grundenfér dennabehandling ar att uppfylla en rattsligskyldighet*, jfr. GDPR art. 6.1 (c],
till exempel i enlighet med lag (201 7:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

e Nar vitillhandahaller den finansiella produkt du har begart eller 6vervager att skaffa t.ex. betaltjanster, konton,
korttjanster, 1an, krediter, digitala banklésningar, investeringstjanster, finansiell rédgivning, forsakrings - och
pensionstjanster (i vissa fall fran andra féretag) och i samband med administration, kundservice,
kundrelationshantering inklusive registrering i vara kundhanteringssystem, kreditbedémning, krav avseende
utestdende skulder, hantering av klagomal och/eller tillgangliggdrande avinformation till tjdnsteleverantdrer som ar
behoriga att begéara information om dig. Vi gor detta eftersom du har ingatt eller 6vervager attinga ett avtal med oss
om en tjdnst eller produkt, jfr. GDPR art. 6.1 (b] och for att tillvarata berattigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f].

e |bland delar eller 6verforvidina personuppgifter till en tredje part eftersom du har bett oss att gora det, sa att du kan
fa en offert pa en produkteller entjanstfran var affarspartner. Vi gor det for att fullgéra ett avtal med dig jfr. GDPR
art. 6.1(b), foratttillvarata beréttigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f), eller for att du har gett oss ditt samtycke att
anvanda och dela dina personuppgifter for sddana specifika &ndamal, jfr. GDPR art. 6.1 (a).

e Nar vi kommunicerar med dig om de produkter och tjanster du har begart eller skickar dig information om
systemuppdateringar gorvi det for att fullgéraett avtal med dig, jfr. GDPRart. 6.1 (b}, eller inom ramen féren réttslig
forpliktelse*, jfr. GDPR art. 6.1 (c), eller for att tillvarata ett berattigat intresse, jfr. GDPR art. 6.1 (f).

e Narviforbattrar, utvecklar, hanteraroch testarvara IT-systemoch produkter anvander vi personuppgifterfor analys
och statistik genom avancerade analytiskametoder som maskinlarningoch Al. Vi gér detta om vi har ditt samtycke,
jfr. GDPR art. 6.1(a) eller for att tillvarata vart berattigade intresse, jfr. GDPR, art. 6.1 (f].

e Narvifaststaller avgifter och priserfor varaprodukter och tjanster, inklusive anvandningav dataanalys och statistik
for sddana andamal, gor vi detta for att fullgora avtal, jfr. GDPRart. 6.1 (b), s att du kan fa en prisoffert eller liknande
eller for att tillvarata vart berattigade intresse av att faststalla avgifter och priser generellt, jfr. GDPR art. 6.1 (f].

e Narvi utfor bedragerimonitorering pa kort- och kontotransaktioner, inklusive behandling av beteendedata for att
identifiera och forhindra bedragligaktivitet pa vara konton genom att identifiera ovanlig, avvikande eller misstankt
anvandning, samtregistrering av betalkort pa relevantalistor dver sparrade kort, gor vi det for att fullgora rattsliga
skyldigheter*, jfr. GDPR art. 6.1 (c,) och for att tillvarata berattigade intressen, se GDPR art. 6.1 (f].
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Nar vi behandlar personuppgifter for statistiska, vetenskapliga och forskningsrelaterade andamal som en del av
forskningsprojekt eller liknande, inklusive anonymisering av personuppgifter for sddana andamal, tillvaratar vi
beréttigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1(f] eller agerar utifrén allmanintresset, jfr. GDPR art. 6.1 (e].

Nar vi utfor profilering och marknadsforing av vara tjanster och produkter gor vi det om vi har beréattigade intressen,
jfr. GDPR art. 6.1 (f].

Vi anvander cookies och liknande teknik pa var webbplats och i vara appar for funktions-, statistik- och
marknadsforingsdndamal via digitala kanaler och sociala medieplattformarom du har samtyckt till detta, jfr. GDPR,
art. 6.1(a). Vi hanvisar till var cookiepolicy for ytterligare information (Danske Banks cookiepolicy].

Nar vi bedémer, kontrollerar, testaroch 6vervakar var efterlevnad av interna foretagspolicyer och foretagsregler,
legala och andra regulatoriska krav, till exempel vad galler dataskydd, ekonomisk brottslighet eller
marknadsintegritet, behandlar vi dina personuppgifterinom ramen for rattsliga skyldigheter*, jfr. GDPR art. 6.1 (c]
och for att tillvarata Danske Banks berattigade intressen, jfr. GDPR art. 6.1 (f).

Vi behandlar dina personuppgifter av sadkerhetsskal, jfr. GDPR art. 6.1 (c) och art 32.

Vianvander videotvervakning och kontrollerar framsidan av byggnader, entréer till vara kontor och andra lokaler,
receptioner, kundomraden, kontantautomater och kassadiskari enlighet med varaberéttigade intressen, jfr. GDPR
art. 6.1(f) och inom ramen fér kamerabevakningslagen (2018:1200).

Nar vi samlar in, delar och anvander personuppgifter for att bygga, underhalla och anvanda modeller for
kreditriskexponering och intern ratingbaserad (IRB) modellering for att bedéma kapitalkrav, gor vi det med
hanvisning till kapitalkravsférordningen (CRR), vilket &r obligatoriskt som en del av bankens riskhantering, jfr. GDPR
art. 6.1(c).

Nar vi skickar nyhetsbrevtill dig behandlar vi dina personuppgifter. VVianvander din e-postadress och ditt namn for
dokumentationsédndamal samt for att skickaartiklar, nyheteroch uppdateringartill dig eftersomdu har begart denna
tjdnst fran oss, jfr. GDPR art. 6.1 (b).

Vikan ocksa bjuda in dig till evenemang och skicka dig marknadsforingsmaterial inom omraden som vi tror att du
kan vara intresserad av och vi sparar om du 6ppnar e-postmeddelandet inkl. nyhetsbrevet, baserat pa vart
berattigade intresse, jfr. GDPR art. 6. 1(f].

Viutfor daven flera andra legala, administrativa och regelefterlevnadsrelaterade aktiviteter sominnefattar behandling
av personuppgifter. Detta inkluderar identifiering och verifiering i enlighet med lagstiftning och sanktionslistor. Vi
behandlar &ven personuppgifterfor riskhanteringoch férebyggande av bedragerier inklusive kreditbedragerier och
andra typer avekonomiska brott. Behandlingarnabaseras pa rattslig forpliktelse*, jfr. GDPRart. 6.1 (c], i enlighet lag
(2018:218)med kompletterande bestammelsertill EU:s dataskyddsférordning och forordning (2018:219) med
kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning eller i enlighet med tillstand fran
Integritetsskyddsmyndigheten.

* Nar vi hanvisar till behandling av dina personuppgifter pa grund av "rattslig forpliktelse” avser detta legala krav i ndgon av

foljande lagar (observera att denna lista inte &r uttémmande):

lag (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse

den danska lagen "lov om finansiell virksomhed

lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

skatteforfarandelag (2011:1244)

bokféringslag (1999:1078)

konsumentkreditlag (2010:1846)

lag (2010:751) om betaltjanster

marknadsféringslag (2008:486)

EU:s dataskyddsforordning (GDPR), den danska dataskyddslagen (databeskyttelsesloven), den svenska lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning och den svenska férordningen
(2018:219) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

lag (2015:911) om identifiering av rapporteringspliktiga konton vid automatiskt utbyte av upplysningar om
finansiella konton

lag (2015:62) om identifiering av rapporteringspliktiga konton med anledning av FATCA -avtalet
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lag (2007:528) om vardepappersmarknaden

EU:s forordning om marknader fér finansiella instrument (MiFIR)]

EU:s férordning om marknadsmissbruk

EU:s kapitalkravsforordning (CRR]

kamerabevakningslag (2018:1200)

EU:s regleringar om marknader f&r finansiella instrument (MiFID | och I
utsokningsbalk (1981:774)

4. Kansliga personuppgifter

En del av den information vi behandlar om dig kan avse kansliga personuppgifter (kallas dven sarskilda kategorier av
uppgifter]). Kansliga personuppgifter kan vara information om halsa, genetisk bakgrund (till exempel arftliga

halsoegenskaper), biometriska uppgifter, religios eller filosofisk Gvertygelse, politiska asikter eller information om
medlemskap i en fackférening.

Sarskilda villkor galler for att fa behandlakansliga personuppgifter. Viforsoker undvikaatt behandla sadana personuppgifte r

nar det ar mgjligt. | vissa fall behover vi anda behandla dina kansliga personuppgifter.

Nedan kan du se exempel pa kansliga personuppgifter som vi behandlar om dig, varférvi gér det och var rattsliga grund (jfr.
GDPR art. 9] for att gora det:

Vibehandlar kansliga personuppgifter om dig somkan férekomma i budget- och skatteinformation som du ger oss for
kreditbedémningsandamal och fértransaktioner somdu ber oss att initiera med ditt samtycke, jfr. GDPR, art. 6.1 (a)
och 9.2(a).

Vi behandlar kansliga personuppgifter om dig, med ditt samtycke jfr. GDPR, art. 6.1 (a) och 9.2(a), nar du deltar i
evenemang som viarrangerar och ger oss information om dina matpreferenser som kan innebéra information om
allergier eller liknande.

Férvissa produkter eller tjanster kan vi be om ditt samtycke, jfr. GDPR, art. 6.1 (a) och 9.2(a), att fa behandla dina
kansliga personuppgifter i syfte att erbjuda dig en sadan produkt eller tjanst.

Vikan behandla kansliga personuppgifter om dig for att uppfylla legala kraviannan lagstiftning, som géller féross som
bank jfr. GDPR art. 6.1(c) och 9.2(g).

Vi kan behandla kénsliga personuppgifter om dig om sadan behandling ar nédvandig for att faststalla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak, jfr. GDPR art 6.1 (f] och 9.2(f).

Personuppgifter som samlas in fran dig

Vi samlar in information som du delar med oss eller som vi erhaller genom att observera dina handlingar, inklusive nar:

du fyller i ansdkningar och andra formular for att bestalla tjanster och produkter,

du skickar in specifika handlingar till oss,

du deltar i moéten med oss, till exempel med din radgivare,

du pratar med oss i telefon,

du anvander var webbplats, vara appar, produkter och tjanster,

du deltar i vara kundundersdkningar eller kampanjer organiserade av oss,

du kommunicerar med oss via brev och digitala medel, inklusive e-post, eller pa sociala medier,
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e duanvander vara digitala I6sningar och appar eller besdker vara webbplatser,

e du ger oss uppgifter om ditt hushall,

e visamlar in personuppgifter fran elektronisk kommunikation, telefon- och videoinspelningar [inklusive
videadvervakning],

e dudeltar i evenemang som anordnas av oss eller som vi ar vard for,

e visparar din prenumeration av nyhetsbrev.

Vi ar skyldiga att 6vervaka och lagra all elektronisk kommunikation relaterad till investeringstjanster, till exempel nar vi
chattar, mejlar ellertalar i telefon med digi enlighet med EU:s regleringar om marknader for finansiella instrument (MiFID |
och Il). Vi lagrar dven videoinspelningar av dig om du har besokt vara lokaler.

Inkommande och utgdendesamtaloch online-moten spelasin, avlyssnas och lagras foratt uppfylla legalakrav men aven for
dokumentationsédndamal. Vi hanvisar till var information om inspelning av telefonsamtal for mer uppgifter om var behandling
av personuppgifter i samband med inspelning av rést- och online-méten (Inspelning av samtal och online-méten) .

Personuppgifter som samlas in genom anvdandning av cookies

Vikan anvanda cookies och liknande teknik p& vara webbplatser, i vara digitala I6sningar och appar. Nar du besdker en av
vara webbplatser eller laddar ned vara apparfor forsta gdngen placerarvi ut nédvandiga cookies som behovs for att du ska
kunna anvanda var tjanst. Om du samtycker till ytterligare cookies, som funktionella cookies, statistikcookies och/eller
marknadsforingscookies, placerarvi dessai enlighet med ditt samtycke foratt mata, analysera, férbattra anvandningen och
prestanda hos vara produkterochtjanster. Vigordetiden utstrackning det ar tillampligt ochrelevant fér att skraddarsy och
skicka relevanta marknadsféringsmeddelanden till dig.

Vissa marknadsforingscookies ags av tredje parter, till exempel Meta eller Google. Vi delar ansvaret (gemensamt
personuppgiftsansvar)fér s&ddana tredje parters anvandning av dina personuppgifter som samlas in genom cookies och
behandlas f&r var rakning. Vi hanvisar till var cookiepolicy (Danske Banks cookiepolicy) fér mer information.

Personuppgifter vi samlar in fran tredje parter

Vitar emot och samlar in uppgifter fran tredje parter, inklusive till exempel fran:

» Butiker, banker, betalnings- och tjansteleverantorer nar du anvander ditt kredit- eller betalkort eller andra
betaltjanster. Vi behandlar personuppgifterna for att genomfdra betalningar, férbereda kontoutdrag,
betalningssammanstallningar och liknande.

e Var foretagskund som du har en relation till.

e Kunden du har en koppling till.

e Personer i ditt hushall, om de &r kunder, for att utféra nédvandiga berakningar av disponibel inkomst.

* Om du har ett gemensamt konto med nagon samlar vi in information om dig fran den person du delar konto med.

e Statens personadressregister (SPAR), Bolagsregistret, Fastighetsregistret, Boverket och andra allmant tillgangliga
kallor och register.

* Vibehandlar uppgifterna exempelvis fér identifierings- och verifieringsdndamal, fér att uppdatera uppgifter och
kontrollera personuppgifternasriktighet, se GDPRart. 6.1(f) och 3 kap. 10 § lag (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning.

e Kreditupplysningsforetag (t.ex. UC AB] och varningsregister.

* Visamlarinochbehandlar personuppgifter, sdsom inkomster, fastighetsinnehav, befintliga krediter och skuldsaldon
hos Kronofogdemyndigheten, for att utféra kreditbedémningar. Vi uppdaterar personuppgifterna regelbundet.

e Andra enheter inom Danske Bank-koncernen, om vi har ditt samtycke, till exempel for att erbjuda dig battre
anpassade produkter och tjanster.

* Andraenheterinom Danske Bank-koncernen om géllande lagstiftningtillater eller kraver att viinhamtar informationen
tillexempel for att folja koncernkrav for styrning, kontroll och eller rapporteringskrav enligt kapitalkravsforordningen
(CRR), for att dela underrattelser till Finanspolisen eller Sakerhetspolisen enligt lagstiftning fér motverkande av
penningtvatt.

e Externasamarbetspartners (inklusive korrespondentbanker, andrabankeroch leverantdrer] och aterforsaljare, om vi
har ditt samtycke eller om det ar tilldtet enligt géllande lagstiftning till exempel for att forse dig med en tjanst eller
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produkt som du har ansckt eller avtalat om och déar var samarbetspartnerar leverantor, fér att gora det mojligt for dig
att anvanda banktjansterna utomlands eller for att upptécka och hindra penningtvatt, bedragerier, missbruk och
forluster.

g 6. Tredje parter som vi delar dina personuppgifter med

Dininformation ar konfidentiellenligt gallande banksekretessregler. Vi kan emellertid i vissa fall dela din information med
andra enheter inom Danske Bank-koncernen och tredje parter (som ocksa ska behandla informationen s&kert och under
sekretess) sdsom:

Andra enheter inom Danske Bank-koncernen, till exempel nar boldn upptas eller éverfors.

Andra enheter inom Danske Bank-koncernen, om gallande lagstiftningtillater eller kréver att vi delar informationen, till
exempel om det ar nédvandigt for att uppfylla koncernkrav for styrning, kontroll och eller rapporteringskrav enligt
kapitalkravsférordningen (CRR], annan lagstiftning eller som tillsynsmyndigheter kréver.

Finanspolisen och Sakerhetspolisen i enlighet med lagstiftning for motverkande av penningtvatt.

Omdu har bett oss att 6verfora pengar tillannankommer vi att dela den information om dig som ar nddvandig for att
identifiera dig och genomféra transaktionen.

Nar vi behandlar dina internationella betalningar kan dina personuppgifter behandlas av Swift inom ramen for Swifts
tjanster for transaktionsbehandling, vilket gér det mojligt fér oss att skicka ochta emot finansiella meddelanden eller
filer och for att i férvag validera, spara och hantera finansiella transaktioner.

For ytterligare information om hur Swifts behandlar dina personuppgifter i anslutning till Swifts tjanster for
transaktionsbehandling, se Swifts policy for skydd av personuppgifter (PDPP).

Betaltjansteleverantdrer som ar behdriga att tillhandahalla kontoinformations- eller betalningsinitieringstjanster och
betaltjanstleveranttreravseende kortbaserade betalningsinstrument om du (eller ndgon som via vara onlinetjanster
och for din rékning ar behérig att se information om dina konton eller initiera betalningar) begér att en sddan
betaltjanstleverantor ska erhalla information om dig.

Kortutgivare, nar korten ar markta med dina personuppgifter.

Kortutstallare, betalningsmottagare ochinnehavare av listor 6ver sparrade kort, till exempel Nets, i de fall du ber oss
att sparra ditt betal- eller kreditkort eller om vi har rimlig misstanke om missbruk av ditt kort eller for att Nets ska
kunna foérhindra bedragerier.

Borgensman, pantséttare, fullmaktshavare, advokater, revisorer eller andra som du har gett oss behdorighet att dela
information med.

Om du delar finansiella produkter med nagon, till exempel ett gemensamt konto, delar vi dina uppgifter, inklusive
personnummer, med den person du delar produkterna med och for skatterapporteringsandamal.

Externa samarbetspartners (inklusive Nets, korrespondentbanker och andrabanker], om vi har ditt samtycke eller om
detartillatet enligt géllande lagstiftning till exempel foratt forse digmed entjanst eller produkt somdu har ansokt eller
avtalat om och dar var samarbetspartner ar leverantor, for att géra det mojligt for dig att anvanda banktjansterna
utomlands eller for att upptacka och hindra penningtvatt, bedragerier, missbruk och forluster.

Vara leverantorer, inklusive advokater, revisorer och konsulter.

Kurirtjanster. Vianvander kurirtjanster for att leverera till exempel kreditkort till dig, och vi lamnar ut ditt namn, din
adress och ditt telefonnummer till dem sa att du kan ta emot leveransen.

Personuppgiftsbitraden: IT-tjansteleverantorer (ivissa fall &ven saddana som finns utanfor EU/EES som
Infosys Limited), och andra tjanste-och produktleverantérer sdsom Bankgirocentralen BGC AB, Getswish AB,
Finansiell ID - Teknik BID AB och Mastercard som alla ar viktiga leverantorer till Danske Banks svenska filial.
Sociala medie-foretag, till exempel Meta och Google, om du har gett ditt samtycke till direktmarknadsforing.
Myndigheter i enlighet med krav i lag eller domstolsbeslut. Detta kan till exempel omfatta Polisen,
Aklagarmyndigheten, Finanspolisen, Sékerhetspolisen i enlighet med lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrérelse eller lag(2017:6 30) om &tgérder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, Skatteverket i
enlighet med skatteforfarandelagen(2011:1244), Kronofogden i enlighet med utsékningsbalken (1981:774) samt
Sveriges Riksbank for statistiska och andra andamal.
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e Tillsynsmyndigheter, som Finanstilsynet i Danmark, Finansinspektionen i Sverige, Datatilsynet i Danmark och
Integritetsskyddsmyndigheten i Sverige, brottsbekdmpande organ och myndigheter i Sverige eller utomlands i
anslutning till deras uppdrag.

e Kreditupplysningsforetag. Omdu beviljas ett1an eller inte fullgor dina skyldigheter gentemot Danske Bank rapporterar
vi dig till kreditupplysningsforetag (till exempel UC AB) och/eller varningsregister i enlighet med géllande lag.

* Inkassobolag. Omduinte fullgdrdina skyldigheter i enlighet med ditt kreditavtal kommer vi att dverfora information om
din skuld till ett inkassobolag.

* For sociala och ekonomiska forskningsédndamal eller statistiska &ndamal, inklusive nar det ligger i allmanhetens
intresse.

* Omduaktiverar kontoinformationsfunktioneni din smarttelefon &r det mgjligt att din internet-, tele- eller 0S-leverantor
som Google eller Apple kan se informationen.

e | samband med transaktioner (inklusive 6verforingar, férsaljning av tillgdngar, fusioner och forvarv] som innebar
overforing av hela eller delar av din verksamhet ill ett annat foretagkan vi dela dina personuppgifter i den utstrackning
som kravs for att slutféra 6verforingen och din kundrelation inom ramen for de legala krav vi maste félja.

7. Profilering och automatiska beslut

Profilering

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla, forbattra och hantera vara produkter och system. Vi anvander dataanalys och
statistik samt utvarderarvara analyser, modeller och teorier om kundbeteende med hjalp avavancerade analytiska metoder,
som maskininlarning och Al. Detta hjalper oss att faststalla avgifter och priser, vilket utgér grunden for var marknadsforing
och affarsutveckling. Vi behandlar kontinuerligt kunders personuppgifter och utvecklar profiler med hjalp av
maskininlarningsmodeller for att kunna erbjuda produkter som uppfyller vara kunders unika behov och prioritera
kundfarfragningar pa ett effektivt satt. Vi behandlar &ven personuppgifter for utveckling och forbattring av processer och
system, inklusive genom tester.

Vianvander transaktions-och beteendedata samt demografiska personuppgifter for statistisk analys, i syfte att utveckla nya
modeller, produkter och tjanster. Vianalyserar bade offentligt tillganglig data, externadata och interndata inklusive data fran
andra koncernforetag. Medhjalp avanalyser kan vi skapa kundprofiler och registrera livspaverkande handelser, som forsta
jobbet, kop avbostad eller pensionering. Vi gor detta for att vara en relevant bank for vara kunder och for att erbjuda den
basta finansiella radgivningen. VVar behandling av personuppgifter for ovanndmnda &ndamal baseras alltid pa en lamplig
rattslig grund, som till exempel ditt samtycke, och du kommer att informeras mer grundligt nar vi anvander dina
personuppgifter i en saddan process.

Vianvéander cookies och liknande teknik pa véra webbplatser ochivara digitala appar fér marknadsforingsandamal inklusive
for marknadsfoéringvia digitalakanaler och sociala plattformar som Facebook. Du kan ldsa mer om detta i Danske Banks
cookiepolicy.

Automatiserat beslutsfattande

Vid automatiserat beslutsfattande anvander vi vara system for att fatta beslut utan ndgon mansklig inblandning utifran den
information och de uppgifter vi har om dig. Beroende pa det specifika beslutet anvander vi dven personuppgifter fran

offentliga register och andra allméanna kéllor. Automatiserat beslutsfattande hjalper oss att sakerstalla att vara beslut ar
snabbare, rattvisare, effektivare och merkorrekta jamfort med beslut som fattas genom en motsvarande manuell process.

Vi kommer alltid att informera dig direkt nar vi anvander dina personuppgifter i en process med automatiserat
beslutsfattande.

Ett exempel pa var anvandning avautomatiserade beslutsprocesser ar i anslutning till ansdkningar om lan och kreditkort, dar
vi anvander information om din inkomst, dina utgifter och hur bra du har skétt tidigare avbetalningar. Detta kommer att
anvandas for att bedoma hur mycket pengar vi kan I1dna ut till dig.
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-}@ 8. Overfoéring av personuppgifter till tredje land

Dina personuppgifterkan behandlas av véra samarbetspartners inom EU/EES i samband med var begéran om att erbjuda
dig olika tjanster for var rakning.

| vissa fall anvander vi olika IT-leverantérer, samarbetspartners och konsulter osv. som vid behov kan f& atkomst till
personuppgifter fran lander utanfor EU/EES, trots att sddana personuppgifter generellt inte lagras i dessa tredje lander.
DessaIT-leverantorer, partners osv. omfattas av databehandlings- eller datadelningsavtal med oss, vilket sakerstaller att de
endast behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR, tillamplig EU-lagstiftning och nationella dataskyddslagar.

Vivaljeriforsta hand leverantdrer/partners som behandlar personuppgifter inom EU/EES, och i andra hand leverantérer i
lander som finns med pa EU-kommissionens lista dver sékra tredjelander. Vi valjer endast om nddvandigt leverantorer i
andra tredjelander. Foljaktligen&beropar vi olika rattsliga grunder beroende pai vilket land mottagaren av personuppgifterna
befinner sig:

e Om vi dverfor dina personuppgifter till parter i lander dar EU-kommissionen har funnit att landet har en adekvat
skyddsniva aberopar vi EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva somvar éverforingsgrund i enlighet med
GDPR artikel 45.

e Omyvi dverfor dina personuppgifter till parteri USA kan vi dberopa EU-U.S. Data Privacy Framework for certifierade
parter som var grund fér overforing i enlighet med GDPR artikel 45.

e Om vi 6verfor dina personuppgifter till andra tredje lander kan vi aberopa EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (dven kallade SCC:er) eller samarbetspartners bindande féretagsbestammelser (dven
kallade BCRs] i kombination med lampliga kompletterande atgarder. Detta for att sakerstélla att dina
personuppgifter far en likvardig skyddsniva som den som garanteras inom EU/EES, om och déar det anses
nddvandigt som var rattsliga grund for éverforing enligt GDPR artikel 46.

e Vikanocksé dverforadina personuppgiftertill parter utanfor EU/EES baserat pé de specifika undantag som anges |
GDPRart. 49, tillexempel i GDPR art. 49.1(e], om éverféringen ar nédvandig for att vi ska kunna faststalla, utdva
eller forsvara oss mot ett rattsligt ansprak.

e Vid6verforingav personuppgifter till en samarbetspartner utanfor EU/EES sakerstaller vi att var éverféring av dina
personuppgifter sker i enlighet med GDPR kapitel V.

Du kan lasa mer om overféring av personuppgifter till tredjelénder:

e pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats: http://www.imy.se
e paEU-kommissionenswebbplats: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/data-protection-
eu_en

ﬁ 9. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter endast sa lange som behdvs for de angivna andamal for vilka dina personuppgifter
registreradesoch anvandesellersom kravs enligt lag. Personuppgifternakommerdéarefter att raderas eller oaterkalleligen
anonymiseras.

Vihar manga olika processer dar vi anvander dina personuppgifter och manga olika rattsliga grunder for lagring av dina
personuppgifter. Varlagringstid varierar frannagraminuter upp till 30 ar. Nedan serdu nagra exempel pa lagringstider, men
observera att listan inte ar uttbmmande:
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e Visparar dina kontouppgifter i upp till elva &r for att ha mojlighet att forsvara vara juridiska rattigheter inom gallande
preskriptionstider.

e Vibehaller din K&nn din kund-information (KYC] s& lange du ar kund och i ytterligare fem ar i enlighet med den svenska
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

e Vibehaller kredit- och sakerhetsavtal i upp till elva ar efter att de |0pt ut fér att dokumentera vart avtal sa att vi kan
forsvara vara juridiska rattigheter inom géllande preskriptionstider.

* Om du har en kreditprodukt i banken behaller vi din kreditinformation sa lange du ar kund och i sju ar efter att var
kundrelation har avslutats.

e Vibehaller ditt samtycke till var anvéandning av cookies i ett ar om du inte &terkallar det tidigare.

e | ettfall behaller vi dina personuppgifter i upp till 30 ar. Detta &r uteslutande for anvandning i vara interna
ratingbaserade (IRB) modeller, som anvands for bankens riskhantering och berakning av kapitalkrav enligt
kapitalkravsforordningen (CRR), och nar vi ar skyldiga att dokumentera finansiella kriscykler.

* Vibehaller inspelningar av din rést (frén telefonsamtal och online-moéten) for olika &ndamal. Vi har en rattslig
skyldighet att spara rostinspelningar relaterade till investeringstjéansterifem ar enligt MiFID och réstinspelningar som
utgor bokféringsmaterial i sju &r efter inspelningsaret enligt bokféringslagen (1999:1078).

e Vibehaller ocksa réstinspelningar som innehaller uppdragi elva ar for dokumentationsdndamal och for att ha
mojlighet att férsvaravara rattigheterinom géllande preskriptionstider. Vi hanvisar till var information om inspelning
av telefonsamtal och online-mdéten fér mer information om var behandling av personuppgifter i samband med
rostinspelningar (Inspelning av samtal och online-moten ).

*  Omdusom potentiell kund har ansokt om ett Ianelofte eller annan produkt eller tjanst, men avbodjer erbjudandet och
inte blir kund, kommer dina personuppgifter normalt att lagrasi sex manader, men kan for vissa &ndamal lagraslangre
for att uppfylla andra rattsliga skyldigheter, till exempel inom ramen for lagen (2017:630) om atgérder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

» Overvakningsfilmer raderas 30 dagar efter att de spelatsinienlighet med relevant lagstiftning. Vid en polisutredning
kan videofilmen lagras under en langre period.

;(] )) 10. Dina rittigheter

Dina rattigheter koppladetill personuppgifter beskrivs nedan. For att utdva dina rattigheter kan du anvanda valfri kontaktvag
for att na oss, till exempel:

e Gor en begaran online for att fa en dversikt 6ver dina personuppgifter pad Bestall en dversikt dver dina
personuppgifter

e Kontakta oss pa vart telefonnummer +46 752 48 45 42.

e Kontakta din radgivare direkt, om du har en, eller via meddelande i Hembanken eller Mobilbanken.

Se avsnitt 12 for mer information om hur du kontaktar Danske Bank om dataskydd.

Rdtt att fa tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begaratillgang till dina personuppgifter och att begara information om den behandlingvi utfor. Denna ratt kan
dock begransasav lagstiftning, skyddet avandra personersintegritet samtfaktorersom rér var affarsverksamhet och vara
rutiner. Tillgadngentill videodvervakning kan begréansas pa grund av forebyggande, utredning, upptackt ellerlagféring av brott
eller verkstallande av straffrattsliga pafoljder, inklusive skydd mot och férebyggande av hot mot anstallda. Var kunskap, vara
affarshemligheter samt interna bedémningar och internt material kan ocksa vara undantagna fran ratten till atkomst.

Om du vill utéva din ratt till tillgadng enligt GDPR ar det basta sattet att kontakta oss genom att skriva till GDPR-
insight@danskebank.se. Du kan emellertid ocksa kontakta oss via din radgivare eller via meddelande i Hembanken eller
Mobilbanken. Under avsnittet Profil i Mobilbanken kan du ocksa fa en éversikt éver de vanligaste personuppgifterna vi
behandlar om dig. Dar kan du aven uppdatera informationen om férandringar har skett.
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Rdttigheter relaterade till automatiserat beslutsfattande

Nar vi anvander automatiserat beslutsfattande i vara processer kommer du alltid i forvag att meddelas separat om var
rattsliga grund for detta och din mojlighet att inte omfattas av automatiserat beslutsfattande. Dessutom kommer du att
informeras om logiken bakom det automatiserade beslutsfattandet. Du kommer dven att ges mdjlighet att uttrycka din asikt,
att invanda mot beslutet och du har ratt att begara en manuell granskning av alla automatiserade beslut.

Ritten att invdnda mot behandling

Under vissa omstandigheter har du ratt attinvanda mot behandlingen av dina personuppgifter, till exempel nar vi anvander
automatiserade beslutsprocesser eller nar behandlingen baseras pa vara berattigade intressen.

Du har ratt attinvanda mot var anvandning av dina personuppgifter om behandlingen baseras pa Danske Banks berattigade
intresse, vilket aven omfattar direktmarknadsforing inklusive profilering i samband med s&dan marknadsforing.

Ratt till rattelse av dina uppgifter

Omdina personuppgifter ar felaktiga har du ratt att fa dina personuppgifter rattade. Om dina personuppgifter ar ofullstandiga
har du ratt att fa personuppgifterna kompletterade, bland annat genom att forse oss med kompletterande information.

Ritt till radering (“rdtt att bli bortglomd™)

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de &ndamal de
samlades in.

Om behandlingen ar nédvandig av foljande skal galler inte ratten till radering:

e Forattuppfylla enrattslig skyldighet*,till exempelom vi enligt lag ar skyldiga attlagra dina personuppgifter under en
viss tid, bland annatienlighet med lagen (2017:630] om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
eller bokféringslagen (1999:1078). | sddana situationer kan vi inte radera dina personuppgifter forrén den
foreskrivna lagringstiden har |6pt ut.

e Forutférandetav en uppgift som utfors i allmanhetens intresse, som att skicka statistiska uppgifter till Sveriges
Riksbank.

e For att faststalla, gora géllande, eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransad behandling

Omdu anser att de uppgifter vi har registrerat om dig &r felaktiga, ellerom du har nagra invandningar mot anvandningen av
uppgifterna har duratt att begéra begransad behandling. Behandlingen kommer att begransas till enbart lagring fram till
dess att vi kan verifiera uppgifternas riktighet ellerom vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen eller inte.

Aterkallelse av ett samtycke

Om samtycke utgor den rattsliga grunden for en specifik behandlingsaktivitet kan du alltid nar som helst aterkalla ditt
samtycke genom att kontakta banken (se i borjan av detta avsnitt eller avsnitt 12). Observera att om du aterkallar ditt
samtycke kan vi kanske inte erbjuda dig specifika tjanster eller produkter. Notera ocksa att vi kan kamma att fortsatta
anvanda dina personuppgifter, till exempel for att fullgora ett avtal som vi har ingatt med dig, eller om vi ar skyldiga att gora
detenligtlag. Vissa samtyckenges foren enda atgard (till exempel samtycketill att dela personuppgifter med en tredje part),
aven kallat engdngssamtycken. Aterkallande avett engangssamtycke kommer inte att ha nagon rattslig verkan pa grund av
samtyckets natur.

Dataportabilitet

Du har ratt attfa personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinldsbart format.
Om det &r sakert och tekniskt mojligt kan vi pa din begaran dverféra dessa uppgifter direkt till en annan
personuppgiftsansvarig.
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11. Andringar i denna integritetspolicy

Viar skyldiga att regelbundet uppdatera denna integritetspolicy. N&ar vi gor det kommer du att se att datumet "géller fran”
hogstuppidetta dokument andras. Om behandlingen av dina personuppgifterandras och det kommer att ha en betydande
inverkan pa dig personligenkommer vi att vidta rimliga atgéarder forattinformera digom &ndringarna sa att du kan utéva dina
rattigheter (till exempel att invdnda mot behandlingen).

@ 12. Kontaktuppgifter och hur du kan klaga

Du ar alltid véalkommen att kontakta oss om du har frégor om hur vi behandlar dina personuppgifter och om dina rattigheter
kopplade till dina personuppgifter.

Du kan kontakta oss pa vart telefonnummer +46 (0) 752 48 45 42 eller om du har en rddgivare, kontakta denne direkt. Du
kan aven kontakta oss via meddelande i Hembanken eller Mobilbanken, eller s& kan du skicka ett brev till Danske Bank A/S,
Bernstorffsgade 40, DK-1577 Képenhamn V, Danmark.

Banken har utsett ett dataskyddsombud (DPQ), vars kontaktuppgifter &r foljande:

DPO for Danske Bank A/S
Bernstorffsgade 40, DK-1577 Képenhamn V, Danmark
E-postadress: dpofunction@danskebank.dk

Du kan kontakta vart dataskyddsombud med eventuella fragor om var anvandning av dina personuppgifter. Om du inte ar
nodjd med hur vi behandlar dina personuppgifter, och dialogen meddataskyddsombudet inte har lett till ett tillfredsstallande
resultat, kan du kontakta var klagoméalsavdelning: Danske Bank, Klagomalsansvarig, Box 328, 581 03 Linkdping. Du kan
ocksa lamna ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY]: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20
Stockholm, e-postadress: imy@imy.se. Om till exempel din boséttningsort eller platsenfér den pastaddadvertradelsen ligger
i eller &r knuten till en annan medlemsstat an Sverige, kan du vanligtvis ocksé lamna in ett klagomal till
dataskyddsmyndigheten i den medlemsstaten. Du har alltid mgjlighet att fa ditt arende provat i domstol.
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