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Dessa Generella villkor utgor en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som
grundar sig pa ett mellan Riksgélden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa Generella villkor avviker frén villkoren
i Ramavtalet och Avropsavtalet géller den ordning som framgér i Avropsavtalet.

Generella villkor

for de konton och Betaltjanster - samt vissa andra tjanster som ar kopplade till Betal-
tjanster - vilka tillhandahalls av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, (Banken).

Allmant

Dessa Generella villkor reglerar, tillsammans med villkoren fér
respektive konto/Betaltjanst/kopplad tjanst som Kunden traffat
avtal med Banken om, anvandandet av ndmnda konton och Betal-
tjdnster/tjanster.

Avtalsvillkor utgérs av:

» Traffade avtal

* Generella villkor

* "Tidregler for betalningar” for olika typer av Betalningstrans-
aktioner

* Villkoren avseende respektive konto, Betaltjénst, ochi fore-
kommande fall annan tjanst - samt i de fall némnda villkor han-
visar tillinnehallet i manualer o dyl sa utgér dven dessa avtals-
innehall.

Villkoren nedan géller fér saval Konsument som Icke-konsument
om inte sarskilt anges gélla for Icke-konsument. Eventuella avvi-
kelser som géller Icke-konsument framgéar av respektive punkt
nedan och av respektive konto/tjanstevillkor. Strider nagon be-
stammelse i avtalsvillkoren for de Betalkonton och Betaltjéanster
som Kunden tré&ffat avtal med Banken om, mot bestammelse i La-
gen om Betaltjénster, galler villkoren i avtalsvillkoren i de fall som
lagen tillater att Banken och Kunden far komma éverens om avvi-
kelse fran bestammelserna.

Avtalsvillkoren ar utformade pa svenska. Spraket som ska anvan-
das i kontakterna mellan Kunden och Banken &r svenska. Utanfér
normala kontorstider kan danska alternativt norska férekomma i
vissa av Bankens kundtjanster. Tekniska meddelanden i Bankens
sjalvbetjaningssystem kan forekomma pa engelska. Om Kunden
ar Icke-konsument kan danska och engelska forekomma i vissa
avtal/Produktvillkor/manualer.

Kunden kan under avtalsforhallandet begéra att fa avtalsvillkoren
for de Betaltjanster som Kunden avtalat med Banken om, via VIP
team for Svenska Staten alternativt via Bankens hemsida for
Svenska Staten www.danskebank.se/myndighet.

For att Kunden ska kunna genomféra Betalningstransaktioner till-
handahaller Banken ett eller flera Betalkonton. Andra konton &n
Betalkonton - konton som inte &r avsedda for Betaltjanster - kan
endast anvandas pa det satt som framgar av respektive kontos
villkor. Alla kontons villkor hanvisar till dessa Generella villkor
vilka i tillampliga delar saledes avser &ven konton som inte utgér
Betalkonton.

Bankens kontor hanterar inte kontanter. Narmare uppgifter om
kontanthantering kan erhallas genom att kontakta VIP team fér
Svenska Staten alternativt via Bankens hemsida for Svenska Sta-
ten www.danskebank.se/myndighet.

Banken ar, enligt Lagen (2017:630) om atgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka till att
forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som en del av Bankens skyldighet att medverka till att férhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism maste Banken under
den tid Banken har en affarsforbindelse med Kunden 16pande be-
géra in kompletterande kundk&nnedomsinformation fran Kunden
och Kunden férbinder sig harmed att tillhandahéalla begéard in-
formation till Banken.

Kunden férbinder sig att inte anvénda konto, Betalningsinstru-
ment, Betaltjanst eller andra tjénster i strid med géllande lagstift-
ning.

Kunden forbinder sig ocksa att inte anvanda ett konto som klient-
medelskonto utan att forst inhamta Bankens medgivande och un-
derteckna tillaggsvillkor for klientmedelskonto.

Nar kund som &r Icke-konsument, eller om ndgon annan pa sadan
kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om ndgon annan fy-
sisk person ansvarar Kunden for att denne har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Kunden &tar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i Bankens information om behand-
ling av personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av per-
sonuppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Definitioner och begreppsférklaringar

Autentisering

ett férfarande dar en kunds Personliga behérighetsfunktioner an-
vands och genom vilket en Betaltjanstleverantor kan kontrollera
Betaltjanstanvandarens/Kundens identitet eller ett Betalningsin-
struments giltighet.

Autogiro

en Betaltjanst for Debitering av en Betalares Betalkonto, dar ini-
tiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmottagaren
pa grundval av Betalarens medgivande till Betalningsmottagaren
eller en Betaltjanstleverantér.

Bankdag

de dagar som Banken har sina respektive kanaler 6ppna for mot-
tagande och genomférande av en godkand Betalningsorder till
Betalningsmottagare i andra banker - samtliga helgfria man-
dagar, tisdagar, onsdagar, torsdagar samt fredagar med undan-
tag av julafton, nyarsafton och midsommarafton.

Vid utlandsbetalningar ar Betalningsmottagarens banks eller
Bankens korrespondentbanks Bankdag detsamma som de varda-
gar som respektive lands banker &r 6ppna fér mottagande av Be-
talningstransaktion.

BankID pa fil

ett elektroniskt identitetskort p& en dator bestdende av ett BankID
sakerhetsprogram och ett elektroniskt certifikat utfardat av Ban-
ken, eller annan behdorig utfardare.

BankID pa kort
ett elektroniskt identitetskort pa ett fysiskt kort innehéllande ett


http://www.danskebank.se/
http://www.danskebank.se/myndighet

elektroniskt certifikat utfardat av Banken, eller annan behérig ut-
fardare. Kortet anvands tillsammans med BankID sékerhetspro-
gram och kortldsare installerat pa en dator.

Betalare

en fysisk eller juridisk person som &r Betalkontoinnehavare och
som godkanner en Betalningsorder fran detta Betalkonto eller,
om det inte finns nagot Betalkonto, en fysisk eller juridisk person
som lamnar en Betalningsorder.

Betalkonto
ett konto sominnehas i en eller flera kunders namn och som ar
avsett for genomférandet av Betalningstransaktioner.

Betalningsdag

den dag som Banken genomfor en Betalningstransaktion. Vid Be-
talningstransaktion till annan bank ar detta en Bankdag. VVid Be-
talningstransaktion inom Banken &r detta samtliga dagar.

Betalningsinitieringstjanster
en onlinetjanst for att pa begaran av Kunden initiera en Betal-

ningsorder fran ett Betalkonto hos en annan Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal an-
vands for att initiera en Betalningsorder t ex kontokort, internet-
banken, Swish, BanklD, Mobilt BankID eller sdkerhetsdosa.

Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Betalningsmottagare
en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av
medel vid en Betalningstransaktion.

Betalningsorder

varje instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare ger
sin Betaltjanstleverantér om att en Betalningstransaktion ska ge-
nomféras exempelvis med hjélp av kort, kodbox, personlig kod, an-
nan personlig kod eller utrustning som Banken tillhandahaller for
utnyttjande av en eller flera Betaltjanster.

Betalningstransaktion
inséattning, uttag eller dverforing av medel till respektive fran ett
Betalkonto.

Betaltjanst

1. de tjanster som gor det maojligt att satta in och ta ut kontanter
pé ett Betalkonto samt de atgarder som kravs for forvaltning
av kontot,

2. genomférande av Betalningstransaktioner, inklusive dverfo-
ring av medel som dven kan tackas av ett kreditutrymme, ge-
nom
a) Autogiro,

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c] kontobaserade betalningar,

3. utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betalningsinstrument
har anvants,

5. penningdverforing,

6. Betalningsinitieringstjanster eller

7. Kontoinformationstjanster

Betaltjanstanvandare
detsamma som Kunden.

Betaltjanstleverantér
fysisk eller juridisk person som tillhandahaller Betaltjanster en-
ligt lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

den senaste tidpunkt/klockslag som Kundens godkénda Betal-
ningsorder maste ha mottagits av Banken fér att Banken ska
kunna genomfdra en Betalningstransaktion inom den angivna ge-
nomférandetiden for respektive Betalningstransaktion.

Debitera
att medel dras fran ett konto.

Genomférandetid

den tid det tar for en Betalningstransaktion att na den bank dar
Betalningsmottagaren har sitt konto fran det att Banken mottagit
en godkand Betalningsorder.

Icke-betalkonto
ett konto sominnehasi en eller flera Kunders namn och som inte
ar avsett for Betalningstransaktioner.

Icke-konsument
en juridisk person eller en fysisk person i sin egenskap av na-
ringsidkare.

Konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som
faller utanfor naringsverksamhet.

Kontoinformationstjanster

en onlinetjénst for att tillhandahalla sammanstalld information om
ett eller flera Betalkonton som Kunden har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kontoinnehavare
en eller flera innehavare av ett konto.

Kreditera
att medel tillférs ett konto.

Kunden
en fysisk eller juridisk person som ingatt ett avtal med Banken.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande ut-
rustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon-
eller datatrafik.

Mobilt BankID

ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet bestédende av en
BankID sékerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av
Banken, eller annan behorig utfardare.

Personliga behérighetsfunktioner

personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleverantéren/
Banken godtar for Autentisering, t ex personlig kod eller lasare av
biometrisk information sdsom fingeravtrycksavlasning och iris-
scanning.

Referensvéaxelkurs
den vaxelkurs som ligger till grund fér berékningen vid eventuell
valutavaxling och som gérs tillganglig av Banken.



Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att Ban-
ken utfort ett uppdrag pa ett felaktigt satt.

Stark kundautentisering

en autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande tre alter-
nativ som &r fristdende fran varandra: a) ndgot som bara Kunden
vet [t ex personligt kod), b) ndgot som bara Kunden har (t ex bank-
dosa eller kort), c] en unik egenskap hos Kunden [t ex fingerav-
tryck].

Tredjepartsbetaltjanstleverantor

en annan Betaltjanstleverantor &n Banken som har nédvandiga
tillstand eller ar registrerade for att tillhandahalla Betalningsinitie-
ringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

en kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhandahal-
lits av Betaltjanstleverantoren eller ett mobiltelefonnummer, som
Betaltjanstanvandaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en
annan Betaltjanstanvandare.

Valuteringsdag

den referenstidpunkt som anvéands av Banken for att berakna
rédntan pa de medel som Debiterats eller Krediterats ett Betal-
konto.

| villkor definierade begrepp inleds med versal.

Leverantor av banktjdnster och bankprodukter
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, org.nr. 516401-9811,
Huvudkontor: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Kundservice Svenska Staten 0752 - 48 38 00

Hemsida: www.danskebank.se/myndighet

| vissa fall tillhandahalls tjanst av ombud. | séddana fall anges det i
respektive produkt- eller tjanstevillkor.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial ar filial till det danska
bankaktieselskabet Danske Bank A/S och har tillstand att driva
bankrdrelse vilket bl a innefattar ratt att tillhandahalla Betaltjans-
ter. Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial star under tillsyn
av det danska Finanstilsynet. Finanstilsynets adress ar: Arhus-
gade 110, 2100 Képenhamn, Danmark.

Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn.

Konton och tjanster

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nyttjande
av Betaltjanster

Betalningstransaktioner till och fran ett Betalkonto kan utféras
via bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet-
och telefontjanster, mobil datatrafik, 6verféringstjanster, giro-
och andra Betaltjanster som kan anslutas till Betalkontot. Fér
vissa slag av Betalkonton kan férekomma begréansningari rat-
ten/moijligheten att disponera dem. Fér ytterligare information
hanvisas till villkoren for respektive Betalkonto.

Till Icke-betalkonton kan inte kopplas Betaltjanster.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoin-
formationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot om det &r
tillgéngligt online for Kunden via Banken. Dessa tjanster tillhanda-
hélls inte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.

Om Kunden vill anvénda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor, ingar Kunden ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleveranto-
ren avseende detta. | de fall Kund som a&r Konsument har lamnat
eller kommer att Iamna fullmakt &t annan att inhdmta information
om och/eller disponera Betalkontot har fullmaktsinnehavaren ratt
att anvanda sig av tjanster hos en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor i enlighet med fullmaktens omfattning.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
véagras tillgang till Kundens information eller konto i Banken med-
delas Kunden om detta via Kundens internettjanst hos Banken,
sdvida det inte ar ofdrenligt med lag eller om det &r motiverat av
sdkerhetsskal att inte gora detta.

Information fran Kunden for att en Betalningstransaktion ska
kunna genomféras

Den information som Kunden maste 1amna for att en Betalnings-
order ska kunna genomféras korrekt framgar av avtal mellan
Banken och Kunden betraffande den Betaltjanst via vilken Betal-
ningsordern 1amnas, eller av andra anvisningar som Banken 1am-
narisamband med Betaltjanstens genomférande.

Generellt géller dock att Kunden ansvarar for att det finns tackning
péa Betalkontot for av Kunden eller Betalningsmottagaren lamnad
Betalningsorder samt att Kunden pa Betalningsordern alltid
maste lamna uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonum-
mer, bank- eller plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan
motsvarande information, exempelvis Betalningsmottagarens
IBAN-nummer liksom information som gor det majligt for Betal-
ningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

Om Banken vagrar att utfora en Betalningsorder, t ex om tackning
saknas pa Kundens Betalkonto, kommer Banken meddela detta
pa det satt som framgar av respektive Betaltjansts villkor. Sadant
meddelande kommer dock inte att Iamnas av Banken for Betal-
ningstransaktioner som Autogiro och Betalningstransaktioner
som initierats av Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken men Banken bedémer
att Betalningstransaktionen inte ska genomfdras meddelas Kun-
den detta via Kundens internettjanst hos Banken.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utfora en Betalningsorder, se "Prislista Foretag”.

Vid Betalningstransaktioner till eller fran Utlandet

For att Banken ska kunna genomféra Betalningstransaktion till
utlandet enligt utfasta villkor kravs att Kunden 1amnar fullstan-
diga och korrekta uppgifter enligt nedan om Betalningsmotta-
garen, Betalningsmottagarens bank och Betalningsmottagarens
kontonummer i den mottagande banken.

Féljande uppgifter kréavs:

« Betalningsmottagarens namn, adress och land.

« Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande ban-
ken.

» Vid Betalningstransaktion i SEK och EUR inom EU/EES och
Schweiz &r endast IBAN ett giltigt kontonummer. Aven fér dver-
foringar i annan valuta inom EU/EES &r det IBAN som anges
som kontonummer.

+ Betalningsmottagarens banks adress i form av en BIC [Bank
Identifier Code), &ven kallad SWIFT-adress samt i forekom-
mande fall Nationellt bank-id t ex vid Betalningstransaktion till
USA och Kanada.
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Banken férbehaller sig ratten att - oberoende av instruktioner om
betalningsvag eller formedlande bank - verkstélla Betalnings-
transaktion direkt till Betalningsmottagaren, eller genom att, pa
enligt Bankens bedémning lampligaste satt t ex SWIFT, uppdra at
annan bank - inhemsk eller utlandsk - att féormedla Betalnings-
transaktionen.

Banken férbehaller sig &ven ratten att vid Betalningstransaktion
tillland elleri ett visst lands valuta inte genomféra Betalnings-
transaktionen om Banken har gjort bedémningen att det landet
och/eller landets valuta inte bedéms vara saker.

Nar IBAN anges i en Betalningsorder kommer Banken att identifi-
era Betalningsmottagarens bank via detta nummer. Banken tar
inget ansvar for konsekvenseri de fall angivet IBAN inte &r Betal-
ningsmottagarens.

Nar Betalningsmottagarens kontonummer anges svarar Kunden
for att kontonumret ar korrekt samt att Betalningsmottagaren
ocksa ar kontoinnehavare.

Nar banken mottar en ¢verforing fran utlandet drar Banken even-
tuella avgifter fran det 6verférda beloppet fore kreditering av Kun-
dens konto.

Rapportering till Skatteverket

Danske Bank &r enligt lag skyldig att till Skatteverket Iamna kon-
trolluppgift pa betalningar som dverstiger 150 00O kronor, eller
utgor delbetalningar av en summa som 6verstiger 150 000 kro-
nor, om betalningarna gors:

« till utlandet fran en obegransat skattskyldig,

« frén utlandet till en obegransat skattskyldig, eller

« inom landet mellan en obegransat och begransat skattskyldig.

Betalning inom EU
F&r Betalningstransaktioner som omfattas av EG-forordningen

om gransoverskridande Betalningstransaktioner (nr 924/2009
och 260/2012) galler Bankens villkor och priser endast i den
omfattning att de inte strider mot férordningen.

Mer information om Betalningstransaktioner inom Europa finns
att 1dsa pa www.danskebank.se.

Betalning till/frén USA
Betalningstransaktioner till/fran USA kan bli betydligt fordréjda

eller returnerade p g a de regler som tillampas i USA. Detta for-
hallande rader inte Banken &ver.

Krav frén amerikanska myndigheter

Nar Kunden gor en overforing till utlandet ska Kunden vara med-
veten om att uppgifter kan komma att Iamnas till de amerikanska
myndigheterna. SWIFT har en skyldighet att [amna ut uppgifter
om de far en misstanke om finansiering av kriminalitet eller terror.

Ovrigt

Om uppdraget till foljd av myndighets atgard eller annan oftrut-
sedd omstéandighet medfor extra kostnad, &r Banken berattigad
till ersattning harfor.

Godkéannande av genomférande av Betalningstransaktion vid
nyttjande av Betaltjanster

Godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion lamnas
direkt till Banken, via Betalningsmottagaren eller leverantéren av
Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som lamnas direkt till Banken ska lamnas enligt fol-
jande. Att godkdannande till att genomféra en Betalningstransakt-
ion via ndgot av Bankens kontor som hanterar aktuell Betaltjanst
ska lamnas skriftligen pa sarskild blankett eller pd annat s&tt som

Banken och Kunden kommer ¢verens om. Innan Banken ar skyldig
att utféra Betalningstransaktionen ska Kunden styrka sin identitet
med id-kort eller annan med foto férsedd legitimationshandling
som Banken godtar.

Godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion som
sker pa annat satt, ska ske pa det satt som framgéar av avtal mel-
lan Banken och Kunden betraffande den produkt eller tjénst via
vilken Betalningsordern 1amnas, eller av andra anvisningar som
Banken lamnar i samband med att Betaltjansten utférs.

Om Kunden &r Icke-konsument géller utéver vad som framgar
ovanidenna punkt att erforderliga behérighetshandlingar ska
uppvisas och att kostnader for eventuell utredning om identitet
och/eller behérighet ska betalas av Kunden.

Om Kunden nekar till att ha lamnat sitt medgivande till att genom-
fora en Betalningstransaktion eller hdvdar att Betalningstrans-
aktionen inte genomforts pa korrekt satt, ska Kunden pa Bankens
begéaran medverka till att Banken kan identifiera Betalningstrans-
aktionen samt genomféra nédvandig utredning av den icke god-
ké&nda och genomforda Betalningstransaktionen.

Aterkallelse av godkannande att genomféra Betalningstrans-
aktion

Avseende godké&nnande |[&mnat till Banken

Vid Betalningsorder via nagot av Bankens kontor som hanterar
aktuell Betaltjanst har Kunden, sedan Banken skriftligen har kvit-
terat mottagandet av Betalningsordern, inte ratt att aterkalla den
Betalningsorder som avsag den Betalningstransaktionen. En Be-
talningstransaktion som sker pa annat satt, far aterkallas av Kun-
den pa det séatt och senast vid den tidpunkt som framgéar av avtal
mellan Banken och Kunden betraffande den Betaltjénst via vilken
Betalningsordern 1amnas, eller av andra anvisningar som Banken
lamnari samband med att Betaltjansten genomfors.

Avseende godkannande lamnat till leverantér av betalningsinitie-
ringstjanster

Aterkallelse av godkannande att genomfdra Betalningstransaktion
lamnat till leverantér av betalningsinitieringstjanster kan inte go-
ras till Banken.

Avseende Bankgirots Autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en Betal-
ningstransaktion via Autogiro genom att ta kontakt med Banken
senast vid den tidpunkt som anges av Banken pa Bankdagen fore
forfallodagen. For Betalningstransaktion via Bankgirots Autogiro
far aterkallelse aven ske genom att kontakta Betalningsmotta-
garen senast tva Bankdagar fore forfallodagen.

Om Kunden aterkallar en Betalningsorder som avser Betalnings-
transaktion genom att kontakta Banken eller Betalningsmotta-
garen innebér det att en Betalningsorder stoppas vid ett enskilt
tillfalle. For det fall Kunden vill att samtliga framtida Betalnings-
transaktioner via Autogiro till en Betalningsmottagare ska stop-
pas maste Kunden aterkalla medgivandet i sin helhet hos Banken
eller hos Betalningsmottagaren.

Tidpunkten fér mottagande av en Betalningsorder

Banken ska, nar Kunden lamnar en Betalningsorder om genomfo-
rande av Betalningstransaktion via nagot av Bankens kontor som
hanterar aktuell Betaltjanst och fére denna Betaltjénsts Bryttid-
punkt enligt bilagan "Tidregler for betalningar”, anses ha tagit
emot Betalningsordern nar Banken har mottagit godkannande
[enligt ovan) eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar


http://www.danskebank.se/

om nar godkannandet 1@8mnas till Banken. Vid vilken tidpunkt Ban-
ken ska anses ha tagit emot en Betalningsorder som lamnats pa
annat satt an via Bankens kontor, framgar av bilaga "Tidregler for
betalningar”, eller av andra anvisningar som Banken lamnari
samband med att Betaltjansten genomfors.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner

Den maximala Genomférandetiden for en Betalningstransaktion
framgar nedan. Genomférandetiden beskriver den tid det tar for
en Betalningstransaktion att na Betalningsmottagarens bank el-
ler i forekommande fall Bankens korrespondentbank. Genomfo-
randetiden utgar fran Bankens mottagande av den godkanda Be-
talningsordern enligt ovan.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner i Svenska kronor

inom Sverige.
» Betalningstransaktion till Betalkonto inom Banken i Sverige nar

Betalningsmottagaren samma dag.

 Betalningstransaktion via Autogiro (initierad av Betalningsmot-
tagaren) nar Betalningsmottagarens bank samma Bankdag.

» Betalningstransaktion till konto i annan bank i Sverige nar Betal-
ningsmottagarens bank senast nastkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till bank- eller plusgiro nér Betalnings-
mottagarens bank senast ndstkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till ett korts konto i Banken nar Betal-
ningsmottagaren normalt senast nastkommande Bankdag.

Fér Betalningsorder som skickas med kuvert till Banken/Bankens
ombud via tjansterna Privatgiro och Foretagsgiro nar Betalnings-
transaktioner i Betalningsordern Betalningsmottagarens bank
senast tre Bankdagar efter Bankens mottagande.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner i valutorna Svenska

kronor eller Euro

* Betalningstransaktion till Betalkonto inom Danske Bank-koncer-
nen i landerna Danmark, Finland, Norge, Estland, Lettland,
Litauen, Polen, Tyskland, Luxemburg, Irland samt Storbritannien
nar Betalningsmottagaren samma dag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

» Betalningstransaktion vid expressoéverforing till konto i bank
inom EU/EES néar Betalningsmottagarens bank samma Bank-
dag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter tva
Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar Ban-
kens korrespondentbank inneb&r inte att Betalningsmottagaren
far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker, beror pa
mottagande banks rutiner.

» Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker,
beror p& mottagande banks rutiner.

For betalningsorder som Banken mottar pa papper avseende Be-
talningstransaktioner i Svenska kronor eller Euro, forlangs den
ovanstaende maximala Genomférandetiden med en Bankdag for
respektive Betalningstransaktion.

Genomférandetid fér Betalningstransaktioner som utférs i andra

valutor &n Svenska kronor eller Euro

* Betalningstransaktion vid normaléverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast efter tva
Bankdagar.

* Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

* Betalningstransaktion vid normaléverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter
tva Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar
Bankens korrespondentbank innebéar inte att Betalningsmotta-
garen far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker, be-
ror pa mottagande banks rutiner.

* Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebéar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgang till beloppet samma dag. Nar detta sker,
beror pa mottagande banks rutiner.

Foér Betalningsorder som Banken mottar pa papper, avseende
Betalningstransaktioner som utfors i andra valutor &n Svenska
kronor eller Euro, forlangs den ovanstaende maximala Genomfo-
randetiden med en Bankdag for respektive Betalningstransak-
tion.

Bankens ratt att vagra tillgang till konto eller att vagra eller
skjuta upp Betalningsorder eller Betalningstransaktion

Banken kan vagra att utféra en Betalningsorder, t ex om tackning

saknas pa Kundens Betalkonto.
Om kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning direkt

eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad av nagon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessa) eller na-
gon annan behoérig myndighet ager Banken ratt att skjuta upp eller
vagra utfora en Betalningsorder eller Betalningstransaktion.

Banken kan &ven - fran ett riskbaserat synséatt - fran tid till annan
besluta att vagra utféra en Betalningsorder eller en Betalnings-
transaktion som avser eller harror fran visst land eller region.

Banken kan ocksa vagra att utfora en Betalningsorder om Banken
har skalig anledning att misstanka att transaktionen ar led i pen-
ningtvatt, bedrageri eller finansiering av terrorism.

Banken kan vidare skjuta upp en Betalningsorder eller Betalnings-
transaktion, om sarskilda omstandigheter foranleder detta, exem-
pelvis om Banken misstanker att risk for bedrageri foreligger.

F&r det fall Banken enligt ovan vagrar utfora eller skjuter upp en
Betalningsorder eller en Betalningstransaktion ska Banken sa
snart som mgjligt underratta Kunden om detta pa det satt som
framgér av respektive Betaltjanstvillkor. Sddant meddelande kom-
mer dock inte att Iamnas av Banken for Betalningstransaktioner
som Autogiro eller sddana som initierats av Betalningsmotta-
garen.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken, men Banken bedémer
att transaktionen inte ska genomféras meddelas Kunden detta via
Kundens internettjanst hos Banken.



Om Banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
véagras tillgéng till Kundens information eller konto i Banken, med-
delas Kunden detta, via Kundens internettjanst hos Banken, sa-
vida det inte ar oférenligt med lag eller det ar motiverat av saker-
hetsskal att inte gora detta.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en Betalningsorder, se "Prislista Féretag”.

Priser

Enligt Ramavtal for tjanster som omfattas av Ramavtal. For tjans-
ter utanfor Ramavtal géller Bankens priser avseende Icke-konsu-
ment framgar av vid var tid géllande "Prislista Foretag”. Prislistor
aterfinns pa www.danskebank.se/myndighet eller via VIP team
Svenska Staten.

Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet som
framgéar av respektive prislista, om ingen annan éverenskom-
melse traffas mellan Kunden och Banken.

Generell information vid utlandsbetalningar om priser och avgif-
ter:

For utlandsbetalning i EUR och SEK inom EU/ESS galler ett lagre
pris an for évriga utlandsbetalningar.

| de fall Banken valjer att skicka utlandsbetalningen via en korre-
spondentbank med avgiftstyperna Share/SHA och BEN, kommer
korrespondentbanken att dra av en avgift pa beloppet innan betal-
ningen skickas vidare till mottagarbanken.

Bade avsandar- och mottagarbanken har normalt kostnader for
Betalningstransaktionen. Kostnaderna kan delas mellan avsanda-
ren och mottagaren pa tre sétt:

« Avsandare och mottagare delar pd kostnaden(Share/SHA)
Denna férdelning kan anvandas till alla typer av éverféringar.
Den ska enligt "Betaltjanstlagen” anvandas for dverforingar i
alla valutor inom EU/EES. Nar avsandaren och mottagaren de-
lar pa kostnaderna vid éverforingar i EUR inom EU/EES omfat-
tas dverforingen av en EU-férordning. Det innebar att dverfo-
ringen inte far kosta mer &n en motsvarande domestik Gverfo-
ring. Mottagarens IBAN ska vara korrekt angivna.

- Avsandaren stér for alla kostnader(OUR)
Om overforingen ar till ett land utanfor EU/EES kan du valja att
betala alla kostnader. Da utgar en tillaggsavgift enligt Bankens
gallande prislista for att tacka eventuell korrespondentbank och
mottagarbankens kostnad, som kommer debiteras Banken i ef-
terhand. Om kostnaderna overstiger tilldggsavgiften kan vi dra
merkostnaden fran ditt konto.

P& grund av att korrespondentbanker och mottagarbanker inte
alltid i efterhand debiterar Banken sin kostnad, enligt betal-
ningsinstruktionen fér OUR, utan istallet véljer att dra av kostna-
den p& summan som skickats, kan Banken inte garantera att
hela summan nar mottagaren. | dessa fall kan du be att fa till-
laggsavgiften aterbetald av Banken.

OUR far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for dverforingar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

» Mottagaren betalar alla kostnader(BEN)
Om du anvander BEN drar vi bankens avgift fran det belopp som
ska 6verforas.

BEN far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for éverféringar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

Om OUR/BEN anges for betalningar inom EU/EES kommer inte
Danske Bank acceptera betalningen nar den skapas via Business
Online eller Hembanken.

Vaxelkurs

Vid en Betalningstransaktion som ska ske i en annan valuta &n
Betalkontots sker valutavéaxlingen till den av Kunden angivna valu-
tan innan Betalningstransaktionen genomfors av Banken.
Vaxelkursen som anvands utgors av Bankens Referensvaxelkurs,
om inget annat avtalats mellan Kunden och Banken.

Vid Betalningstransaktion frén ett Betalkonto

Féljande Referensvaxelkurser anvands:

i] Vid en Betalningstransaktion frén ett Betalkonto innan
kl 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens saljkurs
for respektive valuta den Bankdagen som Betalningstransakt-
ionen genomfors. Bankens géllande saljkurser kan erhallas re-
spektive Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens kontor, kundser-
vice samt pa Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(ii) nedan. Bankens beloppsgranser for respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion frén ett Betalkonto efter
kl 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens gallande
séljkurs vid den tidpunkten da Banken genomfor Betalnings-
transaktionen. Den preliminara Referensvaxelkursen kan er-
hallas av Banken via Bankens kontor eller kundservice. Efter-
som valutavaxlingen sker nar Banken genomfér Betalnings-
transaktionen och da till den pa valutamarknaden géllande
vaxelkursen, kan vaxelkursen som anvands avvika fran den
preliminara referensvaxelkursen.

Vid Betalningstransaktion till ett Betalkonto
Féljande Referensvaxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto innan kl 09.15
anvands Bankens kopkurs som Referensvaxelkurs for respek-
tive valuta den Bankdagen som Betalningstransaktionen ge-
nomférs. Bankens gallande kdpkurser kan erhallas respektive
Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens kontor, kundservice samt
pé Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(ii) nedan. Bankens beloppsgrénser for respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto efter
kl 09.15anvands som Referensvaxelkurs Bankens gallande
kopkurs vid den tidpunkt da Banken genomfor Betalnings-
transaktionen. Den preliminara Referensvaxelkursen kan er-
hallas av Banken via Bankens kontor eller kundservice. Ef-
tersom valutavaxlingen sker nar Banken genomfor Betalnings-
transaktionen och da till den pa valutamarknaden géllande
vaxelkursen, kan vaxelkursen som anvands avvika fran den
preliminara referensvaxelkursen.
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Koncernoéverféringar

Vid Kundens koncerndéverforingar inom Danske Bank géller séar-
skilda villkor som kan erhallas via Bankens kontor och kundser-
vice.

Férbehall

All avrakning och avisering av ankommande betalningsuppdrag
sker med forbehall fér att beloppet kommer Banken oaterkalleligt
tillhanda.

Observera att en valutavéxling kan vara forknippad med sarskild
risk p g a kursforandringar i valutorna.

Ranta
Enligt Ramavtal.

Kommunikationsmedel och tekniska krav pa Kundens utrust-
ning

Fér att kunna utnyttja/anvanda de tjanster som Banken tillhanda-
haller via telefon kravs en tonvalstelefon. For att kunna utnyttja/
anvanda de tjanster som Banken tillhandahaller via internet kravs
uppkoppling mot internet. For sadan uppkoppling krévs viss tek-
nisk utrustning och tillgéng till tekniska system s&som exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonne-
mang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa internettjans-
ten varfor Banken rekommenderar att Kunden anvander opera-
tivsystem och webblésare som uppdateras och stdds av tillver-
karna. Vilka operativsystem och webblasare som fran tid till an-
nan stdds av Banken for tillgang till internettjansterna framgar pa
Bankens hemsida www.danskebank.se/myndighet. Anvands
andra operativsystem, webblédsare etc tar Banken inget ansvar
for tillgangen till Internettjansterna samt har Banken ratt att
véagra tillgang till Internettjansterna.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for internettjansten samt ansvarar
for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa nor-
mal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt
nyttjande, bl a genom att anvanda tekniska skydds- och saker-
hetsfunktioner t ex antivirusprogram och brandvagg. Kunden star
kostnaden for denna utrustning.

For att kunna anvanda Betaltjanster via Mobil enhet, sasom ex-
empelvis Swish, forbinder sig Kunden att ha den utrustning som
kravs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigu-
rationer och sakerhetscertifikat 6verensstammer med gallande
instruktioner/ villkor fér Betaltjansten. Kunden ansvarar sjélv for
kostnaden fér data, internet- och telefontrafiken till/fran sin Mo-
bila enhet. Banken ansvarar inte fér skada som kan uppstap ga
brister i kommunikationen till/fran den Mobila enheten.

Kunden bérinte ingé avtal med Banken om att utnyttja elektro-
niska tjanster for det fall misstanke finns om att obehdérig har till-
gang till den datorutrustning och/eller Mobila enhet Kunden av-
ser utnyttja eller om datorutrustningen och/eller Mobila enheten
finns tillgénglig pa sa satt att obehorig kan fa tillgang till och ut-
nyttja den, t ex personer som Kunden inte k&nner.

For att ytterligare begréansa risken for missbruk av systemet bér
Kundens datorutrustning och/eller Mobila enhet om mdjligt vara

férsedd med ett startlésenord, som regelbundet &ndras. Lésen-
ordet bér endast vara ként av en begransad krets anvandare som
Kunden &r forvissad om inte missbrukar en eventuell majlighet
att fa atkomst till tillhandahallna elektroniska tjanster.

Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/Kon-
toutdrag)

Vid Betalningstransaktioner via bankkontor kan Kunden fa kvitto i
samband med Bankens mottagande av Betalningsordern.

Betalkonton

Om Kunden har tillgang till Hembanken, Hembanken Foretag eller
Business Online hos Banken far Kunden via denna kanal 16pande
redovisning av Betalningstransaktioner.

Eér Icke-konsument gdller féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag med den periodicitet, t ex
kvartalsvis, som framgar av villkoren for respektive konto eller
som Bverenskommits mellan Kunden och Banken. Om Kunden
har tillgang till Hembanken eller Business Online hos Banken far
Kunden via denna kanal 16pande redovisning av Betalningstrans-
aktioner. | annat fall skickas kontoutdrag per post till den adress
som &r registrerad hos Banken eller som Kunden uppgivit sar-
skilt for Banken. P& begéran fran Kunden skickar Banken mot av-
gift kontoutdrag per post aven om Kunden har tillgang till Hem-
banken eller Business Online.

Pa kontoutdraget redovisas de uppgifter som framgar av villko-
ren for respektive konto samt Betalningstransaktioner utférda i
olika Betaltjanster enligt respektive Betaltjansts villkor.

Icke-betalkonto

Banken tillhandahaller information om Betalningstransaktioner
avseende Icke-betalkonto enligt féljande om inget annat sagsi re-
spektive kontos villkor. Om Kunden har tillgang till Hembanken,
Hembanken féretag eller Business Online hos Banken far Kunden
via denna kanal 16pande redovisning av Betalningstransaktioner. |
annat fall kan Banken, pa begéran och mot avgift, skicka kontout-
drag per post till den adress som &r registrerad hos Banken eller
som Kunden har uppgivit sarskilt for Banken.

Kundens &tagande att skydda Betalningsinstrument och/
eller de Personliga behérighetsfunktionerna

Om Betalningsinstrument, exempelvis Telebank, kort eller inter-
netbank med Personliga behorighetsfunktioner, anvands ska sa-
kerhetsforeskrifterna och anvisningarna i respektive villkor féljas.

Generellt galler att:

Kunden ska vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunkt-
ionerna anvands obehdorigt. Betalningsinstrumentet och Person-
liga behorighetsfunktionerna ska forvaras pa betryggande satt och
far endast anvandas av Kunden. Det innebar bland annat att
Betalningsinstrument och de Personliga behdrighetsfunktionerna
ska hanteras pa samma satt som kontanter och andra vardehand-
lingar och ska forvaras pa ett betryggande sétt sa att ndgon annan
inte far tillfalle att anvanda dem. | miljéer dar stéldrisken ar stor
ska sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument samt de
Personliga behérighetsfunktionerna ska hallas under kontinuerlig
uppsikt.
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Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt Betalningsin-
strument och de Personliga behdérighetsfunktionerna och ar skyl-
dig att inte anvanda Betalningsinstrument eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna pa ett satt som ger nagon annan tillgang till
Kundens konton eller tjanster i Banken. Kunden &r ocksa skyldig
att, nar Betalningsinstrumentets och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionernas funktionalitet tillter det, noga granska det som
presenteras for undertecknande och ta stallning till om Kunden vill
skriva under.

Kunden &r medveten om att Betalningsinstrumentet och de Per-
sonliga behorighetsfunktionerna kan finnas pa en Mobil enhet.
Kunden ska om s3 ar fallet anvanda de tillampliga sékerhetsan-
ordningar, exempelvis telefonldskod, som den Mobila enheten har.

Om Kunden valjer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk in-
formation, t ex genom anvandning av fingeravtryck, som finns lag-
rade i en Mobil enhet &r Kunden skyldig att se till att enbart Kun-
dens egna biometriska information kan anvandas. Kunden ska t ex
sdkerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns
registrerad pa den Mobila enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en personlig kod ar

Kunden skyldig att

« inte avslgja koden for annan,

* godra anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast
pa sadant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,

« nar mojlighet finns att valja en personlig kod, inte valja en per-
sonlig kod som har ndgot samband med kundens person-,
konto- och telefonnummer.

« inte anteckna koden pé kort, dosa eller annat Betalningsinstru-
ment eller I&ta anteckning om koden vara fast vid Betalningsin-
strumentet eller i Ovrigt forvarad tillsammans med Betalningsin-
strumentet,

« efter att Kunden tagit del av utsand/utskickad kod forstéra for-
sandelsen inklusive kodlapp,

« sakerstélla att den personliga koden inte ligger kvar i minnet pa
telefonen, datorn etc,

¢ andra den personliga koden vid misstanke om att koden an-
vants obehdrigen.

Vad som namnts ovan galler dven i tilldmpliga delar betraffande
engangskoder, ldsenord m m.

Med engangskoder menas exempelvis de koder som bankdosan
genererar och som visas i bankdosan efter det att Kunden har an-
gett sin personliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunktion-
erna far inte anvéndas i strid med géllande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra Kun-
den fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinform-
ationstjanster som tillhandahélls av en Tredjepartsbetaltjanstleve-
rantor som Kunden har ingatt avtal med eller p& annat satt lamnat
uppdrag till.

Anmalan om foérlust, stold eller missbruk m m av Betalnings-
instrument och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna
Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till Banken. Anmalan
kan ske via Bankens Kundservice-telefon, till ndrmaste kontor el-
ler pa satt som framgar av respektive villkor. Efter sparranmalan

10

ska Kunden gora polisanmalan om Betalningsinstrumentet och/
eller de Personliga behorighetsfunktionerna anvants obehdorigt.
Om Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga behorighets-
funktionerna har utfardats av ndgon annan &n Banken ska Kunden
sparra dessa hos den parten.

Anmalan ar avgiftsfri for Kunden.

Information till Kund vid obehérig anvandning och sakerhets-
risker

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Banken att
underratta Kunden via sékert meddelande i Kundens internetka-
nal eller via telefonnummer som Kunden lamnat till Banken. | de
fall Banken kontaktar Kunden via telefon kommer Banken inte
uppmana Kunden att exempelvis logga in i internetkanal, utfora
transaktioner eller elektroniskt bestalla nya Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller de

Personliga behérighetsfunktionerna

Banken férbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet

och/eller de Personliga beharighetsfunktionerna pa nagon av fol-

jande grunder;

« risk for att Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna inte kan anvandas pa ett sékert satt, ex-
empelvis av tekniska skal,

* misstanke om att Betalningsinstrument och/eller de Personliga
behdrighetsfunktionerna anvants obehdérigen,

« ifrdga om Betalningsinstrument och/eller Betalkonto med kredi-
tutrymme [t ex avseende kort), en vasentligt kad risk for att
Kunden inte kan betala.

Kunden kommer, p& sétt som anges i punkten "Meddelanden” ne-
dan, att informeras om sadan spérr och skalen till denna innan
sparrinfors eller snarast mojligt efter att sparr inforts, om sadan
information inte &ventyrar objektivt motiverade sakerhetsskal el-
ler strider mot lag.

Obehodriga Betalningstransaktioner

Aterbetalning av obehdérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kun-
den eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r behorig att an-
vanda kontot (obehorig transaktion) ska Kunden reklamera enligt
punkten "Reklamation”. Banken ska, om inget annat féljer av punk-
ten "Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner med betal-
ningsinstrument” aterstalla kontot till den stéallning som det skulle
ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Om Banken har
anledning att misstanka att transaktionen &r behdorig, har Banken,
efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for understkning av transaktionen innan en eventu-
ell &terbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for nagot belopp som har
belastat kontot om inte Stark kundautentisering har anvants nar
den obehdriga Betalningstransaktionen initierades elektroniskt.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt férfarande har or-
sakat eller bidragit till den obehoriga Betalningstransaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Ban-
ken darefter faststaller att transaktionen inte var obehdrig eller
Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet &r Kunden &terbe-
talningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kundens konto
med det aktuella beloppet.



Betalningsansvar vid obehdriga Betalningstransaktioner genom-

férda med Betalningsinstrument
Vad géller betalningsansvar i denna punkt avses med Kunden all-
tid Kontoinnehavaren.

I den man Kunden har avtal om Betalningsinstrument och/eller
Personliga behdrighetsfunktioner med annan part, géaller dock
mellan Kunden och Banken bestdmmelserna i Bankens Generella
villkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har genomforts till foljd av
att Kunden inte har skyddat sin Personliga Behorighetsfunktion
ska Kunden sta for beloppet, om Kunden ar Konsument dock
hdgst 400 kr. Betraffande Icke-konsument och obehérig Betal-
ningstransaktion med kort, se aktuellt kortvillkor.

Om obehériga Betalningstransaktioner har kunnat genomféras till
foljd av att en skyldighet enligt punkten "Kundens dtagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna” ovan och/eller enligt punkten "Anmalan om for-
lust, stéld eller missbruk m m av Betalningsinstrument och/eller
de Personliga behorighetsfunktionerna” ovan dsidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kunden fér hela beloppet, om Kunden
ar Konsument dock hdgst 12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt
klandervart ska Kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte fér négot be-
lopp som har belastats kontot till foljd av att ett Betalningsinstru-
mentet och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna anvants
obehdrigen efter det att Kunden anmalt att Betalningsinstrumen-
tet och/ eller de Personliga behdérighetsfunktionerna ska sparras.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bi-
dragit till den obehdriga Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banken om obehdriga transaktioner

s& snart det kan ske efter att ha fatt kAnnedom om dem (reklamat-

ion), ansvarar Kunden alltid for hela beloppet. Detsamma géller
om Banken har lamnat Kunden information om Betalningstrans-
aktionen eller gjort informationen tillganglig for Kunden enligt
punkten "Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/
Kontoutdrag)” och Kunden inte underrattar Banken inom tre (3)
manader om Kunden &r Icke-konsument och inom tretton (13)
manader om Kunden ar Konsument, frén det att beloppet belastat
kontot.

Kunden - som har betalningsansvar for obehoriga Betalnings-
transaktioner - ar dven skyldig att betala belopp som paforts kon-
tot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit 6verskri-
dits.

Annan behérig anvéndare

Om n&gon annan an Kunden ar behorig att anvanda ett Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna
knutet till Kundens konto, svarar Kunden for obehdriga transakt-
ioner som sker pa kontot och som genomforts med den andre per-
sonens Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna, som om Kunden sjalv handlat.

Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts till-
ganglig for Kunden pa det sé&tt som framgar ovan under punkten

"Information om Betalningstransaktioner (kassakvitto/kontout-
drag]”. Kunden ska, s snart det kan ske, efter att denne fatt vet-
skap om felaktigt genomférda Betalningstransaktioner eller obe-
horiga Betalningstransaktioner meddela Banken och begara
rattelse i enlighet med Bankens géllande rutiner for reklamationer
(reklamation). Kundens anmalan till Banken avseende felaktiga el-
ler obehériga Betalningstransaktioner far dock om Kunden ar Kon-
sument aldrig ske senare &n tretton (13) manader efter debite-
ringsdagen och om Kunden &r Icke-konsument aldrig, om inte an-
nat sdgs nedan eller i respektive tjansts villkor, senare &n tre (3)
manader efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller for sen rekla-
mation far Kunden inte aberopa felet mot Banken och Kunden an-
svarar da for hela beloppet.

Kunden ska alltid underréatta Banken enligt ovan om en obehdrig
eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en Tred-
jepartsbetaltjanstleverantor.

Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

Vid uttag frén Kundens konto (avgdende Betalningstransaktion]
Kunden ansvarar for att det finns tackning fér av Kunden eller Be-
talningsmottagaren lamnad Betalningsorder samt att uppgifter
som lamnats i Betalningsordern &r tillréckliga och korrekta.

Om Banken tagit emot tillrackliga och korrekta uppgifter, tackning
finns pa kontot och Betalningstransaktionen inte strider mot lag
svarar Banken for att Betalningstransaktionen genomférs samt
att belopp och information dverfors till Betalningsmottagarens
bank.

Om forutsattningarna i foregdende stycke ar uppfyllda och belop-
pet anda inte overforts till Betalningsmottagarens bank eller Betal-
ningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och Kun-
den reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan ska Banken, pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet eller
aterstalla kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft
om den bristfalligt genomfdrda Betalningstransaktionen inte hade
agt rum.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens bank har tagit
emot Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens bank an-
svarig for om Betalningstransaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet &r Banken ansvarig
for att beloppet snarast aterbetalas till Kunden.

Oavsett om Banken &r ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pa Kundens begaran sa snart som mdjligt férstka spara Betal-
ningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet. Detta
ska vara kostnadsfritt for Kunden om denne ar Konsument. For
icke-konsument géller det pris som framgar av "Prislista Foretag”.

Om en Betalningstransaktion genomfors med hjalp av en unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomford kor-
rekt vad avser den Betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta galler aven om Kunden lamnat ytterli-
gare information utdver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som l&mnats av Kunden ar fel-
aktig, ar Banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon skyldighet
att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. Banken
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ska dock, pd Kundens begaran, vidta skaliga atgéarder for att fa till-
baka de medel som Betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har Banken ratt att ta ut en avgift.

Vid insé&ttning pd Kundens konto (ankommande Betalningstrans-
aktion

Om Betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Betal-
ningstransaktionen ar Banken ansvarig for att Betalningstransakt-
ionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, férutsatt att
Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan omedelbart
stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens férfogande el-
ler kreditera Kundens konto med motsvarande belopp.

Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren

Om inte Betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot Betal-
ningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kunden for att Be-
talningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat enligt
punkten "Reklamation” ovan aterbetala Betalningstransaktionens
belopp till Kunden eller dterstéalla det debiterade kontots konto-
stallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt ge-
nomférda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Andra stycket galler inte om Banken kan visa att Betalningsmotta-
garens bank har tagit emot Betalningstransaktionen.

Kundens rétt till erséttning
Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsa-

kats denne p g a att en Betalningstransaktion inte genomforts el-
ler genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden eller lag-
stiftning.

Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska Kreditera Kundens Betalkonto sa snart som majligt
efter att Banken mottagit medlen. Innan dverforing Krediteras
Kunden tar Banken ut de eventuella avgifter som framgar av "Pris-
lista Foretag” for Icke-konsument.

Eor Icke-konsument géller féljande ansvarsregler for Betalningsor-
der som initierats av eller via Kunden i egenskap av Betalnings-

mottagare

En Betalningsorder som initierats av eller via Kunden ska éverfo-
ras till Betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats mellan
Kunden och Banken i respektive produkt/tjansteavtal. For Auto-
giro galler att en Betalningsorder ska ¢verforas inom de tidsfris-
ter som gor Betalningstransaktioner mellan deltagande Bankeri
Riksbankens system mdjlig pa den 6verenskomna dagen.

Om Betalningsordern inte éverforts korrekt ska Banken pa nytt
overfora den berdrda Betalningsordern till Betalarens bank. Om
Betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts brist-
falligt ska Banken pa begaran av Kunden sa snart som majligt for-
soka spara Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. Nar Betalningsordern éverforts korrekt upphér Ban-
kens ansvar. Nagon skyldighet for Banken att spara Betalnings-
transaktionen darefter foreligger inte.

Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av
eller via en Betalningsmottagare

Denna punkt galler endast om Kunden &r Konsument.
Icke-konsument har séledes ingen ratt till &terbetalning enligt
denna punkt, om inte annat sags i de sarskilda produktvillkoren.
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Kunden har ratt till &terbetalning fran Banken av en redan god-

ké&nd och genomfdrd Betalningstransaktion initierad av eller via en

Betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i sam-
band med att den godkandes, och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp Kun-
den rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till Kundens
overenskommelse med Betalningsmottagaren, villkoren i det
aktuella avtalet/medgivandet och andra relevanta omstandig-
heter.

P& Bankens begéaran ska Kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning &r uppfyllda. Kunden har inte ratt till terbetalning
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den Referensvaxelkurs Kunden och Banken tidigare avtalat om
anvants. De villkor for &terbetalning som anges i forsta stycket
punkterna 1 och 2 géller inte om Betalningstransaktionen har ut-
forts med tjansten SEPA Direct Debit.

Ratt till dterbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat god-
kannande till Banken och fatt information om den framtida Betal-
ningstransaktionen minst fyra veckor fore sista Betalningsdag.

Begaran om &terbetalning av en godkand Betalningstransaktion
ska goras inom &tta veckor fréan den dag da uttaget skedde pa kon-
tot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mottagandet av begéaran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart Kunden kan hanskjuta arendet.

Internationell handel och exportkontroll

| fall dar Kunden bedriver internationell handel, sdsom export av
produkter utanfor Sverige, forsakrar Kunden att foretaget utfor
verksamheten i enlighet med EU:s exportkontroll, som regleras av
forordning (EG) nr 428/2009 med senare &ndringar och som in-
nehaller gemensamma EU-regler for exportkontroll av produkter
med dubbla anvéndningsomréden. Genom denna forsakran garan-
terar Kunden bland annat att foretaget inte utan exporttillstand ex-
porterar produkter med dubbla anvandningsomraden utanfor EU:s
tullomrade. Produkter med dubbla anvandningsomraden ar bland
annat produkter som kan ha b&de en civil och en militédr anvand-
ning.

Andring av villkor

Banken meddelar andringari villkor betraffande Betalkonton och/
eller Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Banken om,
minst en (1) manad innan de ska borja galla om inte annat fram-
gar av respektive villkor.

Andringar i villkor betraffande Icke-betalkonton samt évriga tjéns-
ter meddelar Banken minst en méanad innan de ska bdérja gélla,
om inte annat framgar av respektive villkor.

Andringarna meddelas Kunden via meddelande i Hembanken Fo-
retag/Business Online. | annat fall meddelas andringar per post
till den adress som &r registrerad hos Banken.

Om Kunden inte godkanner &ndringarna har Kunden, om denne
ar Konsument, ratt att omedelbart och avgiftsfritt séga upp avta-
let fére den dag da andringarna ska bdérja géalla. For Icke-konsu-
ment géller att Banken har ratt att ta ut avgift enligt "Prislista Fo-
retag” vid uppséagning i fortid. Om uppséagning inte gors anses
Kunden ha godkant &ndringarna.



Om den av Kunden inte godké&nda &ndringen avser villkor i dessa
Generella villkor och Kunden utnyttjar sin ovannamnda ratt att
omedelbart séga upp inganget avtal sa ska uppsagningen anses
omfatta samtliga de avtal om konton och Betaltjanster som Kun-
den har tecknat i Banken i den man Generella villkoren utgér en
del av dessa avtal.

Andring av véxelkurser baserade pa Referensvaxelkurs far tillam-
pas omedelbart utan underrattelse. Information om géllande Re-
ferensvéaxelkurser kan erhallas via VIP team Svenska Staten och
via Bankens hemsida www.danskebank.se/myndighet.

Andringar som &r till fordel fér Kunden far tillampas omedelbart.
Accepterad andring far tillampas omedelbart.

Avtals 16ptid
Enligt Ramavtal.

Uppsagning av avtal
Enligt Ramavtal och Avropsavtal

Uppsé&gning m m pa grund av sanktionsbeslut eller bristande
kundkdnnedom

Om Kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning direkt
eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad av nagon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessa) eller na-
gon annan behoérig myndighet ager Banken ratt att séga upp eller
tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal mellan Banken
och Kunden som tacks av dessa villkor. Banken ager vidare att
vidta alla andra dtgarder som Banken bedémer erforderliga for att
tillférsakra att samtliga krav enligt ett sanktionsbeslut uppfylls.

Banken &ger vidare ratt att till tidpunkt som Banken bestammer
saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal
mellan Banken och Kunden som técks av dessa villkor om Kunden
inte efter Bankens begaran darom tillhandahaller Banken erforder-
lig information for att Banken ska kunna uppfylla kraven pa kund-
kannedom enligt vid var tid géllande lagstiftning om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Meddelanden
Ominte annat anges i konto- och/eller tjanstevillkoren 1amnar
Banken information och meddelanden skriftligen till Kunden.

Banken har ratt att skicka meddelanden till Kunden via meddelan-
desystem i Hembanken, Business Online eller i annan av Banken
tillhandahallen elektronisk kommunikationstjanst, forutsatt att
Kunden &r ansluten till denna. Banken har ratt att tillhandahalla
information till Kunden via okrypterad e-post till av Kunden angi-
ven e-post adress eller via SMS till det mobilnummer som Kun-
den angivit fér Banken nar Banken bedémer att tillhandahallandet
via e-post/SMS ar lampligt. | annat fall skickas information och
meddelanden i stéllet per post till den adress som &r registrerad
hos Banken. Kunden anses ha fatt del av information och med-
delanden som Banken har 1amnat pa detta satt.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte Bankda-
gen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som finns
registrerad hos Banken.

Meddelande som sénts via meddelandesystem i Hembanken, Bu-
siness Online eller i annan av Banken tillhandahallen elektronisk
kommunikationstjanst, forutsatt att Kunden ar ansluten till

denna, ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet
om det séants till av Kunden uppgiven elektronisk adress. Om ett
sadant meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av
paféljande Bankdag.

Kunden ska underratta Banken vid forandring av kontaktuppgif-
ter, t ex vid adresséandring och &ndring av telefonnummer.

Tillamplig lag och domstol

P& avtal som ror avtal om konto eller tjanster i Banken ska svensk
lag vara tillamplig och om talan vacks av Banken ska tvisten avgo-
ras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt att for utfaende
av kapitalbelopp, ranta och kostnader vacka talan mot Kunden i
annat land om Kunden har sitt hemvist dar eller har tillgéngar i det
landet.

Klagomal

Klagomal avseende kontot bor i forsta hand framféras till den
kontaktperson eller den enhet inom Banken som tillhandahallit
kontot eller till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice.
Klagomal kan &ven 1amnas via Bankens hemsida: www.danske-
bank.se. Mgjlighet finns ocksa att kontakta centralt klagomalsan-
svarigi Banken. Centralt klagomalsansvarig ar chefsjuristen eller
den som denne utsett. Uppgift om vem som ar klagomalsansvarig
kan erhallas fran Central Juridik, telefon 0752-48 00 00. Onskar
Kunden framféra ett klagomal bor detta vara skriftligt om aren-
dets beskaffenhet inte féranleder annat. Fér Icke-konsument gal-
ler dessa regleri tillampliga delar.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument moj-
lighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN),
som &r en namnd for alternativ tvistlosning.

Adress: ARN, Box 174,101 23 STOCKHOLM, www.arn.se. En
anmalan till némnden maste vara skriftlig. For att namnden ska
préva arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bankbyra, www.konsumentbankbyran.se eller genom kommunala
konsumentvagledningen.

En kund som har ingétt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstétt en tvist som Kunden
inte har kunnat I16sa med Banken har Kunden ratt att vdanda sig till
EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/adr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nér det
géller klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas
till Allméanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistlsning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

Begransning av Bankens ansvar - i forekommande fall aven
Bankens ombuds ansvar

Om inte annat framgar av respektive konto-, och/eller tjénstevill-
kor géller féljande:

Banken/Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig fér skada som be-
ror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myn-
dighetsatgard, krigshdndelse, elavbrott, teleavbrott, brand, vatten-
skada, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out géller &ven om Banken/Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.
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Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Banken/
Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam.

Fér genomforande av betaltjanster galler i stallet for férsta och
andra styckena ovan att Banken/Bankgirot/Privatgirot inte ansva-
rar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstéandigheter som
Banken/ Bankgirot/Privatgirot inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvarja trots alla an-
strangningar. Ansvar fér genomférande av betaltjanster enligt
detta stycke intrader inte heller d@ Banken/ Bankgirot/Privatgirot
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Banken/Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens/Bankgirots/Privatgi-
rots grova vardsldshet.

Féreligger hinder for Banken/Bankgirot/Privatgirot att verkstalla
Betalningstransaktion eller att vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges i férsta stycket far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten Betal-
ningstransaktion skall Banken/Bankgirot/Privatgirot, om ranta ar
utfast, betala rénta efter den réntesats som géllde pa forfalloda-
gen. Ar rantainte utfast ar Banken/Bankgirot/Privatgirot inte
skyldig att betala réanta efter hogre réntesats an som motsvarar
den av Riksbanken faststéallda, vid varje tid gallande referensran-
tan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procen-
tenheter.

Ar Banken/Bankgirot/Privatgirot till foljd av omsténdighet som
anges i forsta stycket forhindrad att ta emot Betalningstransakt-
ion, har Banken/Bankgirot/Privatgirot for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde
pa forfallodagen.

Med Banken ovan avses &ven 6vriga koncernbolag.

Vid utlandsbetalning via korrespondentbank ar Banken inte an-
svarig for de fel, fordréjningar och andra brister som beror pa
korrespondentbanken. Banken ansvarar inte heller for korre-
spondentbankens solvens.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, stéllféretradare eller annan representant for
ett foretag som ar kund i banken, registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/eller var fore-
tagskund de basta rdden och de bésta tjansterna och for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och om dina rattigheter i var information om be-
handling av personuppgifter p& www.danskebank.se. Genom att
héra av dig till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling.

Nar ett foretag, eller om ndgon pé foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
féretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksé att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Insattningsgaranti

Om annatinte anges i villkoren for ifragavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska inséattningsgarantin
(Garantiformuen), dock att vissa kategorier av insattare ar un-
dantagna fran ratten till ersattning fran garantin.

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 00O perinsattare, for det fall
Banken skulle komma att férsattas i konkurs eller bli féremal for
rekonstruktionsatgéarder.

Narmare information om inséattningsgarantin, bl a vilka kategorier
avinsattare som ar undantagna fran ratten till ersattning fran ga-
rantin, finns pa www.danskebank.se/insattningsgaranti.


http://www.danskebank.se/
http://www.danskebank.se/insattningsgaranti

Bl. 1-1924RGK 2018-05-01

Dessa Kontovillkor utgér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som grundar
sig pa ett mellan Riksgélden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa Kontovillkor avviker fran villkoren i Ramavta-

let och Avropsavtalet géller den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Kontovillkor Féretag

Villkor for konton i Banken avseende Icke-konsument utgors av Bankens Generella vill-
kor, villkoren nedan och i férekommande fall av villkoren fér respektive kontotyp.

1. Beskrivning av huvuddragen hos kontot

Ett konto i Banken kan vara ett Betalkonto eller ett Icke-betal-
konto. | respektive kontoavtal alternativt i respektive kontotyps
villkor framgar om kontot ar ett Betalkonto eller ett Icke-betal-
konto.

Bl a foljande konton ar Betalkonton:
* Foretagskonto
* Depakonto

For Betalkonto galler att:

Efter Bankens samtycke har Kunden méijlighet att koppla bl a fél-
jande tjanster/Betaltjanster till kontot:

* Autogiro

¢ Auvtal Betalningstjanster

* Business Online

* Korttjanster

Se dven Generella villkor punkten "Beskrivning av huvuddragen
hos ett Betalkonto vid nyttjande av Betaltjanster”.

Kunden forfogar 6ver tillgodohavande pa konto enligt av Banken
tillampade regler fér forfogande 6ver sadant tillgodohavande.

For Icke-betalkonto géller att:
Kunden har ingen méjlighet att koppla nagon Betaltjanst till kon-
tot.

Kunden forfogar 6ver tillgodohavande pa konto enligt av Banken
tillampade regler for forfogande 6ver sadant tillgodohavande.

2. Information betraffande nyttjande av Betaltjanster
Se Generella villkor samt villkoren for respektive Betaltjanst som

Kunden och Banken traffat avtal om.

3. Réanta och priser
Enligt Ramavtal.

4. Ratt for Banken att vagra inlésen

Banken &r inte skyldig att medge uttag fran kontot om Banken fin-
ner att narmare undersokning bér vidtas pa grund av uttagshand-

lingens beskaffenhet eller av annan sarskild anledning.

5. Andring av villkor
Se Generella villkor.

6. Avtalets 16ptid, uppségning och avslut av konto m m
Enligt Ramavtal.

7.Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgarantimm
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta réden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
|ampliga pa oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa& www.danskebank.se. Genom att hdra av dig till banken kan du
ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om ndgon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
hallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Dessa villkor utgdér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker frén villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Valutakonto - Icke-konsument

Villkor fér Valutakonto - Icke-konsument - utgdrs av Bankens Generella villkor, Konto-

villkor Féretag samt villkoren nedan

1. Betalkonto
Valutakontot &r ett Betalkonto.

2. Férfogande 6ver konto

Fér Kundens ratt att forfoga dver kontot géller samma inskrank-

ningar som kan uppkomma for Banken i fraga om ratten till tillgo-
dohavande i utlandet i den for respektive konto géllande valutan.

| handelse av dréjsmal med utbetalning av innestaende medel be-
roende aviforegaende stycke sagda omstéandigheter, ar Banken
inte skyldig att fér drojsmalstiden kreditera eller debitera ranta
efter andra berékningsgrunder &n som géllde pa férfallo-dagen.

Om kontot &r upprattat i valutan Euro kan efter Bankens provning
tjansterna SEPA Core Direct Debet och/eller SEPA Business to
Business Direct Debet for Foretag kopplas till kontot varvid ett
sarskilt avtal upprattas.

3. Insattning och uttag

Utdver vad som sags i Kontovillkor Féretag géller att:

* Insattning pa kontot med check i utlandsk valuta bokférs nor-
malt per femte Bankdagen efter presentationsdagen.

* Banken far belasta kontot med till kontot hanférliga kostnader,
vilka uppstar for Banken eller dess utlandska bankférbindelse.
Banken far aven belasta kontot med sadana avgifter som
anges i punkt 5.

4.Réanta
Enligt Ramavtal.

5. Priser
Enligt Ramavtal.

6. Andring av villkor
Se Generella villkor.

7. Avtalets 16ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Enligt Ramavtal.

9. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Inséatt-
ningsgaranti mm
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de b&sta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du
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hittar pa www.danskebank.se. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa f& informationen i en skriftlig handling.

Nar ert féretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
héllet i var information om behandling av personuppgifter.

Bl. 1-1963RGK 2018-05-01



Bl. 4-264RGK 2018-05-01

Dessa villkor utgtér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker fran villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Villkor - Business Online

Business Online-avtalens uppbyggnad

Ett Business Online-avtal bestar av fdljande delar:
¢ Bankens Generella villkor inklusive bilagor

* Anslutningsavtal Business Online

* Anvandarfullmakt(er) Business Online

* Modulbeskrivning Business Online

* Villkor Business Online

Darutover galler aven de villkor och andra regler som framgar av
de enskilda Modulavtalen.

Vidare innebar en anslutning till Business Online att Kunden ar
underkastat Bankens for respektive harunder tillganglig tjanst/
produkt tillampade villkor.

Nar Kunden undertecknar Anslutningsavtalet Business Onling,
bekraftar Kunden samtidigt att man har 1&st och accepterat
ovanstaende villkor och regelverk, som ar en del av avtalet.

Villkor Business Online kan 1asas och laddas ned fran
www.danskebank.se/businessonline under menyn Villkor.

Pa hemsidan finns aven information och vagledningar fér anvand-
ning av Business Online. Dessutom finns det i Business Online
hjalptexter till alla funktioner.

Inledning

Business Online &r Bankens Internetbaserade Electronic banking
system for féretagskunder, som ger Kunden tillgang till kontoin-
formation och mdgjlighet att genomféra Betalningstransaktioner
och andra tjanster tillhandahallna av Banken.

| texten definierade begrepp inleds med versal.

Dessa villkor ar uppdelade i féljande tre avsnitt.

Del 1 - beskriver de méjligheter som Business Online innefattar
och hur systemet ska anvandas.

Del 2 - beskriver de sédkerhetsméassiga kraven for anvandandet
av Business Online.

Del 3 - beskriver évriga avtalsvillkor for Business Online.

Del 1 - Business Online - allmant

1. Moduler och tjanster
Business Online bestar av separata moduler och tjanster.

Modulbeskrivningen ger en bild av de moduler och tjanster som
ingar i Business Online avtalet och/eller en beskrivning av de se-
parata modulerna och tjansterna.

2. Transaktioner

Med Business Online kan Kunden bland annat genomfoéra Betal-
ningstransaktioner, géra saldoforfragningar och se kontohandel-
ser pa Konton som har anslutits till Business Online via Anslut-
ningsavtalet.

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for hégsta
belopp for betalning/uttag per gang och/eller per tidsperiod.

Overskridande av dessa grénser kan medféra att en eller flera
Transaktioner inte kan genomféras.

3.1 Anslutna Konton

Ett Konto maste anslutas till Business Online for att Kunden ska
kunna genomfdra Transaktioner pa detta via Business Online.
Kontona ansluts via Anslutningsavtalet.

3.2 Anslutna Konton inom Danske Bank koncernen

Samtliga Konton som har 6ppnats hos Banken och hos Bankens
dotterbolag och som anslutits till Business Online betraktas som
anslutna Konton i Danske Bank koncernen.

Féljande Konton i Danske Bank koncernen kan anslutas till Busi-

ness Online:

* Konton som 6ppnats i Kundens namn.

* Konton som tillhér tredjeman, t ex dotterbolag till Kunden. En
anslutning av Tredjemanskonton forutsatter att tredjeman har
utfardat en Fullmakt till Kunden, som ger Kunden behérighet
att ansluta Kontot for ifragavarande tjanster.

Anslutna Konton i Danske Bank koncernen kan ocksa hanteras
via SWIFT MT101 eller MT940, se beskrivningen i avsnitt 3.3.

3.3 Anslutna Konton som hanteras via SWIFT

Konton hos institut utanfor Danske Bank koncernen och Konton
inom koncernen, fran och till vilka Kunden 6nskar genomféra
Transaktioner via SWIFT MT101 eller MT940, kan ockséa anslu-
tas till Business Online. Kunden kan ansluta bade egna Konton
och Tredjemanskonton. Kunden och/eller tredjeman maste for
att ansluta Konton hos institut utanfér Danske Bank koncernen
inga ett avtal med detta angadende Requests for Transfers via
MT101 eller ett avtal om Balance Reporting via MTS40.
Tredjemanskonton kan endast anslutas om tredjeman har utfar-
dat Fullmakt till Kunden.

4.Icke anslutna Konton

Om Konto som tillhér Kunden och/eller tredjeman inte ar anslu-
tet till Business Online, kan Betalningstransaktioner endast goras
till sddant Konto om Kontotypen tillater detta. Det gar inte att
gora forfragningar pa eller genomfdra Betalningstransaktioner
fran ett icke anslutet Konto.

5. Betalning genom Utlandsk Check
Kunden kan som betalning skicka check till utlandet. Checkbelop-
pet debiteras av Kunden angivet Konto i Banken.

Om Kunden och/eller en tredje part har avtalat om Requests for
Transfers via MT101, omfattar avtalet &ven betalning genom Ut-
landsk Check. Checkbeloppet debiteras det anslutna Kontot utan-
fér Danske Bank koncernen.

Utstallda checkar betraktas som sa kallade bankcheckar och be-
loppet debiteras Kundens Konto samma dag som checken utféar-
das.

Kunden kan begéara att Banken aterkrediterar utfardad check
som inte uppvisats for betalning. Om Banken accepterar sédan
krediteringen ska Kunden om Banken senare har att 16sa in
checken ersatta Banken vad denna fatt utge i samband med inl6-
sen.
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6.1 Genomférande av elektronisk Order

En Anvandares begéran att for Kundens eller tredjemans rakning
fa en Transaktion utférd i Business Online t ex en Betalnings-
transaktion, benamns som en elektronisk Order.

6.2 Godkannande av elektronisk Order

Nar en Anvandare skickat in en Order och signerat med séker-
hetsldsning har Anvandaren godkant Ordern. Nar Banken motta-
git en elektronisk Order, skickar Banken en elektronisk bekraf-
telse. | och med att Banken har bekréftat Ordern 6vergar ansva-
ret for dess genomfdrande, i enlighet med givna Instruktioner,
och darmed férenade risker, pa Banken.

Aterkallelse av godkannande av elektronisk Order avseende Bet-
altjanster

Anvandaren kan aterkalla sitt godkannande att genomfdra en Be-
talningstransaktion fram till den tidpunkt da Banken mottagit Or-
dern (se nedan) avseende den Betalningstransaktionen.

6.3 Bindande Order

Order som utférts i dverensstdmmelse med givna Instruktioneri
den elektroniska Ordern &r bindande for Kunden. Banken kan déar-
forinte aterfora Betalningstransaktioner, handel med valuta eller
vardepapper eller andra Transaktioner, daribland utstéllda
checkar, som ar utférda i enlighet med Ordern.

6.4 Mottagande av Order (Bryttidpunkt)

Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en Order vid
Transaktioner framgar, nar det avser Betaltjanster, av Bankens
Generella villkor bilaga "Tidregler for betalningar”. For dvriga ty-
per av tjanster framgar tidpunkten for Bankens mottagande av

anvisningar som Banken 1émnar i samband med att tjdnsten ut-
fors.

6.5 Lagring av Order

Banken lagrar elektroniska Order i minst tio ar. Under denna pe-
riod kan Kunden och/eller tredjeman som Kontot tillhér, bestélla
en pappersutskrift av Ordern mot erlaggande av en sarskild avgift
till Banken.

6.6 Betal- och Flédeslimit
| Business Online kan Kunden reglera hur stor Betal- och/eller
Flodeslimit som ska géalla for ett enskilt Konto.

Med Betallimit avses stérsta enskilda utbetalningsbelopp som
kan genomféras fran angivet Konto.

Med Flédeslimit avses hur stort sammanlagt utbetalningsbelopp
som kan debiteras angivet Konto per:

* Dag

* Vecka

* Manad

* Kvartal

e Ar

Kunden reglerar Betal- och/eller Flédeslimiten genom begéran i
Business Online. Banken forbinder sig att senast nastkommande
bankdag registrera Betal- och/eller Flodeslimit enligt Kundens
begaran.

Banken bevakar och genomfor betalningar inom registrerade Be-
tal- och/eller Flodeslimiter. Om enskilt utbetalningsbelopp eller
sammanlagt utbetalningsbelopp dverstiger registrerade Betal-
och/eller Flodeslimiter genomférs inte betalningen och Kunden
informeras via betalningsstatus i Business Online.
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Omforsok gors under 5 bankdagar innan betalningsordern tas
bort.

Bevakningen av Betal- och Flédeslimiter avser betalningar som
gdrs via Business Online och via Bankgirots Leverantors Betal-
ningsrutin.

7.1 Anvandarfullmakt Business Online

Kunden ska utfarda Fullmakt till en Anvandare foér att denne ska
fa behorigheter inom Administration eller kunna genomféra
Transaktioner via Business Online pa Kundens eller tredje mans
vagnar. Fullmakt ska utfardas enligt Bankens anvisningar for An-
véandarfullmakt Business Online.

Om tredje man har utfardat en Fullmakt till Kunden kan Kunden
vidarebefordra behérigheten enligt denna Fullmakt till en Anvan-
dare. Det sker med hjélp av Anvandarfullmakt Business Online.

Observera att Kunden maste ha Anvandarens samtycke till att
Anvandarens personnummer vidarebefordras till Banken innan
en Anvandarfullmakt utfardas.

7.2 Administrationsbehérigheter

Kund som har avtalat om Administration ska tilldela en eller flera
Anvandare administrationsbehérigheter. Féljande administrat-
ionsbehérigheter kan delas ut:

e Avtalsadministration.

¢ Anvandaradministration.

¢ Avtalsinformation.

+ Atkomst och Sparr.

Vid tilldelning av Avtals- och/eller Anvandaradministration, ska
Anvandaren antingen erhalla;

¢ ensamfullmakt, eller

e fullmakt tvaifoérening eller

* registrerafullmakt.

Fullmaktstyper for betalningstransaktioner beskrivs narmare i
avsnitt 9.

En Administrationsbehorighet kan begrénsas, s& att Anvandare
med administrationsbehdrighet inte kan anvanda denna for sin
egen anvandarroll eller genomféra Betalningstransaktioner via
Business Online.

7.3 Avtalsadministration

Om Kunden tilldelar en Anvandare Avtalsadministrationsbehdorig-

het ger Kunden Anvéndaren en ratt att uppréatta Anvandare med

behdrighet att uppratta Anvandare med avtals- och/eller Anvan-

daradministrationsbehérighet samt Fullmakt att elektroniskt:

Uppratta och utse Anvandare med;

* Fragebehdorighet till konto.

* Behdorighet att uppratta och godk&nna betalningar.

* Behdrighet att begéra uppréattande, andring och borttagande
av Betal- och/eller Flédeslimit.

* Fragebehdorighet till depaer.

* Behdrighet till valuta- och/eller vardepappershandel.

» Behdrighet till 6vriga produkter och tjanster som Banken erbju-
der.

Avtalsadministratéren kan tilldela sig sjalv och andra Anvandare
dessa behdrigheter.

Sedan en Avtalsadministrationsbehorighet upprattats skapas en
Anvandarfullmaktsblankett som finns tillgéanglig i eArkiv Business



Online. Anvandarfullmaktsblanketten ska undertecknas av beho-
rig foretradare for Kunden och skickas till Banken, som registre-
rar Fullmakten i Business Online, varefter Anvandaren kan ut-
nyttja behorigheten.

Anvéandare med behdrigheten Avtalsadministration ska ocksa till-
delas behdrigheten Anvandaradministration.

7.4 Anvandaradministration

Om Kunden tilldelar en Anvandare behérigheten Anvandaradmi-

nistration ger Kunden Anvandaren Fullmakt att pa Kundens vag-

nar elektroniskt uppratta och utse Anvandare med;

* Fragebehorighet till Konto.

» Behorighet att uppratta och godkanna betalningar.

¢ Behorighet att begara upprattande, &ndring och borttagande
av Betal- och/eller Flédeslimit.

* Fragebehorighet till depaer.

* Behdrighet till valuta- och/eller vardepappershandel.

* Behdorighet till Garantier och Trade Finance.

* Behorighet till 6vriga produkter och tjanster som Banken erbju-
der.

Anvandaradministratéren kan tilldela sig sjalv och andra Anvan-
dare dessa behérigheter.

Sedan en behdérighet till Anvandaradministration uppréattats
skapas en Anvandarfullmaktsblankett som finns tillgéngligi eAr-
kiv Business Online. Anvandarfullmaktsblanketten ska underteck-
nas av behdrig foretradare for Kunden och skickas till Banken,
som registrerar Fullmakten i Business Online, varefter Anvanda-
ren kan utnyttja behorigheten.

7.5 Avtalsinformation

Om Kunden tilldelar en Anvéndare behérigheten Avtalsinformat-
ion far Anvandare - via en Anvandaroversikt - méjlighet till att
s6ka pa Kundens Anvandare samt att se Anvandarnas respek-
tive Fullmakter. Anvéandare far utéver tillgangen till Anvéndaro-
versikten i Business Online ocksa tillgéng till Business Online-av-
tals-dokument som visas i eArkiv.

7.6 Atkomst och Sparr

Om Kunden tilldelar en Anvandare behdrigheten Atkomst och
Sparr ger Kunden Anvéandaren Fullmakt att pa Kundens vagnar:
¢ Bestalla Start-PIN till Anvandare.

¢ Bestalla Kodbox till Anvandare.

¢ Sparra och upphéava Sparr for Anvandare.

7.7 Elektroniska dokumenti eArkiv

| och med Kundens undertecknande av Business Onlineavtalet
ansluter sig Kunden till eArkiv i Business Online, innebérande att
Banken dversénder dokument till Kunden elektroniskt for arkive-
ring i eArkiv vad avser konton, depaer, 1an, 6vriga tjdnster som
Kunden anslutit till Business Online och dar Kunden vid var tid
har utsett minst en Anvandare med behdrighet att ta del av doku-
ment ifradga i eArkiv. | annat fall skickas dokumentet fysiskt med
vanlig postgang. De elektroniskt 6versdnda dokumenten har
samma rattsverkan som om dokumenten éversants till Kunden
med vanlig postgang.

De dokumentgrupper Banken vid var tid 6éversander elektroniskt
framgar av Bilaga eArkiv. Har framgar ocksa vilken Anvéndarbe-
hérighet som ger ratt ta del av ifrdgavarande dokumentgrupp i
eArkiv. Om sa bedéms &ndamalsenligt eller nddvandigt &ger Ban-
ken ratt att istéllet for elektroniskt éversédnda dokument fysiskt
med vanlig postgang till Kunden.

Om Kunden har kundférhallande &ven med andra bolag som ingar
i Danske Bank koncernen kan dessa utnyttja eArkiv i Business
Online for att skicka elektroniska dokument till Kunden.

Bolag som anslutit sig till befintligt Business Online-avtal far
ocksa dokument dversanda till sig elektroniskt till eArkiv enligt
férutsattningarna ovan.

7.8 Kontotillgang

Kunden avgor vilka Konton som Anvéandare ska kunna gora for-
fragningar pa och/eller genomfdra Betalningstransaktioner fran.
Om Kunden ger Anvandare ratt att genomfora Betalningstrans-
aktioner fran ett Konto, ska Kunden &ven ge honom/henne réatt till
olika betalningstyper (se punkt 7.12).

Fér varje Konto som Anvandaren far tillgang till ska det avgéras
vilken Fullmakt som Anvandaren ska ha. Pa Kontoniva kan fol-
jande Fullmakter utférdas;

* Ensamfullmakt

* Fullmakt tvai forening (A-fullmakt).

* Fullmakt tva i forening (B-fullmakt).

* Fullmakt tva i forening (C-fullmakt).

Fullmaktstyperna for betalningstransaktioner beskrivs narmare i
avsnitt S.

Observera att Fullmakten pa Kontoniva géller alla de Anslutnings-
avtal Business Online som Kontot och Anvandaren har anslutits
till.

7.9 Betalningstyper

Kunden ska ta stallning till vilka av féljande betalningstyper som

Anvandare ska ha tillgang till:

¢ Betalningstransaktioner mellan Konton inom samma land i
Danske Bank koncernen, som ar anslutna till ovan ndmnda Bu-
siness Online avtal.

* Requests for transfers via SWIFT MT101.

* Betalningstransaktioner till icke anslutna Konton inom eller ut-
anfér Danske Bank koncernen.

* Gransoverskridande Betalningstransaktioner till anslutna och
icke anslutna Konton, inom eller utanfér Danske Bank koncer-
nen - darutéver dven Betalningstransaktion via Utlandsk
Check.

Kunden ska ockséa avgtra om Anvéandare ska kunna registrera
och godkanna eller bara registrera de valda Betalningstransakt-
ionerna. Om Anvandare bade ska kunna registrera och godkanna
Betalningstransaktioner, ska det dessutom avgoras vilken Full-
makt han eller hon ska ha for varje betalningstyp. Féljande Full-
makter kan tilldelas per betalningstyp;

* Ensamfullmakt.

e Fullmakt tvai forening.

Fullmaktstyperna for betalningstransaktioner beskrivs narmare i
avsnitt S.

Den valda Fullmakten anvéands som utgangspunkt for alla Betal-
ningstransaktioner inom den enskilda betalningstypen. Om Kun-
den har valt en mer restriktiv Fullmakt pa Kontoniva anvénds den
nar Betalningstransaktioner till icke anslutna Konton utférs samt
vid Gransoverskridande Betalningstransaktioner. Om Kunden har
valt att inte tilldela en Fullmakt pa Kontoniva kommer detta ocksa
att betraktas som en begransning.
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7.10 Konfidentiella betalningar
Kunden ska avgéra om Anvandare ska kunna genomféra Konfi-
dentiella betalningar.

Anvéndare far tillgang till att genomféra Konfidentiella betal-
ningar inom de betalningstyper som Kunden har gett Anvandaren
tillgang till.

Observera att det inte gérs nagon skillnad mellan Konfidentiella
betalningar och icke konfidentiella betalningar vid kontoférfrag-
ningar.

7.11 Andring av Anvandarfullmakten Business Online

Om Kunden vill utvidga eller inskrénka en Anvandares tillgang till
Business Onling, ska en ny Anvandarfullmakt Business Online
upprattas, vilken ersatter den tidigare Anvandarfullmakten Busi-
ness Online. Om &ndringen paverkar Anvandarens fullmaktsfor-
hallande pa Kontoniva ska Kunden och/eller tredjeman dessutom
utfarda en ny kontofullmakt.

Observera &ven att en Anvandarfullmakt Business Online kan pa-
verkas om Kunden utférdar en kontofullmakt.

7.12 Aterkallelse av Anvandarfullmakt Business Online
Anvandarfullmakten Business Online ar giltig till dess att Kunden
aterkallar den. Kunden kan géra detta elektroniskt, skriftligt eller
muntligt. Fullmakten kan ocksa aterkallas per telefon eller e-post,
men en saddan maste da omedelbart féljas upp med en skriftlig
bekraftelse. Anvandares tillgang till Business Online Spérras
dock genast efter telefonmeddelandet.

Nar aterkallelse sker elektroniskt ansvarar Avtals- eller Anvan-

daradministratoren fér att den aterkallade Fullmakten ej léangre

finns registrerad i Anvandardversikten. Om den aterkallade Full-
makten vid kontroll finns kvar skall Avtals- eller Anvandaradmi-

nistratéren omgaende kontakta banken.

Nar Banken har mottagit en skriftlig eller muntlig aterkallelse be-
kraftas skriftligen att anvandarnumret och Anvandarens Nycklar
har raderats fran Bankens system.

Om Kunden sé&ger upp Anslutningsavtalet Business Online anses
detta som ett aterkallande av samtliga under avtalet utfardade
Anvéandarfullmakter.

Om Kunden och/eller en tredjeman har utfardat en kontofullmakt
till Anvandaren ska denna Fullmakt aterkallas sarskilt. Det racker
inte att Kunden endast aterkallar Anvandarfullmakten Business
Online.

8. Ovriga Fullmakter inom Business Online

8.1 Fullmakter till Kunden fran tredjeman

Om Kunden ska genomféra Transaktioner inom Danske Bank
koncernen pa Konto tillhérig tredjeman ska tredjeman utfarda
Fullmakt enligt Bankens anvisningar.

Om en férfragan ska kunna goras pa ett Tredjemanskonto utanfor
Danske Bank koncernen, ska Banken och tredjeman avtala om att
Danske Bank koncernen far motta upplysningar om Kontot fran
ifragavarande institut.

Om Kunden ska kunna genomf@ra Betalningstransaktioner fran

Tredjemanskonto utanfér Danske Bank koncernen ska Banken
och tredjeman avtala om att Kunden via Danske Bank koncernen
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far skicka Instruktioner om Betalningstransaktioner till ifragava-
rande institut.

Kunden ansluter till Business Online via Kundens Anslutningsav-
tal.

8.2 Fullmakt for handel med valuta och vardepapper

Om Kunden genom en Anvéndare ska ha tillgang till information,
se affarspositioner samt kunna handla valuta pa spot och pa ter-
min, aktier, obligationer och fondandelar ska Anvandaren ha till-
gang till en eller flera av Markets Online-modulerna. Tillgang till
modulerna for handel med valuta pa spot och pa termin samt
handel med aktier, obligationer och fondandelar kréver dessutom
att Kunden utfardat Fullmakten Valutaaffarer och/eller Fullmak-
ten Vardepappershandel till Anvandaren.

Alla affarer som ror handel med valuta pa spot och pa termin un-
derstélls villkoren i det ramavtal om avrakning och slutavrakning
av affarer som ingatts mellan Kunden och Banken.

I Anvandarfullmakten Business Online anges vilka Konton och de-
paer Anvandaren ska kunna gora forfragningar pa samt handla
via.

9.1 Fullmaktstyper

Inom Banken finns féljande fullmaktstyper:
* Ensamfullmakt.

* Fullmakt tvai forening (A-fullmakt).

* Fullmakt tvai forening(B-fullmakt).

* Fullmakt tvai forening(C-fullmakt).

Med dessa Fullmakter kan Kunden avgéra vilka Anvéndare som
tillsammans eller ensamma ska godk&nna en Betalningstransakt-
ion eller en Order. Fullmakterna beskrivs i féljande avsnitt.

9.2 Ensamfullmakt

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras eller &ndras
av en Anvandare med denna Fullmakt, betraktas den ocksa som
godkand av Anvandaren. Anvandare som innehar denna typ av
Fullmakt kan &ven godk&nna Order eller Betalningstransaktioner
som har lagts in av annan Anvéandare med stdd av andra full-
maktstyper.

9.3 Fullmakt tva i férening (A-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en An-
vandare med A-fullmakt godkanns den automatiskt av honom/
henne (1:a godkannandet). Ordern eller Betalningstransaktionen
kraver darefter annu ett godkdnnande (2:a godkannandet) av en
Anvéandare med antingen Ensam-, A-, B- eller C-fullmakt.

Anvandare med A-fullmakt &ar likstallda och darfor &r ordningen
for de tva godkédnnandena underordnad.

9.4 Fullmakt tva i férening (B-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en An-
vandare med B-fullmakt godkénns den automatiskt av honom/
henne (1:a godkannandet). Ordern eller Betalningstransaktionen
ska darefter godkénnas (2:a godk&nnandet) av en Anvandare med
antingen Ensam-, A-, eller C-fullmakt. Tva Anvandare med B-full-
makt kan inte godk&nna en Betalningstransaktion tillsammans.

9.5 Fullmakt tva i férening (C-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en An-
vandare med C-fullmakt godké&nns den automatiskt av honom/
henne (1:a godkannandet). Ordern eller Betalningstransaktionen
ska darefter godkénnas (2:a godkannandet) av en Anvandare med



antingen Ensam-, A-, eller B-fullmakt. Tva Anvandare med C-full-
makt kan inte godkanna en Betalningstransaktion tillsammans.

10. Kundsupport Internettjanster

Banken erbjuder support och service till Kunden. Support och
service omfattar;

¢ Anvéndaradministration.

¢ Support pa plats.

» Telefonsupport.

* Internetbaserade supportfunktioner.

Anvandaradministrationen omfattar etablering av Anslutningsav-
tal och Fullmakter, andring av Kundens och Anvéandares tillgang
till de enskilda delarna av support och service, borttagning och
Sparrande av Anvandare, bestélining av Engangspinkoder och re-
gistrering av andra fullmaktsforhallanden m m.

Support pa plats omfattar beskrivningar av och undervisningi an-
vandningen av Business Online samt en felsokningstjanst relate-
rad till denna. Felsokningen kan medféra att Kundens datorers in-
stéllningar och Kundens IT-system korrigeras eller andras, t ex
andringar i registreringsdatabaser, instaliningar av routrar,
brandvaggar, proxyservrar, interna sékerhetssystem samt &nd-
ringariinstaliningar av programvara och hardvara. Instéallning
och felsékning sker i samarbete med Kundens IT-avdelning och
gors helt och héllet pa Kundens egen risk.

Telefonsupport omfattar undervisning, vagledning for anvandning,
hjalp med felsékning och vagledning for korrigeringar. Telefonsup-
port tillsammans med installation, installning, undervisning och
felsokning m m. av Business Online sker i samarbete med Kun-
dens IT-avdelning och gors helt och hallet pa Kundens egen risk.

Internetbaserade supportfunktioner omfattar undervisning, an-
vandarvagledning, hjalp med felsdkning och vagledning for korri-
geringar. Anvandningen av Internetbaserade supportfunktioner
sker i samarbete med Kundens IT-avdelning och gérs helt och
hallet p4 Kundens egen risk.

Del 2 - Business Onling, sékerhetssystem
11. Tekniska férhallanden

11.1 Overférings- och atkomstférhallanden

Fér att kunna utnyttja Business Online ska Kunden etablera en
datakommunikationsférbindelse med Banken. Kunden ska sjélv
etablera férbindelsen och svara for kostnaderna i samband med
denna samt anskaffa, installera, stélla in och underhalla nédvan-
dig datautrustning.

Kunden ska dessutom ombesérja att nédvandiga anpassningar
av Kundens datautrustning gors - bade for kommunikationen
med Banken och fér den fortsatta driften.

Banken forbehaller sig ratten att vid var tid, utan att underratta
Kunden, géra dndringar i Bankens datautrustning, basprogram
och i processer som ar hanférliga till dessa, i syfte att sakra
b&sta méjliga drift och service. Andringar som kréver anpass-
ningar fran Kundens sida for att uppratthalla forbindelsen/at-
komsten meddelas skriftligen, med en manads varsel, genom Bu-
siness Online eller pa annat satt.

11.2 Distribution, kontroll och lagring av programvara
Banken distribuerar de programvaror, som Kunden ska anvanda
fér att installera Business Online. Kunden ska sjélvt ladda ner
programmen fran Internet.

Om Banken skickar cd-romskivor som ar forseglade ska Kunden
kontrollera att férseglingen inte &r bruten. Om den &ar bruten kan
programvaran ha andrats och far darfor inte installeras. | sadant
fall ska Banken omgaende kontaktas for nytt utskick.

Vid nerladdning av program fran Internet ska Kunden kontrollera
att programleveransen ar forsedd med Bankens elektroniska un-
derskrift (ar digitalt signerad). Om programmen inte har Bankens
elektroniska underskrift kan detta majligtvis bero pa att program-
men har andrats eller inte kommer fran Banken. Underskriften
(signaturen) kan efterat verifieras genom att man kontrollerar
"egenskaper” pa den/de nerladdade programfilerna. Om det kan
konstateras att den elektroniska underskriften inte ar Bankens,
far det nerladdade programmet inte installeras.

11.3 Dataséakerhet
eSafelD, e-Safekey och EDISec ar de generella sékerhetssyste-
men inom Business Online.

eSafelD ar Bankens webbaserade sékerhetsldsning som anvands
vid inloggning i Business Online. eSafelD ar en tvafaktor saker-
hetslésning, dvs byggd pa nadgot man vet och nagot man har; ett
Personligt 16senord och en Kodbox. Behérighetskoden, som gene-
reras i Kodboxen kan endast anvandas en gang, den lagras tem-
porart och existerar bara sa lange sessionen varar.

e-Safekey och EDISec &r Bankens sékerhetssystem till de kunder
som dnskar att utvaxla upplysningar elektronisk med Banken di-
rekt genom deras egna datormiljo. eSafekey och EDISec &r upp-
byggt kring en Personligt 16senord och det anvands permanenta
nyckelfiler som lagras i kundens datormiljg.

Anvandningen av ovannamnda sékerhetssystem sékrar att data
blir krypterat innan éverforing till Banken och inte &ndras under
overforingen. Dessutom blir 6verforingen alltid identifierad och
alla betalningstransaktioner férses med en Digital signatur.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kundens eller Anvéanda-
rens tillgang till Business Online, om forsok till missbruk har kon-
staterats. Om Banken utnyttjar denna magjlighet informeras Kun-
den snarast magjligt.

Kunden ska implementera sadana sakerhetsatgarder som effek-
tivt forhindrar obehérig anvandning av Business Online och obe-
horig tillgang till Anvandarens Nyckelfiler, Personliga 16senord
och Kodbox.

12.1 Tilldelning av Anvandar-ID, Start-PIN och Kodbox

Nar en person ska anslutas som Anvandare i Business Online
med eSafelD sékerhetsldsning, far han/hon ett individuellt Anvan-
dar-ID, en Start-PIN och en Kodbox. Start-PIN anvands som iden-
tifikation forsta gangen vid aktivering tillsammans med Kodboxen.

Nar en person ska anslutas som Anvéandare i Business Online
med e-Safekey eller EDISec sakerhetslosning far Anvandare ett
individuellt Anvandar-ID och en Start-PIN. Start-PIN anvédnds som
identifikation férsta gangen vid aktivering.

Start-PIN skapas och skrivs ut maskinellt utan att nagon far kan-
nedom om koden. Om brevet som innehaller Start-PIN och/eller
brevet med Kodboxen har éppnats eller pa nagot satt har skadats
ska Anvandaren kontakta Banken och bestélla en ny Start-PIN
och/eller en ny Kodbox. Av sékerhetsskal sands breven med
Start-PIN och Kodboxen var for sig.
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Om Anvandaren inte har mottagit brevet med Start-PIN och/ el-
ler Kodboxen inom tre Bankdagar efter bestéllningen, ska Anvan-
daren av sakerhetsskal kontakta Banken fér att annullera bestall-
ningen och bestéalla en ny Start-PIN och/eller Kodbox.

Om Anvandaren har registrerat sitt mobilnummer i Business On-
line, kommer Anvéandaren ha mdjlighet att ta emot start-PIN i ett
textmeddelande. Om Anvandaren inte erhaller ett textmed-
delande med start-PIN inom 15 minuter efter bestéllning, maste
Anvandaren, av sakerhetsskal, kontakta Danske Bank for att av-
bryta bestélliningen och bestalla en ny start-PIN. Vid inloggning
véljer Anvandaren ett personligt 16senord och maste darefter for-
stora start-PIN. Danske Bank arinte ansvarig for eventuella fel el-
ler férluster som orsakats av Anvandaren eller Administratoren
dar man misslyckas med att uppdatera Anvandarens maobiltele-
fonnummer i Business Online.

Vid Sékerhetsupprattandet véljer Anvandaren ett eget Personligt
16senord. Darefter ska Start-PIN forstoras av Anvandaren.

Se vidare Bankens Generella villkor under rubrik "Kundens ata-
gande att skydda Betalningsinstrument och eller dess sékerhets-
anordning”.

12.2 Sakerhetsupprattande och skapande av Nyckelfiler
Sékerhetsupprattandet sker innan Anvandaren tar Business On-
line i bruk for forsta gangen. Vid upprattandet skapas privata
Nyckelfiler. Nyckelfilerna sparas i Kundens datormilj6 och an-
vands nar Anvandaren ska gora en Digital signatur.

Tillgangen till Nyckelfilerna och darmed magjligheten att gora Digi-
tala signaturer skyddas av det Personliga 16senordet.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de personliga behérighets-
funktionerna”.

12.3 Personligt 16senord

Vid Sékerhetsuppréattandet ska Anvandaren véalja ett Personligt
16senord. Denna skyddar Nyckelfilerna mot obehdrig tillgdng och
sakrar darmed att de Digitala signaturerna endast kan géras av
Anvéndaren sjalv.

Anvéandare bor vélja ett Personligt 16senord som ar sa svar att
gissa som mojligt. Det &r ett krav att det Personliga 16senordet
bestar av minst 4 tecken och innehéaller minst en siffra.

Anvandare ska dels sakerstalla att andra personer inte far kan-
nedom om det Personliga 16senordet, dels férvara denna pa ett
sakert och betryggande satt, se avsnitt 12.5.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens &tagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de personliga behérighets-
funktionerna”.

12.4 Kundens ansvar att skydda Nyckelfiler, Personligt 16-
senord och Kodbox m m

Kunden ska utarbeta riktlinjer som sakerstaller att Anvandarna
regelbundet byter Personligt 16senord. Det &r Kundens ansvar att
riktlinjerna foljs.

Kunden ska ocksa sarskilt uppméarksamma de sékerhetsrekom-

mendationer, som aterfinns i "Sékerhet i Business Online” publi-
cerade pa Bankens hemsida.
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Kunden ska avinstallera Nyckelfilen fran alla de media Nyckelfilen
installerats pa nar anvandning av Nyckelfilen pa dessa media
upphor.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de personliga behérighets-
funktionerna”.

12.5 Anvandarens ansvar att skydda Nyckelfiler, Personligt
16senord och Kodbox m m

Villkor fér anvandning av Nyckelfiler, Personligt 16senord och
Kodbox.

Utover Generella villkor géller féljande.

Nyckelfilen, Kodboxen och det Personliga 16senordet ar personlig
och farinte 1amnas till eller anvandas av nagon annan.

Nyckelfilen och Kodboxen &r att jamstélla med en vardehandling
och ska forvaras och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra vardehandlingar. Det medium Nyckelfilerna in-
stallerats pa, exempelvis stationar eller barbar dator eller USB-
minne, ska saledes forvaras pa ett sékert satt sa att annaninte
ges tilifalle att anvanda det. Kodboxen och det medium Nyckelfi-
lerna installerats pa far t ex inte 1amnas kvar obevakat pa hotell-
rum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller lik-
nande som inte ar under uppsikt.

| miljéer dar stdldrisken ar stor ska Kodboxen och det medium
Nyckelfilerna installerats pa hallas under kontinuerlig uppsikt,

t ex far de aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel harpa ar offent-
liga miljder sdsom hotell, restauranger, barer, nattklubbar, casi-
non, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omklad-
ningsrum, transportmedel, torg, badstrander och marknader
men aven andra miljoer sdsom arbetsplatser och bostad som
lamnas obevakad.

Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att
Kodboxen och det medium Nyckelfilerna installerats pa inte stu-
lits.

Kodboxen och Nyckelfilerna far inte anvandas i strid mot lagstift-
ning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens forsorg, av
Kodboxen eller Nyckelfiler som inte ar sparrad far endast ske
inom Sverige och i rekommenderad forsandelse.

De instruktioner som Banken 1amnar tillsammans med Kodboxen
eller Nyckelfilerna skall féljas.

Kodboxen har en kanslig elektronik som Anvandaren maste skota
enligt de instruktioner som anges av Banken.

Villkor fér anvandning av Personligt 16senord m m

Anvéandaren &ar skyldig att:

* omedelbart forstéra kuvert och Start-PIN lapp sedan Anvénda-
ren tagit del av Start-PIN,

» omedelbart valja Personligt 16senord och tillse att denna inte
har nagot samband med Anvéndarens namn, person-, kort eller
telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja det Personliga 16senordet fér nagon,

» gora anteckning om det Personliga 16senordet endast pa sa-
dant séatt att utomstaende inte far anledning att anta att an-
teckning avser ett Personligt 16senord,

* inte anteckna det Personliga I6senordet pa Kodboxen eller det
medium Nyckelfilen installerats pa eller 1ata anteckning om det



Personliga 16senordet vara fast vid Kodboxen eller det medium
Nyckelfilen installerats pa eller férvara den tillsammans med
det medium Nyckelfilen installerats pa.
Anvandaren kan nar sa bedéms erforderligt &ndra det Personliga
l6senordet och sa ska alltid ske vid minsta misstanke om att na-
gon obehdrig person fatt kdnnedom om det Personliga 16sen-or-
det. Narmare anvisningar om hur byte av Personligt 16senord
sker finns att tillga pa Bankens hemsida.

12.6 Avregistrering av Anvandare/Nyckelfiler

Kunden kan sjalv med omedelbar verkan aterkalla nagon av sina
Anvandares Anvandar-ID och/eller annullera Anvandarens Nyck-
elfilers giltighet elektroniskt via Administration.

Kunden ska meddela Banken, om Kunden dnskar, att Banken ska
avregistrera en Anvandare genom att elektroniskt, skriftligen, per
telefon eller e-post meddela Banken om detta.

Kunden ar ansvarig for samtliga transaktioner som genomférs av
Anvandare till dess Banken fatt besked om att avregistrera eller
sparra en Anvandare. Kunden ar ocksa ansvarig for alla framtida
transaktioner, som ar registrerade/godkénda av en avregistrerad
eller sparrad Anvandare till dess Banken har fatt besked om att
transaktionerna ska makuleras.

Sker aterkallelse eller annullering per telefon eller e-post ska
Kunden darefter skriftligen bekrafta sin begéran.

12.7 Missbruk eller risk for missbruk

Kunden eller Anvéandaren ska genast kontakta Banken for att

sparra en Anvandares atkomst om:

¢ det finns misstanke om missbruk av Personligt 16senord, An-
vandarens Nyckelfiler och/eller Kodbox

¢ andra personer har fatt kannedom om det Personliga 16senor-
det tillgang till den privata nyckelfilen och /eller Kodbox.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna” och "Anmalan om forlust, stold eller missbruk
mm av Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorighets-
funktionerna”.

12.8 Bankens ratt att sparra Anvandar-ID

Banken forbehaller sig ratten att sparra Anvandar-ID pa nagon av

féljande grunder:

1.risk for att Anvandar-ID inte kan anvandas pa ett sékert satt,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Anvandar-ID anvénts obehdorigen eller,

3.ifraga om Anvandar-ID med access till Konto med kreditut-
rymme en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren eventuellt
inte kan betala.

Anvandaren kommer att informeras om sadan Sparr och skélen
till dennainnan Sparr infors eller snarast majligt efter att Sparr
inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt motiverade
sakerhetsskal eller strider mot lag.

13.Krypteringsférbud

Kunden ska vara uppmaéarksam pa att lokal eller nationell lagstift-
ning i det land som Business Online anvands, kan innehalla ett ge-
nerellt férbud mot eller begransningar for kryptering. Banken re-
kommenderar darfér att det aktuella forhallandet i landet i fraga
undersdks ndrmare.

Del 3 - Ovriga avtalsvillkor

14. Krav pa féretagsrelaterad anvandning

Business Online far endast anvandas av Kunden. Den information
som stélls till Kundens forfogande, daribland kursinformation av-
seende vardepapper m m, ar endast for Kundens interna bruk.
Det arinte tillatet att vidarebefordra informationen till utomsta-
ende, utan Bankens skriftliga medgivande.

15. Andring av Business Online
Business Online ger tillgang till de tjanster och produkter, som
Banken vid var tid erbjuder via denna kanal.

Banken kan nar som helst utdka omfattningen av tjanster och
produkter inom Business Online utan féregaende varsel. Banken
ger en manads varsel om tjansternas och produkternas omfatt-
ning och/eller innehall i Business Online begransas. Skriftligin-
formation om sadana &ndringar 1amnas genom Business Online
eller pa annat satt.

16. Andring av service och support

Banken kan nar som helst med en manads varsel &ndra omfatt-
ningen av och innehallet i &tagandet om service och support.
Skriftlig information 1&mnas genom Business Online eller pa an-
nat satt.

17. Ansvar och férpliktelser

17.1 Kundens ansvar

Nar kund eller om n&gon annan pé kunds vagnar, forser oss med
personuppgifter om ndgon annan fysisk person ansvarar Kunden
for att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden
atar sig ocksé att underratta dessa personer om innehallet i Ban-
kens information om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet IN-
FORMATION TILL KUND.

Utnyttjandet av Business Online sker pa Kundens eget ansvar
och pa egen risk.

Utoéver vad som framgar av Generella villkor "Obehdriga Betal-
ningstransaktioner” géller féljande:

Kunden svarar bland annat for riskerna att;

¢ information som skickas till Banken forstérs, férsvinner, ska-
das eller férsenas,

* information kommer till utomstaendes kdnnedom till foljd av fel
eller obehorigt intrang pa datadverforingsforbindelsen,

¢ Business Online missbrukas.

Kunden kan saledes inte halla Banken ansvarig for skada, som
uppstatt som en foljd av bland annat ovanstaende handelser.

Det aligger Kunden att;

¢ inhdmta Anvandarens samtycke till att hans/hennes person-
nummer vidarebefordras till Banken,

¢ kontrollera att innehallet i Anvandarfullmakterna vid var tid
stammer 6verens med de Fullmakter som Kunden och en even-
tuell tredjeman har utfardat fér Anvandaren,

* innehallet i Anvandarfullmakten i 6vrigt stdmmer 6verens med
avsedd behdrighet for Anvandaren.

Det aligger dessutom Kunden att se till att Anvéandaren kanner till
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dessa villkor fér Business Online och att alla Anvandare foljer
dessa, daribland anvisningarna i de hjélptexter som visas pa bild-
skarmen.

Kunden ansvarar for

 alla dispositioner och Transaktioner, som gérs med nagon av
de anslutna Anvandarnas Nycklar, det vill sdga genom anvand-
ning av korrekt Anvandar-ID och Personlig kod,

* att Anvandare sakerstéller att dennes Personliga kod forvaras
sakert och pa betryggande satt sa den inte kommer till annans
kadnnedom,

* att sakerstalla datasakerheten innefattande bland annat lag-
ringen av Anvandares Nycklar i Kundens datormiljg, sa att obe-
horig tillgang till Nycklarna férhindras,

* Anvandarnas eventuella felaktiga anvandning eller missbruk av
Business Online.

Banken ansvarar inte for fel och brister som ligger inom Kundens
eget ansvarsomrade, sasom brister iiakttagandet av sékerhets-
och kontrollatgarder.

Kunden och Anvéndaren ar vid anvandandet av eSafelD, e-Safe-

key och EDISec skyldiga att

1.skydda Anvandar-ID, Personligt 16senord, Kodbox och Nyckelfi-
ler som Anvandaren fatt eller valt, se punkten 12.4 respektive
12.5 ovan,

2.vid vetskap om att Anvandar-ID, Personligt 16senord, Kodbox
eller Nyckelfiler kommit bort eller obehorigen anvants snarast
anmaéla detta till Banken, se punkten 12.7 ovan,

3.tillse att Personligt 16senord och behdérighetskod endast an-
vands vid kommunikation med Banken, och

4.1 dvrigt folja villkoren for anvandning av Kodboxen och Nyckelfi-
ler.

Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransaktioner

Om en obehérig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till
féljd av att Anvandare har underlatit att skydda en Personlig kod
ansvarar Kontohavaren fér hela beloppet.

Om en obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till
féljd av att en skyldighet enligt ovan asidosatts genom grov oakt-
samhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte for na-
got belopp som har belastats Kontot genom obehérigt anvan-
dande av Nyckel efter det att Kunden/Anvandaren anmalt att
Nyckel ska Spéarras. Detta géller dock inte om Kunden/Anvand-
aren genom svikligt handlande har bidragit till den obehdoriga Be-
talningstransaktionen.

Aven om Anvandaren inte varit oaktsam, ansvarar Kontohavaren
fér hela beloppet om Anvéndaren eller Kontohavaren inte under-
rattar Banken utan onédigt dréjsmal efter att ha fatt kannedom
om den obehdériga Betalningstransaktionen. Detsamma géaller om
Banken har lamnat Kontohavaren information om Betalnings-
transaktionen och Kontohavaren inte underrattar Banken inom
tre manader fran det att beloppet belastat Kontot.

Kontohavare - som har betalningsansvar fér obehoriga Betal-
ningstransaktioner - ar skyldig att betala belopp som paftrts Kon-
tot genom att detta 6vertrasserats eller beviljad kredit éverskri-
dits.
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17.2 Begransning av Bankens ansvar

Banken &rinte ersattningsskyldig for fel och brister som beror

pa;

 fel och bristeri tredjemans programvara, som kan vara nod-
vandig for anvandningen av Business Online,

* att en Anvandare har avsldjat sin Engangspinkod och/eller sin
Personliga kod,

» andringari Kundens sakerhetssystem (som inte har genom-
forts av Banken),

* Kundens sakerhetssystem integration med andra system eller
mjukvaror som Banken inte har levererat.

Banken &r vidare inte ansvarig fér skada som beror av

* svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndig-
hetsatgard,

* nedgang, fel eller brist i IT-system eller skada pa data inom
dessa system, som kan hanféras till handelser enligt punkterna
nedan i detta stycke, oavsett om det ar Banken sjalv eller en
uppdragstagare som svarar for driften av systemen,

» naturkatastrof, krigshandelse, uppror, allmanna oroligheter, sa-
botage, terror, skadegorelse (inbegripet datorvirus och hack-
ning),

* strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandig-
het. Detta forbehall galler &ven om Banken sjélv ar foremal el-
ler vidtar sadan konfliktatgéard.

e sviktande eller utebliven eltillférsel eller telekommunikation,

Skada som uppkommer i andra fall ska inte erséattas av Banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att
vidta annan atgérd pa grund av omstandigheter som anges i
andra stycket ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret upp-
hort. | handelse av uppskjuten Betalningstransaktion ska Banken,
om ranta ar utfast, betala ranta efter den réntesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r Banken inte skyldig att be-
tala rénta efter hogre réntesats &n som motsvarar den av Riks-
banken faststéallda vid var tid géllande referensrantan enligt 9 §
réntelagen med tillagg av tva procentenheter. Ar Banken till foljd
av omstandighet som anges i andra stycket férhindrad att ta
emot Betalningstransaktion har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde
pa forfallodagen.

Fér Bankens genomférande av Betaltjanster inom EES-omradet i
Euro, Svenska kronor eller i nAgon annan av EES-landernas valu-
tor géller féljande:

Ansvar for Banken intréader inte i fall av osedvanliga eller oférut-
sdgbara omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit oméjliga att avvarja trots
alla anstrangningar. Ansvar fér Banken intrader inte heller da
Banken handlari enlighet med svensk lag eller unionsréatt.

18. Ovriga villkor och férbehall

18.1 Priser
Enligt Ramavtal.

18.2 Overlatelse, 6verforing och tredje parter
Detta avtal har ingatts av Banken pa Danske Bank koncernens
vagnar. Det innebar att alla bolag inom Danske Bank koncernen



ska félja och uppratthalla detta avtal. Detta inneb&r ocksa att
Banken nar som helst kan dverlata sina rattigheter och plikter till
annat bolaginom Danske Bank koncernen.

Banken har réatt att éverlata samliga eller delar av sina rattig-
heter och skyldigheter enligt detta avtal till underleverantérer. En
overlatelse paverkar inte Bankens ansvar enligt detta avtal.

19. Andring av villkor

Banken &ger ratt att &ndra villkoren fér Business Online med
omedelbar verkan . Information om &ndringen 1dmnas via Busi-
ness Online.

20. Avtalets upphorande

Kunden har ratt att saga upp Anslutningsavtalet utan féregéende
varsel - under forutsattning att det sker skriftligt. Order som lam-
nats och avtal som har ingatts fore uppsagningen kommer att ge-
nomforas. Betalda avgifter aterbetalas inte.

Banken kan séga upp Anslutningsavtalet skriftligen med en ma-
nads varsel.

Banken kan dock séga upp avtalet utan foregadende varsel om
Kunden inte uppfyller sina dtaganden enligt avtalet eller staller in
sina betalningar, férsatts i konkurs eller pa annat satt enligt Ban-
kens bedémning kan anses vara pa obestand.

21. Lagval

Fér tolkning och tillampning av detta avtal géller svensk ratt, se vi-

dare Bankens Generella villkor.

Om Kunden ansluts till en modul och denna endast ska anvandas
i utlandet, accepterar Kunden - i samma utstrackning som Ban-
ken - att stad under de lagar och regler samt den sedvanja som
géller ilandet ifraga dar Kunden har sin verksamhet.

22. Definitioner och ordférklaringar

¢ Administration: Modul i Business Online som ger kunden mgj-
lighet att pa egen hand administrera behorigheter fér de An-
vandare som laggs upp till avtalet.

* Anslutningsavtal: Avtal om anvandning av Business Online
mellan Kunden och Banken.

¢ Anvandaradministration: se punkt 7.4.

* Anvandare: En person(t ex en medarbetare), som bemyndigats
av Kunden att fatta beslut pa Kundens vagnar via Business On-
line. Vid direkt integration mellan Kundens och Bankens data-
system, kan en Anvéndare aven vara en dator eller ett system
hos Kunden.

¢ Anvandar-ID: Sexsiffrigt nummer, som tilldelas den enskilda
Anvandaren av Business Online. Anvandar-ID star i Anvandar-
fullmakten.

¢ Anvandarfullmakt: Kundens Fullmakt till Anvandare som spe-
cificerar vilka administrationsbehdrigheter, tjanster, Konton,
Fullmakter och behérigheter den enskilda Anvandaren har till-
gang till.

¢ Auvtalsadministration: se punkt 7.3.

¢ Auvtalsinformation: se punkt 7.5.

* Anvandaréversikt: en 6versikt i Administration som visar vilka
Anvandare som finns upplagda till avtalet och vilka behérig-
heter som tilldelats respektive Anvandare.

* Basprodukter: ar enkla produkter som finns tillgéngliga i Busi-
ness Online.

¢ Betallimit: se punkt 6.6.

* Business Online: Internetbaserat betalnings- och informations-

system for Kunden.
« Dataleverans: Overfiring av data mellan Kunden och Banken.
En Dataleverans kan t ex innehalla betalningsinstruktioner.

Digital signatur: Elektronisk underskrift, som ska avges vid fér-
pliktande Transaktioner t ex Betalningstransaktioner och upp-
koppling till Banken.

eArkiv: en funktion i Business Online dar Banken sander och
lagrar dokumentation till Kunden. Se vidare under punkt 7.7.
eSafelD: Webbaserad sékerhetslésning som anvands vid in-
loggning i Business Online. eSafelD ar en tvafaktor sékerhets-
l6sning som bestar av nagot man vet (Personligt 16senord) och
nagot man har (Kodbox).

e-Safekey: Sakerhetssystemet i Business Online.

EDISec: Sékerhetssystem som anvénds vid andra uppkopp-
lingar an for Business Online.

Engangspinkod/Start-PIN: Kod som stélls ut och skickas av
Banken till Anvandare. Koden bestar av fyra eller atta tecken
och anvands av Anvandare som en sékerhetsatgard i Business
Online.

Flédeslimit: se punkt 6.6.

Fullmakt: Antingen Anvandarfullmakten till Business Online,
Fullmakt - Kunden, Business Online kontofullmakt eller en av
Bankens andra Fullmaktsblanketter till Business Online.
Fullmaktshavare: En eller flera anslutna juridiska och/eller fy-
siska personer som har tilldelats en Fullmakt.

Grunduppgifter: Férnamn, eventuella mellannamn, efternamn,
anvandarnamn, kundnummer, personnummer/tilldelat kund-
nummer och adressen till Kunden.

Gransoverskridande Betalningstransaktion: En Betalnings-
transaktion ar granséverskridande om Betalningstransakt-
ionen passerar en nationsgrans - aven i de fall det rér sigom
samma valuta, t ex Euro. Det géller bade Betalningstransakt-
ioner mellan anslutna Konton och till icke anslutna Konton. Be-
talningstransaktionen &rinte granséverskridande om den sker
mellan tva Konton inom samma land i de 1ander dér Danske
Bank koncernen finns representerad. Betalningstransaktioner
som hanteras via SWIFT faller inte heller in under denna kate-
gori.

Instruktion: Elektroniskt, skriftlig eller muntlig order till Banken
om att genomféra andringar, Transaktioner m m.

Kodbox: Kodboxen ar Personlig och finns i flera utféranden. Ge-
mensamt for dem &r att de kan visa en behérighetskod som
ska anvandas for att logga in i Business Online med eSafelD s&-
kerhetslésning.

Konto: Betalkonto och/eller Icke-betalkonto.

Konfidentiella betalningar: Betalningstransaktioner (t ex 16ner)
som endast far ses eller hanteras av Anvandare med sarskilda
rattigheter. Betalningstransaktioner som &r markerade som
konfidentiella kommer endast att hanteras av Anvandare som
innehar denna rattighet.

Kundsupport Internettjanster: Hjalpfunktion hos Banken, som
via telefon ger tekniska anvisningar eller support till Anvéndare
av Business Online.

Modulavtal: Avtal som innehaller bestdmmelser om den en-
skilda modulen, t ex Trade Finance, Collection Service m fl.
Modulbeskrivning: Beskrivning i punktform av funktionerna i
de enskilda moduler som har anslutits till avtalet.

Nationell betalning: en betalning mellan Konton inom samma
land.

Nationella Betalningstransaktioner: Betalningstransaktioner
mellan konton inom samma land och dar Danske Bank koncer-
nen &r representerad.

Nyckelfiler: Elektroniska nyckelfiler anvénds i sakerhetslds-
ningarna e-Safekey och EDISec. Varje Anvandare har en Nyck-
elfil (som innehaller ett nyckelpar) - en privat Nyckelfil som an-
vands till att skapa digitala signaturer, och en offentlig Nyckelfil
som anvands till att bekrafta den digitala signaturen och kryp-
tera data fran Banken till Kunden. Varje anvéndare har sin
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egen hemliga Nyckelfil vilket mojliggér skapande av unika per-
sonliga digitala signaturer. Atkomst till att anvanda Nyckelfilen
ar skyddad av Anvandarens Personliga 16senord. Nyckelfilen
lagras i Kundens datormiljo.

¢ Order: En Betalningsorder eller annan typ av instruktion som
Anvandaren vill att Banken utfér.

* Personligtl6senord: Losenord som skyddar Anvandarnas
hemliga Nyckelfiler och som anvénds for att gora Digitala sig-
naturer. Lésenordet bestar av minst fyra tecken och bér inne-
halla stora och sméa bokstéver, minst en siffra och symboler.

* SEPA Direct Debet: Se villkoren fér Collection Service - SEPA
Direct Debit.

» Start-PIN: Kod som stélls ut och skickas av Banken till Anvén-
dare. Koden bestar av fyra eller atta tecken och anvéands av An-
vandare som en sakerhetsatgard i Business Online.

* Support pa plats: Utbildning, tekniskt bistand eller annan hjalp
som ges av Banken pa plats pa Kunden.

* Sakerhetsupprattande: Den procedur som Anvandare genom-
gar for att generera Nycklar innan Business Online kan borja
anvéandas.

* Transaktioner: Betalningstransaktioner, andra transaktioner,
betalningsanmaningar och forfragningar i Business Online.

* Tredjemanskonto: Konton som tillhér tredjeman, t ex dotterbo-
lag till Kunden.

¢ Utlandsk Check: enligt beskrivningen i avsnitt 5.

 Atkomst och Sparr: se punkt 7.6.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallféretradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta réden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa www.danskebank.se. Genom att hora av dig till banken kan du
ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foéretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Féretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
hallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Bl. 4-261RGK 2015-02-18

Bilaga eArkiv till Villkor - Business Online

Dokumentgrupp

Exempel pa dokument

Behorighetskrav

Avtalsdokument

Betalningar

Konton

Kort

Leasing

Lan och finansiering

Placeringar

Trade Finance

Valuta

Oversikter - Sammanstéaliningar

Oversikter - Konfidentiella dokument

Ovrigt

Anslutningsavtal Business Online

Meddelande om 6verféring

Kontoutdrag

Kortfakturor

Arssammanstélining

Laneavi

Avrékningsnota

Garantifaktura

Oversikt dver valutaterminsaffarer

Transaktion och volymrapport

Engagemangsspecifikation

Informationsbrev

Ar du Administratér ser du alla Avtalsdoku-
ment men alla Anvandare kan se sin egen An-
vandarfullmakt.

Fér att se dokumenti denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbehdérighet till Kon-
tot.

Fér att se dokumenti denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbehdérighet till Kon-
tot.

Fér att se dokumenti denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbehdrighet till
kundnumret i modulen Kort.

Fér att se dokumenti denna grupp maste An-
véndaren ha forfraganbehdrighet till kundnum-
ret i modulen Leasing.

Observera att endast Avtalségarens kundnum-
mer kan Administreras via modulen Leasing.

Fér att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst férfraganbehdorighet till 1ane-
och/eller finansieringskonto.

Fér att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst férfraganbehdorighet till de-
panimodulen Markets Online - Atkomst till
depa - férfragan och handel.

Fér att se dokument i denna grupp maste An-
véndaren ha minst forfraganbehorighet till den
aktuella produkten i modulen Trade Finance.

Fér att se dokument fran denna grupp maste
Anvandaren ha forfraganbehdérighet till kund-
numret i modulen Markets Online - Valutahan-
del och forfragningar.

Atkomst till Sammanstaliningar tilldelas av Ad-
ministratéren. Behorighet till dokumenttypen
"eArkiv Sammanstallningar” kan ocksa ges till
anslutna bolag.

Atkomst till 2eArkiv Konfidentiella dokument”
tilldelas av Administratéren. Behdrighet till Kon-
fidentiella dokument ger endast atkomst till Av-
talsdgarens dokument.

Behorighet till Business Onlineavtalet.
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Behorighet till

Ger atkomst till dokument i
dokumentgrupp

Kommentar

Administration

Cash Management - Kontoinformation

Cash Management - Betalningar

Garantier och Trade Finance

Leasing

Valutahandel och forfragningar

Depa - forfragan och handel

Kort

Konfidentiella dokument

Sammanstallningar

Kundnumret pa ett Business Online-avtal

Avtalsdokument

Konto

Betalningar

Valuta

Leasing

Valuta

Placeringar

Kort

Oversikter

Oversikter

Ovrigt

Administratérer ser alla Avtalsdokument. Alla
Anvandare kan se sin egen Anvandarfullmakt.

Anvandare kan se kontoutdrag pa de Konton
som de har minst forfraganbehorighet till.

Anvandare kan se Meddelande om éverforing
pa de Konton som de har minst férfraganbeho-
righet till.

Anvandaren maste ha forfraganbehdarighet till
kundnumret i modulen Garantier och Trade Fi-
nance.

Anvandaren maste ha forfraganbeharighet till
kundnumret i modulen Leasing.

Observera att endast Avtalségarens kundnum-
mer kan Administreras via modulen Leasing.

Anvandaren maste ha forfraganbehorighet till
kundnumret i modulen Valutahandel och for-
fragningar.

Anvandaren maste ha minst férfraganbehorig-
het till depan i modulen Depa - forfragan och
handel.

Anvandaren maste ha minst férfraganbehorig-
het till kundnumret i modulen Kort.

Anvandaren maste ha behdrighet till eArkiv -
Konfidentiella dokument som tilldelas i "Produk-
ter och tjanster” i Administration av Administ-
ratéren. Behorighet till Konfidentiella dokument
ger endast atkomst till Avtalsdgarens doku-
ment.

Anvandaren maste ha behérigheten eArkiv
Sammanstallningar som tilldelas i "Produkter
och tjanster” i Administration av Administrato-
ren. Behdrigheter till dokumenttypen "eArkiv
Sammanstallningar” kan ocksa ges till anslutna
bolag.

Anvandare kan oavsett behdrighet till modul se
dokument i dokumentgruppen Ovrigt.
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Bl. 4-204RGK 2018-05-01

Dessa villkor utgtér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker fran villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Villkor - Swish Féretag

Villkor for Swish Féretag utgors av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Beskrivning av tjansten

Swish Féretag ger en mdjlighet for naringsidkare, féreningar och
organisationer att 24 timmar om dygnet fér egen réakning fran
privatpersoner som &r anslutna till tjansten Swish ta emot betal-
ningar i svenska kronor i realtid till det konto i Banken som Kun-
den anslutit till Swish Foretag.

Betalning med Swish kan tas emot &ven om betalaren befinner
sig utanfor Sverige.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir kant fér betala-
ren. Betalarens namn och mobilnummer blir kant for Kunden.

Kunden tar emot betalning till det konto i Banken som &r anslutet
till Swish Féretag.

Kunden erhaller ett unikt nummer (Swish-nummer) kopplat till av
Kunden valt betalkonto. Swish-numret identifierar Kunden som
betalningsmottagare i Swish Féretag. Swish-numret far inte éver-
latas till nAgon annan.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish ar en an-
gelagenhet mellan Kunden och betalaren. Banken svarar endast
for att de betalningsuppdrag via Swish som utférs av betalaren
nar Kunden i enlighet med héar gallande villkor.

2. Forutsattningar for anvandande av Swish Féretag

For att kunna inga avtal om Swish Féretag krévs att Kunden:

Har avtal om internetbank med Banken eller annan kanal genom
vilken Banken tillhandahaller Swish Féretag. Anslutning, &ndring,
avslut och eventuell anvandaradministration av Swish Foretag
kan endast hanteras via internetbank eller annan kanal som Ban-
ken anvisar.

Innehar ett betalkonto i Banken av kontotyp som Banken tillater
for anslutning till Swish Foretag.

3. Nyttjande av tjansten

Tjansten ar avsedd for naringsidkare, foreningar och organisat-
ioner som for egen rakning tar emot antingen betalningar for va-
ror och tjanster eller insamlingsmedel fran privatpersoner som
har Swish Privat.

Tjansten farinte anvandas vid distanshandel dar saljplatsen har
ett integrerat fléde mellan butiken och kassan och nar foretagets
huvudsakliga verksamhet ar att bedriva e-handel via webb eller
mobil samt darvid erbjuder flera betalsatt och har kassa och/ el-
ler varukorg fér utchecking.

4. Krav pa Kundens verksamhet, information till privatperso-
nermm

Swish Féretag far inte anvandas i samband med verksamhet som
Banken anser vara oetisk eller omoralisk eller som enligt Ban-
kens bedémning kan anses medféra en ekonomisk risk for Ban-
ken.

Som exempel pa ovanstaende far Kunden inte tillhandahalla fol-
jande varor/tjanster:

varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, forordning, domstols-
beslut eller myndighetsféreskrift,

varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet godkan-
nande,

varor/tjanster som ar etniskt, religitst eller pa annat satt diskri-
minerande,

pornografi, eller

spel, lotteri, dobbel eller liknande om nddvéandiga tillstand for
detta saknasi Sverige.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstéandigheter
som har eller kan ha betydelse fér bedémningen enligt listan ovan
avseende otillatna varor/tjanster.

Kunden ska implementera Swish logga i sin affarslokal och/eller
pa Kundens hemsida eller vad som fdljer av vid var tid g&llande in-
formation pa www.getswish.se.

Kunden ska vidare fdlja géllande lagar och foreskrifter avseende
bl a avtalsratt, konsumentskydd och distansférsaljning vid forsalj-
ning och leverans av sina varor och tjanster.

Om Kunden bedriver forsaljning fran en webbsida dar Swish Fo&-
retag utgor ett betalningssatt, ska webbsidan innehalla sédan in-
formation som féljer av géllande lagar och féreskrifter samt &ven:
Telefonnummer och/eller mejladress pa en kontaktperson hos
Kunden.

En beskrivning av de varor/tjénster, som kan képas (inklusive pri-
ser, skatter och avgifter).

Darutover ska Kunden tydligt informera betalaren om att rekla-
mationer fran betalaren och/eller tredje man handlaggs av Kun-
den.

Vid forsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster ska
Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och annan in-
formation.

5. Varumarket Swish mm

Kunden far inte exponera varumarket Swish i sammanhang som:
Strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god marknads-
féringssed.

Riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan
anses oetiskt eller omoraliskt.

Kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for Banken
eller annan aktor i Swish-samarbetet.

Ar diskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller
kén.

Bestammelsen i forsta stycket géller ocksa for det marknads-
namn som Kunden sjélv véljer att anvanda fér identifiering gente-
mot betalare i Swish. Sddant marknadsnamn far heller inte in-
krakta pa annans varumarke.

Banken far omgéende och utan att i férvag meddela Kunden, ta
bort Kundens marknadsnamn fran Swish om Banken har skéalig
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anledning anta att Kunden genom anvandandet av marknads-
namnet bryter mot vad som sags ovan. Bestdmmelsen i forsta
stycket innebéar bland annat att Swish inte far erbjudas som be-
talningssatt betraffande sadana varor och tjanster som framgar
av punkten 4 ovan.

6. 90-Swish-nummer

En Kund som har registrerat ett s.k. 30-kontonummer hos
Svensk Insamlingskontroll har mgjlighet att fa ett Swish-nummer
som innehaller det kontonumret (90-Swish-nummer). Om Kun-
dens ratt till sddant 90-kontonummer upphor eller om kontot av
nagon annan anledning avslutas, upphor Kundens ratt till sitt
90-Swish-nummer med omedelbar verkan. Kunden &r darfor
skyldig att omedelbart informera Banken om sadan férandring
betraffande 90-kontot.

7. Aterbetalning
Det ar méjligt for Kunden att géra aterbetalningar via Swish Fére-
tag.

En forutsattning for aterbetalning via Swish Féretag ar att betala-
ren har samma mobilnummer och personnummer kopplat till sitt
Swish-konto vid tidpunkten fér den ursprungliga betalningen som
vid tidpunkten for aterbetalningen. Kunden ska upplysa betalaren
om att denna begransningi aterbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamation av
en vara eller tjdnst som betalaren har betalat via Swish Féretag.

Aterbetalning kan endast goras avseende ett kép som gjorts
inom de tolv (12) senaste manaderna. Det belopp som aterbeta-
las far aldrig 6verstiga kopesumman.

Det ar tillatet att gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera
aterbetalningar pa samma kop.

8. Information om Swish till betalare

Kunden atar sig att lamna upplysning om att Swish accepteras
fér betalning av Kundens varor och tjanster. Banken tillhandahal-
ler informationsmaterial for detta syfte. Kunden farinte anvanda
Swish varumarke, produktnamn eller logotyp i nadgot annat syfte
an att informera om att Swish accepteras for betalning av Kun-
dens varor och tjanster.

9. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
m m

Den dokumentation 6ver genomférda betalningar som genereras
av Swish arinte dgnad att utgdra kvitto, verifikation eller annan
rakenskapsinformation. Kunden ansvarar sjélv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestammelser som géller fér
den verksamhet som Kunden bedriver, t ex att arkivera réken-
skapsinformation och att erbjuda kvitto.

10. Behandling av betalarens personuppgifter
Genomférandet av en betalning med Swish férutsatter att visst
informationsutbyte sker vad avser betalarens personuppgifter.

Kunden far inte behandla betalarens personuppgifter (t.ex. namn
och telefonnummer) som kunden far kdnnedom om genom en be-
talning via Swish fér andra &ndamal &n sadana som samman-
hanger med betalningen och for att fullgéra skyldigheter som alig-
ger Kunden enligt lag. De personuppgifter som Kunden far del av
genom betalningsinformationen far darfor inte behandlas for att
erbjuda betalaren varor, tjanster.
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11. Kundens ansvar fér ersattning till betalare

Kunden ska halla Banken skadelds fér eventuella krav fran Kun-
dens kunder eller fran den som har regresskrav mot Banken pa
grund av sadan fordran, med anledning av att Kunden inte fullgér
sina skyldigheter enligt lag och detta avtal.

12. Férhindrande och utredning av brott m m

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken
for att férhindra och utreda misstéankta brottsliga handlingar med
anknytning till Swish. Kunden atar sig harvid att, i den utstrack-
ning som géallande lagstiftning om behandling av personuppgifter
tillater, till Banken rapportera handlingar som Kunden har anled-
ning att misstéanka utgor brott eller forsok till brott, samt i mot-
svarande utstrackning, till Banken utldmna dokument och annan
skriftlig och muntlig information som kan underlatta férhindrande
och utredning av misstankta brottsliga handlingar med anknyt-
ning till Swish.

13. Forbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av betalare for betalning med
Swish eller tillampa ett hogre pris for varor, tjanster eller andra
nyttigheter som betalas via Swish.

14. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade forhal-
landen som &r av betydelse fér tillampning av avtalet om Swish
Féretag. Sddana forhallanden &r t ex Kundens agarférhallanden,
adress, organisationsnummer, e-postadress, telefonnummer,
verksamhet, produkt- eller tjdnsteutbud, eller organisation. Vid
andringar som foranleder nytt registreringsbevis ska kopia av ak-
tuellt registreringsbevis 1amnas till Banken.

15. Kreditering av Kundens konto

Banken krediterar Kundens konto omgéende efter att Banken har
tagit emot betalningen fran betalarens betalningsleverantor och
redovisar transaktionen i Kundens internetbankgranssnitt eller
via annan 6verenskommen kanal.

16. Tillganglighet

Tillgéngen till betaltjansten Swish kan vara helt eller delvis be-
gransad under vissa tider t ex pa grund av underhall och uppdate-
ring av tjansten eller vid driftstorning.

Banken ager om s& beddms erforderligt tilifalligt begransa eller
blockera tjansten for vidare utnyttjande.

17.Begransningarianvandningen av betaltjdnsten Swish Fo6-
retag

Banken far med omedelbar verkan begrénsa tillgangligheten till
Swish Féretag t ex genom att bestdmma en hogsta grans fér an-
tal transaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar. Over-
skridande av séddana granser kan medféra att viss transaktion
inte kan genomféras.

Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot betalare tillampa
vissa granser for hogsta belopp for betalning per gang och/eller
per tidsperiod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att
en eller flera betalningstransaktioner inte kan genomforas. Upp-
gift om vid var tid tillampad beloppsbegransning finns tillgéanglig
hos betalarens bank.

18. Uppsagning
Utéver vad som framgéar av Generella villkor géller féljande.



Kunden har réatt att sdga upp avtalet utan uppségningstid och av-
talet upphor nar Banken avslutat alla Kundens Swish-nummer.

Banken far med en manads uppséagningstid séga upp avtalet.
Banken har dessutom ratt att med omedelbar verkan séga upp
avtalet om nagon av féljande omstandigheter intraffar:

Kunden i vasentligt avseende, eller vid upprepade tillféllen och
trots anmodan om att vidta rattelse, bryter mot forpliktelse enligt
detta avtal eller annat atagande som kunden ingatt med eller kan
komma att ingd med Banken. S& som ett vasentligt avtalsbrott
anses varje overtradelse av bestammelsernai punkterna 4, 5, 8,
10 andra stycket och 13 ovan.

Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

Om Kund som &r enskild naringsidkare avlider, férsatts i konkurs
eller om god man eller forvaltare enligt foraldrabalken férordnas
for Kunden upphor ratten att utnyttja Swish.

Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, anscker om kon-
kurs, staller in betalningarna, blir féremal for ackordsforfarande,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande forfarande, eller en-
ligt Bankens skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas vara
pa obestand eller annars ha en osaker ekonomisk stallning.
Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa ett satt
som kan fororsaka Banken eller annan skada.

Lag, forordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar full-
gdrandet av detta avtal.

Om Banken av annan orsak &ninarmast foregaende punkt inte
langre har ratt att tillhandahalla Swish Foretagi den omfattning
som krévs for att fullgéra detta avtal.

Kunden harlamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid avta-
lets ingéende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte
ar av ovasentlig betydelse.

Kundens verksamhet har &ndrats eller enligt Bankens skéliga
uppfattning kan bedémas komma att féréandras savitt avser
branschtillhérighet eller karaktar pa ett satt som har betydelse
for betaltjansten Swish Foretag.

Om kunden hos annan betaltjanstleverantdr ansluter samma
Swish-nummer till Swish Féretag som tilldelats med anledning av
detta avtal, upphor detta Avtalet automatiskt utan féregaende
meddelande.

Banken &ger vidare ratt att utan uppségning avsluta Kundens
Swish-nummer som varit inaktivt i mer an ett (1) ar.
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Dessa villkor utgdér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker frén villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Swish Handel

Villkor for Swish Handel utgors av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.
For det fall villkoren fér Swish Handel och Bankens generella villkor &r motstridiga ska villkoren for Swish Handel &ga foretrade

1. Definitioner

Konfidentiell information Avser all information, muntlig saval
som skriftlig, som utbytts mellan

Banken och Kunden under Avtalet.

Kundens konto i Banken och som
anvands for att ta emot betalningar
via Swish Handel.

Kundens Swish-konto

Privatkund Privatperson som ar betalningsav-
sandare i en betalning via Swish
Handel till Kunden.

Swish API Avser det granssnitt (Application

Programming Interface) via vilket
tjansten Swish Handel tillhanda-
halls.

Swish-nummer Kundens unika Swish-nummer,
kopplat till det betalkonto i Banken
dit betalningar gors via Swish Han-

del.

Swish Manualer Avser gallande anvandarmanualer,
tekniska beskrivningar, instrukt-
ioner, anvisningar och likande doku-
ment for Swish Handel och som
finns tillgéngliga pa
www.getswish.se. Swish Manualer
utgdr en integrerad del av detta av-
tal.

2. Beskrivning av tjanster

Genom Swish Handel kan naringsidkare ta emot betalningar i real-
tid dygnet runt frén Privatkunder som &r anslutna till tjgnsten
Swish, ("Swish Privat”). Det &r &ven majligt att utféra aterbetal-
ningar via Swish Handel.

Swish Handel ar avsett for branscher déar Privatkunden sjalv direkt
i naringsidkarens saljkanal initierar en betalningsbegéran for kopta
varor eller tjanster och dar det ar tydligt for Privatkunden till vem
denne betalar och vad betalningen avser.

Betalningen kan tas emot aven om Privatkunden befinner sig ut-
anfor Sverige, men férutsatter att betalningen sker i svenska kro-
nor.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir kant for Privat-
kunden vid en betalning med Swish Handel. Privatkundens namn
och mobilnummer blir kant for Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kundens konton i
Banken. Swish-numret identifierar Kunden som betalningsmotta-
gare i Swish Handel. Swish-numret far inte dverlatas till ndgon an-
nan.

En betalning via Swish Handel innebér i korthet foljande. Kunden
skapar en betalningsbegéran pé Privatkundens initiativ med hjalp
av Swish Handel som Privatkunden sedan accepterar. Kunden far
en kvittens p& betalningen i realtid. Av sakerhetsskal har Privat-
kunden en begransad tid pa sig att genomfora betalningen frén det
att Privatkunden fatt betalningsbegéran till sin Swish-app. Aktu-
ella tidsintervall framgar av Swish Manualer. Det dligger Kunden
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att informera Privatkunden om att betalningsbegéran ar tidsbe-
gransad och hur Iang tid Privatkunden har pa sig att godkanna be-
talningen.

Kunden har majlighet att stalla kontrollfrdga om status pa skickad
betalningsbegéran via Swish Handel. Betalningskontrollen mojlig-
gor kontroll av betalning om det till exempel intréffar ett tekniskt
avbrott under betalningen och kvittensen inte kommer fram till F6-
retagskunden som férvantat. Kunden far inte anvanda script for
att kontrollera status.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish Handel ar
en angelagenhet mellan Kunden och Privatkunden och innebar att
Privatkunden gér en forskottsbetalning for kdpta varor eller tjans-
ter. Banken svarar endast for att de betalningsuppdrag via Swish
som utfors av Privatkunden nar Kunden i enlighet med géllande
villkor.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish Handel framgar av
Swish Manualer.

3. Forutsattningar féor anvandande av Swish Handel

En grundlaggande forutsattning for att f& anvéanda Swish Handel
ar att Kunden séljer varor och tjanster till konsumenter. Kunden
far inte anvanda tjansten for finansiella tjanster och inkassotjéans-
ter som kraver myndighetstillstdnd och inte heller for telefonfor-
séljning. Narmare krav pa Kundens verksamhet framgér av punk-
ten 7 nedan.

Betalning via Swish Handel ska genomftras direkt mellan Kun-
dens och Privatkundens konton.

For att kunna ingé avtal om Swish Handel kravs att Kunden:

Har avtal om internetbank med Banken eller annan kanal genom
vilken Banken tillhandahaller Swish Handel.

Innehar ett betalkonto i Banken av kontotyp som Banken tillater
for anslutning till Swish Handel.

4. Tekniska krav

4.1 Allmant

For att ansluta till Swish Handel méste Kunden integrera med
Swish API med tillhérande sakerhetslosning s& som framgar av
Swish Manualer.

Kunden ska vid all anvandning av Swish Handel uppfylla de tek-
niska och sékerhetsmassiga krav som framgar av vid var tid gal-
lande Swish Manualer.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner for integrering mot
Swish API. Kunden ansvarar for samarbetspartnerns handlingar
sdsom for egna handlingar och ar aven ansvarig for att atagan-
dena enligt detta avtal uppfylls.

4.2 Séarskilt om sékerhetsldsningen fér Swish Handel (Swish
Handel S&kerhetsldsning)

Swish Handel Sakerhetsldsning anvands for att autentisera och
kryptera meddelanden fr&n Kunden inom ramen fér Swish Handel.

For att sakerstalla behorig atkomst till Swish Handel och for kryp-
tering av information maste Kunden ha ett giltigt certifikat for varje
Swish-nummer (Kundcertifikat) samt med hjélp av ett s k Swish
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Servercertifikat etablera en msesidig krypterad session enligt
Swish Manualer. Kunden ansvarar for att félja vid var tid gallande
Swish Manualer for att ladda ner Kundcertifikat samt att folja
Swish Manualer vad galler Servercertifikatinformation och 6vrig
certifikatsadministration. For Kunden utfardat/de certifikat far
endast anvandas for Swish Handel.

Certifikaten har begransad giltighetstid och det &r Kundens ansvar
att bevaka ett certifikats utgdng och att i god tid bestalla ett nytt
certifikat och i erforderlig utstrackning uppdatera information om
Swish Servercertifikat.

Kunden ar skyldig att se till att endast behdriga personer ges méj-
lighet att hantera certifikat och sakerhetsnycklar och att dessa
personer foljer de instruktioner for certifikatsansvariga personer
som finns i Swish Manualer.

Kunden ansvarar for att certifikat och sakerhetsnycklar forvaras
pa sadant satt att ingen obehorig ges atkomst till dem och att han-
teringen av certifikat och nycklar i 6vrigt sker pa ett sékert satt
och i enlighet med vad som féljer av Swish Manualer.1 Kunden
ska omgaende sparra ett Kundcertifikat om Kunden glomt eller ex-
ponerat I6senordet, om Kunden forlorat Kundens certifikat eller
om det i dvrigt finns anledning att missténka att ndgon obehdrig
kan ha fatt atkomst till certifikatet.

Kunden ska, pa det satt Banken anvisar, meddela Banken vilken/
vilka personer som har behdrighet att hantera certifikat till saker-
hetsnycklar enligt féregdende stycke och ska &ven utan drojsmal
meddela Banken eventuella foréandringar i den behorigheten.

5. Hantering av uppgifter
For att kunna ta emot en betalning via Swish Handel maste Privat-
kunden uppge sitt telefonnummer for Kunden.

Kunden ar skyldig att se till att Privatkundens telefonnummer nar
det [éamnats for initiering av en betalningsbegéaran inte anvands for
ndgot annat andamal &n som sammanhanger med betalningen till
Kunden. Det innebér bland annat att Kunden inte far anvanda tele-
fonnumret for att erbjuda Privatkunden varor eller tjanster. Kun-
den far inte heller vidareférmedla dessa uppgifter till ndgon annan
part annat an som ar nodvandigt for att Kunden ska fullgora sina
skyldigheter enligt lag, férordning eller myndighets foreskrift.

6. Aterbetalning

Kunden ska tillhandahalla en aterbetalningsfunktion, dvs en moj-
lighet att gora en aterbetalning frén Kundens Swish-konto, tillbaka
till Privatkundens Swish-konto.

En forutsattning for aterbetalning via Swish Handel &r att Kunden
har samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma mo-
bilnummer kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for aterbetal-
ningen som vid tidpunkten for den ursprungliga betalningen.

Om uppgifterna inte &r desamma s& kommer inte aterbetalningen
att genomféras. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna be-
gransning i dterbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamation av
en vara eller tjanst som Privatkunden har betalat via Swish Han-
del.

1 Som exempel p& vad som avses med en séker hantering av nycklar och certifikat kan f8l-
jande beaktas. Kundens privata elektroniska nyckel bér installeras av Kunden i séker krypto-
grafisk enhet eller vara skyddad p& motsvarande satt. Nyckeln ska endast finnas i produktion
pé de stallen dar den anvands. Nyckeln far ocksa finnas i kryptoprocessor for backup-anda-
mal. Nyckeln ska raderas nar den inte Iangre anvands i operativt syfte och ska da raderas pa

Aterbetalning kan endast goras avseende ett kdp som gjorts inom
de tolv (12) senaste manaderna. Det belopp som aterbetalas far
aldrig 6verstiga képesumman.

Det ar tillatet att géra en aterbetalning av ett delbelopp och flera
aterbetalningar pd samma kaop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mdjlighet att genom-
fora aterbetalningar.

7. Krav pa Kundens verksamhet, information till privatperso-
ner m m

Swish Handel far inte anvandas i samband med verksamhet som
Banken anser vara oetisk eller omoralisk eller som enligt Bankens
beddmning kan medféra en ekonomisk risk for Banken.

Som exempel pa ovanstdende far Kunden inte tillhandahalla fol-
jande varor/tjanster:

Varor/tjanster som inte far séaljas enligt lag, férordning, dom-
stolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet godkan-
nande;

varor/tjanster som &ar etniskt, religiost eller pa annat satt diskri-
minerande;

pornografi; eller

spel, lotteri, dobbel eller liknande om nodvéandiga tillstand for
detta saknasi Sverige.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandigheter
som har eller kan ha betydelse for bedémningen enligt listan ovan
avseende otilldtna varor/tjanster.

Kunden ska implementera Swish logga pad Kundens hemsida
och/eller mobilapp enligt Swish Manualer. Kunden ska i dvrigt
folja vad som sags i avsnitt 8.

Kundens webbsida som anvands for Swish Handel ska innehalla
sadan information som féljer av géllande lagar och foreskrifter
samt aven:

kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och/eller mejladress pa
en kontaktperson hos Kunden;

en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklusive pri-
ser, skatter och avgifter);

férekommande garantier;

retur- och reklamationsrutiner,

leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och
betalningsvillkor.

Innan Privatkunden far en betalningsbegéran i samband med ko-
pet, ska Privatkunden ha haft mdgjlighet att ta del av féljande upp-
lysningar:

en entydig beskrivning av och pris for de individuella varor/ tjans-
ter som Privatkunden har bestallt;

det sammanlagda priset Privatkunden ska betala, inklusive en
specifikation av eventuella skatter, avgifter, forsandelseavgifter
och andra avgifter;

att betalningen sker med Swish Handel;

alla de stallen dar den &r aktiv. Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark kryptering och
skyddas med ldsenord eller starkare I6sning. Losenord som skyddar nyckeln ska hanteras
med dualitet samt forvaras pa ett sakert satt sa att de inte férloras eller blir &tkomliga av obe-
hériga.
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att betalningen sker i SEK (Svenska kronor);

férvantat leveransdatum;

leveransvillkor, inklusive regler for Privatkundens reklamation, in-
klusive om Privatkunden skall betala omkostnader vid returer av
varan/tjansten; och

namnet pa mottagaren av varan eller tjansten.

Det ska &ven framga att reklamationer frén Privatkunden och/el-
ler tredje man handlaggs av Kunden.

Vid férsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster ska
Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och annan in-
formation.

Kunden ska vidare folja gallande lagar och féreskrifter avseende bl
a avtalsratt, konsumentskydd och distansforsaljning vid forsalj-
ning och leverans av sina varor och tjanster.

8. Varumarket Swish

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast an-
vanda varumarket i enlighet med vad som framgar av Swish Ma-
nualer. Detta innebéar bland annat att Kunden inte far exponera va-
rumarket Swish i sammanhang som

Strider mot marknadsféringslagstiftning och/eller god marknads-
foringssed.

Riskerar att skada fértroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan
anses oetiskt eller omoraliskt.

Kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for Banken
eller annan aktor i Swish-samarbetet.

Ar diskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller
kén.

Bestammelsen i férsta stycket géller ocksa fér det marknads-
namn som Kunden sjalv valjer att anvanda for identifiering gente-
mot betalare i Swish. Sddant marknadsnamn far heller inte utgora
intréng i annans varumarke.

Banken far omgéende och utan att i forvag meddela Kunden, ta
bort Kundens marknadsnamn fran Swish om Banken har skalig
anledning anta att Kunden genom anvandandet av marknadsnam-
net bryter mot vad som sags ovan. Bestammelsen i forsta stycket
innebar bland annat att Swish inte far erbjudas som betalnings-
séatt betraffande sddana varor och tjanster som framgar av punk-
ten 7 ovan.

9. Swish-nummer
Banken tilldelar Kunden dess Swish-nummer. Detta nummer far
inte exponeras mot Privatkund.

Kunden har inte ratt att overlata sitt Swish-nummer.

10. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
Den dokumentation éver genomforda betalningar som genereras
av Swish ar inte dgnad att utgdra kvitto, verifikation eller annan ra-
kenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestammelser som galler for den
verksamhet som kunden bedriver, t.ex. att arkivera rékenskapsin-
formation och att erbjuda kvitto.

11. Sekretess och personuppgifter
11.1 Sekretess
Vardera parten forbinder sig att;

i. inte anvanda Konfidentiell Information fér annat syfte an att
fullgora sina ataganden under detta avtal;
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ii. inte avsltja Konfidentiell Information for tredje man annat ani
syfte att fullgora sina dtaganden under detta avtal eller med
den andra partens skriftliga godkéannande;

iii. att behandla och skydda Konfidentiell Information pad samma
satt som sin egen konfidentiella information; och

iv. se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslojar eller
anvander Konfidentiell Information i strid med bestammel-
serna i detta avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i forhallande till Konfidentiell In-

formation som:

i. arallmant kand eller kommer till allman k&nnedom pa annat
satt &n genom brott mot detta avtal;

ii. part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekre-
tessplikt i forhallande till denne; eller

iii. part ar skyldig att lamna ut pa grund av lag eller forordning,
myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen galler utan begransning i tiden, aven efter detta av-
tals upphorande.

11.2 Personuppgifter

11.2.1 Kundens behandling av personuppgifter

Anslutningen till och anvandningen av Swish Handel férutsatter
att Kunden inh&mtar vissa personuppgifter frén Privatkunder.
Kunden ar ansvarig fér behandlingen av dessa uppgifter och fér
att sakerstalla att behandlingen féljer gallande personuppgiftslag-
stiftning, férordningar, myndighetsforeskrifter, réd och rekommen-
dationer och i dvrigt enlig vad som 6verenskommits i detta avtal.

11.2.2 Bankens behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de person-
uppgifter som certifikatsansvarig person, enligt punkten 4.2 ovan,
maste lamna till Banken for att kunna registreras som s&dan.
Dessa uppgifter behandlas endast i den utstrackning som krévs
for att kontrollera ifrdgavarande persons behorighet att hantera
Kundcertifikatet. Banken anlitar underleverantdr for behandlingen
av dessa personuppgifter.

Banken uppdrar harmed at Kunden att tillse att certifikatsansvarig
person erhaller information om behandlingen av dennes person-
uppgifter. Den information som ska lamnas finns att tillgd i Swish
Manualer. Kunden &atar sig detta uppdrag genom att underteckna
detta avtal.

12. Kundens ansvar for ersattning till betalare

Kunden ska hélla Banken skadel@s for eventuella krav fran Kun-
dens kunder eller frén den som har ett regresskrav mot Banken

grundat pa s&dan fordran, med anledning av att Kunden inte full-
gor sina skyldigheter enligt lag och detta avtal.

13. Férhindrande och utredning av brott

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken for
att férhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med an-
knytning till Swish. Kunden &tar sig harvid att, i den utstrackning
som géllande lagstiftning om behandling av personuppgifter tilla-
ter, till Banken rapportera handlingar som Kunden har anledning
att misstanka utgér brott eller forsok till brott, samt i motsvarande
utstrackning, till Banken utlamna dokument och annan skriftlig
och muntlig information som kan underlatta férhindrande och ut-
redning av misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish.



14. Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut en sarskild avgift av Privatkund for betalning
med Swish Handel eller tillampa ett hdgre pris for varor, tjanster
eller andra nyttigheter som betalas via Swish Handel.

15. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om &ndrade férhallan-
den som &r av betydelse for avtalet. Exempelvis &ndrad(e): &gar-
forhallanden, organisation, adress, organisationsnummer,
e-postadress, behdriga personer enligt punkt 4.2 ovan, telefon-
nummer, verksamhet, produkt- eller tjansteutbud.

16. Tillganglighet

Tillgédngligheten till tjansten kan vara helt eller delvis begransad
under vissa tider, t ex pa grund av underhall och uppdatering av
tjansten eller vid driftstorning.

Banken ager om sa bedoms erforderligt tillfalligt begrénsa eller
blockera tjansten for vidare utnyttjande.

17. Begransningar i anvandning av tjansten

Banken far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till
Swish Handel t ex genom att bestdmma en hogsta grans for antal
transaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar. Overskri-
dande av s&dana granser kan medfora att viss transaktion inte
kan genomforas.

Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder till-
lampa vissa granser for hogsta belopp for betalning per gang
och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfdra att en eller flera betalningstransaktioner inte kan genom-
foras. Uppgift om vid var tid tillampad beloppsbegransning finns
tillgénglig hos Privatkunds bank.

18. Andring av villkoren eller tjansten
Banken far &ndra villkoren i detta avtal inklusive Swish Manualer
med trettio (30] dagars varsel.

Banken far dock utan foregdende underrattelse till Kunden gora
andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte &r till nack-
del for Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden utan oskaligt
dréjsmal om de &ndringar som gjorts.

19. Avtalstid
Avtalet I6per tills vidare och kan nar som helst sédgas upp med
minst en (1) manads 6msesidig uppsagningstid.

Banken har dessutom ratt att med omedelbar verkan saga upp av-
talet om négot av féljande intraffar:

Kunden bryter mot férpliktelse enligt detta avtal eller annat ata-
gande som Kunden ingatt med eller kan komma att ingad med Ban-
ken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt;

Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsférpliktelser gentemot Banken;

Kunden tréader i likvidation, forsatts i konkurs, anséker om kon-
kurs, staller in betalningarna, blir féremal for ackordsférfarande,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande férfarande, eller en-
ligt Bankens skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas vara
pa obestand eller annars ha en oséker ekonomisk stéllning;
Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish Handel pa
ett satt som kan foérorsaka Banken eller annan skada;

Lag, forordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar full-
gbrande av avtalet;

Om Banken av annan orsak &ninarmast féregdende punktinte
langre har ratt att tillhandahalla Swish Handel i den omfattning
som kravs for att fullgéra detta avtal;

Kunden har 1amnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infor av-
talets ingaende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna
inte &r av ovasentlig betydelse; eller om

Kundens verksamhet har &ndrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan komma att férandras savitt avser branschtillhé-
righet eller karaktéar pa ett satt som har betydelse for Swish Han-
del.

Om Kunden ansluter sitt Swish-nummer hos en annan betaltjanst-
leverantor, upphor detta avtal automatiskt utan foregdende med-
delande.

Detsamma galler om Kund som ar enskild naringsidkare avlider,
eller om god man eller férvaltare enligt foraldrabalken férordnas
for Kunden.

20. Overlatelse
Banken far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att ta emot
betalning enligt avtalet.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke dverlata sina
rattigheter och skyldigheter under detta avtal.

21. Tillamplig lag och domstol
Detta avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk materi-
ell ratt.

Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgdras av svensk dom-
stol. Banken har dock ratt att vacka talan mot Kunden vid annan
domstol som har jurisdiktion 6ver Kunden och dess tillgangar.
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Dessa villkor utgdér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker frén villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Avtal Betalningstjanster

Villkor for Avtal Betalningstjanster utgérs av;

* Ramavtal och Avropsavtal,
* Generella villkor och Kontoinformation Féretag,

* de villkor som aterfinns i separata villkor for respektive tjanst och som aterfinns i detta avtal,
* instruktioner och anvandarmanualer for av Banken och/eller Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot] tillhandahallna tjanster som vid
var tid 6verenskommits med Kunden. Instruktioner och anvéandarmanualer meddelas pa Bankens hemsida for Svenska Staten och pa

Bankgirots hemsida.

1. Omfattning

Kunden och Banken 6éverenskommer om de Betalningstjanster
inklusive tillaggstjanster (nedan kallat tjanst/tjanster) som fram-
gar av tecknat avropsavtal.

2. Férbehall

Alla specifikationer, program och dylikt som anvénds eller utveck-
las av Banken eller Bankgirot i anslutning till detta avtal utgor
Bankens eller Bankgirots egendom.

3. Leveranssatt och kontaktpersoner

Banken definierar de leveranssétt och medium som &r godkanda
for respektive tjanst. Kunden ska i avropsavtalet ange leverans-
satt for varje tjanst. Kunden ska for de tjanster dar sa erfordras
meddela kontaktpersoner till Banken.

4. Test

Kunden ska, i enlighet med instruktioner och anvandarmanualer,
for vissa tjanster genomfora en av Banken/ Bankgirot godkand
test innan Kunden far anvanda tjansten.

5. Behorighet och férandringsskydd

Vid filéverforing till Banken samt vid nyttjande av Onlinetjanster
mot Bankgirot via Bankens Internetbank hanvisas till avtal och
fullmakter som tecknats mellan Kunden och Banken angaende In-
ternetbank.

Om Kunden har en direkt filkommunikation direkt med Bankgirot
ska filer med Betalningsorder/rar (= uppdrag) vara forsedda med
forandringsskydd, vilket gor det majligt for Bankgirot att kontrol-
lera att det levererade materialet kommer fran ratt avséndare
samt forblivit opaverkat under transporten. Bankgirot jamfor si-
gill alternativt kombinationen av certifikat och signatur med de
behdrighetsuppgifter Bankgirot har tillgang till. \Vid bristande
overensstédmmelse kontaktar Bankgirot Kundens kontaktperson
och fortsatt behandling av uppdraget sker i enlighet med vad som
sags i instruktioner och anvandarmanualer for respektive tjanst.
Se dven punkt 7 "Serviceféretag”.

Om Kunden anvéander Online-tjanster direkt mot Bankgirot galler
aven de fullmakter som tecknats mellan Kunden och Banken for
hantering av dessa Online-tjanster. Se dven punkt 7 "Servicefore-

tag”.

6. Hantering av 16senord mm

De 16senord som Kunden anvander ska hallas hemliga. Med
lampliga intervall och efter 6verenskommelse med Banken ska 16-
senord till sigillprogram bytas.

Kunden ansvarar for skada som uppkommit genom obehdérigt ut-
nyttjande av tjansten pa grund av forsumlighet eller brottsligt for-
farande av Kunden eller anstéalld hos Kunden eller av ombud, bud
eller serviceféretag som Kunden anlitat.
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Det aligger Kunden att forvara sigillnyckel, privata nycklar, 16sen-
ord, program och andra sékerhetsmekanismer pa ett betryg-
gande satt. Banken och Bankgirot friskriver sig fran allt ansvar
for skada som uppkommer genom obehdérigt eller felaktigt utnytt-
jande av sigillnyckel, privat nyckel, 16senord, program eller annan
sékerhetsmekanism.

7. Serviceféretag

Om Kunden har en direkt filkommunikation med Bankgirot ager
Kunden ratt att anlita sadant serviceforetag som tecknat leve-
ransavtal med Bankgirot for utférande av de atgarder, som enligt
detta avtal ankommer p& Kunden rérande avropade tjanster.
Kunden ansvarar for att erforderliga avtal/fullmakter for detta
andamal upprattas mellan Kunden och serviceféretaget.

| de fall Kundens serviceféretag ska fa tillgang till Online-tjanster
direkt hos Bankgirot, ansvarar Kunden for att erforderliga avtal/
fullmakter for detta andamal upprattas mellan Kunden och ser-
viceféretaget.

8. Information till Banken/Bankgirot betraffande Betalkonto
vid nyttjande av Betaltjanst

Fér att en Betalningsorder ska kunna genomforas pa éverens-
kommet satt kréavs att Kunden, vid var tid, 1amnar sadan inform-
ation till Banken eller Bankgirot som framgar av Generella villkor
"Information fran Kunden for att en Betalningstransaktion ska
kunna genomfoéras”, 1amnade instruktioner och anvandarmanua-
ler.

Kunden godkanner att 1amnad information lagras i register hos
Banken eller Bankgirot och att dessa register utgér Bankens eller
Bankgirots egendom.

Banken eller Bankgirot far 1amna ut uppgifter om Kundens namn,

adress, organisationsnummer och bankgironummer for spridning
pa olika s&tt inom och utom landet. Overenskommelse kan tréaffas
med Banken om att bankgironummer inte far visas i Internetban-

ken vid sékning pa namn eller att bankgironummer far visas end-

ast fér kontoférande bank.

9. Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
Ett godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion sker
genom att Kunden till Banken eller Bankgirot 6verlamnar en Be-
talningsorder pa sadant satt och med sadan omfattning som
anges iinstruktioner och anvandarmanualer. Om Betalningsor-
derninnehaller fel och/eller brister (se nedan) anses den inte ut-
gbra ett godkannande.

Fel och brister

Om Kunden férsummar att éverlamna en Betalningsorder i fore-
skriven form och enligt 6verenskommen tidplan eller om Betal-
ningsordern ar skadad, felaktig, ofullstandig, misstammande eller
i vrigt inte 6verensstdmmer med detta avtal &ger Banken/Bank-
girot uppskjuta eller installa behandlingen av Betalningsordern i
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den omfattning som féranleds darav. Kunden meddelas fel och
brister pa det satt som anges ilamnade instruktioner och anvéan-
darmanualer for respektive tjanst. Darefter hanteras Betalnings-
ordern pa det satt som anges ilamnade instruktioner och anvan-
darmanualer for respektive tjanst. Kunden forbinder sig att er-
sé&tta de eventuella extra kostnader som felet och bristerna kan
ha fororsakat Banken eller Bankgirot.

Andring/makulering

Ett godkdnnande av genomférande av Betalningstransaktion en-
ligt detta avtal far av Kunden aterkallas/makuleras senast fore
den tidpunkt da Banken anses ha mottagit Betalningsordern, se
punkt 10 nedan. Kunden kan &ven fére den ovan angivna tidpunk-
ten for aterkallelse &ndra Betalningsdag for genomférande av Be-
talningstransaktioner.

Underlag for aterkallande/makulering och &ndring 1amnas av
Kunden péa satt som anges i lamnade instruktioner och anvéndar-
manualer for respektive Betaltjanst.

10. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande skeri enlighet med Generella villkor
"Tidregler for betalningar”.

| de fall det i manualerna pa Bankgirots hemsida anges andra
tidregler an de som framgar av namnda bilaga géller bilagan.

11.Behandling och kontroll av betal- och flédeslimit

Banken eller Bankgirot utfér inlasning, kontroll och avstdmning av
Kundens godkénda Betalningsorder. Efter Bankens mottagande
av Betalningsordern utfors kontroll mot betal- och flodeslimiten
pa Kundens konto om sadan finnes. Om det inte finns utrymme
for erforderligt belopp vid fragetillfallet har Banken ratt att inte
genomfora Betalningsordern. Denna avvisning redovisas till Kun-
deni enlighet med 1amnade instruktioner och anvédndarmanualer.
Om Kunden inte valt betal- och flodeslimiten och om inga andra
hinder foreligger utfors Betalningsordern i enlighet med 1amnade
instruktioner och anvandarmanualer for respektive tjanst och
Betalningstransaktionen formedlas till mottagarens Bank och i
forekommande fall sker &terredovisning till Kunden i enlighet
med lamnade instruktioner och anvédndarmanualer.

12. Uttag fér att ratta felaktig insattning

Om ett belopp felaktigt satts in pa Kundens till bankgironumret
anslutna konto t ex fall da beloppet enligt Betalningsordern ratte-
ligen skulle ha tillférts ett annat bankkonto, PlusGirokonto eller
bankgironummer, ska Banken ha ratt att, inom sju dagar efter det
att misstaget kommit till Bankens kdnnedom, géra uttag fran
Kundens konto av ett belopp som motsvarar den felaktiga insatt-
ningen med tillagg av den ranta som Kunden har tillgodogjorts el-
lerinte behovt erlagga pa grund av misstaget. Under samma for-
utsattningar ska Banken, ifall det insatta beloppet av misstag bli-
vit for hégt, ha ratt att géra uttag pa Kundens konto av den éver-
skjutande delen av beloppet med tilldgg av eventuell réanta berak-
nad enligt ovan. Banken aviserar Kunden om uttaget i efterhand.

13. Priser och faktureringsperiod
Enligt Ramavtal.

14. Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obeho-
riga Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehdriga Betalningstransaktioner” och "An-
svar for genomforande av Betalningstransaktioner”.

15. Produktutveckling
Banken och/eller Bankgirot ager ratt att under avtalets 16ptid
andra utformningen av tjanster.

16. Andring av information
Utéver vad som framgéar av Generella villkor géller féljande.

Vid andrade tidregler meddelar Banken Kunden senast en manad
innan férandringen ska tradai kraft.

17.Avbrott

Banken har réatt att avbryta tillhandahallandet av tjanster som
omfattas av detta avtal om det behévs for underhall, uppdatering
eller service.

18. Avtalets 16ptid, uppsagning och avslut av tjanster
Utéver vad som ségs i Ramavtal och Avropsavtal géller féljande:

Vardera parten har ratt att séga upp avtalet till omedelbart upp-
hérande om den andra parten asidosatter bestdmmelserna i
detta avtal ochinte vidtar rattelse efter skriftlig erinran harom.

Banken har vidare ratt att om Banken finner det 1ampligt ta bort
tjdnster enligt detta avtal som inte varit anvanda av Kunden un-
der en tidsperiod av ett ar.

Om Banken eller Kunden séger upp Avropsavtalet till det konto
som &r anslutet till Kundens bankgironummer, ska Banken &ga
ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande samt
aven ha ratt att omedelbart avsluta det till Avropsavtalet an-
slutna bankgironumret och dartill anslutna tjanster.

Banken &ger vidare ratt att saga upp detta avtal till omedelbart

upphdérande

1) om bankgironumret anvands i verksamhet som Banken bed6-
mer olamplig eller

2) om Kunden genom missbruk av tjanster enligt detta avtal kan
befaras orsaka skada for Banken eller Bankgirot,

3) om Stiftelsen for Insamlingskontroll (SFI), vad géller kunds
90-bankgironummer, meddelat Banken att det ska avslutas.

Banken &ger ocksa ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart

upphérande om Bankgirot gentemot Banken forklarat siginte

langre tillhandahalla Bankgiroprodukter.

Uppségning ska ske skriftligen.

19. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

20. Kundens ansvar

Nar kund eller om n&gon annan pé kunds vagnar, férser oss med
personuppgifter om n&gon annan fysisk person ansvarar Kunden
for att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden
atar sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i Ban-
kens information om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet
INFORMATION TILL KUND.

Kunden ansvarar for skada som uppkommit genom férsummelse
eller brottsligt férfarande - med uppdrag, blanketter, kuvert eller
motsvarande uppgifter via filéverforing - av Kunden eller av an-
stalld hos Kunden eller av ombud, bud eller serviceféretag som
Kunden anlitat.
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21. Ansvarsbegransning

Banken/Bankgirot ansvarar inte for fel, forlust eller férvanskning i
kommunikationsforbindelse eller fel, forlust eller férvanskning or-
sakat vid transport utanfor Banken/Bankgirot.

22. Begransning av Bankens/Bankgirots ansvar, Meddelan-
denmm
Se Generella villkor.

Separata bestammelser for tjansterna

Utdver vad som anges i villkoren ovan éverenskommer Banken
och Kunden om féljande separata bestéammelser fér nedan an-
givna tjanster.

Bankgironummer

Ett bankgironummer &r en adress som ar kopplad till Kundens
angivna konto i en bank. Till bankgironumret kan kopplas Betal-
ningstjanster. Kunden kan behalla sitt bankgironummer vid byte
av bank. Betraffande S0-bankgironummer (bankgironummerse-
rien S00-000 till 909-999) se &ven nedan.

90-Bankgironummer

90-Bankgironummer (bankgironummerserien 900-000 till
909-999] kan tilldelas organisation som uppfyller Stiftelsen for
Insamlingskontrolls stadgar och foreskrifter vilka aterfinns pa de-
ras hemsida www.insamlingskontroll.se.

Leverantérsbetalningar LB

Leverantdrsbetalningar ar en elektronisk Betalningstjanst som
kan anvandas for att betala fakturor, 16ner och skatter m minom
Sverige.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas av
Banken finns manualer for tjansten "Leverantérsbetalningar” pa
Bankgirots hemsida.

Utlands-LB
Utlands-LB &r en elektronisk Betalningstjanst som kan anvéndas
fér att betala fakturor till utlandet.

Bankgiro Inbetalningar

Bankgiro Inbetalningar &r en elektronisk inbetalningstjdnst som
redovisar alla inbetalningar till Kundens bankgironummer oavsett
om Betalaren betalat elektroniskt eller manuelit.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas av
Banken finns manualer for tjansten "Bankgiro Inbetalningar” pa
Bankgirots hemsida.

Autogiro

Autogiro ar ett elektroniskt system for att automatiskt éverféra
Betalningstransaktioner till Betalningsmottagaren pa forfalloda-
gen. Det &r aven mojligt for Betalningsmottagaren att dverféra
pengar till Betalare via Autogiro. En forutsattning fér Autogiro ar
att Betalaren 1amnar ett medgivande till att pengar automatiskt
far foras over fran Betalaren till Betalningsmottagaren.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas av
Banken finns manualer avseende pa Bankgirots hemsida.
Kunden har endast ratt till betalningsredovisning elektroniskt.
Om Kunden énskar redovisning pa papper kan Kunden sjélv
skriva ut sadan redovisning fran autogiro online.
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En Betalningstransaktion som initierats av Kunden via Autogiro
kan aterkallas av Betalaren via dennes bank, dock senast Bank-
dagen fore forfallodagen. Betalaren har aven ratt att aterkalla ge-
nom att kontakta Kunden dock senast tva Bankdagar fore forfal-
lodagen. Det ovanstaende géller enskilda Betalningstransakt-
ioner och inte medgivandet i sin helhet. Da Betalaren aterkallat
medgivandet stoppas samtliga framtida Betalningstransaktioner
som initierats av Kunden. Betalaren har ratt att ta bort sitt med-
givande bade genom att kontakta sin bank eller genom att kon-
takta Kunden.

Banken har ratt att debitera Kundens konto om Betalaren har
ratt till aterbetalning av icke godkand Betalningstransaktion en-
ligt lagen om betaltjanster.

Banken har réat att debitera Kundens konto om Betalaren har ratt
till aterbetalning av godkand Betalningstransaktion enligt lagen
om betaltjanster.

Vid eventuella aterbetalningar kommer Banken att erséatta Beta-
larens bank och i samband darmed informera Betalarens bank
om i vilken bank Kunden har sitt avtal om autogiro.

Hantering av medgivanden
Kunden ansvarar for att endast behérig person har tillgang till
uppgifter om personnummer och kontonummer i medgivanden.

Kunden ansvarar for att medgivanden férvaras enligt svensk bok-
foringslag (medgivandets hela giltighetstid + 10 ar darefter), och
att de kan presenteras vid férfragan. | de fall medgivanden teck-
nats via en banks internetbank har den banken motsvarande an-
svar.

Medgivande via hemsida

Kunden ansvarar for att halla 1ankar uppdaterade till "Medgi-
vande via hemsida” samt se till att dessa plockas bort vid avslut
av tjansten.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de basta rdden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
|ampliga pa& oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pé& www.danskebank.se. Genom att héra av dig till banken kan du
ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar f6-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
hallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Dessa villkor utgtér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker fran villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Villkor - Danske Bank Direktbetalningar Sverige (Saljféretag)
Villkor for Danske Bank Direktbetalningar utgérs av Bankens Generella villkor, Konto-

villkor Féretag och villkoren nedan.

Fér att vara ansluten till Danske Bank Direktbetalningar ska Salj-
foretaget ha ett Danske Bank Business Online avtal.

1. Definitioner

Villkor
Avser dessa villkor for Direktbetalning.

Ansluten PSP

Avser en PSP (se definition nedan) som haringatt ett samarbets-
avtal med Banken avseende uppkoppling mot Bankens system,
som kan anvandas for att ansluta till Direktbetalning.

API
Avser granssnitt med regler fér anrop till Bankens IT system (Ap-
plikation programming interface).

Avtal

Avser avtal om Tjansten (Direktbetalning) som tecknats mellan
Saljféretaget och Banken innefattade Villkor, avtalsblankett och
eventuella bilagor till dessa samt Generella villkor och Kontovill-
kor Féretag.

Banken
Avser Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial.

Direktbetalning

Avser tjanst som Banken tillhandahaller sina Slutkunder. Genom
tjansten ges Slutkund mdjlighet att betala for varor eller tjanster
som denne bestéller av anslutna Saljféretag genom att Slutkun-
den gor en dverforing fran sitt konto i Banken till Saljforetagets
Konto.

Business Online
Avser Bankens Internetbank for foretag.

Konfidentiell Information
Avser all information, muntlig saval som skriftlig, som utbytts
mellan Banken och Saljféretaget under Avtalet.

PSP

Avser Payment Service Provider, ett bolag som tillhandhaller
tjanster till andra féretag som mojliggér betalningar éver Internet
(séasom tillhandahallande av betalvaxlar m.m.).

Slutkunder

Avser de av Séaljforetagets kunder som &ven &r kunder hos Ban-
ken och som anvéander sig av Direktbetalning for att betala for va-
ror eller tjdnster som denne bestéller av Saljféretaget.

Saljforetaget
Avser det foretag som tecknat detta Avtal med Banken.

Saljféretagets Konto
Avser det konto hos Banken till vilket Slutkunder éverfér pengar
genom Direktbetalning. Kontot innehas av Séaljféretaget.

Saljforetagsavgifter
De avgifter Saljforetaget enligt Avtalet ska betala Banken fér an-
vandning av Tjénsten.

Tjaénsten

Avser tjansten dar Banken enligt bestémmelserna i Avtalet, moj-
liggor for Saljforetaget att ta betalt av Slutkunder pa Séljforeta-
gets webbsida genom Direktbetalning.

2. Tolkning
Stycken, klausuler och rubriker ar endast till for att underlatta
forstaelsen av Avtalet.

| hédndelse av konflikt mellan avtalsdokumenten ska vad som sags
i Villkor aga foretrade framfor Generella villkor och Kontovillkor
Féretag.

3. Tjanstens funktion

Tijansten mojliggor for Saljforetag att ta betalt av Slutkunder ge-
nom Direktbetalning. Ytterligare beskrivning av Tjdnsten samt
hjalp med att koppla upp Tjansten till Saljforetagets webbsida
sker via kontakt med PSP. Information om Tjansten och Direktbe-
talning finns ocksa att pa Bankens hemsida: www.danskebank.se.
Saljféretaget har att avtal med PSP om redovisning av genom-
férda transaktioner via Direktbetalning och om arkivering av
transaktionsunderlag.

4. Aterbetalning

Om Séaljféretaget dnskar gora en aterbetalning av 6verforingar

fran Saljforetagets Konto tillbaka till Slutkundens Konto kan detta

antingen ske via:

(i) enavBanken godkand och Ansluten PSP som anropar ett
API hos Banken; eller

(ii) Business Online.

Valjer Saljforetaget att anvanda (i) ovan ansvarar Saljforetaget
ensamt for att PSP har erforderlig fullmakt att genomfora aterbe-
talningstransaktioner och for att obehériga inte ges maijlighet att
genomfdra aterbetalningar. Saljféretaget ar medveten om att
dessa transaktioner inte kommer att kvitteras av Saljféretaget
med utav Banken sedvanlig sékerhetslésning.

| situation (i) ansvarar Séaljféretaget ensamt fér obehorigt bru-
kande av Saljféretagets Konto och ansvarar for att hantera l6sen-
ord knutna till sddana tjanster pa ett sakert satt som hindrar obe-
horigas tillgang till detta. Banken tar inget ansvar for transakt-
ioner som sker genom att annan gor intrang i Saljforetagets,
PSPs eller annan extern leverantors system, utan detta ska re-
gleras mellan aktuell PSP och Saljféretaget i det avtal somin-
gatts dem emellan.

5. Saljforetagets ataganden
5.1 Allméant

Saljforetagets webbsida som anvands fér Tjansten ska innehalla
sadan information som fdljer av gallande lagar och foreskrifter
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http://www.danskebank.se/

samt aven:

* Telefonnummer och/eller mejladress pa en kontaktperson i
Saljforetaget.

* En beskrivning av de varor/tjanster, som kan kdpas (inklusive
priser, skatter och avgifter).

¢ Upplysningar om, att kunden kan anvanda Direktbetalningar.

Innan Slutkunden accepterar betalningstransaktionen i forbin-
delse med kopet, ska féljande upplysningar som minimum framga
av skarmbilden:

* En entydig beskrivning av och pris for de individuella varor/
tjdnster som kunden har bestallt.

* Det sammanlagda priset kunden ska betala, inklusive en speci-
fikation av eventuella skatter, avgifter, forséndelseavgifter och
andra avgifter.

* Att betalningen sker med Direktbetalningar.

¢ Att betalningen skeri SEK (Svenska kronor).

* Férvantat leveransdatum.

* Leveransvillkor, inklusive regler fér Slutkundens reklamation,
inklusive om Slutkunden ska betala omkostnader vid returer av
varan/tjansten.

* Namnet pa mottagaren av varan eller tjénsten.

Saljforetaget ska vid forsaljningen av varor och tjanster och dven
i dvrigt folja gallande lagar och féreskrifter avseende bl a konsu-
mentskydd och avtalsratt.

Reklamationer fran Slutkunden och/eller tredje man ska handlag-
gas av Saljforetaget.

Saljforetaget ska tydligt informera Slutkunden om att Direktbetal-
ning innebéar att betalning sker i férskott. Saljforetaget ska upp-
lysa Slutkunden om att anvandande av Direktbetalning innebar
att Saljféretaget och, i forekommande fall, av Saljforetaget anlitad
PSP far kdannedom om att Slutkunden har konto i Banken.

5.2 Regressratt

Om en Slutkund som kopt en vara eller tjanst fran Saljféretaget,
vilken betalats genom Direktbetalning, pa grund av dréjsmalile-
veransen eller utférandet eller pa grund av brist eller fel, skulle
rikta ansprak mot Banken eller gora invandning mot ett krav fran
Banken om betalning av en kredit som utnyttjats vid betalningen,
ska Séaljféretaget pa Bankens begaran betala Banken ett belopp
motsvarande anspraket eller kreditfordran. | det senare fallet
mot att Banken dverlater sin kreditfordran till Saljféretaget. Salj-
foretaget ska vidare ersatta Banken for de rattegangskostnader
samt 6vriga kostnader som Banken drabbas av med anledning av
anspraket eller invandningen.

5.3 Tekniska krav

Séljforetaget ska vid all anvandning och 1&ankning till Tjansten upp-
fylla de tekniska och sé&kerhetsmassiga krav som Ansluten PSP
anger.

5.4 Férutsattningar

En forutsattning for att Saljforetaget ska kunna anvanda Tjansten
ar att Saljforetaget har ett kontoi Banken och att PSP genomfért
erforderliga tester.

Endast Ansluten PSP vars tekniska 16sning uppfyller Bankens
krav kan anvandas for Tjansten.

5.5 Tillaten anvandning

Saljforetaget far bara anvanda Tjansten pa det sétt att den betal-
ning som sker genom Tjénsten avser varor/tjanster som Saljfo-
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retaget sjalv tillhandahaller och som &r Saljféretagets egna. Slut-
kundernas betalning for varorna/tjansterna far endast goras i
svenska kronor.

Tjansten far inte anvéndas i samband med verksamhet som Ban-
ken anser eller kan anse vara oetisk eller omoralisk eller utgéra
en ekonomisk risk for Banken.

Som exempel pa ovanstaende far Saljforetaget inte tillhandahalla

féljande varor/tjanster:

(i) Varor/tjanster sominte far séljas enligt lag eller forordning,
domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

(ii) Varor/tjanster som saknar av myndighet féreskrivet godkan-
nande,

(ii)) varor/tjanster som &ar etniskt, religiost eller pa annat satt dis-
kriminerande;

(iv) Barnpornografi; eller

(v) Spel, lotteri, dobbel eller liknande om erforderliga tillstand for
detta saknasi Sverige.

Saljforetaget ska utan dréjsmal meddela Banken om omsténdig-
heter som har eller kan ha betydelse for bedémningen enligt lis-
tan ovan avseende otillatna varor/tjanster.

Banken ska inte ha nagot ansvar for kvalitén eller innehallet i de
varor/tjanster som Saljforetaget séljer till Slutkunderna.

Nar kund eller om nagon annan pa kunds véagnar, forser oss med
personuppgifter om nagon annan fysisk person ansvarar Kunden
fér att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden
atar sig ocksa att underratta dessa personer om innehallet i Ban-
kens information om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet IN-
FORMATION TILL KUND.

6. Bankens atagande

Banken atar sig att:

(i) tillhandahalla Tjansten enligt detta Avtal; och att
(i) utfora Tjansten pa ett fackmannamassigt satt.

7. Tillganglighet

Saljforetaget ar medvetet om att Banken inte 1amnar nagon ut-
fastelse om att Tjansten alltid ska vara tillgénglig, &ven om en hég
tillgénglighet &r Bankens malsattning. Banken har rétt att vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten till Tjansten om atgar-
derna ar pakallade av tekniska, underhalls-, drifts- eller séker-
hetsmassiga skal. Banken ska utfora atgarderna skyndsamt och
pa ett sadant satt att stérningarna begransas.

Tillgéngligheten till Tjansten kan ocksa komma att begransas av
avvikande marknadsforhallanden, lag eller férordning, domstols-
beslut eller myndighetsforeskrift.

8. Beloppsgrans

Banken &ger ratt att nar sa anses erforderligt omgéende sénka
den i avtalet faststallda beloppsgransen for Direktbetalningar till
Saljforetaget. Banken ska om mdjligt underratta Saljforetaget in-
nan en sadan sankning sker eller om detta inte ar mojligt snarast
efter sankningen.

9. Begransning av atkomst till Tjansten

| de fall nyttjande av Tjansten medfér skada eller risk for skada
for Banken eller annan far Banken begrénsa atkomsten till Tjans-
ten. Sa kan ske antingen genom att Banken sjélv begrénsar Salj-
féretagets atkomst till Tjansten eller genom att Banken instrue-
rar Saljféretagets PSP att begrénsa Saljforetagets atkomst till



Tjansten. Banken fari samband darmed inte vidta atgérder pa an-

nat satt &n som ar forsvarligt efter omsténdigheterna.

Banken har réatt att omedelbart begransa atkomsten till Tjansten
om Bankens avtal med av Saljféretaget anlitad PSP upphor till
dess att ett nytt avtal traffats eller Saljféretaget bytt till en annan
PSP. Pa motsvarande satt har Banken ratt att omedelbart be-
gransa atkomsten till Tjansten om Saljféretagets avtal med dess
PSP upphort, till dess att ett nytt avtal tréffats eller Saljforetaget
bytt till en annan PSP.

Vid begransning av atkomsten till Tjansten ska Saljforetaget un-
derrattas snarast mgjligt.

10. Immateriella rattigheter

Allmant

Avtalet innebér inte nagon upplatelse eller dverlatelse av nagon
immateriell- eller annan rattighet i férhallande till Tjansten utdver
den anvandarratt som uttryckligen framgar av detta Avtal.

Anvéndande av parts varumarke och/eller annat kénnetecken
ska alltid i forvag skriftligen godkéannas av den part som har rat-
tigheter till varumarket och/eller kdannetecknet. Nar avtalet upp-
hor ska Séljféretaget ta bort Bankens kénnetecken/varumarke
frén sin webbsida.

11.Priser

11.1 Saljforetagsavgifter

Aktuell avgift framgar av vid var tid géllande Prislista Foretag om
inget annat sarskilt verenskommits med Saljféretaget. Banken

ager ratt att andra avgiftens storlek utan uppségning av Avtalet.

Avgiften avseende Tjansten betalas manadsvis. Saljforetaget
medger att betalning far ske genom att Saljféretagets Konto be-
lastas om inte annat sarskilt dverenskommits. Saljféretaget for-
binder sig att halla tillrackligt belopp tillgéngligt pa angivet konto
pa forfallodagen.

11.2 Dréjsmalsranta

Om Saljféretaget inte betalar Saljforetagsavgifterna pa forfalloda-

gen, sa har Banken rétt till dréjsmalsranta enligt réantelagen
(1975:635).

12. Avtalstid
Detta Avtal géller tillsvidare med en 6msesidig uppségningstid
om trettio (30) dagar.

Banken har dock réatt att sdga upp Avtalet till omedelbart uppho-

rande i féljande fall:

(i) Saljféretaget inte fullgor sina dtagande enligt detta Avtal eller
annat atagande, som ingatts med eller kan komma att ingas
med Banken;

(ii) Det finns skalig anledning att anta att Saljforetaget inte kom-
mer att fullgora sina forpliktelser mot Banken;

(iii) Saljféretagets Konto har avslutats utan att nytt konto i Ban-
ken har anslutits till Tjansten;

(iv) Saljforetaget saljer varor eller tjdnster som strider mot detta
Avtal;

(v) Tjansten anvands for transaktioner som skaligen kan antas
utgdra penningtvatt enligt lag (2009:62) om atgarder mot
penningtvéatt och finansiering av terrorism;

(vi) Saljforetaget eller aktuell PSP har forsatts i konkurs, stalltin
sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar, ar foremal for

foretagsrekonstruktion eller det annars finns skalig anledning
att anta att Saljforetaget ar eller kan komma att bli insolvent;
eller

(vii) Lag eller forordning eller myndighetsingripande eller liknande
hindrar fullgérande av Avtalet.

13. Meddelanden
Meddelande fran Banken, se Generella villkor.

Meddelanden till Banken ska goras skriftligen till Saljféretagets
kontaktperson i Bankeni enlighet med Bankens instruktioner och
géller nar de tagits emot av Banken.

14. Sekretess

Saljforetaget och personal hos Séljforetaget ska i férhallande till
Slutkunder tillampa sekretess innebarande att enskilds forhal-
lande till bank inte obehdrigen far rojas.

Vardera parten forbinder sig att:

(i) Inte anvanda Konfidentiell Information fér annat syfte an att
fullgéra sina ataganden under detta Avtal;

(ii) Inte avsléja Konfidentiell Information for tredje man annat ani
syfte att fullgra sina dtaganden under detta Avtal eller med
den andra partens skriftliga godkdnnande;

(iif) Att behandla och skydda Konfidentiell Information pa samma
satt som sin egen konfidentiella information; och

(iv) Se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslojar el-
ler anvander Konfidentiell Information i strid med bestammel-
sernaidetta Avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i forhallande till Konfidentiell In-

formation som:

(i) Arallméant kand eller kommer till allmén kannedom pa annat
satt &n genom brott mot detta Avtal;

(i) Part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekre-
tessplikt i forhallande till denne; eller

(ifl) Part &r skyldig att 1amna ut pa grund av lag eller férordning,
myndighetsbeslut eller gallande noteringsavtal.

For det fall part genom lag eller myndighetsbestdmmelse &ar nod-
gad att 1amna ut uppgifter aligger det part att omgaende meddela
den andre parten hdrom och hemstalla om sekretess vid utlam-
nandet av efterfragad information.

Sekretessen géller utan begransning i tiden, &ven efter detta Av-
tals upphdorande.

15. Ansvar

15.1 Bankens ansvar

Banken ansvarar enbart for fel i Tjansten. Med fel avses att
Tjansten har begransad tillganglighet eller inte i dvrigt uppfyller
de kriterier som specificerats i detta Avtal.

Bankens ansvar omfattar inte fel som &ar utan betydelse for
Tjanstens avsedda anvandning och som inte skaligen kan anses
inneb&ra annat &n ringa olagenhet for Saljforetaget. Bankens an-
svar omfattar inte fel som ar orsakade av att Banken utnyttjar sin
ratt enligt punkterna 7 och 8 ovan.

Saljforetaget ska inom skalig tid efter det att fel i Tjansten upp-
tackts anmala detta till Banken. Nar Saljféretaget har anmalt fel i
Tjansten ska Banken, som enda atgard och konsekvens av felet,
inom skalig tid under ordinarie arbetstid avhjalpa felet.
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Bankens ansvari évrigt och begransningari detta framgar av Ge-
nerella villkor.

Saljforetaget ska framstalla krav pa skadestand senast tre (3)
manader efter det att Séljféretaget markt eller bort méarka grun-
den for kravet.

15.2 Saljféretagets ansvar

Saljforetaget ska halla Banken skadeslés fran alla forluster och
alla ansprak som kan komma att riktas mot Banken med anled-
ning av Bankens fullgérande av detta Avtal, forutsatt att Banken
handlat i enlighet med detta Avtal.

16. Andringar av Villkor och andring i Tjansten

Om Villkoren ska andras ska Banken genom meddelande infor-
mera Saljforetaget om andringen minst trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. Om andring av villkoren &r till nackdel for
Saljforetaget har Saljféretaget ratt att med verkan fran andring-
ens ikrafttrédande séga upp Avtalet under forutsattning att Salj-
féretaget meddelar Banken detta senast femton (15) dagarinnan
andringen trader ikraft.

Banken far utan féregaende underrattelse till Saljforetaget gora
andringari Tjansten som inte innebar olagenhet for Saljféretaget.

17.0Overlatelse
Banken far utan Saljféretagets godkéannande helt eller delvis
Overlata detta Avtal till annat féretag inom Bankens koncern.

Banken far utan Saljféretagets medgivande éverlata ratten att ta
emot betalning enligt detta Avtal.

Saljféretaget far inte utan Bankens skriftliga godkéannande 6ver-
1ata sina rattigheter eller skyldigheter under detta Avtal.

18. Kreditupplysning

Saljforetaget och dess stéllféretradare ar medvetna om att sed-
vanlig kreditprévning kan komma att féretas och att kreditupplys-
ning om saval Séljféretaget som stallféretradare kan komma att
inhamtas.

19. Fullstandig reglering

Avtalet utgdr den fullstandiga regleringen mellan Séljforetaget
och Banken betréaffande Tjansten. Avtalet ersatter saledes tidi-
gare dverenskommelser, saval skriftliga som muntliga, mellan
parterna betraffande Tjansten.

20. Tillamplig lag och domstol
Detta Avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.

Tvistianledning av detta Avtal ska slutligt avgdras av svensk
domstol. Banken har dock ratt att vacka talan mot Saljféretag vid
annan domstol som har jurisdiktion 6ver Saljféretaget och dess
tillgangar.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, dgare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som &ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta réden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga pa oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa& www.danskebank.se. Genom att héra av dig till banken kan du
ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa féretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
héllet i var information om behandling av personuppgifter.
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Dessa villkor utgtér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker fran villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Villkor — Danske Bank Lénetjanst

Villkor for Danske Bank Lénetjanst utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Fo-

retag och villkoren nedan

1. Avtalsinnehall

Kunden och Banken éverenskommer hdrmed om de Tjansterin-
klusive tillaggstjanster (nedan kallat tjanst/tjanster) som framgéar
av detta avtal. Kunden foérbinder sig att félja de allménna villkor
som aterfinns i avtalet, i bilagor till avtalet och i de separata vill-
kor som géller for var tjanst och som aterfinns i avtalet, samt
ocksa fdlja de instruktioner och anvandarmanualer som vid var
tid ar géllande fér Banken rérande vid var tid avtalade tjanster.

Banken utfor leveransen av tjansterna i enlighet med vid var tid
géllande manualer och instruktioner.

Banken anvander underleverantér/er for att utfora hela eller de-
lar av tjansterna.

Alla specifikationer, program och dylikt som anvénds eller utveck-
las av Banken utgtr Bankens egendom.

2. Definitioner

¢ Avtalet - detta avtal;

* Banken - Danske Bank A/S, Danmark, Sverige filial, eller av
denne anlitad underleverantor;

* Bankdag - dag som inte &r s6ndag eller annan allman helgdag
och inte heller 16rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsaf-
ton

* Betalningsmottagare - slutlig mottagare av transaktion ochi
forekommande fall 16nespecifikation;

* Intresseavdrag - avdrag fran 16n for avgifter till Intressebolag;

* Intressebolag - mottagare av Intresseavdrag, t ex fackforening
eller forsakringsbolag;

* Kontoinsattningsfil - utbetalningsuppdrag som inte innehaller
Intresseavdrag och inte genererar nagon l6nespecifikation och
som ska hanteras skyndsamt;

* Kund - Arbetsgivare som Banken ingatt detta Avtal med. Varje
Kund far ett unikt kundnummer;

* Leveransplan - planerad tidplan fér hur Kunden under nést-
kommande ar planerar att skicka sina Lénefiler till Banken;

* Lo6n -16n, inklusive pension, reseerséattning och annan ersétt-
ning som Kund uppdrar at Banken att utbetala till Lontagare;

* Lonefil - fil som skickas fran Kunden till Banken och som inne-
haller erforderlig information for att genomfora ett utbetal-
ningsuppdrag. Lonefil kan &ven innehéalla information for att
skapa en 16nespecifikation;

¢ Léntagare - 16ntagare anstélld hos Arbetsgivare;

* Lontagarregister - den databas som Banken administrerar for
Uppdraget och som bl a innehéaller personuppgifter om 16nta-
garna, kontouppgifter m m;

¢ Tjanster(na) - de 16neservicetjanster och léneutbetalnings-
tjdnster som Banken tillhandahaller enligt detta Avtal;

* Uppdraget - uppdrag som utférs for viss Kund;

* \Webbapplikationen - den webbapplikation som Banken ska
tillhandahalla Kunden.

3. Implementering av tjansterna

Projektledning

Avtalet innefattar ett atagande av Banken att i implementeringen
av tjansten hos Kunden bistd med projektledning.

Upplagg av Lontagarregister

Avtalet innefattar ett atagande fran Banken att i implemente-
ringen av tjanster bistd Kunden med upprattande av ett Lonta-
garregister. Sadant register kan exempelvis uppréattas genom att
Kunden tillstaller Banken registerinformation via fil eller via blan-
kett. Lontagaren kan ocksa sjalv anmala sitt konto genom att via
Bankens hemsida www.danskebank.se/lonetjanst logga in med
Bank-ID och ange sitt konto direkt i 16ntagarregistret.

Kundtest och produktionssattning

Avtalet innefattar ett dtagande fran Banken attiimplemente-
ringen av tjanster bista Kunden vid ett test av tjansterna infor
produktionssattning.

Kundspecifika anpassningar

Den I6nespecifikation somingéri Avtalet ar av vid var tid géllande
standardformat. For Kundspecifika 16sningar av pappersspecifi-
kation, samt granssnitt och layout av webbsida avtalas sarskilt.

4. Utbetalningav L6n mm

Efter Bankens mottagande av Lonefil fran Kunden ombesorjer
Banken utbetalning av 16n till Betalningsmottagarens konto, eller
uppgift om kontonummer saknas, via kontantutbetalning.

Kunden kan som en tillaggstjanst sarskilt uppdra at Banken att
utféra makulering av enstaka utbetalningar fran en Lonefil.

5. Administration av Léntagarregister

Banken administrerar Léntagarregistret. Registret uppdateras
genom att Lontagaren sjélv loggar in med Bank-ID och registre-
rar/andrar sina kontouppgifter. Behorig kundadministratér hos
Kunden kan ocksa for Lontagarens rakning direkt i Lontagarre-
gistret lagga upp Lontagaren med personnummer och kontonum-
mer. Banken tillhandahaller en blankett for Lontagaren att fylla i
och fér Kunden att anvéanda som underlag nar Kunden och inte
Léntagaren registrerar uppgifterna.

Kunden ansvarar for att Léntagarna har tillgang till blanketten.

Kunden ansvarar for att Lontagare med s k skyddad adress an-
vander sig av sin oskyddade adress i all kommunikation med Ban-
ken.

6. Administration av Intresseavdrag

For de Intressebolag som Banken ingétt avtal med kan Banken,
for Intressebolagets rékning, ombesorija Intresseavdrag for Lon-
tagarna16n.

Banken tillser att Intresseavdrag redovisas pa Lontagarens 16ne-
specifikation som en upplysningsrad. Banken redovisar gentemot
Intressebolagen gjorda/inte gjorda Intresseavdrag.

7. Publicering av 16nespecifikation via Webbapplikation
Banken ska tillhandhalla Kunden en licens till Webbapplikation
enligt den beskrivning som anges i Bankens manualer och in-
struktioner. Licensen ar icke exklusiv och géller under éverens-
kommelsens 16ptid. Licensen omfattar ett obegransat antal an-
véndare.
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http://www.danskebank.se/

Banken atar sig att halla 16nespecifikationerna tillgangliga fér
Léntagarna via \Webbapplikationen i det fall detta omfattas av
uppdraget.

8. Utskick av 16nespecifikation

Banken framstaller 16nespecifikationer baserat pa de uppgifter
som Banken erhallit fran Kunden. Banken tillser att 16nespecifi-
kationen skrivs ut, kuverteras och skickas till Lontagarna till den
adressen som Kunden angett i Lonefilen.

Lénespecifikationen framstalls enligt det vid var tid gallande stan-
dardformatet. Kunden kan traffa 6verenskommelser om sér-
skilda anpassningar av standardformatet.

Lénespecifikationen innehaller meddelanderader som majliggér
for Kunden att sénda ut annan information &n ren 16neinformat-
ion till Léntagaren. Anvandandet av meddelanderader kan dock

paverka priset pa utskrift och kuvertering.

Kunden kan véalja att sasom en tillaggstjanst lata Banken bildgga
annan skriftlig information till utskicket av 16nespecifikationen,
s.k. Bilagor. Detta kan ske vid enstaka tillfallen eller regelbundet
ochiform av ytterligare utskrift eller som samkuvertering av for-
tryckt material. Kunden ska tillse att Banken tillhandahalls Bila-
gor i enlighet med vid var tid géllande instruktioner och anvandar-
manualer.

9. Elektronisk arkivering av Lénespecifikationer m m
Kunden kan véalja att som en tillaggstjanst 1ata Banken arkivera
16nespecifikationer for Kundens rékningi ett elektroniskt arkiv.

Kunden kan vélja att som en tillaggstjanst 1ata Banken tillhanda-
halla tomning av databas innehallande l6nespecifikationer till CD,
DVD eller mikrofiche.

10. Extra utbetalning

Efter mottagande av Kontoinséattningsfil fran Kunden ombesérjer
Banken utbetalning till Betalningsmottagarens konto. Vid extra
utbetalning genereras ingen 16nespecifikation och det sker inget
Intresseavdrag.

11.Kundens ansvar

Allmant

Vid utnyttjande av tjanster ansvarar Kunden fér att all vid var tid
géllande tillamplig lagstiftning och andra regelverk efterlevs.
Detta galler bland annat Kundens skyldigheter enligt bokforings-
lagen och personuppgiftslagen.

Kunden ansvarar for att;

* samtliga fér implementeringen av tjanster erforderliga tester
godkannes,

* vid kommunikation med Banken endast anvédnda av Banken an-
visade kommunikationssatt, kommunikationsgranssnitt och
sakerhetslésningar,

* Tjansten endast utnyttjas pa satt som dverenskommits mellan
Banken och Kunden,

* Lontagarregister halls uppdaterade och &r korrekta,

 filer som sénds fran Kunden, till Banken eller annan mottagare,
inte ar korrupta, bérare av, eller innehaller datavirus,

* meddela Banken senast 15 dagar innan om man avser att
andra debiteringskonto for utbetalningar.

Kunden ansvarar for anlitade underleverantérer sasom for egen
rakning.
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Kunden férbinder sig att senast vid utgangen av aret tillstélla
Banken en Leveransplan fér Kundens Léneutbetalningar avse-
ende ndstkommande ar.

Kunden ska, i enlighet med 1amnade instruktioner och anvandar-
manualer, genomfdra en av Banken godkand test innan Kunden
far anvanda tjansten.

Nar kund eller om nagon annan pa kunds vagnar, forser oss med
personuppgifter om nagon annan fysisk person ansvarar Kunden
fér att denne har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden
atar sig ocksa att underratta dessa personer om innehallet i Ban-
kens information om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnittet IN-
FORMATION TILL KUND.

12. Leveranssatt och Kontaktpersoner

Banken definierar de leveransséatt och medium som &r godkanda
for respektive tjanst. Kunden ska i detta Avtal ange leveranssatt
for respektive tjanst. Kunden ska for de tjanster dar sa erfordras
ange kontaktpersoneri Avtalet.

13. Information till Banken

Kunden skai enlighet med 1amnade instruktioner och anvandar-
manualer, vid var tid 1amna den information till Banken som krévs
foér att tjdnsterna ska kunna fullgéras pa éverenskommet satt.

14. Uppdrag till Banken
Kunden ska till Banken 6verlamna uppdrag péa séatt och med om-
fattning som anges i instruktioner och anvandarmanualer.

Om Kunden férsummar att 6verlamna uppdrag i foreskriven form
och enligt 8verenskommen tidplan eller om éverlamnat uppdrag
ar skadat, felaktigt, ofullstandigt, misstdmmande elleri 6vrigt inte
odverensstdmmer med detta Avtal dger Banken uppskjuta ellerin-
stalla behandlingen av Uppdraget i den omfattning som foranleds
darav. Kunden férbinder sig att erséatta de eventuella extra kost-
nader som detta kan fororsaka Banken.

15. Filoverféring

Vid filéverforing till Banken hanvisas till avtal som tecknats mel-
lan Kunden och Banken angéende Internetbank eller annan kom-
munikationslésning.

16. Tidregler

Utéver vad som sags i Generella villkor "Tidregler for betalningar”
géller att:

Banken meddelar Kunden de tidregler som géller for respektive
tjdnst. Vid andrade tidregler meddelar Banken senast tva mana-
derinnan férandringen ska tréada i kraft.

17.Behandling, fel och brister

Foreligger fel eller brist i tjansten aligger det Kunden att i enlighet
med instruktioner och anvandarmanualer hélla siginformerad
darom samt vidta nédvandiga atgarder for att avhjalpa felet.

18. Serviceforetag

Fér utférande av de atgarder, som enligt detta Avtal ankommer
pa Kunden, &ger denna ratt att anlita sadant serviceféretag som
Banken godkant.

19. Avgifter
Enligt Ramavtal.



20. Produktutveckling
Banken ager ratt att under Avtalets 16ptid &ndra utformningen av
tjansten.

21. Reklamation, frister m m

Om Kunden vill géra invandning mot av Banken verkstalld atgéard
eller underlaten verkstallighet, ska detta om inte annat framgar
av de sarskilda villkoren, meddelas Banken senast sjunde Bank-
dagen efter den dag da Kunden fick kdnnedom om det som ligger
till grund for invandningen.

Kund som vill géra gallande ratt till dréjsmalsréanta ska senast
inom samma tid till Banken inkomma med ansprak pa sadan.

22. Avbrott

Banken har réatt att avbryta tillhandahallandet av tjanster som
omfattas av detta Avtal om det behdvs fér underhall, uppdatering
eller service.

23. Avtalstid och uppséagning
Enligt Ramavtal.

24. Kunden ansvar

Kunden ansvarar for skada som uppkommit genom férsummelse
eller brottsligt férfarande - med uppdrag, blanketter, kuvert eller
motsvarande uppgifter via fildverforing - av Kunden eller av an-
stalld hos Kunden eller av ombud, bud eller serviceféretag som
Kunden anlitat.

25. Begransning av Bankens ansvar och Meddelande m m
Se Bankens Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallféretradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var foretagskund de basta raden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
lampliga p& oss som bank. Du kan ldsa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pa www.danskebank.se. Genom att hdra av dig till banken kan du
ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget &tar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
hallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Dessa villkor utgdér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker frén villkoren i Ramavtalet och Av-
ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Villkor — Klientmedelsredovisning

Villkor for Avtal Klientmedelsredovisning utgérs av Bankens Generella villkor, Konto-
villkor Foretag, villkor for respektive kontotyp, tillaggsvillkor for klientmedel och villko-
ren nedan.

1. Underlag

Foérvaltaren 1amnar till Banken underlag fér upplagg, andring och
avslut av klientkonton enligt de anvisningar som lamnas av Ban-
ken.

Forvaltaren svarar for riktigheten i de underlag som lamnas till
Banken.

2. Redovisning

Banken tillhandahaller Férvaltaren méanadsvis sammanstallning
over transaktioner och saldon pa samtliga klientkonton upplagda
enligt avtalet.

Foérvaltaren erhaller motsvarande redovisning per kalenderars-
skifte.

3.Pris
Enligt ramavtal.

4. Avtalets 16ptid och uppsagning
Enligt Ramavtal.

5. Begransning av bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella billkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, agare,
stallforetradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter om dig
for att kunna erbjuda dig och var féretagskund de basta réden och
de basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar till-
|lampliga pa oss som bank. Du kan lasa mer om vilka personupp-
gifter vi registrerar, hur vi anvander dessa och om dina rattigheter
i var information om behandling av personuppgifter som du hittar
pé& www.danskebank.se. Genom att hora av dig till banken kan du
ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om nagon pé foretagets vagnar, forser oss
med personuppgifter om ndgon annan fysisk person, ansvarar fo-
retaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer om inne-
hallet i var information om behandling av personuppgifter.
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Dessa villkor utgtér en bilaga till mellan Banken och Myndigheten traffat Avropsavtal avseende betalningstjanster m m, som gru ndar sig pa
ett mellan Riksgalden och Banken 2016-05-24 traffat Ramavtal. | de delar som dessa villkor avviker fran villkoren i Ramavtalet och Av-

ropsavtalet galler den ordning som framgar i Avropsavtalet.

Villkor fér avslut i annan bank, helagda och delagda konton och
fonder

Betraffande Begransning av Bankens ansvar se Generella villkor.
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Om Danske Bank

Danske Bank i Sverige ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster
inom sparande och placeringar, pension och férsakring, finansiering och betalningar samt
riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa Képenhamns-
bérsen och en av Nordens stérsta finanskoncerner med éver 250 kontori 16 lander.

Danske Bank i Sverige har ett 30-tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablera-
des i Sverige i samband med férvarvet av Ostgdta Enskilda Bank.

Foér mer information besok www.danskebank.se, www.twitter.com/danskebankse eller
www.facebook.com/danskebanksverige
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