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Generella villkor

Bank

for de konton och Betaltjéinster - samt vissa andra tjiinster som ¢r kopplade till Betaltjdnster - vilka tillhan-
dahdalls av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, (Banken).

Allmant

Dessa Generella villkor reglerar, tillsammans med villkoren
for respektive konto/Betaltjanst/kopplad tjanst som Kunden
traffat avtal med Banken om, anvandandet av namnda kon-
ton och Betaltjanster/tjanster.

Avtalsvillkor utgors av:

+ Traffade avtal

+ Generella villkor

+ Bankens "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking” for
Konsument respektive "Prislista Féretag” for Icke-konsu-
ment

+ "Tidregler for betalningar” for olika typer av Betalnings-
transaktioner

+ Villkoren avseende respektive konto, Betaltjdnst, och i fo-
rekommande fall annan tjanst - samt i de fall ndmnda vill-
kor hanvisar till innehallet i manualer o dyl sa utgor aven
dessa avtalsinnehall.

Villkoren nedan géller for saval Konsument som Icke-konsu-
ment om inte sarskilt anges gélla for Icke-konsument. Even-
tuella avvikelser som géller Icke-konsument framgar av re-
spektive punkt nedan och av respektive konto/tjanstevillkor.
Strider ndgon bestammelse i avtalsvillkoren for de Betalkon-
ton och Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Banken
om, mot bestammelse i Lagen om Betaltjanster, galler villko-
ren i avtalsvillkoren i de fall som lagen tillater att Banken och
Kunden far komma 6verens om avvikelse fran bestammel-
serna.

Avtalsvillkoren ar utformade pé svenska. Spréket som ska
anvandas i kontakterna mellan Kunden och Banken ar
svenska. Utanfor normala kontorstider kan danska alterna-
tivt norska férekomma i vissa av Bankens kundtjanster. Tek-
niska meddelanden i Bankens sjalvbetjaningssystem kan f6-
rekomma pa engelska. Om Kunden &r Icke-konsument kan
danska och engelska forekomma i vissa avtal/Produktvill-
kor/manualer.

Kunden kan under avtalsforhallandet begéara att fa avtalsvill-
koren for de Betaltjanster som Kunden avtalat med Banken
om, pa nagot av Bankens kontor alternativt via Bankens
hemsida www.danskebank.se. Om Kunden ar Konsument kan
den begéarda informationen &ven erhéllas elektroniskt eller
med post.

For att Kunden ska kunna genomféra Betalningstransakt-
ioner tillhandahaller Banken ett eller flera Betalkonton.
Andra konton an Betalkonton - konton som inte ar avsedda
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for Betaltjanster - kan endast anvandas pa det satt som
framgar av respektive kontos villkor. Alla kontons villkor han-
visar till dessa Generella villkor vilka i tillampliga delar sale-
des avser aven konton som inte utgor Betalkonton.

Bankens kontor hanterar inte kontanter. Narmare uppgifter
om kontanthantering kan erhallas genom att kontakta Ban-
ken.

Banken &r, enligt Lagen (2017:630) om &tgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka
till att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som en del av Bankens skyldighet att medverka till att for-
hindra penningtvatt och finansiering av terrorism maste
Banken under den tid Banken har en affarsforbindelse med
Kunden l6pande begéra in kompletterande kundkédnnedoms-
information frén Kunden och Kunden férbinder sig harmed
att tillhandahalla begérd information till Banken.

Kunden férbinder sig att inte anvanda konto, Betalningsin-
strument, Betaltjanst eller andra tjanster i strid med gal-
lande lagstiftning.

Kunden férbinder sig ocksd att inte anvanda ett konto som
klientmedelskonto utan att forst inhamta Bankens medgi-
vande och underteckna tillaggsvillkor for klientmedelskonto.

Nar kund som ar Icke-konsument, eller om nagon annan pa
s&dan kunds vagnar, férser oss med personuppgifter om na-
gon annan fysisk person ansvarar Kunden for att denne har
ratt att ge oss dessa personuppgifter. Kunden &tar sig ocksa
att underratta dessa personer om innehallet i Bankens in-
formation om behandling av personuppgifter. Se mer om
Bankens behandling av personuppgifter nedan under avsnit-
tet INFORMATION TILL KUND.

Definitioner och begreppsforklaringar

Autentisering

ett forfarande dar en kunds Personliga behérighetsfunkt-
ioner anvands och genom vilket en Betaltjanstleverantor kan
kontrollera Betaltjanstanvandarens/Kundens identitet eller
ett Betalningsinstruments giltighet.

Autogiro

en Betaltjanst for Debitering av en Betalares Betalkonto, dar
initiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmot-
tagaren pa grundval av Betalarens medgivande till Betal-
ningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantor.
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Bankdag

de dagar som Banken har sina respektive kanaler 6ppna for
mottagande och genomférande av en godkand Betalningsor-
der till Betalningsmottagare i andra banker - samtliga helg-
fria mandagar, tisdagar, onsdagar, torsdagar samt fredagar
med undantag av julafton, nyarsafton och midsommarafton.

Vid utlandsbetalningar ar Betalningsmottagarens banks el-
ler Bankens korrespondentbanks Bankdag detsamma som
de vardagar som respektive lands banker ar éppna fér mot-
tagande av Betalningstransaktion.

BankID pa fil

ett elektroniskt identitetskort pa en dator bestaende av ett
BankID sakerhetsprogram och ett elektroniskt certifikat ut-
fardat av Banken, eller annan behorig utfardare.

BankID pa kort

ett elektroniskt identitetskort pa ett fysiskt kort innehallande
ett elektroniskt certifikat utfardat av Banken, eller annan be-
horig utfardare. Kortet anvands tillsammans med BankID
sékerhetsprogram och kortldsare installerat pa en dator.

Betalare

en fysisk eller juridisk person som &r Betalkontoinnehavare
och som godkénner en Betalningsorder frén detta Betal-
konto eller, om det inte finns nagot Betalkonto, en fysisk eller
juridisk person som lamnar en Betalningsorder.

Betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera kunders namn och som
ar avsett for genomférandet av Betalningstransaktioner.

Betalningsdag

den dag som Banken genomfor en Betalningstransaktion.
Vid Betalningstransaktion till annan bank ar detta en Bank-
dag. Vid Betalningstransaktion inom Banken ar detta samt-
liga dagar.

Betalningsinitieringstjanster

en onlinetjanst for att pa begaran av Kunden initiera en Be-
talningsorder fran ett Betalkonto hos en annan Betaltjénstle-
verantor.

Betalningsinstrument

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt av-
tal anvands for att initiera en Betalningsorder t ex kontokort,
internetbanken, Swish, BanklD, Mobilt BankID eller saker-
hetsdosa.

Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga be-
hérighetsfunktioner.

Betalningsmottagare
en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda motta-
garen av medel vid en Betalningstransaktion.
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Betalningsorder

varje instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare
ger sin Betaltjanstleverantér om att en Betalningstransak-
tion ska genomforas exempelvis med hjalp av kort, kodbox,
personlig kod, annan personlig kod eller utrustning som Ban-
ken tillhandahaller for utnyttjande av en eller flera Betal-
tjdnster.

Betalningstransaktion
insattning, uttag eller dverféring av medel till respektive fran
ett Betalkonto.

Betaltjanst

1. detjanster som gér det mdjligt att satta in och ta ut kon-
tanter pa ett Betalkonto samt de atgérder som kravs for
férvaltning av kontot,

2. genomforande av Betalningstransaktioner, inklusive
overforing av medel som aven kan tackas av ett kreditut-
rymme, genom
a) Autogiro,

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c] kontobaserade betalningar,

3. utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betalningsinstru-
ment har anvants,

o

penningdverforing,
6. Betalningsinitieringstjanster eller
7. Kontoinformationstjanster

Betaltjanstanvandare
detsamma som Kunden.

Betaltjanstleverantor
fysisk eller juridisk person som tillhandahaller Betaltjanster
enligt lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

den senaste tidpunkt/klockslag som Kundens godkéanda Be-
talningsorder maste ha mottagits av Banken for att Banken
ska kunna genomfora en Betalningstransaktion inom den
angivna genomfdrandetiden for respektive Betalningstrans-
aktion.

Debitera
att medel dras fran ett konto.

Genomférandetid

den tid det tar for en Betalningstransaktion att nd den bank
dar Betalningsmottagaren har sitt konto fran det att Banken
mottagit en godkand Betalningsorder.

Icke-betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera Kunders namn och
som inte ar avsett for Betalningstransaktioner.
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Icke-konsument
en juridisk person eller en fysisk person i sin egenskap av
naringsidkare.

Konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen fér &ndamal
som faller utanfor naringsverksambhet.

Kontoinformationstjanster

en onlinetjénst for att tillhandahalla sammanstalld informat-
ion om ett eller flera Betalkonton som Kunden har hos en el-
ler flera andra Betaltjanstleverantorer.

Kontoinnehavare
en eller flera innehavare av ett konto.

Kreditera
att medel tillfors ett konto.

Kunden
en fysisk eller juridisk person som ingatt ett avtal med Ban-
ken.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan lik-
nande utrustning med atkomst till Internet eller annat nat-
verk for telefon- eller datatrafik.

Mobilt BankID

ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestdende
av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat ut-
fardat av Banken, eller annan behorig utfardare.

Personliga behorighetsfunktioner

personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleveranto-
ren/ Banken godtar for Autentisering, t ex personlig kod eller
|&sare av biometrisk information sdsom fingeravtrycksavlas-
ning och iris-scanning.

Referensvaxelkurs

den pa valutamarknaden géallande vaxelkursen som anvands
nar en valutavaxling genomfdrs och som ligger till grund for
berdkningen av Bankens vaxelkurs.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att
Banken utfort ett uppdrag pa ett felaktigt satt.

Stark kundautentisering

en autentisering som grundar sig pa minst tva av foljande
tre alternativ som ar fristdende frdn varandra: a) ndgot som
bara Kunden vet (t ex personlig kod), b] ndgot som bara Kun-
den har (t ex bankdosa eller kort), c] en unik egenskap hos
Kunden [t ex fingeravtryck].
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Tredjepartsbetaltjanstleverantor

en annan Betaltjanstleverantér an Banken som har nédvan-
diga tillstdnd eller &r registrerade for att tillhandahalla Betal-
ningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

en kombination av bokstéaver, siffror eller tecken som tillhan-
dahallits av Betaltjanstleverantdren eller ett mobiltelefon-
nummer, som Betaltjanstanvandaren ska uppge for att otve-
tydigt identifiera en annan Betaltjanstanvandare.

Valuteringsdag

den referenstidpunkt som anvands av Banken for att be-
rakna rantan pa de medel som Debiterats eller Krediterats
ett Betalkonto.

| villkor definierade begrepp inleds med versal.

Leverantor av banktjanster och bankprodukter

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
org.nr. 516401-9811,

Huvudkontor: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stock-
holm

Kundservice Privat 0752-48 45 42
Kundservice Féretag 0752-48 49 30

Hemsida: www.danskebank.se

| vissa fall tillhandahalls tjanst av ombud. | sddana fall anges
det i respektive produkt- eller tjanstevillkor.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial ar filial till det
danska bankaktieselskabet Danske Bank A/S och har till-
stand att driva bankrorelse vilket bl a innefattar ratt att till-
handahalla Betaltjanster. Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial star under tillsyn av det danska Finanstilsynet. Fi-
nanstilsynets adress ar: Arhusgade 110, 2100 Képen-
hamn, Danmark.

Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn.

Konton och tjanster

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nytt-
jande av Betaltjanster

Betalningstransaktioner till och fran ett Betalkonto kan utfo-
ras via bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, in-
ternet- och telefontjanster, mobil datatrafik, Overférings-
tjdnster, giro- och andra Betaltjanster som kan anslutas till
Betalkontot. For vissa slag av Betalkonton kan forekomma
begransningar i ratten/maojligheten att disponera dem. For
ytterligare information hanvisas till villkoren for respektive
Betalkonto.
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Till Icke-betalkonton kan inte kopplas Betaltjanster.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kon-
toinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot
om det ar tillgéngligt online for Kunden via Banken. Dessa
tjanster tillhandahalls inte av Banken utan av en Tredje-
partsbetaltjanstleverantér. Om Kunden vill anvanda sig av
en Tredjepartsbetaltjdnstleverantor, ingdr Kunden ett avtal
med Tredjepartsbetaltjanstleverantéren avseende detta. |
de fall Kunden har lamnat eller kommer att lamna fullmakt at
annan att inhadmta information om och/eller disponera Bet-
alkontot har fullmaktsinnehavaren ratt att anvanda sig av
tjanster hos en Tredjepartsbetaltjanstleverantdr i enlighet
med fullmaktens omfattning.

Om Banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor ska vagras tillgang till Kundens information eller konto i
Banken meddelas Kunden om detta via Kundens internet-
tjanst hos Banken, sdvida det inte ar oférenligt med lag eller
om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

Information fr&n Kunden for att en Betalningstransaktion

ska kunna genomféras

Den information som Kunden maste lamna for att en Betal-
ningsorder ska kunna genomfdras korrekt framgar av avtal

mellan Banken och Kunden betraffande den Betaltjanst via

vilken Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar

som Banken lamnar i samband med Betaltjanstens genom-
férande.

Generellt géller dock att Kunden ansvarar for att det finns
tackning pa Betalkontot for av Kunden eller Betalningsmot-
tagaren lamnad Betalningsorder samt att Kunden péa Betal-
ningsordern alltid maste ldamna uppgift om Betalningsmotta-
garens bankkontonummer, bank- eller plusgironummer, mo-
biltelefonnummer eller annan motsvarande information, ex-
empelvis Betalningsmottagarens IBAN-nummer liksom in-
formation som gor det mojligt for Betalningsmottagaren att
identifiera Betalningstransaktionen.

Om Banken vagrar att utféra en Betalningsorder, t ex om
tackning saknas pa Kundens Betalkonto, kommer Banken
meddela detta pé det satt som framgar av respektive Betal-
tjansts villkor. Sddant meddelande kommer dock inte att
lamnas av Banken for Betalningstransaktioner som Auto-
giro och Betalningstransaktioner som initierats av Betal-
ningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredje-
partsbetaltjanstleverantér och mottagits av Banken men
Banken bedémer att Betalningstransaktionen inte ska ge-
nomfdras meddelas Kunden detta via Kundens internet-
tjdnst hos Banken.
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Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vag-
ran att utféra en Betalningsorder, se "Prislista Foretag” re-
spektive "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”.

Vid Betalningstransaktioner till eller frén Utlandet
For att Banken ska kunna genomfdra Betalningstransaktion

till utlandet enligt utfasta villkor kravs att Kunden lamnar full-
standiga och korrekta uppgifter enligt nedan om Betalnings-
mottagaren, Betalningsmottagarens bank och Betalnings-
mottagarens kontonummer i den mottagande banken.

Féljande uppgifter kravs:

+ Betalningsmottagarens namn, adress och land.

+ Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande
banken.

+ Vid Betalningstransaktion i SEK och EUR inom EU/EES
och Schweiz &ar endast IBAN ett giltigt kontonummer.
Aven fér 6verféringar i annan valuta inom EU/EES &r det
IBAN som anges som kontonummer.

- Betalningsmottagarens banks adress i form av en BIC
(Bank Identifier Code), &ven kallad SWIFT-adress samt i
féorekommande fall Nationellt bank-id t ex vid Betalnings-
transaktion till USA och Kanada.

Banken férbehaller sig ratten att - oberoende av instrukt-
ioner om betalningsvag eller formedlande bank - verkstalla
Betalningstransaktion direkt till Betalningsmottagaren, eller
genom att, pa enligt Bankens beddmning lampligaste satt t
ex SWIFT, uppdra at annan bank - inhemsk eller utldndsk -
att formedla Betalningstransaktionen.

Banken férbehaller sig &ven ratten att vid Betalningstrans-
aktion till land eller i ett visst lands valuta inte genomfdra Be-
talningstransaktionen om Banken har gjort bedémningen att
det landet och/eller landets valuta inte bedéms vara saker.

Nar IBAN anges i en Betalningsorder kommer Banken att
identifiera Betalningsmottagarens bank via detta nummer.
Banken tar inget ansvar for konsekvenser i de fall angivet
IBAN inte &r Betalningsmottagarens.

Nar Betalningsmottagarens kontonummer anges svarar
Kunden for att kontonumret ar korrekt samt att Betalnings-
mottagaren ocksa ar kontoinnehavare.

Nar banken mottar en dverféring fran utlandet drar Banken
eventuella avgifter frdn det 6verforda beloppet fore kredite-
ring av Kundens konto.

Rapportering till Skatteverket

Danske Bank ar enligt lag skyldig att till Skatteverket Iamna
kontrolluppgift pa betalningar som dverstiger 150 000 kro-
nor, eller utgdr delbetalningar av en summa som Overstiger
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150 000 kronor, om betalningarna gors:

- till utlandet frdn en obegransat skattskyldig,

- fran utlandet till en obegransat skattskyldig, eller

+ inom landet mellan en obegransat och begransat skatt-
skyldig.

Betalning inom EU
Fér Betalningstransaktioner som omfattas av EG-férord-

ningen om granséverskridande Betalningstransaktioner (nr
924/2009 och 260/2012) galler Bankens villkor och pri-
ser endast i den omfattning att de inte strider mot férord-
ningen.

Mer information om Betalningstransaktioner inom Europa
finns att |asa pa www.danskebank.se.

Betalning till/frén USA

Betalningstransaktioner till/fran USA kan bli betydligt for-
dréjda eller returnerade p g a de regler som tillampas i USA.
Detta forhallande rader inte Banken over.

Krav frén amerikanska myndigheter

Nar Kunden gor en dverforing till utlandet ska Kunden vara
medveten om att uppgifter kan komma att lamnas till de
amerikanska myndigheterna. SWIFT har en skyldighet att
l&mna ut uppgifter om de far en misstanke om finansiering

av kriminalitet eller terror.

Ovrigt
Om uppdraget till foljd av myndighets &tgard eller annan
ofdrutsedd omstandighet medfor extra kostnad, ar Banken

berattigad till ersattning harfor.

Godkannande av genomférande av Betalningstransaktion
vid nyttjande av Betaltjanster

Godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion
lamnas direkt till Banken, via Betalningsmottagaren eller le-
verantdren av Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som lamnas direkt till Banken ska lamnas en-
ligt féljande. Att godkannande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion via ndgot av Bankens kontor som hanterar
aktuell Betaltjanst ska lamnas skriftligen pa sarskild blan-
kett eller pa annat satt som Banken och Kunden kommer
overens om. Innan Banken &r skyldig att utféra Betalnings-
transaktionen ska Kunden styrka sin identitet med id-kort el-
ler annan med foto férsedd legitimationshandling som Ban-
ken godtar.

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion
som sker pa annat satt, ska ske pa det satt som framgar av
avtal mellan Banken och Kunden betraffande den produkt el-
ler tjdnst via vilken Betalningsordern lamnas, eller av andra
anvisningar som Banken lamnar i samband med att Betal-
tjansten utfors.
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Om Kunden ar Icke-konsument géller utéver vad som fram-
gar ovan i denna punkt att erforderliga behdérighetshand-
lingar ska uppvisas och att kostnader for eventuell utredning
om identitet och/ eller behorighet ska betalas av Kunden.

Om Kunden nekar till att ha lamnat sitt medgivande till att
genomfora en Betalningstransaktion eller havdar att Betal-
ningstransaktionen inte genomforts pa korrekt sétt, ska
Kunden pa Bankens begéran medverka till att Banken kan
identifiera Betalningstransaktionen samt genomfdra ndd-
vandig utredning av den icke godkanda och genomférda Be-
talningstransaktionen.

Aterkallelse av godkannande att genomfdéra Betalnings-
transaktion

Avseende godkannande |[&mnat till Banken

Vid Betalningsorder via ndgot av Bankens kontor som han-
terar aktuell Betaltjanst har Kunden, sedan Banken skriftli-
gen har kvitterat mottagandet av Betalningsordern, inte ratt
att aterkalla den Betalningsorder som avség den Betalnings-
transaktionen. En Betalningstransaktion som sker pa annat
sétt, far aterkallas av Kunden pa det satt och senast vid den
tidpunkt som framgar av avtal mellan Banken och Kunden
betraffande den Betaltjanst via vilken Betalningsordern lam-
nas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i sam-
band med att Betaltjansten genomfors.

Avseende godkdnnande |l&mnat till leverantdr av betalningsi-

nitieringstjanster
Aterkallelse av godkannande att genomfdra Betalnings-

transaktion lamnat till leverantér av betalningsinitierings-
tjdnster kan inte goras till Banken.

Avseende Bankgirots Autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en Betal-
ningstransaktion via Autogiro genom att ta kontakt med
Banken senast vid den tidpunkt som anges av Banken pa
Bankdagen fore forfallodagen. For Betalningstransaktion via
Bankgirots Autogiro far aterkallelse &ven ske genom att kon-
takta Betalningsmottagaren senast tva Bankdagar fore for-
fallodagen.

Om Kunden &terkallar en Betalningsorder som avser Betal-
ningstransaktion genom att kontakta Banken eller Betal-
ningsmottagaren innebar det att en Betalningsorder stop-
pas vid ett enskilt tillfélle. For det fall Kunden vill att samtliga
framtida Betalningstransaktioner via Autogiro till en Betal-
ningsmottagare ska stoppas maste Kunden aterkalla medgi-
vandet i sin helhet hos Banken eller hos Betalningsmotta-
garen.

Tidpunkten fér mottagande av en Betalningsorder
Banken ska, nar Kunden lamnar en Betalningsorder om ge-
nomférande av Betalningstransaktion via ndgot av Bankens
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kontor som hanterar aktuell Betaltjanst och fére denna Bet-
altjansts Bryttidpunkt enligt bilagan "Tidregler for betal-
ningar”, anses ha tagit emot Betalningsordern nar Banken

senast efter tvd Bankdagar. Observera! Att Betalnings-
transaktionen nar Bankens korrespondentbank innebéar
inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks
rutiner.

har mottagit godk&nnande (enligt ovan) eller vid den senare
tidpunkt som Banken informerar om nar godkdnnandet lam-
nas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha ta- + Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i
bank utanfor EU/EES nér Bankens korrespondentbank
senast nastkommande Bankdag. Observera! Att Betal-
ningstransaktionen nar Bankens korrespondentbank inne-

git emot en Betalningsorder som I&mnats pa annat satt an
via Bankens kontor, framgar av bilaga "Tidregler for betal-
ningar”, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i

samband med att Betaltjansten genomfors.

Genomfdrandetid foér Betalningstransaktioner
Den maximala Genomférandetiden for en Betalningstrans-

aktion framgar nedan. Genomférandetiden beskriver den tid

det tar for en Betalningstransaktion att nd Betalningsmotta-

garens bank eller i forekommande fall Bankens korrespon-

dentbank. Genomfdrandetiden utgar fran Bankens motta-
gande av den godkanda Betalningsordern enligt ovan.

Genomfbrandetid for Betalningstransaktioner i Svenska kro-

bar inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks
rutiner.

For betalningsorder som Banken mottar pa papper avse-
ende Betalningstransaktioner i Svenska kronor eller Euro,

forlangs den ovanstdende maximala Genomférandetiden

med en Bankdag for respektive Betalningstransaktion.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner som utfors i

andra valutor &n Svenska kronor eller Euro

nor inom Sverige.

Betalningstransaktion till Betalkonto inom Banken i Sve-
rige nar Betalningsmottagaren samma dag.
Betalningstransaktion via Autogiro (initierad av Betal-
ningsmottagaren) nar Betalningsmottagarens bank
samma Bankdag.

Betalningstransaktion till konto i annan bank i Sverige nar
Betalningsmottagarens bank senast nastkommande
Bankdag.

Betalningstransaktion till bank- eller plusgiro nar Betal-
ningsmottagarens bank senast ndstkommande Bankdag.
Betalningstransaktion till ett korts konto i Banken nar Be-
talningsmottagaren normalt senast nastkommande Bank-
dag.

Fér Betalningsorder som skickas med kuvert till Ban-

ken/Bankens ombud via tjansten Privatgiro nar Betalnings-

transaktioner i Betalningsordern Betalningsmottagarens

bank senast tre Bankdagar efter Bankens mottagande.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner i valutorna

Svenska kronor eller Euro
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Betalningstransaktion till Betalkonto inom Danske Bank-
koncernen i landerna Danmark, Finland, Norge, Estland,
Lettland, Litauen, Polen, Tyskland, Luxemburg, Irland
samt Storbritannien nar Betalningsmottagaren samma
dag.

Betalningstransaktion vid normaléverforing till konto i
bank inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank sen-
ast nastkommande Bankdag.

Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i
bank inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank
samma Bankdag.

Betalningstransaktion vid normaléverforing till konto i
bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

+ Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i
bank inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank sen-
ast efter tva Bankdagar.

+ Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i
bank inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank sen-
ast nastkommande Bankdag.

+ Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i
bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank
senast efter tva Bankdagar. Observera! Att Betalnings-
transaktionen nar Bankens korrespondentbank innebar
inte att Betalningsmottagaren far tillgadng till beloppet
samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks
rutiner.

+ Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i
bank utanfér EU/EES nar Bankens korrespondentbank
senast nastkommande Bankdag. Observera! Att Betal-
ningstransaktionen nar Bankens korrespondentbank inne-
bar inte att Betalningsmottagaren far tillgang till beloppet
samma dag. Nar detta sker, beror pd mottagande banks
rutiner.

For Betalningsorder som Banken mottar p& papper, avse-
ende Betalningstransaktioner som utférs i andra valutor an
Svenska kronor eller Euro, forldngs den ovanstaende maxi-
mala Genomférandetiden med en Bankdag for respektive
Betalningstransaktion.

Bankens ratt att vagra tillgang till konto eller att vagra eller
skjuta upp Betalningsorder eller Betalningstransaktion

Banken kan vagra att utféra en Betalningsorder, t ex om

tackning saknas pa Kundens Betalkonto.

Om kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning
direkt eller indirekt blir eller kan bli féremal fér eller paverkad
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av nagon sanktion inférd av FN, EU, USA, UK, ndgon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa& uppdrag av
nagon av dessa) eller ndgon annan behérig myndighet dger
Banken ratt att skjuta upp eller vagra utfora en Betalningsor-
der eller Betalningstransaktion.

Banken kan &ven - fran ett riskbaserat synsatt - fran tid till
annan besluta att vagra utféra en Betalningsorder eller en
Betalningstransaktion som avser eller harror fran visst land
eller region.

Banken kan ocksé vagra att utféra en Betalningsorder om
Banken har skalig anledning att misstanka att transaktionen
ar led i penningtvatt, bedrageri eller finansiering av
terrorism.

Banken kan tillampa vissa granser for hogsta belopp for Be-
talningstransaktioner per gang, per tidsperiod och/eller for
en specifik grupp av betalningsmottagare (t ex branschkod).
Overskridande av dessa grénser kan medféra att en eller fler
Betalningstransaktioner inte kan genomfdras.

Banken kan vidare skjuta upp en Betalningsorder eller Betal-
ningstransaktion, om sarskilda omstandigheter féranleder
detta, exempelvis om Banken misstanker att risk for bedra-
geri foreligger.

Fér det fall Banken enligt ovan vagrar utfora eller skjuter upp
en Betalningsorder eller en Betalningstransaktion ska Ban-
ken sa snart som mojligt underratta Kunden om detta pa det
séatt som framgar av respektive Betaltjanstvillkor. S&dant
meddelande kommer dock inte att lamnas av Banken for Be-
talningstransaktioner som Autogiro eller sddana som initie-
rats av Betalningsmottagaren.

Om tackning saknas for en eller flera autogirodragningar for
det angivna Betalkontot med samma debiteringsdag, kom-
mer ingen av autogirodragningarna att genomforas.

Det ar upp till varje autogiromottagare att besluta om de goér
omforsok och darmed skickar en ny autogiroférfragan.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredje-
partsbetaltjanstleverantér och mottagits av Banken, men
Banken bedémer att transaktionen inte ska genomfdras
meddelas Kunden detta via Kundens internettjanst hos Ban-
ken.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor ska vagras tillgang till Kundens information eller konto i
Banken, meddelas Kunden detta, via Kundens internettjanst
hos Banken, savida det inte ar oférenligt med lag eller det ar
motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.
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Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vag-
ran att utféra en Betalningsorder, se "Prislista Privat”/"Pris-
lista Private Banking” respektive "Prislista Foretag”.

Priser

Bankens priser avseende Konsument for Betalkonton och
Betaltjanster framgar av bilagan "Prislista Privat”/"Prislista
Private Banking” och kan andras av Banken genom med-
delande till Kunden minst tva (2) m&nader innan andringen
trader i kraft, se mer under avsnittet "Andring av villkor”.

Bankens priser avseende Icke-konsument samt 6vriga tjans-
ter for Konsument framgar av vid var tid géllande "Prislista
Foretag” respektive "Prislista Privat”/"Prislista Private Ban-
king”. Prislistor aterfinns pa www.danskebank.se eller pa na-
got av Bankens kontor.

Kostnader for Icke-Konsumenter avseende erhéllande av in-
formation rérande Betalkonton och/eller transaktioner ro-
rande Betalkonton, inkluderat korttransaktioner, regleras
endast utifran vid var tid gallande prislista eller i enlighet
med andra avtal/6verenskommelser om priser mellan Ban-
ken och Icke-Konsument. Banken tillampar darvid endast en
kommersiell prissattning, 4 kap 1 § Lag (2010:751) om be-
taltjanster (eller annan motsvarande bestdmmelse som er-
satter denna bestammelse] &r séledes ej tillamplig.

Avgifter ska erlaggas pé det satt och med den periodicitet
som framgar av respektive prislista, om ingen annan éver-
enskommelse traffas mellan Kunden och Banken.

Om Konsument har tillgéng till Hembanken, kommer arligen
avgifter och rantesatser gallande Konsumentens Betalkon-
ton redovisas under meddelanden. | annat fall redovisas de
angivna avgifterna till den adress som &r registrerad hos
Banken.

Generell information vid utlandsbetalningar om priser och

avgifter:
For utlandsbetalning i EUR och SEK inom EU/ESS géller ett

lagre pris &n for dvriga utlandsbetalningar.

| de fall Banken valjer att skicka utlandsbetalningen via en
korrespondentbank med avgiftstyperna Share/SHA och
BEN, kommer korrespondentbanken att dra av en avgift pa
beloppet innan betalningen skickas vidare till mottagarban-
ken.

Bade avsandar- och mottagarbanken har normalt kostnader
for Betalningstransaktionen. Kostnaderna kan delas mellan
avsandaren och mottagaren pa tre satt:
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+ Avsandare och mottagare delar pa kostnaden
(Share/SHA)
Denna férdelning kan anvandas till alla typer av 6verfo-
ringar. Den ska enligt "Betaltjanstlagen” anvandas for
overforingar i alla valutor inom EU/EES. Nar avsandaren
och mottagaren delar pa kostnaderna vid éverforingar i
EUR inom EU/EES omfattas 6verforingen av en EU-férord-
ning. Det innebér att dverféringen inte far kosta mer an en
motsvarande domestik dverforing. Mottagarens IBAN ska
vara korrekt angivna.

- Avséandaren star for alla kostnader (OUR)
Om overforingen ar till ett land utanfér EU/EES kan du
vélja att betala alla kostnader. Da utgar en tillaggsavgift
enligt Bankens géllande prislista for att tacka eventuell
korrespondentbank och mottagarbankens kostnad, som
kommer debiteras Banken i efterhand. Om kostnaderna
Overstiger tillaggsavgiften kan vi dra merkostnaden fran
ditt konto.

P& grund av att korrespondentbanker och mottagarbanker
inte alltid i efterhand debiterar Banken sin kostnad, enligt
betalningsinstruktionen for OUR, utan istallet valjer att dra
av kostnaden p& summan som skickats, kan Banken inte
garantera att hela summan nar mottagaren. | dessa fall
kan du be att fa tillaggsavgiften &terbetald av Banken.

OUR far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for dverfo-
ringar inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

- Mottagaren betalar alla kostnader [BEN])
Om du anvéander BEN drar vi bankens avgift fran det be-
lopp som ska 6verforas.
BEN far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for dverfo-
ringar inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

Om OUR/BEN anges for betalningar inom EU/EES kommer
inte Danske Bank acceptera betalningen nar den skapas via
District eller Hembanken.

For betalningar skickade via fil kommer Danske Bank att
konvertera kostnadskoden till SHA om betalningen ar angi-
ven med OUR/BEN och skickad inom EU/EES.

Vaxelkurs

Vid Betalningstransaktion i en annan valuta an Betalkontots
sker valutavéaxlingen, till den av Kunden angivna valutan, in-
nan Betalningstransaktionen genomfors av Banken. Vaxel-
kursen som anvands utgors av Referensvaxelkursen och
Bankens valutavéxlingspaslag (for Konsumenters valutavax-
lingspéaslag, se Bankens hemsida Danske Banks valutamar-
ginaler), om inget annat avtalats mellan Kunden och Ban-
ken.
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Som Referensvaxelkurs anvands den pa valutamarknaden
gallande vaxelkursen for kép av valuta (vid kreditering av Be-
talkonto), respektive forsaljning av valuta (vid debitering av
Betalkonto) vid den tidpunkten som Banken genomfér betal-
ningstransaktionen.

Vaxelkurser kan erhallas preliminart genom kontakt med
Bankens kontor eller Kundservice. Eftersom valutavaxlingen
sker forst nar Banken genomfor Betalningstransaktionen
och grundas pa den av valutamarknaden géallande vaxelkur-
sen, kan vaxelkursen som anvénds avvika fran den prelimi-
nara kursen.

Observera att Referensvaxelkurs och valutavaxlingspéslag
skiljer sig nar Betalningstransaktionen sker med Betalinstru-
mentet kort, se aktuellt Kortvillkor.

Koncernoverféringar
Vid Kundens koncerndverforingar inom Danske Bank galler
sarskilda villkor som kan erhallas via Bankens kontor och

Kundservice.

Férbehall

All avrakning och avisering av ankommande betalningsupp-
drag sker med forbehall for att beloppet kommer Banken o&-
terkalleligt tillhanda.

Observera att en valutavéaxling kan vara forknippad med séar-
skild risk p g a kursférandringar i valutorna.

Ranta
Rénta utgar inte p& Betalningstransaktioner.

For Konsument géller att ranta pa konto utgér enligt vad
Banken vid var tid i allmanhet tillampar for respektive konto-
typ sadvida annan dverenskommelse inte traffats skriftligen.
Upplysningar om géllande inldningsrantor kan erhallas via
Bankens kontor och via Hembanken. For vissa konton utfar-
das en sarskild réntevillkorsbilaga.

For Icke-konsument géller att ranta pa konto krediteras eller
debiteras enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar
for respektive kontotyp sdvida annan dverenskommelse inte
traffats skriftligen. Upplysningar om géllande inlaningsrantor
kan erhallas via Bankens kontor, Hembanken och via
District. For vissa konton utfardas en sarskild rantevillkors-
bilaga.

Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens ut-
rustning

For att kunna utnyttja/anvanda de tjanster som Banken till-
handahaller via telefon kravs en tonvalstelefon. For att
kunna utnyttja/anvanda de tjanster som Banken tillhanda-
héller via internet krévs uppkoppling mot internet. Fér sadan
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uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till tek-
niska system sasom exempelvis kommunikationsutrust-
ning, programvara samt Internetabonnemansg.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pé internet-
tjansten varfor Banken rekommenderar att Kunden anvan-
der operativsystem och webbldasare som uppdateras och
stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblasare
som fran tid till annan stéds av Banken for tillgang till inter-
nettjdnsterna framgar pa www.danskebank.se. Anvands
andra operativsystem, webbl&sare etc tar Banken inget an-
svar for tillgdngen till Internettjansterna samt har Banken
ratt att vagra tillgadng till Internettjansterna.

Kunden ansvarar alltid sjélv for tillgéng till den tekniska ut-
rustning och programvara som kravs for internettjansten
samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehdorigt nyttjande, bl a genom att anvanda
tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner t ex antiviruspro-
gram och brandvéagg. Kunden star kostnaden for denna ut-
rustning.

For att kunna anvanda Betaltjanster via Mobil enhet, sdsom
exempelvis Swish, forbinder sig Kunden att ha den utrust-
ning som kravs och att Mobil enhet och eventuella abonne-
mang, konfigurationer och sakerhetscertifikat dverensstam-
mer med géllande instruktioner/villkor for Betaltjansten.
Kunden ansvarar sjalv fér kostnaden for data, internet- och
telefontrafiken till/fr&n sin Mobila enhet. Banken ansvarar
inte for skada som kan uppsta p g a brister i kommunikat-
ionen till/fr&n den Mobila enheten.

Kunden bér inte ingd avtal med Banken om att utnyttja
elektroniska tjanster for det fall misstanke finns om att obe-
horig har tillgéng till den datorutrustning och/eller Mobila
enhet Kunden avser utnyttja eller om datorutrustningen
och/eller Mobila enheten finns tillganglig pa sa sétt att obe-
horig kan fa tillgéng till och utnyttja den, t ex personer som
Kunden inte kanner.

For att ytterligare begransa risken for missbruk av systemet
bér Kundens datorutrustning och/eller Mobila enhet om
mojligt vara forsedd med ett startlésenord, som regelbundet
andras. Losenordet bor endast vara kant av en begransad
krets anvandare som Kunden &r férvissad om inte missbru-
kar en eventuell mojlighet att f& &tkomst till tillhandahallna
elektroniska tjanster.

Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/
Kontoutdrag)

Vid Betalningstransaktioner via bankkontor kan Kunden fa
kvitto i samband med Bankens mottagande av Betalningsor-
dern.
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Betalkonton

Om Kunden har tillgéng till Hembanken, Hembanken Fore-
tag eller District hos Banken fa&r Kunden via denna kanal 16-
pande redovisning av Betalningstransaktioner.

Fér Konsument gdller dessutom féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag méanatligen for Betal-
konto med Betalningstransaktion/er. Om Kunden har till-
gang till Hembanken sénds kontoutdrag en géng i médnaden
till e-arkivet i Hembanken, i annat fall skickas kontoutdrag
per post till den adress som ar registrerad hos Banken eller
som Kunden har uppgivit till Banken. Kunden kan pa bega-
ran f& kontoutdrag per post &ven om Kunden har tillgéng till
Hembanken.

P& kontoutdraget redovisas varje Betalningstransaktion ge-
nom angivande av identifikationstext (egen gjord notering el-
ler eventuell uppgift fran Betalningsmottagaren eller, om
mdjligt, angivande av Betalningsmottagare eller annan refe-
rensinformation), Betalningstransaktionens belopp i den va-
luta som anvands i Betalningsordern, storleken pa och spe-
cifikation av avgifter for Betalningstransaktionen som Kun-
den ska betala, uppgift om valuteringsdag for uttaget da Be-
talningstransaktionen gjordes fran kontot alternativt datum
nar Betalningsordern togs emot, samt den eventuella fak-
tiska vaxelkurs som anvants vid Betalningstransaktionen.

For vissa typer av Betalningstransaktioner, t ex utlandsbe-
talningar, lamnar Banken sarskild information.

Eér Icke-konsument gdller féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag med den periodicitet,

t ex kvartalsvis, som framgar av villkoren for respektive
konto eller som 6verenskommits mellan Kunden och Ban-
ken. Om Kunden har tillgéng till Hembanken eller District
hos Banken f&r Kunden via denna kanal [dpande redovisning
av Betalningstransaktioner. | annat fall skickas kontoutdrag
per post till den adress som &r registrerad hos Banken eller
som Kunden uppgivit sarskilt for Banken. P& begaran fran
Kunden skickar Banken mot avgift kontoutdrag per post
aven om Kunden har tillgang till Hembanken eller District.

Aktuell avgift for sddant kontoutdrag bestéms av Banken ut-
ifran en kommersiell prissattning och 4 kap 1 § Lag
(2010:751) om betaltjanster (eller annan motsvarande be-
stdmmelse som ersatter denna bestammelse) &r e; tillamp-
lig pa sadana avgifter. Bankens priser avseende Icke-konsu-
ment framgar av vid var tid géllande "Prislista Féretag”. Pris-
listor aterfinns pa www.danskebank.se eller pa nagot av
Bankens kontor.

P& kontoutdraget redovisas de uppgifter som framgar av vill-
koren for respektive konto samt Betalningstransaktioner ut-
forda i olika Betaltjanster enligt respektive Betaltjansts vill-
kor.
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Icke-betalkonto

Banken tillhandahaller information om Betalningstransakt-
ioner avseende Icke-betalkonto enligt féljande om inget an-
nat sags i respektive kontos villkor. Om Kunden har tillgang
till Hembanken, Hembanken féretag District hos Banken far
Kunden via denna kanal |I6pande redovisning av Betalnings-
transaktioner. | annat fall kan Banken, p& begaran och mot
avgift, skicka kontoutdrag per post till den adress som ar re-
gistrerad hos Banken eller som Kunden har uppgivit sarskilt
for Banken.

Kundens atagande att skydda Betalningsinstrument och/
eller de Personliga behérighetsfunktionerna

Om Betalningsinstrument, exempelvis Telebank, kort eller
internetbank med Personliga behorighetsfunktioner, an-
vands ska sakerhetsféreskrifterna och anvisningarna i re-
spektive villkor féljas.

Generellt géller att:

Kunden ska vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda sig
mot att Betalningsinstrumentet och de Personliga behdrig-
hetsfunktionerna anvands obehdrigt. Betalningsinstrumen-
tet och Personliga behdrighetsfunktionerna ska férvaras pa
betryggande séatt och far endast anvéndas av Kunden. Det
innebar bland annat att Betalningsinstrument och de Per-
sonliga behérighetsfunktionerna ska hanteras pd samma
satt som kontanter och andra vardehandlingar och ska for-
varas pa ett betryggande sétt sa att ndgon annan inte far till-
falle att anvanda dem. | miljder dar stoldrisken &r stor ska
sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument samt
de Personliga behdrighetsfunktionerna ska héllas under
kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt Betal-
ningsinstrument och de Personliga behdorighetsfunktionerna
och &r skyldig att inte anvénda Betalningsinstrument eller de
Personliga behdrighetsfunktionerna pa ett sétt som ger na-
gon annan tillgéng till Kundens konton eller tjanster i Ban-
ken. Kunden &r ocksé skyldig att, nér Betalningsinstrumen-
tets och/eller de Personliga behdrighetsfunktionernas funkt-
ionalitet tillater det, noga granska det som presenteras for
undertecknande och ta stallning till om Kunden vill skriva un-
der.

Kunden ar medveten om att Betalningsinstrumentet och de
Personliga behorighetsfunktionerna kan finnas pa en Mobil
enhet. Kunden ska om s3 &r fallet anvanda de tillampliga sa-
kerhetsanordningar, exempelvis telefonldskod, som den Mo-
bila enheten har.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biomet-
risk information, t ex genom anvandning av fingeravtryck,
som finns lagrade i en Mobil enhet ar Kunden skyldig att se
till att enbart Kundens egna biometriska information kan an-
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vandas. Kunden ska t ex sakerstalla att nagon annans bio-
metriska information inte finns registrerad pa den Mobila
enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en personlig kod

ar Kunden skyldig att

+ inte avsldja koden for annan,

+ gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden
endast pa sadant satt att utomstaende inte far anledning
att anta att anteckning avser en personlig kod,

+ nar mojlighet finns att valja en personlig kod, inte valja en
personlig kod som har ndgot samband med kundens per-
son-, konto- och telefonnummer.

- inte anteckna koden pé kort, dosa eller annat Betalnings-
instrument eller Iata anteckning om koden vara fast vid
Betalningsinstrumentet eller i dvrigt forvarad tillsammans
med Betalningsinstrumentet,

- efter att Kunden tagit del av utsand/utskickad kod for-
stora forsandelsen inklusive kodlapp,

+ sakerstalla att den personliga koden inte ligger kvar i min-
net pa telefonen, datorn etc,

+ andra den personliga koden vid misstanke om att koden
anvants obehdrigen.

Vad som namnts ovan géller dven i tillampliga delar betraf-
fande engangskoder, [6senord m m.

Med engédngskoder menas exempelvis de koder som bank-
dosan genererar och som visas i bankdosan efter det att
Kunden har angett sin personliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet och de Personliga behdrighetsfunkt-
ionerna far inte anvandas i strid med gallande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestdmmelse ska hindra
Kunden fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjéanster som tillhandahalls av en Tredje-
partsbetaltjanstleverantdr som Kunden har ingétt avtal med
eller pd annat satt lamnat uppdrag till.

Anmalan om férlust, stéld eller missbruk m m av Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behérighetsfunk-
tionerna

Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstru-
mentet och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna
kommit bort eller obehdérigen anvants snarast anmala detta
till Banken. Anmalan kan ske via Bankens Kundservice-tele-
fon, till narmaste kontor eller pa s&tt som framgar av respek-
tive villkor. Efter sparranmalan ska Kunden gora polisanma-
lan om Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna anvants obehdrigt. Om Betalningsin-
strumentet och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna
har utfardats av ndgon annan &n Banken ska Kunden sparra
dessa hos den parten.
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Anmalan ar avgiftsfri for Kunden.

Information till Kund vid obehdérig anvandning och saker-
hetsrisker

Vid obehdérig anvandning eller sékerhetsrisker kommer Ban-
ken att underratta Kunden via sakert meddelande i Kundens
internetkanal eller via telefonnummer som Kunden lamnat
till Banken. | de fall Banken kontaktar Kunden via telefon
kommer Banken inte uppmana Kunden att exempelvis logga
in i internetkanal, utfora transaktioner eller elektroniskt be-
stalla nya Personliga behdrighetsfunktioner.

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller de

Personliga behdrighetsfunktionerna

Banken forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstru-

mentet och/eller de Personliga behodrighetsfunktionerna pa

nagon av fdljande grunder;

+ risk for att Betalningsinstrumentet och/eller de Person-
liga behorighetsfunktionerna inte kan anvéndas pa ett sa-
kert satt, exempelvis av tekniska skal,

+ misstanke om att Betalningsinstrument och/eller de Per-
sonliga behdrighetsfunktionerna anvants obehdorigen,

- ifréga om Betalningsinstrument och/eller Betalkonto med
kreditutrymme (t ex avseende kort), en vasentligt 6kad
risk for att Kunden inte kan betala.

Kunden kommer, p& satt som anges i punkten "Meddelan-
den” nedan, att informeras om sadan spérr och skalen till
denna innan sparr infors eller snarast majligt efter att sparr
inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

Obehdériga Betalningstransaktioner

Aterbetalning av obehérig transaktion
Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke

fran Kunden eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r
behérig att anvanda kontot (obehdrig transaktion) ska Kun-
den reklamera enligt punkten "Reklamation”. Banken ska,
om inget annat foljer av punkten "Betalningsansvar vid obe-
horiga transaktioner med betalningsinstrument” aterstalla
kontot till den stéllning som det skulle ha haft om transakt-
ionen inte hade genomférts. Om Banken har anledning att
misstanka att transaktionen ar behorig, har Banken, efter
sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till for-
langd utredningstid for undersdkning av transaktionen innan
en eventuell aterbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for nagot belopp som
har belastat kontot om inte Stark kundautentisering har an-
vants nar den obehoriga Betalningstransaktionen initierades
elektroniskt. Detta galler dock inte om Kunden genom svik-
ligt férfarande har orsakat eller bidragit till den obehoriga Be-
talningstransaktionen.
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| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och
Banken darefter faststéller att transaktionen inte var obeho-
rig eller Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
Kunden aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debi-
tera Kundens konto med det aktuella beloppet.

Betalningsansvar vid obehdriga Betalningstransaktioner ge-

nomforda med Betalningsinstrument

Vad galler betalningsansvar i denna punkt avses med Kun-
den alltid Kontoinnehavaren.

| den mé&n Kunden har avtal om Betalningsinstrument
och/eller Personliga behdrighetsfunktioner med annan part,
galler dock mellan Kunden och Banken bestammelserna i
Bankens Generella villkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har genomforts till
féljd av att Kunden inte har skyddat sin Personliga Behorig-
hetsfunktion ska Kunden sté for beloppet, om Kunden ar
Konsument dock hdgst 400 kr. Betraffande Icke-konsument
och obehorig Betalningstransaktion med kort, se aktuellt
kortvillkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har kunnat genomfo-
ras till féljd av att en skyldighet enligt punkten "Kundens &ta-
gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Person-
liga behorighetsfunktionerna” ovan och/eller enligt punkten
"Anmalan om forlust, stold eller missbruk m m av Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behoérighetsfunkt-
ionerna” ovan asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kunden fér hela beloppet, om Kunden &r Konsument dock
hogst 12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt klandervart
ska Kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot
belopp som har belastats kontot till foljd av att ett Betal-
ningsinstrumentet och/eller de Personliga behorighets-
funktionerna anvants obehdorigen efter det att Kunden an-
malt att Betalningsinstrumentet och/ eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna ska sparras. Detta galler dock inte
om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banken om obehdriga transakt-
ioner sa snart det kan ske efter att ha fatt kdnnedom om
dem (reklamation), ansvarar Kunden alltid for hela beloppet.
Detsamma galler om Banken har Iamnat Kunden informat-
ion om Betalningstransaktionen eller gjort informationen till-
ganglig for Kunden enligt punkten "Information om Betal-
ningstransaktioner (Kassakvitto/ Kontoutdrag)” och Kunden
inte underrattar Banken inom tre (3) manader om Kunden &r
Icke-konsument och inom tretton (13) ma&nader om Kunden
ar Konsument, fran det att beloppet belastat kontot.
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Kunden - som har betalningsansvar for obehdriga Betal-
ningstransaktioner - ar aven skyldig att betala belopp som
paforts kontot genom att detta 6vertrasserats eller beviljad
kredit 6verskridits.

Annan behérig anvéndare

Om nagon annan &n Kunden ar behorig att anvanda ett
Betalningsinstrument och/eller de Personliga behérighets-
funktionerna knutet till Kundens konto, svarar Kunden for
obehdriga transaktioner som sker p& kontot och som ge-
nomforts med den andre personens Betalningsinstrument
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna, som om
Kunden sjalv handlat.

Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den informat-
ion om genomfdrda Betalningstransaktioner som lamnats
eller gjorts tillgédnglig for Kunden pa det satt som framgar
ovan under punkten "Information om Betalningstransak-
tioner (kassakvitto/kontoutdrag]”. Kunden ska, sa snart det
kan ske, efter att denne fatt vetskap om felaktigt genom-
férda Betalningstransaktioner eller obehoriga Betalnings-
transaktioner meddela Banken och begéra rattelse i enlighet
med Bankens géllande rutiner fér reklamationer (reklamat-
ion). Kundens anmalan till Banken avseende felaktiga eller
obehdriga Betalningstransaktioner far dock om Kunden &ar
Konsument aldrig ske senare &n tretton (13) manader efter
debiteringsdagen och om Kunden &r Icke-konsument aldrig,
om inte annat sags nedan eller i respektive tjansts villkor,
senare an tre (3) manader efter debiteringsdagen. Vid utebli-
ven eller fér sen reklamation f&r Kunden inte aberopa felet
mot Banken och Kunden ansvarar da for hela beloppet.

Kunden ska alltid underratta Banken enligt ovan om en obe-
horig eller felaktigt genomférd transaktion har initierats ge-
nom en Tredjepartsbetaltjdnstleverantor.

Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner
Vid uttag frén Kundens konto [avgdende Betalningstransak-

tion

Kunden ansvarar for att det finns tackning for av Kunden el-

ler Betalningsmottagaren |lamnad Betalningsorder samt att
uppgifter som lamnats i Betalningsordern ar tillrackliga och
korrekta. Om Banken tagit emot tillréckliga och korrekta
uppgifter, tackning finns pa kontot och Betalningstransakt-
ionen inte strider mot lag svarar Banken for att Betalnings-
transaktionen genomfors samt att belopp och information
overfors till Betalningsmottagarens bank.

Om forutsattningarna i foregaende stycke ar uppfyllda och
beloppet &nda inte dverforts till Betalningsmottagarens bank
eller Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts
bristfalligt och Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamat-
ion” ovan ska Banken, pa lampligt satt och utan onddigt
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dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstalla kontots konto-
stallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens bank har ta-
git emot Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens
bank ansvarig for om Betalningstransaktionen inte blir ge-
nomférd eller blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle
Betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersénda
beloppet &r Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbe-
talas till Kunden.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska
Banken pa Kundens begéran s& snart som mgjligt forsoka
spara Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt fér Kunden om
denne ar Konsument. For icke-konsument géller det pris
som framgar av "Prislista Foretag”.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjélp av en
unik identifikationskod, anses Betalningstransaktionen ge-
nomford korrekt vad avser den Betalningsmottagare som
angetts i den unika identifikationskoden. Detta géller aven
om Kunden lamnat ytterligare information utdver den unika
identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kunden
ar felaktig, &r Banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon
skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden ar
korrekt. Banken ska dock, pa Kundens begéran, vidta skaliga
atgéarder for att & tillbaka de medel som Betalningstransakt-
ionen avsag. For dessa tjanster har Banken ratt att ta ut en
avgift.

Vid inséattning p& Kundens konto [ankommande Betalnings-

transaktion]

Om Betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Be-

talningstransaktionen ar Banken ansvarig for att Betalnings-
transaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall,
forutsatt att Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamat-
ion” ovan omedelbart stélla Betalningstransaktionens be-
lopp till Kundens forfogande eller kreditera Kundens konto
med motsvarande belopp.

Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren

Om inte Betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot
Betalningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kun-
den for att Betalningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat en-
ligt punkten "Reklamation” ovan aterbetala Betalningstrans-
aktionens belopp till Kunden eller aterstélla det debiterade
kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft om
den bristfalligt genomforda Betalningstransaktionen inte
hade agt rum.
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Andra stycket galler inte om Banken kan visa att Betalnings-
mottagarens bank har tagit emot Betalningstransaktionen.

Kundens ratt till ersattning

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och ranta som fér-
orsakats denne p g a att en Betalningstransaktion inte ge-
nomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kunden eller lagstiftning.

Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska Kreditera Kundens Betalkonto s& snart som
mojligt efter att Banken mottagit medlen. Innan dverféring
Krediteras Kunden tar Banken ut de eventuella avgifter som
framgar av "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking” for
Konsument respektive "Prislista Féretag” for Icke-konsu-

ment.

For Icke-konsument géller féljande ansvarsregler for Betal-

ningsorder som initierats av eller via Kunden i egenskap av
Betalningsmottagare
En Betalningsorder som initierats av eller via Kunden ska

overforas till Betalarens bank inom de tidsfrister som avta-
lats mellan Kunden och Banken i respektive produkt/tjans-
teavtal. For Autogiro géller att en Betalningsorder ska 6ver-
féras inom de tidsfrister som gér Betalningstransaktioner
mellan deltagande Banker i Riksbankens system mojlig pa
den dverenskomna dagen.

Om Betalningsordern inte dverforts korrekt ska Banken pa
nytt dverfora den berdrda Betalningsordern till Betalarens
bank. Om Betalningstransaktionen inte genomforts eller ge-
nomfarts bristfalligt ska Banken p& begéran av Kunden sa
snart som mdjligt férstka spara Betalningstransaktionen
och underratta Kunden om resultatet. Nar Betalningsordern
overforts korrekt upphor Bankens ansvar. N&gon skyldighet
for Banken att spara Betalningstransaktionen darefter fore-
ligger inte.

Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av
eller via en Betalningsmottagare

Denna punkt géller endast om Kunden ar Konsument. Icke-
konsument har saledes ingen ratt till aterbetalning enligt
denna punkt, om inte annat sags i de sarskilda produktvillko-
ren.

Kunden har ratt till dterbetalning fran Banken av en redan

godkand och genomférd Betalningstransaktion initierad av

eller via en Betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med att den godkéndes, och

2. betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp
Kunden rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till
Kundens 6verenskommelse med Betalningsmottagaren,
villkoren i det aktuella avtalet/medgivandet och andra re-
levanta omstandigheter.
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P& Bankens begaran ska Kunden visa att forutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om skillnaden avseende
beloppet beror pé valutavaxlingskurs och Banken har anvant
den avtalade Referensvaxelkursen.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta stycket punk-
terna 1 och 2 galler inte om Betalningstransaktionen har ut-
férts med tjansten SEPA Direct Debit.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat
godkannande till Banken och fatt information om den fram-
tida Betalningstransaktionen minst fyra veckor fére sista
Betalningsdag.

Begaran om aterbetalning av en godkand Betalningstrans-
aktion ska goras inom atta veckor fran den dag da uttaget
skedde pa kontot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mot-
tagandet av begéaran aterbetala hela beloppet eller ange skal
for att vagra aterbetalning med uppgift om vart Kunden kan
hanskjuta arendet.

Internationell handel och exportkontroll

| fall dar Kunden bedriver internationell handel, sdsom ex-
port av produkter utanfor Sverige, forsakrar Kunden att fore-
taget utfor verksamheten i enlighet med EU:s exportkontroll,
som regleras av forordning (EG) nr 428/2009 med senare
andringar och som innehaller ggmensamma EU-regler for
exportkontroll av produkter med dubbla anvéandningsomra-
den. Genom denna forsakran garanterar Kunden bland an-
nat att foretaget inte utan exporttillstdnd exporterar produk-
ter med dubbla anvandningsomréden utanfor EU:s tullom-
radde. Produkter med dubbla anvandningsomraden &r bland
annat produkter som kan ha béde en civil och en militér an-
vandning.

Andring av villkor
For andring av priser, se aven avsnittet "Priser”.

Banken meddelar andringar i villkor betraffande Betalkonton
och/eller Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Ban-
ken om, minst tva (2] manader innan de ska bdrja gélla om
Kunden &r Konsument och om Kunden &r Icke-konsument
minst en (1) manad innan de ska bdrja gélla om inte annat
framgar av respektive villkor.

Andringar i villkor betraffande Icke-betalkonton samt évriga
tjanster meddelar Banken minst en manad innan de ska
borja gélla, om inte annat framgar av respektive villkor.

Andringarna meddelas Kunden om denne &r Konsument
och har tillgéng till Hembanken via meddelande i Hemban-
ken. Om Kunden &r Icke-konsument meddelas Kunden via
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meddelande i Hembanken Féretag/District. | annat fall med-
delas andringar per post till den adress som ar registrerad
hos Banken.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden, om
denne ar Konsument, ratt att omedelbart och avgiftsfritt

sdga upp avtalet fore den dag da &ndringarna ska borja gélla.

Fér Icke-konsument géller att Banken har ratt att ta ut avgift
enligt "Prislista Foretag” vid uppsagning i fortid. Om uppsag-
ning inte gbrs anses Kunden ha godkant andringarna.

Om den av Kunden inte godkanda andringen avser villkor i
dessa Generella villkor och Kunden utnyttjar sin ovan-
nadmnda ratt att omedelbart séga upp ingdnget avtal sa ska
uppsagningen anses omfatta samtliga de avtal om konton
och Betaltjanster som Kunden har tecknat i Banken i den
man Generella villkoren utgér en del av dessa avtal.

Andring av véxelkurser som grundas p& Referensvéxelkurs
far tilldmpas omedelbart utan underrattelse. Information om
vaxelkurser kan erhallas via Bankens kontor och via Ban-
kens Hemsida.

Andringar som ar till fordel for Kunden far tillampas omedel-
bart.

Accepterad andring far tilldmpas omedelbart.

Avtals 16ptid

Avtal om konto och avtal om Betaltjanst galler, om inte an-
nat framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, fran det att
Banken bekraftat ett av Kunden traffat avtal och galler tills
vidare. Om Kunden lamnat Banken uppgift om elektronisk
adress eller Kunden ar ansluten till Hembanken/District el-
ler annan elektronisk kommunikationstjanst, kan bekraftel-
sen lamnas genom elektronisk post.

Uppsagning av avtal

Kundens uppségning

Kunden har ratt att nar som helst sdga upp inganget konto-
och/ eller tjansteavtal till upphdrande efter en uppsagnings-
tid av en (1) mé&nad, om inte kortare uppsagningstid framgar
av konto- och/eller tjanstevillkor eller det av villkoren for
Icke-betalkonto/icke-betaltjénst framgar annat. Vid uppséag-
ning av Betaltjanst aterbetalar Banken, om Kunden &r Kon-
sument, avgifter som erlagts i forskott i proportion till den tid
som ar kvar for den erlagda avgiften.

Om Kunden ar Konsument och sager upp konto- och/eller
tjansteavtal innan det aktuella avtalet varat mer &n sex (6)
manader har Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden; se
"Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”.
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Om Kunden ar Icke-konsument och sager upp avtalet innan
dess loptid har gatt ut har Banken réatt att ta ut en avgift av
Kunden; se "Prislista Foretag”.

Bankens uppsé&gning om Kunden &r Konsument

Om Kunden &r Konsument far Banken med tva (2) ména-
ders uppsagningstid sdga upp ingénget konto- och/eller
tjdnsteavtal som ingatts p& obestdmd tid om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, se dock nedan un-
der sarskild rubrik "Betalkonto med grundldggande funkt-
ioner”.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden vasentligen &sidosatt Bankens villkor eller andra
instruktioner eller dverenskommelser som galler fér kontot
eller tjansten, eller det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-
betaltjanst framgar att sa far ske.

Banken kan med tva (2) manaders varsel séga upp avtalet
med Kunden, om Kunden bor i, flyttar till, eller uppehaller sig
ett land som inte ingér i EU eller EES. Om det &r otillatet for
Banken att erbjuda tjanster till Kunden enligt lagstiftning i
det land Kunden bor i, flyttar till, eller uppehéller sig i, kan
Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan.

Betalkonto med grundi¢éggande funktioner

Enligt 4 a kap betaltjanstlagen har konsument ratt till ett bet-
alkonto med grundlaggande funktioner. Med grundléggande

funktioner avses i Danske Bank ett bankkort som koppats till
betalkontot och tillgéng till internetbankens bastjéanster.

Banken har ratt att sdga upp avtal om betalkonto med

grundladggande tjanster med tva (2) manaders uppsagnings-

tid om:

- det inte har férekommit nagra transaktioner p& betalkon-
tot under de senaste 24 manaderna,

+ det finns sarskilda skal.

Banken f&r sdga upp avtal om betalkonto med grundlag-

gande funktioner med omedelbar verkan om:

+ Kunden avsiktligt har anvant betalkontot fér olagliga énda-
mal,

- Kunden har lamnat felaktiga uppgifter for att fa 6ppna bet-
alkontot med grundlaggande funktioner och korrekta upp-
gifter skulle ha lett till att Kunden hade vagrats 6ppna ett
sadant konto.

Uppséagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Bankens uppségning om Kunden &r Icke-konsument

Om Kunden &r Icke-konsument far Banken med en (1) ma-
nads uppsagningstid saga upp inganget konto- och/eller
tjansteavtal som ingatts p& obestamd tid om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor.
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Dock far Banken s&ga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden vasentligen &sidosatt Bankens villkor eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som galler fér kontot
eller tjansten, eller det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-
betaltjanst framgar att sa far ske.

Uppsagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Uppséagning m m pa grund av sanktionsbeslut eller bris-
tande kundk&nnedom

Om Kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning
direkt eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad
av nagon sanktion inférd av FN, EU, USA, UK, ndgon med-
lemsstat inom EES (eller organ som handlar pa& uppdrag av
nagon av dessa) eller ndgon annan behérig myndighet dger
Banken ratt att saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnytt-
jandet av samtliga avtal mellan Banken och Kunden som
tacks av dessa villkor. Banken ager vidare att vidta alla
andra atgarder som Banken beddmer erforderliga for att till-
férsakra att samtliga krav enligt ett sanktionsbeslut uppfylls.

Banken ager vidare ratt att till tidpunkt som Banken bestam-
mer saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av
samtliga avtal mellan Banken och Kunden som técks av
dessa villkor om Kunden inte efter Bankens begéran darom
tillhandahaller Banken erforderlig information for att Banken
ska kunna uppfylla kraven pa kundkédnnedom enligt vid var
tid géllande lagstiftning om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Meddelanden

Om inte annat anges i konto- och/eller tjanstevillkoren lam-
nar Banken information och meddelanden skriftligen till Kun-
den.

Banken har ratt att skicka meddelanden till Kunden via med-
delandesystem i Hembanken, District eller i annan av Ban-
ken tillhandahallen elektronisk kommunikationstjanst, forut-
satt att Kunden ar ansluten till denna. Banken har ratt att till-
handahalla information till Kunden via okrypterad e-post till
av Kunden angiven e-post adress eller via SMS till det mobil-
nummer som Kunden angivit for Banken nar Banken bedo-
mer att tillhandahallandet via e-post/SMS ar lampligt. | an-
nat fall skickas information och meddelanden i stallet per
post till den adress som &r registrerad hos Banken. Kunden
anses ha fatt del av information och meddelanden som Ban-
ken har lamnat pa detta satt.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast
femte Bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till
den adress som finns registrerad hos Banken.
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Meddelande som sants via meddelandesystem i Hemban-
ken, District eller i annan av Banken tillhandahallen elektro-
nisk kommunikationstjanst, forutsatt att Kunden ar ansluten
till denna, ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsan-
dandet om det sants till av Kunden uppgiven elektronisk
adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden pa icke nor-
mal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit motta-
garen tillhanda vid bérjan av paftljande Bankdag.

Kunden ska underratta Banken vid férandring av kontakt-
uppgifter, t ex vid adressandring och andring av telefonnum-
mer.

Tillamplig lag och domstol

P& avtal som ror avtal om konto eller tjdnster i Banken ska
svensk lag vara tillamplig och om talan vacks av Banken ska
tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har emellertid
ratt att for utfdende av kapitalbelopp, rénta och kostnader
véacka talan mot Kunden i annat land om Kunden har sitt
hemvist dar eller har tillgéngar i det landet.

Klagomal

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor i
férsta hand framféras till den kontaktperson eller den enhet
inom Banken som tillhandahallit produkten eller tjansten el-
ler till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Kla-
gomal kan &ven ldamnas via Bankens hemsida, www.danske-
bank.se. Mgjlighet finns ocksé att kontakta centralt kla-
gomalsansvarig i Banken. Centralt klagomalsansvarig ar
kundombudsmannen.

Uppgift om vem som &r kundombudsman kan erhéllas via
Kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér
detta vara skriftligt om @rendets beskaffenhet inte foranle-
der annat.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne &r Konsument
mdjlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN], som &r en ndmnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. Fér att namn-
den ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamations-
namndens behandling av tvisten.

Allman vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenter-
nas Bank- och finansbyrg, telefon 0200-22 58 00 eller
www.konsumenternas.se eller genom kommunala konsu-
mentvagledningen.
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En kund som har ingatt ett avtal med Banken via internet-
banken eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist
som Kunden inte kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt
att vanda dig till EU:s onlineplattform fér tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kunden
anvander onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister
med Banken kommer &rendet att skickas till Allmanna rekla-
mationsnamnden for beslut. Mer information om tvistl@s-
ning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

Begransning av Bankens ansvar - i férekommande fall
aven Bankens ombuds ansvar

Om inte annat framgar av respektive konto-, och/eller tjédns-
tevillkor géller féljande:
Banken/Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig for skada

som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller ut-
l&ndsk myndighetsatgard, krigshéndelse, elavbrott, teleav-
brott, brand, vattenskada, strejk, blockad, bojkott, lockout el-
ler annan liknande omstéandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken/
Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal for eller vidtar saddan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Ban-
ken/Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam.

Fér genomférande av betaltjanster galler i stallet for forsta
och andra styckena ovan att Banken/Bankgirot/Privatgirot
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara om-
standigheter som Banken/Bankgirot/Privatgirot inte har n&-
got inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgj-
liga att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar fér genom-
férande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte hel-
ler dd Banken/Bankgirot/Privatgirot handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Banken/Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens/Bank-
girots/Privatgirots grova vardsloshet.

Féreligger hinder for Banken/Bankgirot/Privatgirot att verk-
stalla Betalningstransaktion eller att vidta annan atgérd pa
grund av omstéandighet som anges i forsta stycket far atgar-
den skjutas upp till dess hindret har upphort. | hdndelse av
uppskjuten Betalningstransaktion skall Banken/Bankgirot/
Privatgirot, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rante-
sats som gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Ban-
ken/Bankgirot/Privatgirot inte skyldig att betala rénta efter
hogre réantesats &n som motsvarar den av Riksbanken fast-
stallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rante-
lagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.
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Ar Banken/Bankgirot/Privatgirot till foljd av omstandighet
som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot Betal-
ningstransaktion, har Banken/Bankgirot/Privatgirot for den
tid under vilken hindret forelegat ratt till rénta endast enligt
de villkor som géllde pa forfallodagen.

Med Banken ovan avses aven 6vriga koncernbolag.

Vid utlandsbetalning via korrespondentbank ar Banken inte
ansvarig for de fel, fordrojningar och andra brister som beror
pa korrespondentbanken. Banken ansvarar inte heller for
korrespondentbankens solvens.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretrédare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registre-
rar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna er-
bjuda dig och/eller véar foretagskund de basta réden och de
basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar
tilldmpliga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer
om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
dessa och om dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Ge-
nom att hdra av dig till banken kan du ocksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget atar sig ocksd att underratta dessa personer
om innehallet i var information om behandling av personupp-
gifter.

Insattningsgaranti

Om annat inte anges i villkoren for ifrdgavarande konto om-
fattas samtliga konton i Banken av den danska insattnings-
garantin (Garantiformuen), dock att vissa kategorier av in-
sédttare ar undantagna fran ratten till ersattning fran garan-
tin.

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken
upp till ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insat-
tare, for det fall Banken skulle komma att forsattas i konkurs
eller bli féremal for rekonstruktionsatgéarder.

Narmare information om insattningsgarantin, bl a vilka kate-
gorier av insattare som ar undantagna fran ratten till ersatt-
ning fran garantin, finns pd www.danskebank.se/insatt-
ningsgaranti.
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Information enligt lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler

Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans och dar kom-
munikationen uteslutande sker pé distans, sdsom via tele-
fon eller Internet. Vid distansavtal har Konsument - utéver
vad som féljer av Bankens Generella villkor och villkoren fér
aktuell tjanst - ratt till viss information om villkor for avtalet
innan det ingds. Nedanstaende information géller Kund som
i egenskap av Konsument ingér avtal pa distans med Ban-
ken om viss tjanst. Vi ber dig darfor |lasa igenom denna in-
formation innan du accepterar avtalet.

Angerrétt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traf-
fats med Banken ratt att frantréada detta, sk angerratt. Har
Kunden fatt denna information och avtalsvillkoren efter att
distansavtalet traffats ska tidsfristen raknas fran denna se-
nare dag. Om Banken och Kunden p& Kundens begaran full-
gjort sina forpliktelser enligt distansavtalet géller inte &nger-
ratten darefter.

Onskar Kunden utnyttja sin &ngerrétt ska ett skriftlig med-
delande om detta lamnas eller skickas till Banken. Skickas
meddelandet ska det sandas till Banken pa adress:

Danske Bank, Kundservice, Box 328, 581 03 Linkoping el-
ler via e-post kundservice@danskebank.se. Meddelandet
ska ange vilket distansavtal som avses och vilken dag detta
ingicks. Meddelandet ska markas med "Distansavtal anger-
ratt”.

Vid utnyttjandet av angerratten galler allmant att Kunden,
snarast och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden
lamnade eller sénde sitt meddelande om utnyttjande av &ng-
erratten, till Banken ska aterbetala det belopp Kunden har
erhallit fran Banken enligt avtalet och ocksa aterlamna det
material som Kunden fatt fran Banken med anledning av av-
talet. Banken ska & sin sida snarast och senast inom 30 da-
gar frdn den dag Banken mottog meddelandet om utnytt-
jande av angerratten, betala tillbaka vad Kunden har betalt
till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens ersattning
for den tjanst som tillhandahallits enligt avtalet innan anger-
ratten utdvades. Ersattningen far inte Gverstiga ett belopp
som star i proportion till omfattningen av den tillhandahallna
tjansten, jamfort med den fullstandiga tjansten enligt avta-
let.

OBS att det for manga av de avtal om tjanster och produkter
som Banken tillhandahaller kan féreligga en ratt for Kunden
att omedelbart sdga upp avtalet. Se respektive tjansts villkor
under rubriken "Avtalets |6ptid, uppsagning och avslut av
konto m m”.
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Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Kommunikation med Banken via Hembanken sker via Inter-
net och Kunden svarar sjalv fér uppkopplingskostnaden.

Tidsbegransning for avtalet

Mojligheten att traffa avtal om viss tjanst med de villkor som
aterfinns p& Bankens hemsida for respektive tjanst galler
tillsvidare.
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Bl.1-1924 2021-10-12

Kontovillkor Foretag

Bank

Villkor for konton i Banken avseende Icke-konsument utgérs av Bankens Generella villkor, villkoren nedan
och i forekommande fall av villkoren for respektive kontotyp.

1. Beskrivning av huvuddragen hos kontot

Ett konto i Banken kan vara ett Betalkonto eller ett Icke-be-
tal-konto. | respektive kontoavtal alternativt i respektive kon-
totyps villkor framgar om kontot ar ett Betalkonto eller ett
Icke-betal-konto.

Bl a féljande konton &r Betalkonton:
+ Foretagskonto

+ Danske Business ONE

+ Danske Business PLUS

+ Danske Business PRO

- Depakonto

+ Portfdljkreditkonto

For Betalkonto galler att:

Efter Bankens samtycke har Kunden mgjlighet att koppla
bl a féljande tjanster/Betaltjanster till kontot:

+ Autogiro

+ Auvtal Betalningstjanster

+ District/Hembanken Féretag

+ Korttjanster

Se aven Generella villkor punkten "Beskrivning av huvuddra-
gen hos ett Betalkonto vid nyttjande av Betaltjanster”.

Kunden forfogar over tillgodohavande pd konto enligt av
Banken tillampade regler for forfogande 6ver sadant tillgodo-
havande.

For Icke-betalkonto géaller att:
Kunden har ingen majlighet att koppla nagon Betaltjanst till
kontot.

Kunden forfogar over tillgodohavande pd konto enligt av
Banken tillampade regler for forfogande 6ver sadant tillgodo-
havande.

2. Information betraffande nyttjande av Betaltjanster
Se Generella villkor samt villkoren for respektive Betaltjanst
som Kunden och Banken traffat avtal om.

3. Ranta och priser

Ranta pé konto krediteras eller debiteras enligt vad Banken
vid var tid i allméanhet tillampar for respektive kontotyp sé-
vida annan dverenskommelse inte traffats skriftligen. Gene-
rellt géller att ranteberdkning sker pa foljande séatt savida
ingen annan dverenskommelse traffats skriftligen:

- For belopp som séatts in pa konto krediteras eller debiteras
ranta pa beloppet frdn och med Bankdagen efter insatt-
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ningsdagen. Undantag frén denna huvudregel férekom-
mer for éverforingar inom eget engagemang och VPC-ut-
delningar dar ranta krediteras eller debiteras fran och med
insattningsdagen.

- For belopp som tas ut fran konto krediteras eller debiteras
ranta pa beloppet till och med dagen fore uttagsdagen.

Réntan beraknas pa verkligt antal dagar dividerat med verk-
ligt antal dagar, vilket for ett helt ar innebar 365/365, alt.
366/366.

Priser for kontot och for hanteringen av kontoanslutna tjans-
ter utgar enligt de grunder, som Banken vid var tid allmant
tilldmpar. For uppgifter om gallande priser se bilaga till Gene-
rella villkor "Prislista Foretag”. Avgifterna far tas ut frén kon-
tot.

Kvittningsregler - galler endast Betalkonton
Insattningar pa kontot ar disponibla for uttag samma dag
och upp till samma belopp som insattning.

Skulle uttaget vara stdrre an insattningen samt medfora att
kontot blir dvertrasserat dven vad betraffar bokfért saldo
sker dock berakning av debetranta.

4. Ratt fér Banken att vagra inlésen

Banken &r inte skyldig att medge uttag frén kontot om Ban-
ken finner att narmare undersokning bor vidtas pa grund av
uttagshandlingens beskaffenhet eller av annan sarskild an-
ledning.

5. Betalning av 6verdraget belopp

Om brist uppkommer pé kontot ar Kunden skyldig att ome-

delbart tacka den. Overdrag féranleder &ven att Kunden ska
betala den avgift och ranta som Banken vid varje tillfalle all-
mant tillampar for éverdrag av detta slag.

6. Konto med kredit

Beviljas Kunden kredit p& konto som omfattas av dessa vill-
kor, galler for krediten av Banken vid var tid tillampade be-
stammelser, vilka framgér av det kontrakt som da tecknas
mellan Kunden och Banken.

7. Andring av villkor
Se Generella villkor.

8. Avtalets l6ptid, uppségning och avslut av konto m m
Se Generella villkor.
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Utéver vad som framgar av Generella villkor géller att Ban-
ken i fall som avses i punkten 5 ovan eller om eventuell kre-
dit pa kontot misskdéts provar frégan om kontot ska avslutas.

9. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti mm
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de bésta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om ndgon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
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dessa personer om innehéllet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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Sparkonto Foretag - Icke Betalkonto

Bank

Villkor fér Sparkonto Foretag avseende Icke-konsument utgérs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor

Foretag och villkoren nedan.

1. OGppnande av konto och férfogande 6ver konto
Sparkonto Foretag ar ett Icke-betalkonto. Till kontot kan inte
knytas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster eller kopplas
nagon kredit.

Inbetalning till kontot ska ske via Telebank [personlig ser-
vice), District, Hembanken Féretag eller genom 6verféring
fran annan bank. Insattning kan inte ske vid nagot av Ban-
kens kontor.

Overforing av pengar kan géras nar som helst via Telebank

(personlig service), District eller Hembanken Foretag. Utbe-
talning kan inte goras vid Bankens kontor eller vid uttagsau-
tomat.

2.Ranta

Utdver vad som sags i Kontovillkor Foretag galler att:

Ranta krediteras eller debiteras enligt vad Banken vid var tid
i allmanhet tillampar for konto av detta slag.

Aktuell rantesats pa kontot framgér i District, Hembanken
Foéretag och av Bankens hemsida, www.danskebank.se.

Den kapitaliserade rantan kan automatiskt éverféras till an-
nat av Kundens konton i Danske Bank om detta avtalats.
Rantan éverfors till det valda kontot i samband med réanteka-
pitalisering och betraktas inte som ett sddant uttag som in-
nebar att den lagre rantan tillgodoraknas kontot.

3. Priser
Se Bilaga till Generella villkor "Prislista Foretag”.

4. Andring av villkor

Banken férbehaller sig ratt att andra i dessa villkor utan att i
forvag inhamta Kundens godkannande. Vid andring av va-
sentlig art skall Banken meddela Kunden om detta utan
dréjsmal och Kunden har da ratt att sédga upp avtalet. Ge-
nom att fortsatta att utnyttja kontot har Kunden godkant vill-
korsandringen.

5. Avtalets l6ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Utdver vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor F&-
retag galler att:

Kunden far avsluta kontot med omedelbar verkan. Avslutar
Kunden kontot kan nytt Sparkonto Féretag 6ppnas forst
nastkommande manad. Uppsagning ska ske skriftligen.
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Om Kunden avslutar kontot enligt ovan kommer det att be-
rédknas och krediteras eller debiteras rénta pa innestdende
belopp enligt punkten 2, andra stycket, under den inneva-
rande kalendermanaden.

Banken kan alltid avsluta kontot med en uppséagningstid av
minst en manad. Om Banken avslutar kontot beréknas och
krediteras eller debiteras ranta enligt punkten 2, forsta
stycket, under den innevarande kalendermanaden fram till
avslutsdagen.

Vid avslut av kontot 6verfors innestdende medel inklusive
ranta till ett annat av Kundens konton i Banken. Om Kunden
saknar annat konto i Banken 6ppnar Banken ett sadant.

6. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallforetradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de basta réaden och de béasta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att héra av dig till banken
kan du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om ndgon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nadgon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Féretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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Valutakonto - Konsument/Icke-konsument

Villkor for Valutakonto - Konsument/Icke-konsument - utgors av Bankens Generella villkor, for Konsument
Kontovillkor Privat och for Icke-konsument Kontovillkor Foretag samt villkoren nedan

1. Betalkonto
Valutakontot ar ett Betalkonto.

2. Forfogande 6ver konto

Foér Kundens ratt att forfoga dver kontot géller samma in-
skrénkningar som kan uppkomma for Banken i fréga om rat-
ten till tillgodohavande i utlandet i den for respektive konto
gallande valutan.

| hdndelse av dréjsmal med utbetalning av innestdende me-
del beroende av i foregdende stycke sagda omstandigheter,
ar Banken inte skyldig att for droéjsmalstiden kreditera eller
debitera ranta efter andra berékningsgrunder an som géllde
pé forfallodagen.

Om kontot ar uppréattat i valutan Euro kan efter Bankens
provning tjansten SEPA Core Direct Debet kopplas till kontot
varvid ett sarskilt avtal upprattas.

For Icke-konsument géller aven att:

+ Om kontot ar uppréattat i valutan Euro kan efter Bankens
provning tjansterna SEPA Core Direct Debet och/eller
SEPA Business to Business Direct Debet for Féretag
kopplas till kontot varvid ett sarskilt avtal upprattas.

3. Insattning och uttag

Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat respektive Konto-

villkor Féretag galler att:

- Insattning pa kontot med check i utlandsk valuta bokférs
normalt per femte Bankdagen efter presentationsdagen.

- Banken far belasta kontot med till kontot hanforliga kost-
nader, vilka uppstar fér Banken eller dess utlandska bank-
forbindelse. Banken far dven belasta kontot med s&dana
avgifter som anges i punkt 5.

4. Ranta
Se Generella villkor.

5. Betalning av 6verdraget belopp m m

Utover vad som sags i Kontovillkor Privat respektive Konto-

villkor Féretag galler att:

- Vid brist pa valutakontot ar Kunden skyldig att omedelbart
tacka bristen. Om sa inte sker har Banken ratt att om-
vandla bristbeloppet jamte eventuell rénta till svenska kro-
nor efter den saljkurs som galler for ifrégavarande ut-
landska valutadagen fér omvandlingen.
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6. Priser
Se bilaga till Generella villkor, for Konsument "Prislista Pri-
vat” respektive for Icke-konsument "Prislista Féretag”.

7. Andring av villkor
Se Generella villkor.

8. Avtalets I6ptid, uppséagning och avslut av konto m m
Se Kontovillkor Privat respektive Kontovillkor Féretag.

9. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretréddare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registre-
rar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna er-
bjuda dig och/ eller var féretagskund de basta raden och de
basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar
tillampliga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer
om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
dessa och om dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Ge-
nom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget atar sig ocks3 att underratta dessa personer
om innehallet i var information om behandling av personupp-
gifter.
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Speciella rantevillkor for inlaning - i forekommande fall

Villkor for Specialinléning utgdrs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Foretag, villkor for respektive

kontotyp och villkoren nedan.

1. Férfogande 6ver kontot STIBOR rantan faststélls kl 11:00 varje Bankdag och an-
Innestdende medel disponeras fritt utan uppsagning. vands jamte ovanstaende eventuella justering fér berdakning

av ranta pa kontobehallningen vid varje dags slut.

2.Ranta

Utover vad som sags i Kontovillkor Féretag galler att:

- Ranta krediteras eller debiteras pa det i avtalet angivna
saldointervallet, vid rantetrappa specificeras flera interval-
ler.

- Rantan beraknas med utgédngspunkt fran den i avtalet an-
givna rantebasen med den eventuella justering som anges
av den i avtalet angivna procentenheten. Vid rantetrappa
specificeras rantan per saldointervall.

- Positiv ranta kapitaliseras &rsvis och negativ rénta kapita-
liseras kvartalsvis och géllande rantesats, vid rantetrappa
flera, framgar i avtalet.

- Banken forbehaller sig ratten att justera réantevillkoren vid
férandringar i det allménna rantelaget.

3. Rantebaser

Danske Basranta In (DBI)
Med DBl avses Bankens rantenotering (rantebas) varje
Bankdag for inlaning Gver natten.

DBI géller fr o m innevarande Bankdag och anvands jamte
den i avtalet angivna eventuella justeringen fér berékning av
rénta pa kontobehallningen vid varje dags slut. Rantebind-
ningen ar en dag, vilket innebéar att rantan &ndras varje
Bankdag.

DanBid
Med DanBid avses Bankens rantenotering (rantebas) varje
Bankdag for inlaning Gver natten.

DanBid galler fr o m innevarande Bankdag och anvands
jamte den i avtalet eventuella justering for berakning av
rénta pa kontobehallningen vid varje dags slut. Rantebind-
ningen ar en dag, vilket innebéar att rantan &ndras varje
Bankdag.

STIBOR

Med den ovangivna typen av STIBOR avses den officiella
dagsnoteringen av STIBOR (Stockholm Interbank Offered
Rate) fér den ovan angivna léptiden, exempelvis STIBOR 90
och savida annan dverenskommelse inte traffats skriftligen,
med omrakning till verkligt antal dagar per ar dividerat med
360.
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Bankkort - Mastercard Bankkort, Private Banking Card, Mastercard
Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start och kortet Manadspengen

Villkor for Bankkort avseende Konsument och enskilda néringsidkare utgors av Bankens Generella villkor

och villkoren nedan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
nedan kallad Banken.

For Kort som registreras i digital planbok i Mobil enhet géller
aven Bankens tillaggsvillkor for respektive digitala planbok
som finns pa www.danskebank.se/privat/produkter/priser-
och-villkor/villkor

1. Inledande bestammelser

Utfardade Kort &ar Bankens egendom och ska &terlamnas till
Banken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga
privatpersoner och Icke-konsumenter om Banken s& med-
ger.

Mastercard Bankkort Start kan utfardas till privatpersoner
mellan 7 och 18 &r, kortet M&nadspengen till privatpersoner
upp till 14 ar.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fore Generella
villkor.

Definitioner
Utover definitioner i Generella villkor géller &ven féljande de-
finitioner.

Autentisering: Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens
Personliga behdrighetsfunktioner genom vilket en betal-
tjanstleverantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet
eller ett Korts giltighet.

Automatisk kortuppdatering: En kostnadsfri tjanst som
vissa foretagare utnyttjar till exempel i appar, webbutiker
och i prenumerationstjanster och som innebar att ett nytt
Kort automatiskt ersatter ett tidigare registrerat Kort.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren
och Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekort avses Kort dar Kortinnehavare
inte ar Kontoinnehavare.

Kontaktlés betalning: En betalning som gérs med Kort som
har en kontaktlos funktion utan att kortet satts in i en termi-
nal.
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Kontaktlés funktion: En funktion i Kortets chip som innebéar
att betalning i vissa fall kan géras som en Kontaktlos betal-
ning. Kort som innehaller denna funktion ar forsedd med
symbolen.

Kontoinnehavare: Den (s6kande) som ansékt om och bevil-
jats Kort som inte ar Familjekort. Kontoinnehavaren ansva-
rar gentemot Banken for utforda Betalningstransaktioner.
Kontoinnehavaren ansvarar aven for de rantor och avgifter
som debiteras Kortet. Kontoinnehavaren ansvarar for att
samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och féljer samtliga
villkor for Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifterom ett Kort eller ett fiktivt kort-
nummer, som av sakerhetsskal ersatter det fysiska Kortets
kortnummer, som gor det mgjligt att genomfdra en Betal-
ningstransaktion. Kortet ar ett av Banken utfardat internat-
ionellt bankkort foér privatpersoner som ar anslutet till ett Be-
talkonto i Banken. Kortet ar ett Bankkort anslutet till Master-
card. Mastercard Bankkort Bas, Mastercard Bankkort Start
och Kortet Manadspengen kraver att butiker och automater
ar onlinekopplade. Butiker och automater ska ha Master-
card-symbolen uppsatt. Giltighetstiden for ett Kort &r be-
gransad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens ut-
gang forutsatt att Kort skétts enligt villkoren.

Kortinnehavare: Varje person som efter ansdkan har bevil-
jats Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod.
Kortinnehavaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villko-
ren. Kortinnehavare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det
finns tillrackliga disponibla medel pa Kontot fér Betalnings-
transaktioner som ska belasta kontot. Detta galler &ven i de
fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot
debiteras.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor for Bankens Bankkort
avsedda for privatpersoner och enskilda naringsidkare.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sakrare
inkdp pa internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla
med kortet hos internetforetag som ar anslutna till Master-
card ID Check maste kortet vara anslutet till Mastercard ID
Check. Kortet ar automatiskt kopplat till Mastercard ID
Check. Kép hos internetféretag anslutna till Mastercard ID
Check méste godkannas med sakerhetslésning som accept-
eras av Banken.
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Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller an-
nat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehérig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion
som genomfors utan samtycke fran Kortinnehavaren.

Personliga behorighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som Banken/betaltjanstleverantéren tillhanda-
héller eller godtar for Autentisering t ex anvandning av Per-
sonlig kod, Mobilt BankID eller l&sare av biometrisk inform-
ation sasom fingeravtrycksla&sare och ansikts- eller irisscan-
ning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som kortinneha-
varen anvander for att styrka sin behorighet att genomfotra
transaktioner exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID
Check eller I6senord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig
pa& minst tva av foljande tre alternativ som ar fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara kortinnehavaren vet, b) nagot
som bara kortinnehavaren har, c) en unik egenskap hos kort-
innehavaren (t ex fingeravtryck].

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggor att
Kortinnehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts
detaljer fér avlasning och efter att ha foljt de anvisningar
som anges i den tekniska |6sningen - kan ta ut kontanter.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

2. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kép el-
ler ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren for betalning av va-
ror och tjanster hos féretag som godkanner Kortet i Sverige
och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontan-
ter i miljder i Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebar att Kortet kan
stangas for fysiska kortkdp och uttag i vissa regioner
(varldsdelar) och/ eller for Internethandel. Kortinnehavaren
kan sjalv bestamma vilka regioner som Kortet ska fungera i,
och om Kortet ska kunna anvandas for kortkdp via Internet.
Kortinnehavaren administrerar sparr/-ar via sin Hembank
eller Mobilbanken eller via Bankens Kundservice. Kortet kan
dock aktiveras genom anvandande i en uttagsautomat/kort-
|&sare tillsammans med tillhérande PIN-kod, oavsett region.
Av sakerhetsskal forbehaller sig Banken emellertid ratten
att andra sakerhetsinstallningarna pa Kort. Detta innebar

t ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-
kod i en stangd region kommer Banken att 6ppna for an-
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vandning i den regionen och samtidigt stanga Kortet for an-
vandning i 6vriga regioner. Banken skickar meddelande om
detta via SMS. Nytt Kort, som inte ar ett ersattningskort, le-
vereras med en generell sparr for fysiska kortkop, uttag och
for kortkop via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det
kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en appli-
kation i en Mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Be-
talning, med Kort som har en Kontaktlts funktion eller betal-
ning med en Mobil enhet som innehaller kortuppgifter, ge-
nomférs genom att Kortet eller den Mabila enheten halls
mot en kortterminal fér Kontaktlds betalning. Kortet kan
ocksa anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte kravs
sasom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av
medel p& det Betalkonto som ar anslutet till Kortet.

Den Kontaktldsa funktionen ger Kortinnehavaren méjlighet
att betala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan
att ange Personlig kod. Om betalningen ar pa ett hdgre be-
lopp &n beloppsgransen kommer Kortinnehavare att bli om-
bedd att ange sin Personliga kod. Information om vid var tid
géllande beloppsgréans finns pa www.danskebank.se. Av sa-
kerhetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvanda
chippet pa Kortet och ange sin Personliga kod &ven om be-
loppet ar lagre an beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka betalningar som ge-
nomforts kontaktlst. P& Kontoinnehavarens konto &r betal-
ningar som ar gjorda med kortets Kontaktldsa funktion mar-
kerade med symbolen .

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomfdras
maste Kortinnehavaren uppge information enligt vad som
kravs i punkten 3 "Godkannande att genomftra en Betal-
ningstransaktion respektive aterkallelse av en Betalningsor-

”

der”.

3. Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en Betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomftra en
Betalningstransaktion genom att gora tillgdngligt det egna
Kortets detaljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttags-
automat eller annan cbemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnet-
remsa, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en |&-
sare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltig-
hetstid och dar sa &r tillampligt CVC-nummer) skriftligt eller
muntligt eller pa annat s&tt som erbjuds i olika miljéer bero-
ende pa den tekniska utvecklingen, t ex via en Mobil enhet.
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| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion
godkanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller ge-
nom angivande av kod/er s&som Personlig Behdrighets-
funktion eller godkanns pa annat séatt enligt anvisningar som
ges i ett saljforetags, ett bankkontors eller en uttagsauto-
mats tekniska 16sning for genomférande av en Betalnings-
transaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinneha-
varen lamnat sitt godkannande till Betalningstransaktionen.
Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavare avtalat med saljféretaget om - vanda
sig till saljforetaget vad galler &nnu inte genomférd enstaka
eller en serie av Betalningstransaktioner for att aterkalla tidi-
gare lamnad Betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot foér tackning av
en transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal
med att saljféretaget blivit informerad harom och godkant
detta. Kortinnehavaren har en skyldighet att informera sig
om saljféretagets villkor for bestallning och avbestallning av
tjdnsten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
séljféretag, med angivande av Kort som betalningsmedel,
har Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om saljfo-
retags villkor for bestéllning och avbestallning av dessa va-
ror och tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar for
avgift till séljforetaget fér saddan bestalld men inte uthdmtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljféretagets
villkor.

Betalning av I6pande tjanster och Automatisk kortuppda-
tering

Om Kortinnehavaren registrerat sitt Kort for betalning av en
|I6pande tjanst ska Kortinnehavaren se till att en eventuell
uppsagning av tjansten sker i enlighet med de villkor som
betalningsmottagaren/féretaget har faststallt.

Automatisk kortuppdatering ar en kostnadsfri tjanst dar Kor-
tinnehavarens kortuppgifter automatiskt uppdateras nar
Kortinnehavaren far ett nytt Kort som ersétter det tidigare
Kortet.

Med Automatisk kortuppdatering kan féretag, som tillhanda-
haller en tjanst dar Kortinnehavaren har registrerat sitt Kort,
automatiskt erhélla de nya kortuppgifterna om foretaget inte
kan genomfora betalningen med det gamla Kortet. Det kan
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férekomma hos olika foretag till exempel i appar, webbutiker
och prenumerationstjanster.

Det ar det enskilda féretaget som bestammer om de vill an-
mala sig till tjansten Automatisk kortuppdatering hos sin be-
taltjanstleverantor. Kortinnehavaren kan darfor fortfarande
behova registrera Kortet pa nytt hos féretag som inte an-
malt sig till tjdnsten. Kortinnehavaren far normalt en notifi-
kation fran féretaget om Kortinnehavarens Kort inte uppdat-
eras automatiskt.

Om Kortinnehavaren inte langre vill att kortuppgifterna ska
vara registrerade hos ett foretag, maste Kortinnehavaren ta
bort Kortet fran sitt konto hos det aktuella foretaget. Om kor-
tinnehavaren inte vill att en regelbunden betalning ska fort-
satta, maste kortinnehavaren avsluta avtalet med det rele-
vanta foretaget och se till att Kortet avregistreras. Det som
framgar ovan géaller dven i de fall dar Kortinnehavaren erhal-
lit ett nytt Kort som Kortinnehavaren inte sjalv har registre-
rat hos foretaget eftersom Kortet kan ha uppdaterats ge-
nom tjansten Automatisk kortuppdatering.

4. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maxi-
mal genomférandetid

Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en
Betalningsorder om kop eller uttag, verférs den till Banken
inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget
och séljforetagets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mot-
tagit Betalningsordern fran Inldsaren belastar Banken Kor-
tets konto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet.
Detta sker normalt en till tva Bankdagar efter det att Kortin-
nehavaren lamnat Betalningsordern till séljforetaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehava-
rens forfogande sa snart som mdjligt efter det att séljforeta-
gets bank 6verfort returbeloppet till Banken.

5. Beloppsbegransningar

Banken tilldmpar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att
viss Betalningstransaktion inte kan genomftras.

Priser och vaxelkurser

6. Priser

Utéver vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Pri-
vat”/"Prislista Private Banking” respektive "Prislista Fore-
tag” galler nedanstdende.

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket
som Kontoinnehavaren avtalat med Banken om. Kort utan
kontopaket omfattas av den avgift som framgér av den aktu-
ella prislistan pa Bankens hemsida.
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Om avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Kon-
toinnehavaren innan den period for vilken arsavgift betalats i
forskott har gatt till &nda, har Kontoinnehavaren ratt till ater-
betalning av den del avgiften som avser tiden efter det att
avtalet har avslutats. Om annat inte avtalas betalas medlen
ut till Kontoinnehavarens Betalkonto i Banken.

Kontoinnehavaren ska aven ersatta Bankens kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kon-
toinnehavaren eller annan betalningsskyldig.

7.Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid vaxling géller av banken tillampad Referens-
vaxelkurs. Referensvaxelkursen utgérs av en genomsnittlig
kurs frén Mastercard, som bestéms den dag Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, och bygger pa
alla transaktioner som gjorts den aktuella dagen i den aktu-
ella valutan. Jamte detta tillkommer Bankens valutavéax-
lingspaslag se "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”
avseende Konsument och "Prislista Foretag” avseende Icke-
konsument. Valutavéxlingspaslag omfattar inte returer. Re-
ferensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
"Kundservice kort” pa begéran, telefon 0771-570 570.

Kontoinnehavare star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess Betalningstransaktionen kom-
mer Mastercard tillhanda. Detta galler &ven kop, kontantut-
tag och returer som gors i Sverige i annan valuta an svenska
kronor.

Dessutom géller for EES valutor inom EES att Banken pre-
senterar for att underlatta, en jamforelse av Kundens totala
valutavaxlingsavgifter i relation till Europeiska Centralban-
kens referenskurs, vilka kan fluktuera dagligen. Sadan in-
formation finns p& Bankens hemsida www.danskebank.se.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
Kundservice kort Kontohavaren pa dennes begéaran, telefon
0771-570570.

Elektroniska meddelanden

Om Kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan
EES-valuta &n svenska kronor (SEK], skickar Banken inform-
ation om valutavéxlingspaslag i ett sms-meddelande, i enlig-
het med Generella villkoren punkten "Meddelanden”. Kortin-
nehavaren erhaller sms-meddelandet vid den forsta Betal-
ningstransaktionen i den aktuella EES-valutan och darefter
en gang i manaden. Utskick av sms-meddelanden paverkar
inte nar en Betalningstransaktion anses vara godkand eller
nar Betalningstransaktionen ar mottagen av Banken.
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Kortinnehavaren kan vélja att avregistrera sig frdn att mot-
taga sms-meddelanden genom att skicka ett meddelande
med texten "STOPCCY” till 71040.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden for data-, in-
ternet- och telefontrafiken till/frén som Mobila enhet, vilka
uppstar i samband med sms-meddelanden skickade fran
Banken géallande valutavaxlingspaslag.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag
ges mojlighet att godké&nna en transaktion som gjorts i an-
nan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da med-
veten om att det godka&nda beloppet i svenska kronor ar det
belopp som kommer att bokféras pa kontot, att Banken inte
har ndgon kdnnedom om eller svarar for den omrakning som
gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som till-
lampas inte behdver vara densamma som Banken skulle till-
|ampa for samma transaktion.

Information

8. Information om Betalningstransaktioner
Information och meddelanden fréan Banken till Kontoinneha-
vare, se Generella villkor.

9. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet,
skriva sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt ti-
digare erhallet Kort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvéndas av
ndgon annan. Det géller oavsett om 6verlamnandet medfor
en storre risk for att Kortet anvénds obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortet ska séledes forvaras pa ett sakert satt s& att
annan inte ges tillfélle att anvénda det. Det far t ex inte l1am-
nas kvar pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller fordon
som lamnas obevakat eller i vaska, jackficka eller liknande
som inte ar under uppsikt.

| miljder dar stoldrisken &r stor ska Kort hallas under konti-
nuerlig uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen.
Exempel har pa ar offentliga miljder sdsom hotell, restau-
ranger, barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, sko-
lor, flygplatser, simhallar, omkl&adningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser. Vid inbrott i
bostad ska kontrolleras att Kortet inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.
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Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinneha-
varen halla god kontroll och uppsikt 6ver en Mobila enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgérder for att
skydda den Maobila enheten och att anvanda tillamplig saker-
hetsanordning t ex telefonldskod och andra koder. Kontoin-
nehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att annan/obehd-
rig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgif-
terna i en tjanst for kop av digitalt innehall (t ex musik eller
spel) ansvarar Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att
annan/obehdrig inte har maojlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad for-
sandelse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kor-
tet ska foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren majlighet att ha en ge-
mensam Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna
av Banken i Sverige. Kortinnehavaren bestéller den gemen-
samma koden av Banken genom att valja vilket Korts Per-
sonliga kod som ska vara kopplad till tva eller flera av Kortin-
nehavarens Kort. Kortinnehavaren férbinder sig att ansvara
for den gemensamma koden pa samma satt som for Kor-
tets/Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

+ omedelbart forstdra kuvert och kodlapp sedan Kortinne-
havaren tagit del av PIN-koden,

+ om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den
Personliga Behérighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID],
tillse att denna inte har ndgot samband med Kortinneha-
varens person-, Kort eller telefonnummer eller liknande,

- inte avsloja en Personlig kod for nadgon,

- inte anteckna om den Personliga koden pa sadant satt att
utomstaende far anledning att anta att anteckning avser
en Personlig kod,

- inte anteckna Personlig kod pa Kort eller I1ata anteckning
om Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den till-
sammans med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt
BankID, Mobilbanken] finns lagrad p& en Mobil enhet maste
Kortinnehavaren hélla god kontroll och uppsikt 6ver en-
heten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten. Om enheten kommer bort eller om det
kan misstankas att ndgon obehdrig fatt tillgang till denna ska
den Personliga behdrighetsfunktionen och sparras.
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Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
Kort eller om det kan missténkas att ndgon obehorig fatt
kannedom om en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obe-
horigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kom-
mer bort eller om det kan missténkas att ndgon obehdorig
fatt tillgdng till denna ska Kortet sparras. Se punkt 11. An-
svar vid Obehoriga Betalningstransaktioner.

Spéarranmalan gors till Kundservice Kort/Banken pa telefon
0771-570570. Fran utlandet gors sparranmalan pa tele-
fon: +46 771 570 570.

Anmalan kan goras dygnet runt. Anmalan kan aven goéras
via mobil- och internetbanken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort
anvants obehdorigt.

10. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av

féljande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvéndas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en
vasentligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt
inte kan betala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om sadan sparr
och skalen till denna innan sparr infors eller snarast majligt
efter att sparr inforts, om sadan information inte dventyrar
objektivt motiverade sékerhetsskal eller strider mot lag.

11. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

11 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke
fran Kortinnehavaren (obehtrig transaktion) ska Kortinneha-
varen reklamera enligt punkt 9. Banken ska, om inget annat
foljer av punkt 11 b, aterstélla kontot till den stallning som
skulle ha varit om den Obehdriga transaktionen inte hade ge-
nomforts. Om banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behdrig, har banken efter sarskild underrat-
telse till Finansinspektionen, ratt till en forldngd tid for under-
sokning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning
sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinneha-
varen och Banken darefter faststéller att transaktionen inte
var abehdrig eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa
hela beloppet &r Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig.
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Banken har da ratt att debitera Kontoinnehavarens konto
med det aktuella beloppet.

11 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behdrighetsfunktioner som ar
knutna till Kortet. Se punkten 9 Villkor for skydd av Per-
sonliga behorighetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen an-

vants snarast anmala detta till Banken, se punkten An-
malan om sparr av Kort, och
3. i6vrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Ban-
ken, efter underrattelse fran Kontoinnehavaren, aterbetala
beloppet till Kontoinnehavaren, om inte annat féljer nedan.

Ansvar fér hégst 400 kr [sjélvrisk]
Om en Obehorig Betalningstransaktion har genomforts till

féljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga
Behorighetsfunktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet,
dock hogst 400 kr, om Kontohavaren har anvant kontot i
egenskap av Konsument.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt hand-
lande
Om en Obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomfd-

ras till féljd av en skyldighet enligt férsta stycket denna
punkt dsidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Konto-
innehavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kr per Kort
och reklamation om Kontoinnehavaren har anvant kortet i
egenskap av Konsument. Har Kortinnehavaren handlat sar-
skilt klandervart ska Kontoinnehavaren sta for hela forlus-
ten.

Ansvar vid underldtenhet att underrctta banken

Kontoinnehavaren ansvarar foér hela beloppet om Kortinne-
havaren inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal efter
att ha fatt kannedom om den Obehdriga transaktionen (re-
klamation). Detsamma géaller om Banken har lamnat Konto-
innehavaren information om transaktionen och Kortinneha-
varen inte underrattar banken inom tretton manader frén
det att beloppet belastat kontot. Kontoinnehavare som ar
Icke-konsument ska underratta Banken inom 45 dagar fran
det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det
att Kortinnehavaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta
géller dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt hand-
lande har bidragit till den obehdoriga transaktionen.
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Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har
belastats kontot om Stark kundautentisering inte anvants
nar den Obehdriga transaktionen initierades. Detta galler
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
orsakat eller bidragit till den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehoriga
Betalningstransaktioner &ar skyldig att betala belopp som pa-
forts Kortkontot genom att detta dvertrasserats.

12. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehorig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska
den information om genomfdrda Betalningstransaktioner
som gors tillgénglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det
satt som parterna kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att
Kontoinnehavaren far kdnnedom om Obehdériga eller felakt-
igt utforda Betalningstransaktioner, och senast tretton ma-
nader efter debiteringsdagen, underratta Banken harom och
begéara rattelse (reklamation). Kontoinnehavare som ar Icke-
konsument ska underratta Banken inom 45 dagar fran det
att beloppet belastat kontot.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation Idmna de upp-
gifter som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av Obehorig Betalningstransaktion ska poli-
sanmalan bifogas.

13. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Kund-
service Kort som i férekommande fall utfardar nytt Kort.

14. Avslut av Kort m m

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort
omedelbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken for-
ran skriftlig begaran om avslut kommit Banken tillhanda. Av-
slutat Kort ska aterlamnas till Banken i itu-klippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren
galler fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.

15. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i punkten "Godkannande till att
genomfora en Betalningstransaktion respektive aterkallelse
av en Betalningsorder” (se punkten 3 ovan) svarar Banken
for att Betalningstransaktionen genomfors.
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Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
forts bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar
Banken ansvarig gentemot Kontoinnehavaren. | forekom-
mande fall ska Banken péa lampligt satt och utan onddigt
dréjsmal aterbetala beloppet till Kontoinnehavaren och ater-
stalla det debiterade Kortkontots kontostallning till den som
skulle ha férelegat om den bristfélligt genomférda Betal-
ningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontoinnehavaren fér eventu-
ella avgifter som Banken har férorsakat och for eventuell
ranta som Kontoinnehavaren ska erlagga till féljd av att Be-
talningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

16. Aterbetalning av Betalningstransaktioner
Se Generella villkor ” Aterbetalning av Betalningstransakt-
ioner som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

17. Reklamation av vara eller tjanst képt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i
vara eller tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer
ska darfor riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Av-
talmm

18. Andring av villkor
Se Generella villkor.

19. Avtalets l6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedansta-
ende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen har-
till, sdga upp Avtal om Kort. Uppségning som gors av Konto-
innehavaren ska ske senast en ménad i forvag och uppsag-
ning som gors av Banken ska ske senast tva manader i for-
vag.

Dock far Banken séga upp Avtal om Kort med omedelbar
verkan om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, férsatts i konkurs eller om for-
valtare forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor
Avtal om Kort med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphoér under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt rat-
ten att anvanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kon-
tantuttag. Kort samt Familjekort kommer att sparras av
Banken. Kort ska i denna situation genast aterlamnas till
Banken i itu-klippt skick. Kortvillkoren géaller i tillampliga de-
lar for samtlig skuld som belastar Kortkontot. Detta innebar
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bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyldig saval for Betal-
ningstransaktion som genomfors innan Kortkontot sagts
upp men som bokfors pa Kortkontot forst efter uppsagnings-
tidpunkten som for Betalningstransaktioner som genomfors
trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt
20. Overlatelse
Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende konto/Kort.

21. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretrédare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registre-
rar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna er-
bjuda dig och/ eller var foretagskund de béasta raden och de
basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar
tilldmpliga for oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer
om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
dessa och om dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Ge-
nom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pé foretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget atar sig ocksd att underratta dessa personer
om innehallet i var information om behandling av personupp-
gifter.
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Bankkort Foretag - Mastercard Bankkort

Villkor fér Bankkort Foretag utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Féretag och villkoren ne-

dan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
nedan kallad Banken.

For Kort som registreras i digital planbok i Mobil enhet géller
aven Bankens tillaggsvillkor for respektive digitala planbok
som finns pa www.danskebank.se/villkor

1. Inledande bestammelser

Utfardade Kort &r Bankens egendom och ska aterlamnas till
Banken vid anfordran. Kortet ar ett Foretagskort som &ar
kopplat till Féretagets Betalkonto.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fére Kontovill-
kor Foretag och Generella villkor.

Definitioner
Utover definitioner i Generella villkor galler &ven féljande de-
finitioner.

Autentisering: Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens
Personliga behdorighetsfunktioner genom vilket en betal-
tjanstleverantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet
eller ett Korts giltighet.

Automatisk kortuppdatering: En kostnadsfri tjanst som
vissa foretagare utnyttjar till exempel i appar, webbutiker
och i prenumerationstjanster och som innebar att ett nytt
Kort automatiskt ersatter ett tidigare registrerat Kort.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren
och Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Kontaktlés betalning: En betalning som gérs med Kort som
har en kontaktlos funktion utan att kortet satts in i en termi-
nal.

Kontaktlés funktion: En funktion i Kortets chip som innebar
att betalning i vissa fall kan géras som en Kontaktlos betal-
ning. Kort som innehaller denna funktion &r forsedd med
symbolen.

Féretaget: En enskild naringsidkare eller juridisk person
som tecknat Avtal med Banken.

Kontoinnehavare: Ar det Féretag som Banken tecknat Avtal
med och som ar Kontoinnehavare av det Betalkonto i Ban-
ken som Kortet ar anslutet till. Kontoinnehavaren ansvarar
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gentemot Banken for utforda Betalningstransaktioner. Kon-
toinnehavaren ansvarar aven for de rantor och avgifter som
debiteras Kortet samt for alla arsavgifter som Banken debi-
terar under Avtalet. Kontoinnehavaren &r skyldig tillse/for-
sdkra sig om att det finns tillrackliga disponibla medel pa
kontot for Betalningstransaktioner som ska belasta kontot.
Detta géller dven i de fall eventuellt skyddat belopp bortta-
gits en tid innan kontot debiteras. Kontoinnehavaren ansva-
rar for att samtliga Kortinnehavare &r medvetna om och fél-
jer samtliga villkor foér Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifter om ett Kort eller ett fiktivt kort-
nummer, som av sakerhetsskal ersatter det fysiska Kortets
kortnummer, som gor det mgjligt att genomfdra en Betal-
ningstransaktion. Kortet ar ett av Banken utférdat internat-
ionellt bankkort som ar anslutet till ett Betalkonto i Banken.
Transaktioner utforda med Kortet debiteras/krediteras
Kortkontot. Kortet ar ett Mastercard Bankkort som ar anslu-
tet till Mastercard. Giltighetstiden for ett Kort ar begrénsad.
Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens utgang forut-
satt att Kort skotts enligt villkoren.

Kortinnehavare ar hos Kontoinnehavaren anstalld person
som av Kontoinnehavaren och Banken medgivits ratten att
fa ett Kort utfardat i sitt namn och som erhallit eget Kort och
egen Personlig kod. Kortinnehavaren ska tillse att Kortet
hanteras enligt villkoren.

Kortkonto: Det Betalkonto i Banken som Kortet ar anslutet
till.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor for Bankens Bankkort
Foretag.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sakrare
inkop pa internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla
med kortet hos internetforetag som ar anslutna till Master-
card ID Check maste kortet vara anslutet till Mastercard ID
Check. Kortet ar automatiskt kopplat till Mastercard ID
Check. Kép hos internetféretag anslutna till Mastercard ID
Check méste godkannas med sakerhetslésning som accept-
eras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller an-
nat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion
som genomfors utan samtycke fran Kortinnehavaren.
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Personliga behorighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som Banken/betaltjanstleverantéren tillhanda-
héller eller godtar for Autentisering t ex anvandning av Per-
sonlig kod, Mobilt BankID eller l&sare av biometrisk inform-
ation sasom fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscan-
ning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinneha-
varen anvander for att styrka sin behorighet att genomfétra
transaktioner exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID
Check eller I6senord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig
pa& minst tva av foljande tre alternativ som ar fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet (t ex Per-
sonlig kod), b) ndgot som bara Kortinnehavaren har [t ex
Kortet), c] en unik egenskap hos Kortinnehavaren [t ex fin-
geravtryck].

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggor att
Kortinnehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts
detaljer fér avlasning och efter att ha foljt de anvisningar
som anges i den tekniska |6sningen - kan ta ut kontanter.

2. Ansdékan om nytt Avtal samt tillkommande Kort
Ansdkan om Kort gors i Avtal. Blanketten ska vara komplett
ifylld och underskriven av behérig firmatecknare. Ansdkan
om Kort kan dven géras genom bestallning i annan med
Banken avtalad tjanst. Efter anstkan kan Banken bevilja
Kort. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansdkan om
Kort.

Varje Kort har en avtalad inkdpsgrans. Inkdpsgransen ar det
maximala belopp som varje Kortinnehavare kan utnyttja for
kop. Inkdpsgransen pa Kortet géller for de senaste sju da-
garna. Vid behov kan inképsgransen andras tillfalligt eller
permanent.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

3. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kép el-
ler ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren for betalning av va-
ror och tjanster hos féretag som godkanner Kortet i Sverige
och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontan-
ter i miljder i Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebar att Kortet kan
stangas for fysiska kortkdp och uttag i vissa regioner
(varldsdelar] och/eller for Internethandel. Kortinnehavaren
kan sjélv bestamma vilka regioner som Kortet ska fungera i,
och om Kortet ska kunna anvandas for kortkdp via Internet.
Kortinnehavaren administrerar sparr/-ar via sin Hembank

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 33 av 146

Bank

eller Mobilbanken eller via Bankens Kundservice. Kortet kan
dock aktiveras genom anvandande i en uttagsautomat/kort-
|asare tillsammans med tillhérande PIN-kod, oavsett region.
Av sakerhetsskal forbehaller sig Banken emellertid ratten
att &ndra sékerhetsinstallningarna pa Kort. Detta innebar t
ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-
kod i en stangd region kommer Banken att 6ppna for an-
vandning i den regionen och samtidigt stanga Kortet for an-
vandning i dvriga regioner. Banken skickar meddelande om
detta via SMS. Nytt Kort, som inte ar ett ersattningskort, le-
vereras med en generell sparr for fysiska kortkop, uttag och
for kortkop via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljéer dar det
kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en appli-
kation i en Mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Be-
talning, med Kort som har en Kontaktlos funktion eller betal-
ning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, ge-
nomfdrs genom att Kortet eller den fysiska enheten hélls
mot en kortterminal fér Kontaktlds betalning. Kortet kan
ocksa anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte kravs
sasom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av
medel p& det Kortkonto som Kortet ar anslutet till.

Den Kontaktldsa funktionen ger Kortinnehavaren méjlighet
att betala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan
att ange Personlig kod. Om betalningen ar pa ett hdgre be-
lopp &n beloppsgransen kommer Kortinnehavare att bli om-
bedd att ange sin Personliga kod. Information om vid var tid
gallande beloppsgréans finns pad www.danskebank.se. Av s&-
kerhetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvanda
chippet pa Kortet och ange sin Personliga kod &ven om be-
loppet ar ldgre an beloppsgransen.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka betalningar som ge-
nomforts kontaktlst. P& Kontoinnehavarens konto &r betal-
ningar som ar gjorda med kortets Kontaktl6sa funktion mar-
kerade med symbolen .

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomfdras
maste Kortinnehavaren uppge information enligt vad som
kravs i punkten 4 "Godka&nnande att genomfora en Betal-
ningstransaktion respektive aterkallelse av en Betalningsor-

”

der”.

4. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en Betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomftra en
Betalningstransaktion genom att gora tillgangligt det egna
Kortets detaljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttags-
automat eller annan cbemannad automat.

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen


http://www.danskebank.se/

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnet-
remsa, genom att halla ett kontaktldst chipkort mot en 1&-
sare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltig-
hetstid och déar s& ar tillampligt CVV2/CVC2-nummer)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika
miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen, t ex via en
Mobil enhet.

| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion
godkanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller ge-
nom angivande av kod/er s&som Personlig Behdrighets-
funktion eller godkdnns pa annat séatt enligt anvisningar som
ges i ett saljforetags, ett bankkontors eller en uttagsauto-
mats tekniska l16sning for genomfdrande av en Betalnings-
transaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinneha-
varen lamnat sitt godkannande till Betalningstransaktionen.
Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavaren avtalat med saljféretaget om - vanda
sig till saljforetaget vad galler &nnu inte genomférd enstaka
eller en serie av Betalningstransaktioner for att aterkalla tidi-
gare lamnad Betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot fér tackning av
en transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kortet kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortin-
nehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljfo-
retaget blivit informerad harom och godkant detta. Kortinne-
havaren har en skyldighet att informera sig om saljforetags
villkor for bestallning och avbestallning av tjansten samt ef-
terdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
séljféretag, med angivande av Kort som betalningsmedel,
har Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om saljfo-
retags villkor for bestéllning och avbestallning av dessa va-
ror och tjanster. Kontoinnehavaren har betalningsansvar for
avgift till séljforetaget fér saddan bestalld men inte uthdmtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljféretagets
villkor.

Betalning av I6pande tjanster och Automatisk kortuppda-
tering

Om Kortinnehavaren registrerat sitt Kort for betalning av en
|I6pande tjanst ska Kortinnehavaren se till att en eventuell
uppsagning av tjansten sker i enlighet med de villkor som
betalningsmottagaren/féretaget har faststallt.
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Automatisk kortuppdatering ar en kostnadsfri tjanst dar Kor-
tinnehavarens kortuppgifter automatiskt uppdateras nar
Kortinnehavaren far ett nytt Kort som ersatter det tidigare
Kortet.

Med Automatisk kortuppdatering kan féretag, som tillhanda-
héller en tjanst dar Kortinnehavaren har registrerat sitt Kort,
automatiskt erhélla de nya kortuppgifterna om foretaget inte
kan genomftra betalningen med det gamla Kortet. Det kan
férekomma hos olika foretag till exempel i appar, webbutiker
och prenumerationstjanster.

Det ar det enskilda féretaget som bestammer om de vill an-
mala sig till tjansten Automatisk kortuppdatering hos sin be-
taltjanstleverantor. Kortinnehavaren kan darfor fortfarande
behova registrera Kortet pa nytt hos foretag som inte an-
malt sig till tjdnsten. Kortinnehavaren far normalt en notifi-
kation fran féretaget om Kortinnehavarens Kort inte uppdat-
eras automatiskt.

Om Kortinnehavaren inte l&ngre vill att kortuppgifterna ska
vara registrerade hos ett foretag, maste Kortinnehavaren ta
bort Kortet fran sitt konto hos det aktuella féretaget. Om kor-
tinnehavaren inte vill att en regelbunden betalning ska fort-
satta, maste kortinnehavaren avsluta avtalet med det rele-
vanta foretaget och se till att Kortet avregistreras. Det som
framgar ovan géaller dven i de fall dar Kortinnehavaren erhal-
lit ett nytt Kort som Kortinnehavaren inte sjalv har registre-
rat hos foretaget eftersom Kortet kan ha uppdaterats ge-
nom tjansten Automatisk kortuppdatering.

5. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maxi-
mal genomférandetid

Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en
Betalningsorder om kop eller uttag, dverfors den till Banken
inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget
och séljforetagets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mot-
tagit Betalningsordern fran Inldsaren belastar Banken Kort-
kontot med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta
sker normalt en till tva Bankdagar efter det att Kortinneha-
varen lamnat Betalningsordern till séljforetaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehava-
rens forfogande sa snart som mdjligt efter det att séljforeta-
gets bank dverfort returen till Banken.

6. Beloppsbegransningar

Banken tilldmpar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att
viss Betalningstransaktion inte kan genomftras.
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Priser och vaxelkurser

7. Priser
Utover vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Fore-
tag”, géller nedanstaende.

Arsavgift

Arsavgiften utgar per Kort och p&férs den manad som avta-
let ingds och darefter var 12:e manad eller per kalenderar
om s& avtalats. Arsavgifter aterbetalas inte.

Kontoinnehavaren ska aven ersatta Bankens kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kon-
toinnehavaren eller annan betalningsskyldig.

8. Vaxelkurser

Valutaomrakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid vaxling géller av banken tillampad Referens-
vaxelkurs. Referensvaxelkursen utgérs av en genomsnittlig
kurs frén Mastercard, som bestéms den dag Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, och bygger pa
alla transaktioner som gjorts den aktuella dagen i den aktu-
ella valutan. JAmte detta tillkommer Bankens valutavéax-
lingspaslag se "Prislista Foretag”. VValutavaxlingspaslag om-
fattar inte returer. Referensvéxelkursen fér en enskild trans-
aktion meddelar "Kundservice kort” p& begaran, telefon
0771-560 560.

Kontoinnehavare star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess Betalningstransaktionen kom-
mer Mastercard tillhanda. Detta géller aven kop, kontant-ut-
tag och returer som gors i Sverige i annan valuta an svenska
kronor.

Dessutom géller for EES valutor inom EES att Banken pre-
senterar for att underlatta, en jamforelse av Kundens totala
valutavaxlingsavgifter i relation till Europeiska Centralban-
kens referenskurs, vilka kan fluktuera dagligen. Sadan in-
formation finns p& Bankens hemsida www.danskebank.se.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
Kundservice kort Kontohavaren pa dennes begéaran, telefon
0771-560 560.

Banken kommer inte att skicka ett elektroniskt meddelande
till Kortinnehavare (dar Foretaget har betalningsansvar) om
valutavaxlingspaslag vid ett kontantuttag eller kortkop i en
EES valuta som &r i annan valuta an Kortkontots valuta.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av séljforetag eller vid kontantuttag
ges mojlighet att godkanna en transaktion som gjorts i an-
nan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da med-
veten om att det godk&nda beloppet i svenska kronor ar det
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belopp som kommer att bokféras pa kontot, att Banken inte
har ndgon kdnnedom om eller svarar fér den omrakning som
gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som till-
lampas inte behdver vara densamma som Banken skulle till-
|&dmpa for samma transaktion.

Information

9. Information om Betalningstransaktioner
Information och meddelanden fréan Banken till Kontoinneha-
vare, se Generella villkor.

10. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvéndning av Kort mm

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet,
skriva sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt ti-
digare erhallet Kort.

Kortet &r personligt och far inte l&mnas till eller anvéndas av
ndgon annan. Det géller oavsett om 6verlamnandet medfor
en storre risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortet ska séledes forvaras pa ett sakert satt sé att
annan inte ges tillfélle att anvénda det. Det far t ex inte l1am-
nas kvar pa hotellrum, annat tillfélligt boende eller fordon
som lamnas obevakat eller i vaska, jackficka eller liknande
som inte ar under uppsikt.

| miljder dar stoldrisken &r stor ska Kort hallas under konti-
nuerlig uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen.
Exempel har pa ar offentliga miljder sdsom hotell, restau-
ranger, barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, sko-
lor, flygplatser, simhallar, omkl&dningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser. Vid inbrott i
bostad ska kontrolleras att Kortet inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Maobil enhet maste Kortinneha-
varen halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinne-
havaren maste vidta alla rimliga &tgérder for att skydda en-
heten och att anvanda tillamplig sékerhetsanordning t ex te-
lefonlaskod och andra koder. Kontoinnehavaren/Kortinne-
havaren ansvarar for att annan/obehdérig inte har méjlighet
att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgif-
terna i en tjanst for kop av digitalt innehall [t ex musik eller
spel] ansvarar Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att
annan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade

kortuppgifterna.
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Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad for-
séandelse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kor-
tet ska fdljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren majlighet att ha en ge-
mensam Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna
av Banken i Sverige. Kortinnehavaren bestaller den gemen-
samma koden av Banken genom att valja vilket Korts Per-
sonliga kod som ska vara kopplad till tva eller flera av Kortin-
nehavarens Kort. Kortinnehavaren férbinder sig att ansvara
for den gemensamma koden pa samma satt som for Kor-
tets/ Kortens ursprungliga kod/koder.

Banken erbjuder Kortinnehavaren majlighet att bestalla nytt
meddelande om Personlig kod. Kortinnehavaren/Kontoinne-
havaren bestaller det nya meddelandet av Banken genom
att kontakta Banken/Kundservice Foretagskort pa telefon
0771-560 560 eller genom bestéllning i annan med Ban-
ken avtalad tjanst.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner m m

Kortinnehavare ar skyldig att:

+ omedelbart efter att ha tagit del av PIN-koden forstora for-
sandelse och kodlapp eller annat meddelande som koden
lamnats i,

+ om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den
Personliga Behdrighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID],
tillse att denna inte har ndgot samband med Kortinneha-
varens Kort-, person - eller telefonnummer eller liknande,

- inte avsldja en Personlig kod for nadgon,

- anteckna den Personliga koden pa saddant satt att utom-
stdende inte far anledning att anta att anteckning avser en
Personlig kod,

- inte anteckna Personlig kod pa Kort eller Iata anteckning
om Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den till-
sammans med Kort.

Om den Personliga behdrighetsfunktionen (t ex Mobilt
BankID] finns lagrad p& en Mobil enhet maste Kortinnehava-
ren halla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinneha-
varen maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda en-
heten. Om enheten kommer bort eller om det kan misstan-
kas att ndgon obehdrig fatt tillgang till denna ska den Per-
sonliga behorighetsfunktionen och sparras.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
Kort eller om det kan missténkas att nagon obehorig fatt
kdnnedom om en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obe-
horigt.
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Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kom-
mer bort eller om det kan missténkas att ndgon obehdorig
fatt tillgdng till denna ska Kortet sparras. Se punkt 12. An-
svar vid Obehoriga Betalningstransaktioner.

Spéarranmalan gors till Banken/Kundservice Foretagskort pa
telefon 0771-560 560. Fran utlandet gors sparranmalan
pa telefon: +46 771 560 560.

Anmalan kan goras dygnet runt till Banken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort
anvants obehdorigt.

11. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av

féljande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvéndas pa ett sakert sétt,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en
vasentligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt
inte kan betala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om sadan sparr
och skalen till denna innan sparr infors eller snarast majligt
efter att sparr inforts, om sadan information inte dventyrar
objektivt motiverade sakerhetsskal eller strider mot lag.

12. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

12 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke
fran Kortinnehavaren (obehtrig transaktion) ska Kortinneha-
varen reklamera enligt punkt 13. Banken ska, om inget an-
nat foljer av punkt 12 b, &terstélla kontot till den stallning
som skulle ha varit om den Obehdériga transaktionen inte
hade genomfdrts. Om banken har rimlig anledning att miss-
tanka att transaktionen &r behorig, har banken efter sarskild
underrattelse till Finansinspektionen, ratt till en férlangd tid
for undersokning av transaktionen innan en eventuell ater-
betalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinneha-
varen och Banken darefter faststéller att transaktionen inte
var abehdrig eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa
hela beloppet &r Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig.
Banken har da ratt att debitera Kontoinnehavarens konto
med det aktuella beloppet.

12 b. Betalningsansvar vid Obehoriga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar
knutna till Kortet. Se punkten 10 Villkor fér skydd av Per-
sonliga behorighetsfunktioner,
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2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen an-
vants snarast anmala detta till Banken, se punkten An-
malan om sparr av Kort, och

3. i 6vrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Ban-
ken, efter underrattelse fran Kontoinnehavaren, aterbetala
beloppet till Kontoinnehavaren, om inte annat féljer nedan.

Ansvar [sjélvrisk]

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till
féljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga
behdrighetsfunktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervdrt hand-
lande

Om en Obehdorig Betalningstransaktion har kunnat genomfo-
ras till féljd av en skyldighet enligt forsta stycket denna
punkt dsidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Konto-
innehavaren for hela beloppet.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinne-
havaren inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal efter
att ha fatt kdnnedom om den Obehdriga transaktionen [re-
klamation). Detsamma géller om Banken har lamnat Konto-
innehavaren information om transaktionen och Kortinneha-
varen inte underrattar banken inom 45 dagar fran det att be-
loppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det
att Kortinnehavaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta
géller dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt hand-
lande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastats kontot om Stark kundautentisering inte anvants
nar den Obehdriga transaktionen initierades. Detta géller
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
orsakat eller bidragit till den Obehériga transaktionen.
Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar fér Obehériga
Betalningstransaktioner - &r skyldig att betala belopp som
paforts Kortkontot genom att detta dvertrasserats.

13. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska
den information om genomférda Betalningstransaktioner
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som gors tillganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det
satt som parterna kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att
Kontoinnehavaren fa&r k&nnedom om obehdriga eller felaktigt
utférda Betalningstransaktioner, underratta Banken harom
(reklamation) och begéara réattelse, dock senast 45 dagar ef-
ter att beloppet belastat Kontot.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation Idmna de upp-
gifter som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av Obehorig Betalningstransaktion ska poli-
sanmalan bifogas.

14. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Ban-
ken som i fdrekommande fall utfardar nytt Kort.

15. Avslut av Kort mm
Kundens rdtt att avsluta Kort

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har réatt att avsluta Kort
omedelbart. Avslut av Kort/aterkallelse av fullmakt géller
fran och med att skriftlig begéran dérom kommit Banken till-
handa. Avslutat Kort ska &terlamnas till Banken i itu-klippt
skick.

Bankens rdtt att avsluta Kort

Banken far avsluta Kort med omedelbar verkan om Kortin-
nehavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kortinnehavaren avlider eller om forvaltare forordnas
enligt 11 kap 7 § foraldrabalken upphér Kort med omedel-
bar verkan.

Nar Kort upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppséagning, avslut eller av annan anledning, upphor samti-
digt ratten att anvanda Kortet for nya Betalningstransakt-
ioner/kontantuttag. Kort samt Kortkonto kommer att spér-
ras av Banken. Kort ska i denna situation genast &terlamnas
klippt itu till Banken. Kontoinnehavare ar betalningsskyldig
saval for Betalningstransaktion som genomfors innan Kortet
upphort men som bokférs pa Kortkontot forst efter uppsag-
ningstidpunkten som fér Betalningstransaktioner som ge-
nomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

16. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godként en Betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges ovan i punkten 4 "Godkan-
nande till att genomféra en Betalningstransaktion respektive
aterkallelse av en Betalningsorder” svarar Banken for att
Betalningstransaktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
forts bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar
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Banken ansvarig gentemot Kontoinnehavaren. | forekom-
mande fall ska Banken péa lampligt satt och utan onddigt
dréjsmal aterbetala beloppet till Kontoinnehavaren och ater-
stalla det debiterade Kortkontots kontostallning till den som
skulle ha férelegat om den bristfélligt genomférda Betal-
ningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontoinnehavaren fér eventu-
ella avgifter som Banken har férorsakat och for eventuell
ranta som Kontoinnehavaren ska erlagga till féljd av att Be-
talningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

17. Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initie-
rats av eller via en Betalningsmottagare

Ratt till aterbetalning foreligger inte.

Se aven Generella villkor ”Aterbetalning av Betalningstrans-
aktioner som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

18. Reklamation av vara eller tjanst képt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kontoinnehavaren/Kort-
inne-havaren for fel i vara eller tjanst enligt varje lands lag-
stiftning. Reklamationer ska darfor riktas mot saljforetaget
och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Av-
talmm

19. Andring av villkor
Se Generella villkor.

20. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor géller nedansta-
ende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen har-
till, sdga upp Avtal om Kort. Uppségning som gors av Konto-
innehavaren ska ske senast en ménad i forvag och uppsag-
ning som gors av Banken ska ske senast tva manader i for-
vag.

Dock far Banken séga upp Avtal om Kort med omedelbar
verkan om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller i likvi-
dation eller om forvaltare férordnas enligt 11 kap 7 § Forald-
rabalken upphor Avtal om Kort med omedelbar verkan.
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Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid p& grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt rat-
ten att anvanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kon-
tantuttag. Kort kommer att sparras av Banken. Kort ska i
denna situation genast &terldmnas klippt itu till Banken.
Kortvillkoren géller i tillampliga delar fér samtlig skuld som
belastar Kortkontot. Detta innebar bl a att Kontoinnehavare
ar betalningsskyldig saval fér Betalningstransaktion som ge-
nomférs innan Kortet sagts upp men som bokfors pa Kort-
kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for Betal-
ningstransaktioner som genomfdrs trots att ratten att an-
vanda Kort har upphort.

Ovrigt

21. Overlatelse

Banken har ratt att dverlata sin ratt avseende konto/Kort.
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ager inte ratt att utan
Bankens godkannande overlata sina forpliktelser enligt detta
Avtal.

22. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de béasta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan léasa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksé fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om n&gon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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Foretagskort med Foretagets betalningsansvar

Villkor for Foretagskort med Foretagets (Icke-konsument) betalningsansvar utgors av Bankens Generella

villkor och villkoren nedan.

1. Inledande bestammelser
Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fére Generella
villkor.

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Dan-
mark, Sverige Filial, nedan kallad Banken. Utfardade Kort &ar
Bankens egendom och ska aterlamnas till Banken vid an-
fordran i enlighet med Kortvillkoren.

For Kort som registreras i digital planbok i Mobil enhet géller
aven Bankens tillaggsvillkor for respektive digitala planbok
som finns pa www.danskebank.se/villkor

Definitioner:

Utover definitioner i Generella villkor galler &ven féljande de-
finitioner.

Autentisering: Ett forfarande dar Kortinnehavarens Person-

liga behdrighetsfunktioner anvands och genom vilket en bet-
altjanstleverantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet
eller ett Korts giltighet.

Automatisk kortuppdatering: En kostnadsfri tjanst som
vissa foretagare utnyttjar till exempel i appar, webbutiker
och i prenumerationstjanster och som innebar att ett nytt
Kort automatiskt ersatter ett tidigare registrerat Kort.

Avtal ar det Avtal med Féretagets betalningsansvar for Fé-
retagskort som traffats mellan Féretaget och Banken, varvid
dessa villkor godkants.

Auvtalsskuld ar samtliga debiteringar som uppkommit inom
Avtalet genom anvandning av Kort samt debitering av Kort-
kontot.

Féretaget: En enskild naringsidkare eller juridisk person
som tecknat Avtal med Banken. Féretaget ansvarar for att
samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och féljer villko-
ren.

Kontoinnehavare: Ar det Féretag som Banken tecknat Avtal
med. Kontoinnehavaren svarar gentemot Banken for all Av-
talsskuld, vilket bland annat innebéar att Kontoinnehavaren
ansvarar gentemot Banken for utférda Betalningstransakt-
ioner och aven for de rantor och avgifter som debiteras Kor-
tet samt for att beviljad Kredit inte dverskrids. Kontoinneha-
varen svarar dven gentemot Banken for alla &rsavgifter som
Banken debiterar under Avtalet. Kontoinnehavaren ska se
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till att samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och foljer
Kortvillkoren. Kontoinnehavaren ar skyldig tillse/férsakra sig
om att det finns tillrdckliga disponibla medel pa Kontot for de
uttag, inkop eller Betalningstransaktioner som ska belasta
Kontot respektive tillse/férsakra sig om att eventuell kredit-
grans inte dverskrids. Detta géaller aven i de fall eventuellt
skyddat belopp borttagits en tid innan Kontot debiteras.
Kontoinnehavaren ansvarar for att fullmaktsinnehavare till
Kortkonto samt samtliga Kortinnehavare ar medvetna om
och foljer Kortvillkoren.

Kort: Fysiskt Kort respektive uppgifter om ett Kort som goér
det mojligt att genomfdra en Betalningstransaktion. Kortet
ar ett av Banken utfardat betalkort som ar kopplat till ett
Kortkonto och anslutet till Mastercard. Kort kan vara Clas-
sic small, Classic, Gold eller Platinum. Varje utfardat Kort
tillhér ett Avtal och finns upptaget i till Avtalet hdérande bi-
laga "Forteckning Kortinnehavare”. Giltighetstiden for ett
Kort ar begransad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetsti-
dens utgang forutsatt att Kort och Kortkonto skétts enligt
villkoren.

Kortinnehavare ar hos Kontoinnehavaren anstalld person
som av Kontoinnehavaren och Banken medgivits ratten att
fa ett Kort tillhorande Avtal utfardat i sitt namn. Kortinneha-
varen ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av
Kort.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor fér Bankens Féretags-
kort med Foretagets betalningsansvar.

Kredit: Med Kredit avses av Banken beviljad Kredit pa Kort-
kontot.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sakrare
inkop pa internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla
med kortet hos internetforetag som ar anslutna till Master-
card ID Check maste kortet vara anslutet till Mastercard ID
Check. Kortet ar automatiskt kopplat till Mastercard ID
Check. Kop hos internetféretag anslutna till Mastercard ID
Check méste godkannas med sakerhetslésning som accept-
eras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller an-
nat natverk for telefon- eller datatrafik.
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Obehérig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion
som genomfors utan samtycke fran Kortinnehavaren.

Personliga behorighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som Banken/betaltjanstleverantéren tillhanda-
héller eller godtar for Autentisering t ex anvandning av Per-
sonlig kod, Mobilt BankID eller l&sare av biometrisk inform-
ation sasom fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscan-
ning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinneha-
varen anvander for att styrka sin behorighet att genomfétra
transaktioner exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID
Check eller I6senord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig
pa& minst tva av foljande tre alternativ som ar fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet (t ex Per-
sonlig kod] b) ndgot som bara Kortinnehavaren har (t ex Kor-
tet), c]) en unik egenskap hos Kortinnehavaren [t ex fingerav-
tryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggor att
Kortinnehavaren sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts
detaljer fér avlasning och efter att ha foljt de anvisningar
som anges i den tekniska l6sningen - kan ta ut kontanter.

Férmaner kopplade till Kortet

Till Kortet ar olika funktioner och erbjudanden kopplade.
Vilka férmaner som &r kopplade till Kortet avgors av vilken
niva Kortet har. For fullstdndig information om vilka funkt-
ioner och erbjudanden som ar kopplade till Kortet hénvisas
till vid var tid gallande produktblad for respektive Kort.

Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren &r inforstddd med och
medger att till Kortet/Kontot knutna tjanster, anvandnings-
omraden o d kan komma att uttkas, minskas eller pa annat
séatt forandras under I6pande avtalsforhallande utan att Kon-
toinnehavarens eller Kortinnehavarens medgivande behéver
inhamtas.

Fragor besvaras av Kundservice Foretagskort, telefon
0771-560 560

2. Kortet som betalkort

Varje ménad stélls gjorda inkop, kontantuttag samt automa-
tuttag samman pa en faktura. Kontoinnehavaren ska betala
hela fakturan pa forfallodagen. For denna kredit utgar ingen
ranta.

3. Kreditprévning

Efter anstkan och kreditprévning kan Banken bevilja kre-
dit/inkdpsgrans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan darvid
komma att inhdmtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla
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ansodkan om Kort eller Kredit eller att bevilja en lagre Kre-
dit/inkdpsgrans an sokt utan att lamna sarskild motivering.

4. Ansékan om nytt Avtal samt tillkommande Kort
Ansdkan om Kort gors i Avtal. Blanketten ska vara komplett
ifylld och underskriven av behorig firmatecknare. Aktuellt re-
gistreringsbevis samt senaste arsredovisning ska i forekom-
mande fall bifogas anstkan. Anstkan om Kort kan aven go-
ras genom bestallning i annan med Banken avtalad tjanst.

Ansdkan om Kort till nytt eller redan befintligt Avtal gors i till
Avtalet hérande blankett Férteckning Kortinnehavare. Ban-
ken forbehaller sig ratten att inhdmta kompletterande kredit-
upplysningar avseende Kontoinnehavaren, samt forsakra
sig om riktigheten i de lamnade uppgifterna. Efter ansdkan
och kreditprovning kan Banken bevilja Kort och/eller kredit
pé kontot. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan
om Kort eller kredit eller att bevilja en lagre kredit &an sokt.

Nar ett Avtal tecknas beviljas en Kredit till ett visst belopp.
Krediten anger det maximala belopp som samtliga till Avta-
let anslutna Kortinnehavare tillsammans far disponera un-
der faktureringsperioden. Beviljad Kredit far inte dverskri-
das. Uppsétligt dverskridande &r straffbart.

Varje Kort har en avtalad inkdpsgrans. Inkdpsgransen ar det
maximala belopp som varje Kortinnehavare kan utnyttja for
kop. Inképsgransen pa Kortet géller for de 30 senaste da-
garna. Den paverkas inte av fakturabetalningar eller extrain-
séattningar pa Kortet. Vid behov kan inkdpsgréansen éndras
tillfalligt eller permanent.

Kortets Betaljanst - huvudsakliga egenskaper

5. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kép el-
ler ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvéandas av Kortinnehavaren for betalning av va-
ror och tjanster hos féretag som godkanner Kortet i Sverige
och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontan-
ter i miljder i Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det
kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en appli-
kation i en Mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Be-
talning, med Kort som har en Kontaktl6s funktion eller betal-
ning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, ge-
nomfdrs genom att Kortet eller den fysiska enheten halls
mot en kortterminal for Kontaktlds betalning. Kortet kan
ocksa anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte kravs
sasom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljder anvandas for insattning av
medel p& det Kortkonto som &ar anslutet till Kortet.
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Den Kontaktlosa funktionen ger Kortinnehavaren méjlighet
att betala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan
att ange Personlig kod. Om betalningen &r pa ett hogre be-
lopp &n beloppsgransen kommer Kortinnehavare att bli om-
bedd att ange sin Personliga kod. Information om vid var tid
géllande beloppsgrans finns pa www.danskebank.se. Av sé-
kerhetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvanda
chippet p& Kortet och ange sin Personliga kod &ven om be-
loppet ar lagre an beloppsgransen.

Fér att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras
maste Kortinnehavaren uppge information enligt vad som
kravs i punkten 6 "Godkdnnande att genomféra en Betal-
ningstransaktion respektive Gterkallelse av en Betalningsor-

”

der”.

6. Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en Betalningsorder
Kortinnehavaren ger sitt godkdnnande att genomféra en Be-
talningstransaktion genom att gora tillgéngligt det egna Kor-
tets detaljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsau-
tomat eller annan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnet-
remsa, genom att halla ett kontaktldst chipkort mot en [&-
sare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltig-
hetstid och dar sé &r tillampligt CVC2 nummer) skriftligt el-
ler muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljer be-
roende pa den tekniska utvecklingen, t ex via Mobil enhet.

| vissa miljder krévs darutdver att en Betalningstransaktion
godkanns, eller genom knapptryckning eller genom angi-
vande av kod/er sdsom en Personlig behdrighetsfunktion el-
ler godkénns pé annat satt enligt anvisningar som ges i ett
saljféretags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tek-
niska l6sning fér genomférande av en Betalningstransakt-
ion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinneha-
varen lamnat sitt godk&nnande till Betalningstransaktionen.
Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavaren avtalat med saljféretaget om - vanda
sig till séljforetaget vad galler &nnu inte genomférd enstaka
eller en serie av Betalningstransaktioner for att aterkalla tidi-
gare lamnad Betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot fér tackning av
en transaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kontoinnehavaren kan efterdebiteras for kostnader som har
upp-statt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
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om Kontoinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal
med saljféretaget blivit informerad harom och godkant detta.
Kontoinnehavaren har en skyldighet att informera sig om
saljféretags villkor for bestallning och avbestallning av tjans-
ten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos
saljféretag, med angivande av Kort som betalningsmedel,
har Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om saljfo-
retags villkor for bestéllning och avbestallning av dessa va-
ror och tjanster. Kontoinnehavaren har betalningsansvar for
avgift till séljféretaget fér sddan bestalld men inte uthamtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets
villkor.

Betalning av |I6pande tjanster och Automatisk kortuppda-
tering

Om Kortinnehavaren registrerat sitt Kort for betalning av en
|I6pande tjanst ska Kortinnehavaren se till att en eventuell
uppsagning av tjansten sker i enlighet med de villkor som
betalningsmottagaren/féretaget har faststallt.

Automatisk kortuppdatering ar en kostnadsfri tjanst dar Kor-
tinnehavarens kortuppgifter automatiskt uppdateras nar
Kortinnehavaren far ett nytt kort som ersatter det tidigare
Kortet.

Med Automatisk kortuppdatering kan féretag, som tillhanda-
héller en tjanst dar Kortinnehavaren har registrerat sitt Kort,
automatiskt erhélla de nya kortuppgifterna om foretaget inte
kan genomftra betalningen med det gamla Kortet. Det kan
férekomma hos olika foretag till exempel i appar, webbutiker
och prenumerationstjanster.

Det ar det enskilda féretaget som bestammer om de vill an-
mala sig till tjansten Automatisk kortuppdatering hos sin be-
taltjanstleverantor. Kortinnehavaren kan darfor fortfarande
behova registrera Kortet pa nytt hos foretag som inte an-
malt sig till tjansten. Kortinnehavaren far normalt en notifi-
kation frén féretaget om Kortinnehavarens Kort inte uppdat-
eras automatiskt.

Om Kortinnehavaren inte langre vill att kortuppgifterna ska
vara registrerade hos ett foretag, maste Kortinnehavaren ta
bort Kortet fran sitt konto hos det aktuella foretaget. Om kor-
tinnehavaren inte vill att en regelbunden betalning ska fort-
satta, maste kortinnehavaren avsluta avtalet med det rele-
vanta foretaget och se till att Kortet avregistreras. Det som
framgar ovan galler &ven i de fall dar Kortinnehavaren erhal-
lit ett nytt Kort som Kortinnehavaren inte sjalv har registre-
rat hos foretaget eftersom Kortet kan ha uppdaterats ge-
nom tjansten Automatisk kortuppdatering.
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7. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maxi-
mal genomfdérandetid

Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en
Betalningsorder om kop eller uttag, éverférs den till Banken
inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget
och séljféretagets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mot-
tagit Betalningsordern fran Inldsaren belastar Banken Kor-
tets konto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet.
Detta sker normalt en till tva Bankdagar efter det att Kortin-
nehavaren lamnat Betalningsordern till saljforetaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehava-
rens forfogande sa snart som mdjligt efter det att séljféreta-
gets bank dverfort returen till Banken.

8. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att
viss Betalningstransaktion inte kan genomfdras.

Pris, ranta och vaxelkurser

9. Priser
Utover vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Fore-
tag”, géller nedanstaende.

Arsavgift

Arsavgiften utgar per Kort och p&férs den manad som avta-
let ingds och darefter var 12:e manad eller per kalenderar
om s& avtalats. Arsavgifter aterbetalas inte.

Kontoinnehavaren ska aven ersatta Bankens kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kon-
toinnehavaren eller annan betalningsskyldig.

Overtrassering av beviljad Kredit

Om skulden pa kontot dverstiger beviljad Kredit, ar Kontoin-
nehavaren skyldig att omedelbart till Kortkontot inbetala det
belopp som dverstiger beviljad Kredit. Pa dvertrasserat be-
lopp debiteras en dvertrasseringsavgift och ranta. Betraf-
fande dvertrasseringsavgift, se Bankens vid var tid gallande
prislista, Generella villkor "Prislista Foretag”. Upplysning om
rénta kan erhallas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, ranta eller avgift inte betalas i tid, de-
biteras Kontoinnehavaren en ranta samt en paminnelseav-
gift. Betréffande pdminnelseavgift, se "Prislista Foretag”.
Upplysning om réanta kan erhéllas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.
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Ranta pa kredit

Rénta pa kredit berdknas som dag- for dagranta efter en ar-
lig rantesats. Den rantesats som galler nar kontot laggs upp
anges i ansokan/avtalet. Géllande rantesats framgar av fak-
turan. Ranta debiteras kontot mé&nadsvis. Det utgar ingen
rénta om man betalar hela sin utgdende skuld senast pa for-
fallodagen.

Banken f&r med omedelbar verkan &ndra réntesatsen for

Krediten om det motiveras av;

- kreditpolitiska beslut,

- andrade uppléningskostnader for Banken eller

+ andra kostnadsférandringar som Banken inte skaligen
kunde foérutse nar Krediten lamnades.

Banken ar skyldig att tilldampa dessa villkor aven till Kontoin-

nehavarens forman.

10. Vaxelkurser

Valutaomrakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid véaxling géller av banken tillampad Referens-
vaxelkurs. Referensvaxelkursen utgérs av en genomsnittlig
kurs frdn Mastercard, som bestdms den dag Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, och bygger pa
alla transaktioner som gjorts den aktuella dagen i den aktu-
ella valutan. Jamte detta tillkommer Bankens valutavax-
lingspaslag se "Prislista Foretag”. Valutavaxlingspaslag om-
fattar inte returer. Referensvaxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar "Kundservice kort” pa begaran, telefon
0771-560 560. Kontoinnehavare star eventuell valutarisk
under tiden fran transaktionsdagen till dess Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda. Detta géller
aven kop, kontant-uttag och returer som gors i Sverige i an-
nan valuta &n svenska kronor.

Dessutom géller for EES valutor inom EES att Banken pre-
senterar for att underlatta, en jAmforelse av Bankens valuta-
vaxlingspaslag i relation till Europeiska Centralbankens refe-
renskurs, vilka kan fluktuera dagligen. S&ddan information
finns p& Bankens hemsida www.danskebank.se. Referens-
vaxelkursen for en enskild transaktion meddelar Kundser-
vice kort Kontohavaren pa dennes begaran, telefon 0771~
560 560.

Banken kommer inte att skicka ett elektroniskt meddelande
till Kortinnehavare (dar Féretaget har betalningsansvar) om
valutavaxlingspaslag vid ett kontantuttag eller kortkop i en
EES valuta som &r i annan valuta an Kortkontots valuta.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av séljfoéretag eller vid kontantuttag
ges mojlighet att godkanna en transaktion som gjorts i an-
nan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da med-
veten om att det godk&nda beloppet i svenska kronor ar det
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belopp som kommer att bokféras pa kontot, att Banken inte
har ndgon kdnnedom om eller svarar fér den omrakning som
gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som till-
|ampas inte behdver vara densamma som Banken skulle till-
|ampa for samma transaktion.

Information

11. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fran Banken till Kontoinneha-
varen, se Generella villkor. Med kontoutdrag menas aven
faktura avseende korttransaktioner.

12. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet,
skriva sin namnteckning pa detta samt forstéra eventuellt ti-
digare erhallet Kort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvéndas av
nagon annan. Det géller oavsett om dverlamnandet medfor
en storre risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for
att skydda sig mot att Kortet anvands obehorigt. Det far t ex
inte lAmnas kvar pa hotellrum, annat tillfélligt boende eller
fordon som lamnas obevakat eller i vaska, jackficka eller lik-
nande som inte &r under uppsikt.

| miljder dar stéldrisken &r stor ska Kort hallas under konti-
nuerlig uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen.
Exempel pa sddana miljder &r restauranger, barer, nattklub-
bar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, om-
kladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, mark-
nader och arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolle-
ras att Kortet inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinneha-
varen halla god kontroll och uppsikt dver enheten. Kortinne-
havaren maste vidta alla rimliga atgérder for att skydda en-
heten och att anvanda tillamplig sékerhetsanordning t ex te-
lefonldskod och andra koder. Kontoinnehavaren/Kortinne-
havaren ansvarar for att annan/obehérig inte har mojlighet
att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgif-
terna i en tjanst for kop av digitalt innehall (t ex musik eller
spel) ansvarar Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att
annan/obehdrig inte har madjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.
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Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad fér-
sandelse.

De instruktioner som Banken [&mnar tillsammans med Kor-
tet ska foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren majlighet att ha en ge-
mensam Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna
av Banken i Sverige. Kortinnehavaren bestaller den gemen-
samma Personliga koden av Banken genom att valja vilket
Korts Personliga kod som ska vara kopplad till tva eller flera
av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehavaren férbinder sig att
ansvara for den gemensamma Personliga koden p&d samma
satt som for Kortets/Kortens ursprungliga Kod/Koder.

Banken erbjuder Kortinnehavaren majlighet att bestalla nytt
meddelande om Personlig kod. Kortinnehavaren/Kontoinne-
havaren bestaller det nya meddelandet av Banken genom
att kontakta Kundservice Féretagskort/Banken pa telefon
0771-560 560 eller genom bestéllning i annan med Ban-
ken avtalad tjanst.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner m m

Kortinnehavare ar skyldig att:

+ omedelbart férstora kuvert och kodlapp sedan Kortinne-
havaren tagit del av PIN-koden,

+ om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den
Personliga behorighetsfunktionen t ex Mobilt BankID,
tillse att denna inte har ndgot samband med Kortinneha-
varens person-, Kort eller telefonnummer eller liknande,

- inte avsldja en Personlig kod for ndgon,

- gora anteckning om den Personliga koden endast pa sa-
dant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser en Personlig kod,

- inte anteckna Personlig kod pa Kort eller 1ata anteckning
om Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den till-
sammans med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt
BankID] finns lagrad pa& en Mobil enhet maste Kortinnehava-
ren halla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinneha-
varen maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda en-
heten. Om enheten kommer bort eller om det kan misstan-
kas att ndgon obehdrig fatt tillgéng till denna ska den Per-
sonliga behorighetsfunktionen och spérras.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
Kort eller om det kan missténkas att nagon obehorig fatt
k&dnnedom om en Personlig kod, eller att Kort/Kortnummer
utnyttjas obehdrigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kom-
mer bort eller om det kan misstankas att nagon obehérig
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fatt tillgadng till denna ska Kortet sparras. Se punkt 14. An-
svar vid Obehdriga Betalningstransaktioner.

Spéarranmalan gors till Kundservice Foretagskort/Banken pa
telefon 0771-560 560. Fran utlandet gors anmalan till
Kundservice Foretagskort/Banken pé telefon

+46 771 560 560. Sparranmalan kan aven géras genom
annan med Banken avtalad tjanst.

Anmalan kan goras dygnet runt till Banken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort
anvants obehdrigt.

13. Bankens rétt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa ndgon av

féljande grunder:

1. riskfor att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en
vasentligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt
inte kan betala.

Kortinnehavaren kommer att informeras om sadan sparr
och skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt
efter att sparr inforts, om s&dan information inte &ventyrar
objektivt motiverade sakerhetsskal eller strider mot lag.

14. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

14 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke
fran Kortinnehavaren (obehorig transaktion) ska Kortinneha-
varen reklamera enligt punkt 15. Banken ska, om inget an-
nat foljer av punkt 14 b, &terstélla kontot till den stéallning
som skulle ha varit om den Obehériga transaktionen inte
hade genomférts. Om banken har rimlig anledning att miss-
tanka att transaktionen &r behorig, har banken efter sarskild
underrattelse till Finansinspektionen, ratt till en forlangd tid
for undersokning av transaktionen innan en eventuell ater-
betalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinneha-
varen och Banken darefter faststaller att transaktionen inte
var obehdrig eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa
hela beloppet ar Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig.
Banken har da ratt att debitera Kontoinnehavarens konto
med det aktuella beloppet.

14 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar
knutna till Kortet. Se punkten 12 Villkor fér skydd av Per-
sonliga behorighetsfunktioner,
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2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen an-
vants snarast anmala detta till Banken, se punkten An-
malan om sparr av Kort, och

3. i 6vrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomférts en Obehorig transaktion ska Ban-
ken, efter underrattelse fran Kontoinnehavaren, aterbetala
beloppet till Kontoinnehavaren, om inte annat féljer nedan.

Ansvar [sjélvrisk]

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till
féljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga
behorighetsfunktion ska Kontoinnehavaren sta for beloppet.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdért hand-
lande

Om en Obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomfo-
ras till féljd av en skyldighet enligt forsta stycket denna
punkt &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Konto-
innehavaren for hela beloppet.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinne-
havaren inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal efter
att ha fatt kdnnedom om den Obehdriga transaktionen (re-
klamation). Detsamma géller om Banken har lamnat Konto-
innehavaren information om transaktionen och Kortinneha-
varen inte underrattar banken inom 45 dagar fran det att be-
loppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har
belastats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det
att Kortinnehavaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta
galler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt hand-
lande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastats kontot om Stark kundautentisering inte anvants
nar den Obehdriga transaktionen initierades. Detta géller
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
orsakat eller bidragit till den Obehériga transaktionen.
Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar fér Obehdoriga
Betalningstransaktioner - ar skyldig att betala belopp som
paforts Kortkontot genom att detta dvertrasserats.

15. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska
den information om genomfdrda Betalningstransaktioner
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som gors tillgénglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det
satt som parterna kommit dverens om.

Kontoinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att
Kontoinnehavaren f&r kdnnedom om Obehdriga eller felakt-
igt utforda Betalningstransaktioner underratta Banken
harom (reklamation) och begéra rattelse, dock senast 45
dagar efter att beloppet belastat Kontot.

Kontoinnehavaren ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som Banken behdver for sin utredning. Vid rekla-
mation av obehdrig Betalningstransaktion ska polisanmalan
pé begéaran av Banken bifogas.

16. Aterlamnande av felaktigt Kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Ban-
ken som i férekommande fall utfardar nytt Kort.

17. Avslut av Kortinnehavares Kort
Kortinnehavare/Kontoinnehavare ager ratt att avsluta Kort
omedelbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken for-
ran skriftlig begaran om avslut kommit Banken tillhanda. Av-
slutat Kort ska &terlamnas till Banken i itu-klippt skick. Bega-
ran om avslut av Kort kan &ven goras i annan med Banken
avtalad tjanst. Nar Banken erhallit meddelande om att Kor-
tet ska avslutas kommer Banken att avsluta Kortet.

18. Bankens ratt att avbryta krediten och/eller séga upp

Krediten till betalning i fortid

Banken far med omedelbar verkan avbryta ratten att vidare

utnyttja kredit pd Kontot och/eller séga upp Krediten till be-

talning vid tidpunkt som Banken bestd&mmer om nagon av
féljande omstandigheter foreligger:

+ Kontoinnehavaren har inte fullgjort sina forpliktelser enligt
Avtalet eller i dvrigt gentemot Banken,

+ sakerheten for Krediten eller for annan forpliktelse som
Kontoinnehavaren har mot Banken ar inte langre betryg-
gande,

+ det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren
inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser enligt
Avtalet eller i évrigt mot Banken.

Har Banken avbrutit ratten att utnyttja krediten enligt denna
punkt, ska Kontoinnehavaren omedelbart makulera samtliga
Kort och aterséanda dem till Banken.

19. Bankens ansvar for genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i punkten "Godkannande att
genomfora en Betalningstransaktion respektive aterkallelse
av en Betalningsorder” (se punkten 6) svarar Banken for att
Betalningstransaktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
forts bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar
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Banken ansvarig gentemot Kontoinnehavaren. | forekom-
mande fall ska Banken pé& lampligt satt och utan onddigt
dréjsmal aterbetala beloppet till Kontoinnehavaren och ater-
stalla det debiterade Kortkontots kontostallning till den som
skulle ha forelegat om den bristfalligt genomférda Betal-
ningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontoinnehavaren fér eventu-
ella avgifter som Banken har férorsakat och for eventuell
ranta som Kontoinnehavaren ska erlagga till foljd av att Be-
talningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

20. Aterbetalning av Betalningstransaktioner
Icke-konsument har ingen ratt till terbetalning. Se dven Ge-
nerella villkor "Aterbetalning av Betalningstransaktioner
som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

21. Reklamation av vara eller tjanst kpt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i
vara eller tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer
ska darfor riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppséagning av Av-
talmm

22. Andring av villkor
Se Generella villkor.

23. Avtalets l6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor galler nedansta-
ende.

Uppséagning av Avtal samt avslut av Kort

24. Avtal

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen har-
till, sdga upp Avtalet. Uppsagning som gors av Kontoinneha-
varen ska ske senast en manad i forvag och uppsagning
som goérs av Banken ska ske senast tvd manader i forvag.

Dock far Banken s&ga upp Avtalet med omedelbar verkan

om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

+ Kontoinnehavaren har inte fullgjort sina férpliktelser enligt
Avtalet eller i 6vrigt gentemot Banken,

+ sakerheten for Krediten eller for annan forpliktelse som
Kontoinnehavaren har mot Banken ar inte langre betryg-
gande,

+ det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren
inte kammer att fullgéra sina betalningsforpliktelser enligt
Avtalet eller i 6vrigt mot Banken.

Om Kontoinnehavare forsatts i konkurs, likvidation, inleder
foretagsrekonstruktion, ackord, avlider eller sarskild forval-
tare forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphér Av-
talet med omedelbar verkan.

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



Nar Avtalet upphor under |6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphtr samtidigt
samtliga dartill hérande Kortavtal och ratten att anvanda
Kort utfardade enligt Kortavtal fér nya Betalningstransakt-
ioner/kontantuttag. Kort samt Kortkonto kommer att spar-
ras av Banken. Kort ska i denna situation genast aterlamnas
till Banken i itu-klippt skick. Kortvillkoren galler i tillampliga
delar for samtlig skuld som belastar Kortkontot. Detta inne-
bér bl a att Kontoinnehavare &ar betalningsskyldig saval for
Betalningstransaktion som genomférs innan Kortkontot
sagts upp men som bokfdrs pa Kortkontot forst efter upp-
sagningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

25. Avslut av Kort
Banken far avsluta Kort med omedelbar verkan om Kortin-
nehavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kortinnehavaren avlider, forsatts i konkurs, inleder
skuldsanering eller om forvaltare forordnas enligt 11 kap
7 § foraldrabalken, upphor Kort med omedelbar verkan.

Nar Kort upphdr under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning, avslut eller av annan anledning, upphor samti-
digt ratten att anvanda Kortet for nya Betalningstransakt-
ioner/kontantuttag. Kort samt Kortkonto kommer att spar-
ras av Banken. Kort ska i denna situation genast aterlamnas
till Banken i itu-klippt skick. Kortvillkoren galler i tillampliga
delar for samtlig skuld som belastar Kortkontot. Detta inne-
bér bl a att Kontoinnehavare &ar betalningsskyldig saval for
Betalningstransaktion som genomférs innan Kortkontot
sagts upp men som bokfors pa Kortkontot forst efter upp-
sagningstidpunkten som for Betalningstransaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt
26. Overlatelse

Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende Konto/Kort.
Kontoinnehavaren/ Kortinnehavaren ager inte ratt att utan

Bankens godkannande overlata sina forpliktelser enligt detta

Avtal.

27. Begransning av Bankens ansvar m m
Se Generella villkor.

28. Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningsla-
gen (1973:1173)

Uppgifter om kredit pa kontot, betalningsférsummelser och
kreditmissbruk kan av Banken komma att lamnas till kredit-
upplysningsforetag m fl. Ytterligare upplysningar om upp-
giftsldmnande kan erhéllas av Banken.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de béasta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om n&gon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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Foretagskort med Personligt betalningsansvar

Villkor for Foretagskort med Personligt betalningsansvar utgérs av Bankens Generella villkor och villkoren

nedan

1. Inledande bestammelser
Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fére Generella
villkor.

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Dan-
mark, Sverige Filial, nedan kallad Banken. Utfardade Kort &ar
Bankens egendom och ska aterlamnas till Banken vid an-
fordran i enlighet med Kortvillkoren.

For Kort som registreras i digital planbok i Mobil enhet géller
aven Bankens tillaggsvillkor for respektive digitala planbok
som finns pa www.danskebank.se/villkor

Definitioner:

Utover definitioner i Generella villkor galler &ven féljande de-
finitioner.

Autentisering: Ett forfarande dar Kortinnehavarens Person-

liga behdrighetsfunktioner anvands och genom vilket en bet-
altjanstleverantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet
eller ett Korts giltighet.

Automatisk kortuppdatering: En kostnadsfri tjanst som
vissa foretagare utnyttjar till exempel i appar, webbutiker
och i prenumerationstjanster och som innebar att ett nytt
Kort automatiskt ersatter ett tidigare registrerat Kort.

Avtal: Det Avtal Kortinnehavare fér Féretagskort med per-
sonligt betalningsansvar som tréffats mellan Kortinnehava-
ren och Banken, varvid dessa villkor godkants.

Avtal Féretagskort: Det Ramavtal om Féretagskort med
personligt betalningsansvar som traffats mellan Foretaget
och Banken, varvid dessa villkor godkants.

Féretaget: En enskild naringsidkare eller juridisk person
som tecknat Avtal Féretagskort med Banken. Foretaget an-
svarar for att samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och
foljer villkoren.

Kontoinnehavare: Ar hos Féretaget anstélld person som an-
sokt om och av Banken och Foretaget beviljats Kortkonto
och som erhallit eget Kort och egen Kortkod. Kontoinneha-
varen ansvarar gentemot Banken for utférda Transaktioner.
Kontoinnehavaren ansvarar aven foér de rantor och avgifter
som debiteras Kortet, samt for att beviljad Kredit inte dver-
skrids. Kontoinnehavaren ska tillse att Kortet hanteras en-
ligt villkoren. Kontoinnehavaren ar skyldig tillse/férsakra sig
om att det finns tillrdckliga disponibla medel pa kontot for de
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uttag, inkop eller Betalningstransaktioner som ska belasta
kontot respektive tillse/férsakra sig om att eventuell kredit-
grans inte dverskrids. Detta galler dven i de fall eventuellt
skyddat belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kort: Fysiskt Kort respektive uppgifter om ett Kort som gor
det mojligt att genomfdra en Betalningstransaktion. Kortet
ar ett av Banken utfardat betalkort som ar kopplat till ett
Kortkonto och anslutet till Mastercard. Kort kan vara Clas-
sic small, Classic, Gold eller Platinum. Varje utfardat Kort
tillhor ett Avtal samt ett Avtal Foretagskort. Giltighetstiden
for ett Kort &r begransad. Banken utfardar nytt Kort vid gil-
tighetstidens utgang forutsatt att Kort och Kortkonto skétts
enligt villkoren.

Kortinnehavare: Kortinnehavare &ar for denna tjanst och i
dessa villkor densamma som Kontohavare. Ibland anvands
begreppet Kortinnehavare och ibland Kontoinnehavare bero-
ende pa i vilket sammanhang det férekommer.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av
Kort.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor for Bankens Foretags-
kort med personligt betalningsansvar.

Kredit: Med Kredit avses av Banken beviljad Kredit pa Kort-
kontot.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sakrare
inkop pa internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla
med kortet hos internetforetag som ar anslutna till Master-
card ID Check maste kortet vara anslutet till Mastercard ID
Check. Kortet ar automatiskt kopplat till Mastercard ID
Check. Kép hos internetféretag anslutna till Mastercard ID
Check méste godkannas med sékerhetslésning som accept-
eras av Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller an-
nat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion
som genomfdrs utan samtycke fran Kortinnehavaren.

Personliga behdérighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som Banken/betaltjanstleverantoren tillhanda-
haller eller godtar for Autentisering tex anvandning av Per-
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sonlig kod, Mobilt Bank ID eller Iasare av biometrisk inform-
ation sasom fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscan-
ning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinneha-
varen anvander for att styrka sin behorighet att genomfétra
transaktioner exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID
Check eller I6senord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig
pa& minst tva av foljande tre alternativ som ar fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet (t ex Per-
sonlig kod) b) ndgot som bara Kortinnehavaren har [t ex Kor-
tet), c) en unik egenskap hos Kortinnehavaren [t ex fingerav-
tryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggor att
Kortinnehavaren sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt korts
detaljer fér avlasning och efter att ha foljt de anvisningar
som anges i den tekniska |6sningen - kan ta ut kontanter.

Férmaner kopplade till Kortet

Till Kortet ar olika funktioner och erbjudanden kopplade.
Vilka férmaner som &r kopplade till Kortet avgors av vilken
niva Kortet har. For fullstdndig information om vilka funkt-
ioner och erbjudanden som ar kopplade till Kortet hénvisas
till vid var tid gallande produktblad for respektive Kort.

Kontoinnehavaren &r inférstddd med och medger att till Kor-
tet/ Kontot knutna tjanster, anvandningsomraden o d kan
komma att utdkas, minskas eller p& annat satt férandras un-
der I6pande avtalsforhéllande utan att Kontoinnehavarens
medgivande behdver inhadmtas.

Fragor besvaras av Kundservice Foretagskort,
telefon 0771-560 560

2. Kortet som betalkort

Varje ménad stélls gjorda inkop, kontantuttag, samt auto-
matuttag samman pa en faktura. Kontoinnehavaren skall
betala hela fakturan pa forfallodagen. For denna kredit utgar
ingen ranta.

3. Kreditprévning

Efter anstkan och kreditprovning kan Banken bevilja kredit/
inkdpsgrans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan déarvid
komma att inhdmtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla
ansokan om Kaort eller kredit eller att bevilja en lagre kre-
dit/inkdpsgrans an sokt utan att Iamna sarskild motivering.

4. Ansdkan om nytt avtal samt tillkommande kort
Ansokan om Kort gors i Avtal. Blanketten ska vara komplett
ifylld och underskriven av Kontoinnehavaren. Vid personligt
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betalningsansvar kreditprévas alltid Kontoinnehavaren. An-
sokan om Kort kan aven géras genom bestallning i annan
med Banken avtalad tjanst.

Banken férbehaller sig ratten att inhdmta kompletterande
kreditupplysningar avseende saval Foretaget som Kontoin-
nehavaren, samt forsakra sig om riktigheten i de lamnade
uppgifterna. Efter ansdkan och kreditprovning kan Banken
bevilja Kort och/eller kredit p& Kortkontot. Fran Kortkontot
tar Banken ut avgifter och skuldrantor pa Kredit. Banken for-
behaller sig ratten att avsld ansdkan om Kort eller kredit el-
ler att bevilja en lagre kredit an sokt.

Nar ett Avtal tecknas beviljas efter kreditprévning av Konto-
innehavaren en kredit till ett visst belopp. Krediten anger det
maximala belopp som respektive Kontoinnehavare far dis-
ponera under faktureringsperioden. Banken kan &ndra
denna kredit. Beviljad Kredit far inte dverskridas. Uppsatligt
Overskridande &r straffbart.

Varje Kort har en avtalad inkdpsgrans. Inkdpsgransen ar det
maximala belopp som varje Kontoinnehavare kan utnyttja
for kop. Inkopsgransen pa Kortet géller for de 30 senaste
dagarna. Den paverkas inte automatiskt av fakturabetal-
ningar eller extrainsattningar pa Kortet. Vid behov kan in-
kdpsgransen andras tillfalligt eller permanent. Beviljad in-
kdpsgrans far inte 6verskridas. Uppséatligt 6verskridande ar
straffbart.

Kortets Betalganst - huvudsakliga egenskaper

5. Information som kortinnehavaren lamnar vid ett kop el-
ler ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet fér endast anvdndas av Kortinnehavare fér transakt-
ioner i tignsten. Kontoinnehavaren medger att Banken lGdm-
nar ut uppgifter om transaktioner pa Kortkontot till Féreta-
get.

Kortet kan anvéandas av Kortinnehavaren for betalning av va-
ror och tjanster hos féretag som godkanner Kortet i Sverige
och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontan-
ter i miljder i Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det
kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en appli-
kation i en Mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Be-
talning, med Kort som har en Kontaktl6s funktion eller betal-
ning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, ge-
nomfdrs genom att Kortet eller den fysiska enheten halls
mot en kortterminal for Kontaktlds betalning. Kortet kan
ocksa anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte kravs
sasom t ex vid handel via telefon eller internet.
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Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av
medel p& det Kortkonto som ar anslutet till Kortet.

Den Kontaktlosa funktionen ger Kortinnehavaren méjlighet
att betala mindre belopp, under en viss beloppsgrans, utan
att ange Personlig kod. Om betalningen &r pa ett hogre be-
lopp &n beloppsgransen kommer Kortinnehavare att bli om-
bedd att ange sin Personliga kod. Information om vid var tid
géllande beloppsgrans finns pa www.danskebank.se. Av sé-
kerhetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvanda
chippet p& Kortet och ange sin Personliga kod &ven om be-
loppet ar lagre an beloppsgransen.

Fér att en Betalningstransaktion ska kunna genomforas
maste Kontoinnehavaren uppge information enligt vad som
kravs i punkten 6 "Godka&nnande att genomfora en Betal-
ningstransaktion respektive aterkallelse av en Betalningsor-

der”.

6. Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en Betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkannande att genomfdra en Be-
talningstransaktion genom att géra tillgéngligt det egna Kor-
tets detaljer for ett saljforetag, ett bankkontor eller i en ut-
tagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnet-
remsa, genom att halla ett kontaktldst chipkort mot en |&-
sare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltig-
hetstid och dar s& &r tillampligt CVC2 nummer] skriftligt el-
ler muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljer be-
roende pa den tekniska utvecklingen, t ex via Mobil enhet.

| vissa miljoer krévs darutdver att en Betalningstransaktion
godkanns, eller genom knapptryckning eller genom angi-
vande av kod/er sdsom en Personlig behdrighetsfunktion el-
ler godkénns pé annat satt enligt anvisningar som ges i ett
saljféretags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tek-
niska l6sning fér genomfdérande av en Betalningstransakt-
ion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinneha-
varen lamnat sitt godk&nnande till Betalningstransaktionen.
Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavare avtalat med saljféretaget om - vanda
sig till séljforetaget vad géller &nnu inte genomfdrd enstaka
eller en serie av Betalningstransaktioner for att aterkalla tidi-
gare lamnad Betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot fér tackning av
en transaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.
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Kortinnehavaren kan efterdebiteras for kostnader som har
upp-statt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal
med saljféretaget blivit informerad harom och godkant detta.
Kortinnehavaren har en skyldighet att informera sig om salj-
féretags villkor for bestallning och avbestallning av tjansten
samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kontoinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
saljféretag, med angivande av Kort som betalningsmedel,
har Kontoinnehavaren skyldighet att informera sig om saljfo-
retags villkor for bestéllning och avbestallning av dessa va-
ror och tjanster. Kontoinnehavaren har betalningsansvar for
avgift till séljforetaget fér sddan bestalld men inte uthamtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets
villkor.

Betalning av |I6pande tjanster och Automatisk kortuppda-
tering

Om Kortinnehavaren registrerat sitt Kort for betalning av en
|I6pande tjanst ska Kortinnehavaren se till att en eventuell
uppséagning av tjansten sker i enlighet med de villkor som
betalningsmottagaren/féretaget har faststallt.

Automatisk kortuppdatering ar en kostnadsfri tjanst dar Kor-
tinnehavarens kortuppgifter automatiskt uppdateras nar
Kortinnehavaren far ett nytt Kort som ersatter det tidigare
Kortet.

Med Automatisk kortuppdatering kan féretag, som tillhanda-
haller en tjanst dar Kortinnehavaren har registrerat sitt Kort,
automatiskt erhélla de nya kortuppgifterna om foretaget inte
kan genomftra betalningen med det gamla Kortet. Det kan
férekomma hos olika foretag till exempel i appar, webbutiker
och prenumerationstjanster.

Det ar det enskilda féretaget som bestammer om de vill an-
mala sig till tjansten Automatisk kortuppdatering hos sin be-
taltjanstleverantor. Kortinnehavaren kan darfor fortfarande
behova registrera Kortet pa nytt hos foretag som inte an-
malt sig till tjansten. Kortinnehavaren far normalt en notifi-
kation frén féretaget om Kortinnehavarens Kort inte uppdat-
eras automatiskt.

Om Kortinnehavaren inte langre vill att kortuppgifterna ska
vara registrerade hos ett foretag, maste Kortinnehavaren ta
bort Kortet fran sitt konto hos det aktuella foretaget. Om kor-
tinnehavaren inte vill att en regelbunden betalning ska fort-
satta, maste kortinnehavaren avsluta avtalet med det rele-
vanta foretaget och se till att Kortet avregistreras. Det som
framgar ovan galler &ven i de fall dar Kortinnehavaren erhal-
lit ett nytt Kort som Kortinnehavaren inte sjalv har registre-
rat hos foretaget eftersom Kortet kan ha uppdaterats ge-
nom tjansten Automatisk kortuppdatering.
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7. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maxi-
mal genomfdérandetid

Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en
Betalningsorder om kop eller uttag, éverférs den till Banken
inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget
och séljféretagets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mot-
tagit Betalningsordern fran Inldsaren belastar Banken Kor-
tets konto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet.
Detta sker normalt en till tva Bankdagar efter det att Konto-
innehavaren lamnat Betalningsordern till séljféretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kortinnehava-
rens forfogande sa snart som mdjligt efter det att séljféreta-
gets bank dverfort returen till Banken.

8. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att
viss Betalningstransaktion inte kan genomforas.

Pris, ranta och vaxelkurser

9. Priser
Utdver vad som anges i "Prislista Foretag”, géller nedansta-
ende.

Arsavgift

Arsavgiften utgar per Kort och p&férs den manad som avta-
let ingds och darefter var 12:e manad eller per kalenderar
om sa avtalats.

Kontoinnehavaren ska aven ersatta Bankens kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kon-
toinnehavaren eller annan betalningsskyldig.

Overtrassering av beviljad Kredit

Om skulden pa Kontot dverstiger beviljad Kredit, &r Kontoin-
nehavaren skyldig att omedelbart till kontot inbetala det be-
lopp som overstiger beviljad Kredit. P& dvertrasserat belopp
debiteras réanta samt en dvertrasseringsavgift. Betraffande
Overtrasseringsavgift, se "Prislista Foretag”. Upplysning om
rénta kan erhallas via Bankens kontor och www.danske-
bank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, ranta eller avgift inte betalas i tid, de-
biteras Kontoinnehavaren en ranta samt en paminnelseav-
gift. Betréffande pdminnelseavgift, se "Prislista Féretag”.
Upplysning om réanta kan erhéllas via Bankens kontor och
www.danskebank.se.
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10. Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid vaxling géller av banken tillampad Referens-
vaxelkurs. Referensvaxelkursen utgérs av en genomsnittlig
kurs frdn Mastercard, som bestédms den dag Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, och bygger pa
alla transaktioner som gjorts den aktuella dagen i den aktu-
ella valutan. JAmte detta tillkommer Bankens valutavéax-
lingspaslag se "Prislista Foretag”. VValutavaxlingspaslag om-
fattar inte returer. Referensvéxelkursen for en enskild trans-
aktion meddelar "Kundservice kort” pa begaran, telefon
0771-560 560. Kontoinnehavare star eventuell valutarisk
under tiden fran transaktionsdagen till dess Betalnings-
transaktionen kommer Mastercard tillhanda. Detta galler
aven kop, kontant-uttag och returer som gors i Sverige i an-
nan valuta &n svenska kronor.

Dessutom géller for EES valutor inom EES att Banken pre-
senterar for att underlatta, en jdmférelse av Bankens valuta-
vaxlingspaslag i relation till Europeiska Centralbankens refe-
renskurs, vilka kan fluktuera dagligen. S&dan information
finns pa Bankens hemsida www.danskebank.se. Referens-
vaxelkursen for en enskild transaktion meddelar Kundser-
vice kort Kontohavaren pa dennes begéran, telefon 0771~
560 560.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag
ges mojlighet att godk&nna en transaktion som gjorts i an-
nan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da med-
veten om att det godké&nda beloppet i svenska kronor ar det
belopp som kommer att bokféras pa kontot, att Banken inte
har ndgon kdnnedom om eller svarar for den omrakning som
gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som till-
|ampas inte behdver vara densamma som Banken skulle till-
lampa for samma transaktion.

Information

11. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fréan Banken till Kontoinneha-
varen, se Generella villkor. Med kontoutdrag menas aven
faktura avseende korttransaktioner.

12. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet,
skriva sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt ti-
digare erhallet Kort.

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen


http://www.danskebank.se/
http://www.danskebank.se/

Kortet &r personligt och far inte ldamnas till eller anvéndas av
ndgon annan. Det géller oavsett om dverlamnandet medfor
en storre risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kontoinnehavaren skall vidta erforderliga atgérder for
att skydda sig mot att Kortet anvands obehorigt. Det far t ex
inte lAmnas kvar pa hotellrum, annat tillfaélligt boende eller
fordon som lamnas obevakat eller i vaska, jackficka eller lik-
nande som inte ar under uppsikt.

| miljder dér stéldrisken ar stor ska Kort héllas under konti-
nuerlig uppsikt, t ex far Kortet aldrig férvaras i vdska bakom
ryggen. Exempel pé sadana miljder ar restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, mark-
nader och arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolle-
ras att Kortet inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinneha-
varen halla god kontroll och uppsikt dver enheten. Kortinne-
havaren maste vidta alla rimliga atgérder for att skydda en-
heten och att anvanda tillamplig sdkerhetsanordning t ex te-
lefonlaskod och andra koder. Kontoinnehavaren/Kortinne-
havaren ansvarar for att annan/obehérig inte har maojlighet
att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgif-
terna i en tjanst for kop av digitalt innehall [t ex musik eller
spel) ansvarar Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att
annan/obehdrig inte har mdjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad fér-
sandelse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kor-
tet skall foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren majlighet att ha en ge-
mensam Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna
av Banken i Sverige. Kortinnehavaren bestéller den gemen-
samma Personliga koden av Banken genom att véalja vilket
Korts Personliga kod som ska vara kopplad till tva eller flera
av Kontoinnehavarens Kort. Kontoinnehavaren férbinder sig
att ansvara for den gemensamma Personliga koden pa
samma satt som for Kortets/ Kortens ursprungliga Kod/Ko-
der.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mdjlighet att bestalla nytt
meddelande om Personlig kod. Kortinnehavaren/Foretaget

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 51 av 146

Bank

bestaller det nya meddelandet genom att kontakta Kundser-
vice Foretagskort/Banken pa telefon 0771-560 560 eller
genom bestallning i annan med Banken avtalad tjanst.

Villkor fér anvéndning av Personliga behérighetsfunkt-

ioner mm

Kontoinnehavare ar skyldig att:

+ omedelbart efter att ha tagit del av PIN-koden forstéra for-
sandelse och kodlapp eller annat meddelande som koden
lamnats i,

+ om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den
Personliga behérighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID)
tillse att denna inte har ndgot samband med Kortinneha-
varens person-, Kort, telefonnummer eller liknande,

- inte avsloja Personlig kod for nagon,

- gora anteckning om den Personliga koden endast pa sa-
dant séatt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser en Personlig kod,

- inte anteckna en Personlig kod pa Kort eller 1&ta anteck-
ning om Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den
tillsammans med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen [t ex Mobilt
BankID] finns lagrad pa en Mobil enhet méaste Kortinnehava-
ren halla god kontroll och uppsikt éver enheten och anvanda
tillamplig sdkerhetsanordning t ex telefonladskod som den
Mobila enheten har. Kortinnehavaren maste vidta alla rim-
liga atgarder for att skydda enheten.

Anmalan om spéarr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
Kort eller om det kan missténkas att nagon obehdorig fatt
kadnnedom om en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obe-
horigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kom-
mer bort eller om det kan misstankas att nagon obehérig
fatt tillgang till denna ska Kortet sparras. Se punkt 14. An-
svar vid Obehoriga Betalningstransaktioner.

Sparranmalan gors till Kundservice Foretagskort pa telefon
0771-560 560. Befinner sig Kortinnehavaren utomlands
gors anmalan pa telefon +46 771 560 560. Sparranmalan
kan aven gdras genom annan med Banken avtalad tjanst.

Anmalan kan goras dygnet runt till Banken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort
anvants obehdrigt.

13. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av

féljande grunder:

1. om séker anvandning av Kortet kan aventyras, exempel-
vis av tekniska skal,
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2. misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning
av Kortet, eller,

3. vid Kort med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for
att Betalaren eventuellt inte kan fullgéra sitt betalnings-
ansvar.

Kortinnehavaren kommer att informeras om s&dan sparr
och skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt
efter att sparr inforts, om s&dan information inte &ventyrar
objektivt motiverade sakerhetsskal eller strider mot lag.

14. Ansvar vid obehériga Betalningstransaktioner

14 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke
fran Kortinnehavaren (obehorig transaktion) ska Kunden re-
klamera enligt punkt 15. Banken ska, om inget annat foljer
av punkt 14 b, aterstalla kontot till den stéllning som skulle
ha varit om den Obehdériga transaktionen inte hade genom-
forts. Om banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behdrig, har Banken efter sarskild under-
rattelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd utrednings-
tid for undersdkning av transaktionen innan en eventuell
aterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontoinne-
havaren och Banken darefter faststaller att transaktionen
inte var obehorig eller Kunden inte hade ratt att aterfa hela
beloppet &r Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig. Ban-
ken har da ratt att debitera Kontoinnehavarens konto med
det aktuella beloppet.

14 b. Betalningsansvar vid Obehoriga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktioner som ar
knutna till Kortet. Se punkten 12, Villkor for skydd av
Personliga behorighetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen an-
vants snarast anmala detta till Banken, se punkten An-
malan om sparr av Kort, och

3. i06vrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Ban-
ken, efter underrattelse frdn Kontoinnehavaren, aterbetala
beloppet till Kontoinnehavaren, om inte annat féljer nedan.

Ansvar fér hégst 400 kr [sjélvrisk]
Om en Obehdrig Betalningstransaktion har genomforts till

foljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga
behdorighetsfunktion ska Kontoinnehavaren sta for hogst
400 kr.
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Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervdért hand-
lande

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomfo-
ras till féljd av en skyldighet enligt férsta stycket denna
punkt &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Konto-

innehavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kr per Kort
och reklamation. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klan-
dervart ska Kontoinnehavaren st for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken
Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinne-

havaren inte underrattar Banken sa snart det kan ske efter
att ha fatt kdAnnedom om den Obehdriga transaktionen (re-
klamation). Detsamma géaller om Banken har Iamnat Konto-
innehavaren information om transaktionen och Kortinneha-
varen inte underrattar banken tretton manader fran det att
beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har
belastats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det
att Kortinnehavaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta
galler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt hand-
lande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har
belastats kontot om Stark kundautentisering inte anvénts
nar den Obehdriga transaktionen initierades. Detta géller
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt férfarande har
orsakat eller bidragit till den Obehériga transaktionen.
Ovrigt

Kontoinnehavare som har betalningsansvar for Obehdriga
Betalningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som pa-
forts kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad
kredit 6verskridits.

15. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion

Kontoinnehavaren ska snarat majligt ta del av och granska
den information om genomférda Betalningstransaktioner
som gors tillganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det
satt som parterna kommit dverens om.

Kontoinnehavaren skall utan onddigt dréjsmal frén det att
Kontoinnehavaren f&r kannedom om Obehdriga eller felakt-
igt utforda Betalningstransaktioner, och senast 13 manader
efter debiteringsdagen, underratta Banken harom och be-
gara rattelse (reklamation). Vid utebliven eller for sen rekla-
mation galler vad som ovan regleras om Ansvar vid Obehé-
riga Betalningstransaktioner i punkten 14.
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Kontoinnehavaren ar skyldig att vid reklamation lamna de

uppgifter som Banken behdover for sin utredning. Vid rekla-
mation av obehdrig transaktion ska polisanmalan pa bega-
ran av Banken bifogas.

16. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter aterlamnas makulerat till Ban-
ken som i férekommande fall utfardar nytt Kort.

17. Avslut av Kort

Féretaget/Kontoinnehavare ager ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken férran
skriftlig begaran om avslut kommit Banken tillhanda. Avslu-
tat Kort skall aterlamnas till Banken i itu-klippt skick.

Det aligger Foretaget/Kontoinnehavaren att avsluta Kortet
nar Kontoinnehavarens anstallning hos Foretaget upphor.
Na&r Banken erhallit skriftligt meddelande om att anstall-
ningen upphdr, eller att Kortet ska avslutas av annan anled-
ning, kommer Banken att avsluta Kortet, varvid ratten att vi-
dare utnyttja krediten avbryts. Begaran om avslut av Kort
kan aven géras i annan med Banken avtalad tjanst.

18. Bankens rétt att avbryta krediten

Banken far med omedelbar verkan avbryta ratten att vidare

utnyttja kredit pd Kontot om négon av fdljande omstandig-

heter foreligger:

+ Kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till ett icke ringa
kontraktsbrott,

+ sakerheter for Krediten eller for annan forpliktelse som
Kontoinnehavaren har mot Banken ar inte langre betryg-
gande,

- Kontoinnehavaren har missbrukat Kontot p& sadant sétt
att det har dvertrasserats,

+ det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren
inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser mot
Banken.

Har Banken avbrutit ratten att utnyttja krediten enligt denna
eller foregdende punkt, ska Kontoinnehavaren omedelbart
makulera samtliga Kort och atersénda dem till Banken.

19. Bankens réatt att saga upp Kredit i fortid

Banken har ratt att sdga upp kreditutrymmet till betalning

vid tidpunkt som Banken bestdmmer om négon av féljande

omstandigheter foreligger.

1. Kontoinnehavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger tio procent
av det totala kreditutrymmet.

2. Kontoinnehavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som overstiger 5 procent av
det totala kreditutrymmet och drojsmalet avser tva eller
flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontoinnehavaren &r pa annat sétt i vasentligt drojsmal
med betalningen.
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4. Sakerhet som stéllts for Krediten har avsevart forsam-
rats.

5. Det star klart att Kontoinnehavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller férfara p& annat satt un-
dandrar sig att betala krediten.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1 - 3 ovan géller
en uppsagningstid av minst fyra veckor raknat frén den tid-
punkt d& Banken sander ett meddelande om uppséagningen i
rekommenderat brev till Kontoinnehavaren eller uppsag-
ningen utan sadan atgard kommer Kontoinnehavaren till-
handa.

Har Banken kravt betalning i fértid enligt punkterna 1 - 3
ovan, ar Kontoinnehavaren &nda inte skyldig att betala i for-
tid, om det fére utgdngen av uppsagningstiden betalas vad
som forfallit jAmte dréjsmalsranta och pdminnelseavgift.
Detsamma géller om Kontoinnehavaren vid uppsagning en-
ligt punkt 4 ovan genast efter uppsagningen eller inom med-
given uppsagningstid stéller godtagbar sakerhet for kredi-
ten.

Har Kontoinnehavaren tidigare med stdd av bestdammel-
serna i foregdende stycke befriats fran skyldigheten att be-
tala Krediten i fortid, géller inte bestammelserna i det
stycket.

Nar Avtal om Kort har upphort far utfardade Kort inte langre
anvandas. Samtliga Kort ska omedelbart makuleras och
atersandas till Banken.

20. Bankens ansvar for genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i punkten Godkdnnande att ge-
nomféra en Betalningstransaktion respektive Gterkallelse av
en Betalningsorder (se punkten 6] svarar Banken for att Be-
talningstransaktionen genomfors.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
forts bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar
Banken ansvarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekom-
mande fall ska Banken pé& lampligt s&tt och utan onddigt
dréjsmal aterbetala beloppet till Kontoinnehavaren och ater-
stalla det debiterade Kortkontots kontostéallning till den som
skulle ha forelegat om den bristfélligt genomfdrda Betal-
ningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventu-
ella avgifter som Banken har férorsakat och for eventuell
ranta som Kontoinnehavaren ska erlagga till féljd av att Be-
talningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.
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21. Aterbetalning av Betalningstransaktion

Se Generella villkor punkten ”Aterbetalning av Betalnings-
transaktioner som initierats av eller via en Betalningsmotta-
gare”.

22. Reklamation av vara eller tjanst kdpt med Kort
Saljforetaget ansvarar gentemot Kontoinnehavaren for fel i
vara eller tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer
ska darfor riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Av-
talmm

23. Andring av villkor
Se Generella villkor.

24. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utover vad som anges i Generella villkor galler nedansta-
ende.

Uppséagning av Avtal samt Avtal Foretagskort

25. Avtal

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen har-
till, sdga upp Avtal. Uppséagning av Kontoinnehavaren ska
ske senast en manad i férvag och av Banken senast tva ma-
nader i forvag.

Dock far Banken saga upp Avtal med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtals-
brott.

Om Kontoinnehavare avlider, férsatts i konkurs eller om for-
valtare forordnas enligt 11 kap 7 § féraldrabalken, upphor
Avtal med omedelbar verkan.

Nar Avtal upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphér samtidigt rat-
ten att anvanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kon-
tantuttag. Kort samt Kortkonto kommer att sparras av Ban-
ken. Kort ska i denna situation genast aterlamnas till Ban-
ken i itu-klippt skick. Kortvillkoren géller i tillampliga delar for
samtlig skuld som belastar Kortkontot. Detta innebar bl a att
Kontoinnehavare ar betalningsskyldig saval fér Betalnings-
transaktion som genomfotrs innan Kortkontot sagts upp men
som bokférs pa Kortkontot forst efter uppséagningstidpunk-
ten som for Betalningstransaktioner som genomférs trots
att ratten att anvanda Kort har upphort.

26. Avtal Féretagskort

Féretaget och Banken far, oavsett anledningen hartill, sdga
upp Avtal Féretagskort. Uppsagning av Foretaget ska ske
senast en manad i forvag och av Banken senast tva mana-
deriforvag.
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Dock far Banken saga upp Avtal Féretagskort med omedel-
bar verkan om Foretaget har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott.

Om Foretaget forsatts i konkurs, inleder féretagsrekon-
struktion, avlider eller sarskild férvaltare férordnas enligt 11
kap 7 § foraldrabalken, upphor Avtal Foretagskort med ome-
delbar verkan.

Nar Avtal Féretagskort upphor under I6pande giltighetstid
pé grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor
samtidigt samtliga dartill hrande Avtal och ratten att an-
vanda Kort utfardade enligt Avtal fér nya Betalningstrans-
aktioner/kontantuttag.

Kort samt Kortkonto kommer att sparras av Banken. Kort
ska i denna situation genast aterlamnas till Banken i itu-
klippt skick. Kortvillkoren géller i tillampliga delar for samtlig
skuld som belastar Kortkontot. Detta innebéar bl a att Konto-
innehavare ar betalningsskyldig saval for Betalningstrans-
aktion som genomfdrs innan Kortkontot sagts upp men som
bokférs pa Kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten
som for Betalningstransaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda Kort har upphaort.

Ovrigt
27. Overlatelse
Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende konto/Kort.

28. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor

29. Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplysningsla-
gen (1973:1173)

Uppgifter om Kredit pa kontot, betalningsférsummelser och
kreditmissbruk kan av Banken komma att [amnas till kredit-
upplysningsforetag m fl. Ytterligare upplysningar om upp-
giftslmnande kan erhallas av Banken.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstéalld, agare, stéllféretradare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registre-
rar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna er-
bjuda dig och/ eller var foretagskund de basta raden och de
basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som &r
tillampliga fér oss som finansiellt institut. Du kan lasa mer
om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
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dessa och om dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pd www.danskebank.se/gdpr. Ge-
nom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar féreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa personer
om innehallet i var information om behandling av personupp-
gifter.
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Forsdkringsvillkor Reseforsikring for Foretagskort Classic

gallande fr om 2022-04-15
DBSWE04

1.0 Vem férsakringen galler for

Férsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige
Filial, utstallare av Foretagskortet Classic, som har tecknat
detta forsakringsavtal for innehavare av giltigt svenskt Fore-
tagskort Classic, nedan kallad Kortet resp. Kortinnehavare.

Foérsakringen galler aven om Kortinnehavaren ar bosatt ut-
anfor Sverige.

2.0 Nar forsakringen galler

Foérsakringen galler vid tjansteresor och privatresor i och ut-

anfor det land dar Kortinnehavaren ar boende eller arbetar,

med féljande undantag:

+ i hemmet,

+ resor till och fr&n arbetet,

+ resor inom den kommun som Kortinnehavaren bor eller
arbetar,

+ vid privatresor inom det land Kortinnehavaren bor eller ar-
betar, galler dock for korttidshyrd stuga se punkt 9.0.

Forsakringen géller fran det den forsakrade lamnat hemmet
eller annan plats dar resan pébdrjats, till dess resan &r av-
slutad och den forsakrade kommit hem igen - dock l&dngst i
30 sammanhangande dagar vid privatresa och/eller tjans-
teresa.

Vid kop av enkel biljett galler férsakringen fr o m att den for-
sékrade lamnat hemmet eller annan plats dar resan pabor-
jats, till dess att resan ar avslutad och den férsékrade kom-
mit fram till resmalet.

Vid tjansteresa ska resan vara beordrad och bekostad av ar-
betsgivaren.

Anmarkning

Med boende menas den plats dar Kortinnehavaren ar sta-
digvarande bosatt. Med arbete menas den plats dar Kortin-
nehavaren har sin ordinarie arbetsplats.

3.0 Var forsakringen galler
Forsakringen galler i hela Varlden.

4.0 Vad forsakringen tacker

Typ av skada/handelse Punkt  Hogsta ersatt-
ning (SEK]

Olycksfallsskada 5.0

Vid medicinsk invaliditet 5.1

Vid invaliditetsgrad 5 % och hogre 1 000000
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Typ av skada/handelse Punkt Hogsta ersatt-
ning [SEK])

Vid dodsfall 5.2

Férsakrad under 18 ar 20000

Forsékrad dver 18 ar 1 000000

Resgods 6.0 25000

Forsening av flyg 7.0 5000

Férsening av bagage 8.0 5000

Avbestallningsskydd 9.0 25000

Vid skada 100

Allmanna bestammelser 11.0

Ovrigt 12.0

5.0 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada
Forsakringsbeloppet vid fullstdndig medicinsk invaliditet
(100 %) eller dédsfall p g a olycksfallsskada ar 1 000 000
kr.

Forsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En
olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den for-
sakrade ofrivilligt, genom en plétslig och yttre handelse,d v s
ett utifran kommande vald mot kroppen. Med olycksfalls-
skada jamstalls kroppsskada som uppkommit genom for-
frysning, véarmeslag eller drunkning. Den dag s&dan skada vi-
sade sig anses da vara tidpunkten for olycksfallsskadan.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som upp-

kommit genom

+ anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller under-
sokning (behandlingsskada),

+ smitta av bakterier, virus, ej heller smitta genom inta-
gande av mat eller dryck,

+ forslitning, dverbelastning och dveranstrangning.

5.1 Erséattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter
den akuta sjukdomstiden finns sddan bestdende fysisk och
psykisk nedsattning av kroppsfunktionen. Invaliditeten fast-
stélls oberoende av den férsakrades yrke och arbetsférhal-
landen eller fritidsintressen. Till grund for bestdmning av in-
validitetsgraden laggs sadana av olycksfallet foranledda ska-
dor och symptom som objektivt kan faststéllas. Som medi-
cinsk invaliditet réknas aven bestdende vark, forlust av inre
organ och férlust av sinnesorgan.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for
forsakringsbranschen gemensam tabell. | de fall ej tabellen
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gar att bruka sa bestdmmer Forsakringsgivaren ersattnings-
beloppet. Ersattning I&mnas endast vid s&dana invaliditets-
grader som ar 5 % eller daréver och med sa stor del av for-
sakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Utbe-
talningen ska ske till den forsakrade. Har genom samma
olycksfall uppkommit skador péa flera kroppsdelar utges er-
sattning efter en beraknad invaliditetsgrad av hogst 100 %.
Ratt till ersattning foreligger s& snart den definitiva invalidite-
ten har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetill-
fallet. Ersattningen beraknas utifran det férsékringsbelopp
som gallde vid skadetillfallet.

Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

Vid invaliditetsgrader understigande 5 % utgar ingen ersatt-
ning.

5.2 Ersattning vid dédsfall

Hogsta forsakringsbelopp vid dédsfall p g a olycksfall &r

1 000 000 kr for forsakrade fran 18 ar, for forsakrad under
18 ar ar forsakringsbeloppet 20 000 kr.

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden
och som inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, ut-
betalas dodsfallskapitalet i férsta hand till den férsakrades
make/maka, registrerad partner eller sambo och barn eller,
om s&dana anhériga saknas, legala arvingar. Onskas annan
formanstagare maste detta anmalas skriftligen till forsak-
ringsbolaget.

Har for samma olycksfall engéngsbelopp for invaliditet redan
utgetts fran forsakringsbolaget, minskas dodsfallsersatt-
ningen med invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad
faststallts och motsvarande ersattning ar hégre an dods-
fallsbeloppet, utbetalas dodsfallsbeloppet som mellanskill-
naden mellan dodsfallsbeloppet och den beslutade invalidi-
tetsersattningen.

Undantag

Forsakringen géller inte vid skada pé grund av deltagande i
slagsmal. Férsakringen géller inte heller for skada som in-
traffat som féljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition. For-
sakringen galler inte heller vid sysselsattning som t ex
bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskarmshopp-
ning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsrénning eller annan riskfylld verksamhet.

Skadeanmalan

Skadeanmalan ska goras till forsakringsbolaget utan dréjs-
mal och ska vara &tféljd av skriftliga bevis, t ex lI&karintyg
och 6vrigt som kan vara av betydelse vid beddmningen av
skadan.
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6.0 Resegods

6.1 Foérsakrad egendom

Férsakringen galler for egendom som av den forsakrade
medférs pa resan (resgods) med hogst 25 000 kr med en
sjalvrisk om 1 00O kr per skadetillfalle. Inventarier som till-
hor arbetsgivaren omfattas ocksé av forsakringen, dock er-
sétter forsakringen inte kostnader du redan erhallit frén an-
nan forsakring.

6.2 Resegodset indelas i féljande grupper:

- pengar varmed avses gangbara mynt och sedlar, rese-
handlingar varmed avses fardbiljetter, pass, bensin- och
restaurangkuponger, lift- och greenfee-kort samt rese-
checkar, max ersattning 6 000 kr,

- stoldbegarlig egendom ar nedan uppraknade foremal om
vardet av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor
overstiger 500 kr. Foremal helt eller delvis av &del metall,
akta parlor och adelstenar, antikviteter och konstverk,
akta mattor, fick- och armbandsur, palsar och palsverk,
apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehor och pro-
gramvara till sddan egendom) for produktion, lagring, be-
arbetning, dverforing och atergivning av data, ljud, text,
siffror eller bilder. Musikinstrument och vapen, max er-
sattning 10 00O kr,

+ annat |6sore, max ersattning 25 000 kr.

Undantagen egendom

Forsakringen galler inte for:

+ varor avsedda for férsaljning eller bearbetning, provkol-
lektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, present-
reklam eller liknande,

+ frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar,

+ djur,

+ flyttgods,

+ motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,

- angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat,

+ svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg el-
ler liknande farkoster.

Forsakringen galler inte heller fér delar av eller utrustning till
ovannamnda fordon och farkoster

6.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for resgods anges under tabell i
punkt 4.0 "Vad férsékringen tacker”.

6.4 Stoéldskador och andra egendomsskador

Ersattning betalas for skada pa medfért resgods orsakad av
plétslig och oférutsedd handelse. Med skada avses ocksa
forlust.
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Aktsamhetskrav

Fér att ersattningen inte ska sattas ned eller helt utebli

maste den férsékrade vara aktsam om sin egendom. Detta

innebéar bl a:

- att transportmedel och tillféllig bostad sdsom fritidshus,
bungalow, ldgenhet, hotellrum, passagerarhytt och mot-
svarande inte far lamnas olast eller med 6ppet fonster,

+ att pengar, resehandlingar och stdldbegarlig egendom
maste |&sas in i safetybox/kassafack och om egendo-
mens storlek [&gger hinder i védgen |&sas in i resvéska,
skap, |ada eller liknande nar du ldmnar boendet.

Ersattning
For egendom ej aldre an 2 &r géller nyvardesersattning,
kvitto i original maste bifogas.

For egendom aldre an 2 ar galler avdrag for alder och bruk.
Férsakringsbolaget kan besluta om att egendomen ska re-
pareras (reparationskostnaden ersatts] eller om egendomen
ska ersattas kontant.

Om aktsamhetskraven inte uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned,
om inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for
férsakringsfallet.

Vid allvarlig férsummelse satts ersattningen ned kraftigt, i
undantagsfall kan den helt falla bort. Bedomningen sker pa
grundval av samtliga foreliggande omsténdigheter.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

- skada pa grund av férkommet kontokort eller liknande,
inte heller for skada pa grund av missbruk av dylikt kort,
skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stdldbegéar-
lig egendom d& sadan egendom lamnats kvar i eller pa
transportmedel, i talt eller i bagage som polletterats
(transporteras av annan),

Anmdrkning: Ersdttning kan betalas fér stéldbegdrlig egendom
som under dagtid tillfélligt limnas inldst i bil, bét eller husvagn.
Egendomen ska dé férvaras ifrén kupéutrymmet ej Gtkomligt ba-
gageutrymme eller i IGst handskfack.

+ egendom som glomts, tappats eller forlagts, &ven om den
senare blir stulen,

+ skada pa sportredskap (skidor eller liknande) under an-
vandning,

- vtliga skador, sasom bucklor, repor eller dylikt utan va-
sentlig inverkan pa anvandbarheten, nedsmutsning eller
sénderslagning.

Anmdrkning: Begrénsningen fér nedsmutsning och sénderslag-
ning gdller inte ndr resgodset dr polletterat, omhdndertaget av
annan eller vid stéld, ran, éverfall, trafikolycka, haveri, brand- eller
katastrofskada.
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7.0 Foérsening av flyg

Om det flyg som Kortinnehavaren kopt biljett till férsenas
mer an 4 timmar, lamnas ersattning for nddvandiga och ska-
liga merkostnader fér kost och logi med upp till 5 000 kr per
resa.

Ersattning lamnas aven om férsakrad ankommer férsenad
till resmalet beroende pa t ex missat anslutningsflyg, installt
flyg eller p g a 6verbokning. Férseningen ska bero pa t ex:
» tekniskt fel,
» vaderlekshinder eller naturkatastrof,
- ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang

(t ex flygplanskapning].

Inképen/dvernattningen ska verifieras och goéras pa den ort

dar férseningen intraffade. Férsakrad ska uppvisa férsening-
sintyg som visar ordinarie avgangstid och verklig avgangstid
samt orsak till férseningen.

Undantag

Forsakringen galler inte vid forsening till féljd av konkurs,
myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga at-
garder.

Allmant
Utlaggen for merkostnader ska vara verifierade.

8.0 Bagageforsening mer an 4 timmar

Har den forséakrades polletterade/incheckade bagage, som
tran-sportforetaget ansvarar for, inte lamnats ut inom 4 tim-
mar efter fardmedlets ankomst till resmal lamnas ersattning
fér nédvandiga och skaliga merkostnader med hogst 5 000
kr for inkdp av t ex klader och toalettartiklar. Inkdpen ska go-
ras pa den ort dar forseningen intraffade och innan bagaget
aterfatts. Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

Undantag

- Faorsékringen géller inte vid bagageforsening pa hemre-
san.

+ Forsakringen géller inte vid forsening p g a strejk eller lock-
out.

9.0 Avbestallningsskydd

9.1 Vad férsakringen galler for

Ersattning lamnas for den forsékrades andel av de avbestall-
ningskostnader som kan pafdras den forsakrade enligt av re-
searrangor, uthyrare eller trafikforetag faststallda bestam-
melser eller, om sadana bestdmmelser saknas, de av
Svenska Resebyraforeningen (SRF) och Researrangtrsfor-
eningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna resevillkor. Er-
sattning for ovan namnda avbestallningskostnader lamnas
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om den forséakrade fére avresan tvingas avbestalla resa eller

researrangemang pa grund av att:

- den forsékrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

- entill den forsékrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med narsta-
ende person menas make/maka/sambo/registrerad part-
ner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar, mor-/farférald-
rar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo
samt person som har vardnad om nagon inom ovan angi-
ven personkrets,

- person som den forsakrade med resan har for avsikt att
besdka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

» medresenar, som tillsammans med den forsakrade be-
stallt resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall,

+ brand eller annan oftrutsedd héandelse som orsakar va-
sentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.

Med resa eller researrangemang menas:

Fardbiljett och/eller logi, s k charterresa, resa och/eller logi
bokat via Internet samt korttidshyrd stuga/lédgenhet (max 4
veckor).

9.2 Ersattningsbelopp och nar férsakringen géller
Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa till ett varde av
lagst 1 000 kr/person eller anmalningsavgiften for sddan
resa betalts.

Hogsta ersattningsbelopp 25 00O kr.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att Kortet ar
giltigt vid tidpunkten for bestallningen av resan och fram till
och med dagen for avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 i villkoret "Nar férsakringen
géller”.

Avbestallningsskyddet upphdér att galla nar resan fran hem-
met eller arbetsplatsen har pabdrjats vid korttidshyrd
stuga/lagenhet och i dvriga fall nar Kortinnehavaren
checkat in dar resan startar.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det bli-
vit kant att resan ej kan genomforas.

Undantag och begransningar

- Ersattning lamnas inte for kostnader som redan erhallits
fran annan forsakring.

+ Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut
och okénd vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.

+ Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit ge-
nom att den forsakrade droéjt med avbestallningen.

+ Forsakringen géller inte om resan bestallts trots medi-
cinsk avradan.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 59 av 146

Bank

- For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler férsak-
ringen endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6
manader fore bokningstillfallet.

+ Ersattning lamnas inte p g a medresenars olycksfalls-
skada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med
gruppresa menas mer an tre personer eller fler &n tva fa-
miljer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

+ Forsakringen ersatter inte kostnader for forbestalld hyrbil
och/ eller biljetter till evenemang.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg fran
undersokning genomford fore avresa, och vara utfardat av
behdrig och ojavig lakare.

10.0 Vid skada eller férs&kringsfragor

10.1 Reglering av skada
All skadereglering sker direkt mellan den férsakrade och for-
sakringsbolaget.

Anmalan och ersattningskrav
Skada ska anmalas till férsakringsbolaget utan dréjsmal.

10.2 Féljande handlingar i original ska bifogas med din

skadeanmalan

- Intyg fran arbetsgivare att resan ar féretagen som tjanste-
resa (endast vid tjansteresa).

+ Bokningsbekréftelse/resebeuvis eller dylikt som visar rese-
narer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage
+ Intyg pa forseningen (kan erhallas av transportforetaget).
+ Kuvitto pd ink&p.

Vid avbestallning

- Kvitto/verifikation pa avbestéllningskostnader, |akarintyg,
polisrapport och/eller andra handlingar som visar orsaken
till avbestallningen.

Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som vi-

sar resenarer, avgangar och totala respriset.

Vid olycksfall

+ Kuvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dy-
likt.

+ Lékarintyg.

+ For utbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Vid foérlust eller skada p& medférd egendom
+ Polisanmalan.

- Kvitto pd egendom.

- Intyg fran transportféretag.
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Foér kontakt vid intraffad skada

Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behdver
aktiv hjalp eller assistans utomlands, kontakta
Telefonnummer: (+46) 0752 48 01 00.

Skadeanmalan finner du pa https://danskebank.se/fore-
tag/produkterotjanster/betalningar/foretagskort

11.0 Allménna bestdmmelser

- Forsékringen ger erséattning endast en géng for en och
samma skada och person daven om Kortinnehavaren har
fler an ett av Danske Bank koncernens kort som denna
forsakring géller for.

- Ersattning fran forsadkringen ld&mnas inte om forsakringsgi-
varen far vetskap om skadefallet senare &n 10 ar fran
skadetillfallet.

- Forsékringen géller ej om researrangor/resebyra gar i
konkurs.

+ Har kortinnehavaren fler olycksfallsforsakringar hos for-
sakringsgivaren utbetalas endast en erséttning fran den
forsakring som ger den hogsta ersattningen.

11.1 Krig och krigsliknande handelser

Undantagna skador till foljd av:

+ Krig, krigsliknande politiska handelser.

+ Hot, terrorism eller ingrepp av statsmakt.

+ Atomkarnprocess.

- Biologisk eller kemisk forgiftning orsakad av terrorism.

+ Etniska eller religidsa grupper/organisationers aktioner.
- Stridsatgarder i arbetslivet.

12 Ovrigt

12.1 Férséakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestdmmelserna i For-
sakringsavtalslagen (FAL).

12.2 Férsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefon till Kundservice Foretagskort: 0771-560 560.

12.3 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Férsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, en del av Trygg-
Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 242606686,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Mo-
derna Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansin-
spektionens tillsyn.
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12.4 Om vi inte skulle komma 6verens

VVar mélsattning ar ndjda kunder, om du inte &r ndjd med be-
slutet i ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt
arende. Du kan &ven begara att ditt arende ska omprovas av
en ansvarig pa avdelningen. Om du efter kontakt med avdel-
ningen fortsatt inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en
prévning av ditt arende i Moderna Forsakringars Overprov-
ningsnamnd genom att vdnda dig till Klagomalsansvarig. Du
nar Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se eller genom
att skicka brev till Moderna Férsakringar, Klagomalsansva-
rig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan fa radgivning i frégor som ror forsakringen eller ska-
dereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsak-
ringsbyra, www.konsumenternas.se. Du kan &ven vanda dig
till Konsumentverket, www.konsumentverket.se eller den
kommunala konsumentvéagledningen fér rad och hjalp, for
kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksa mdjlighet att vanda dig
till Almanna Reklamationsndmnden. www.arn.se. och Per-
sonférsakringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du
har alltid mdjlighet att vacka talan i allman domstol.
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Forsdkringsvillkor Reseforsikring for Foretagskort Gold

gallande fr om 2022-04-15
DBSWEOS

1.0 Vem férsakringen galler for

Férsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige
Filial, utstallare av Foretagskort Gold, som har tecknat detta
forsakringsavtal for innehavare av giltigt svenskt Foretags-
kort Gold, nedan kallad Kortet resp. Kortinnehavaren samt
familjemedlem nedan kallad "de forsakrade”.

Med familjemedlem menas make/maka/registrerad part-
ner/sambo samt hemmavarande barn under 23 ar, och
som reser tillsammans med Kortinnehavaren, boende hos
Kortinnehavaren alternativt hos den andre foraldern eller i
studiebostad, géller dock ej barn under 23 &r som samman-
bor med annan part.

Foérsakringen galler aven om Kortinnehavaren ar bosatt ut-
anfor Sverige.

2.0 Nar forsakringen galler

Foérsakringen galler vid tjansteresor och privatresor i och ut-

anfor det land dar Kortinnehavaren ar boende och/eller har

sin ordinarie arbetsplats, med foljande undantag:

+ resor till och fr&n arbetet,

+ resor inom den kommun som Kortinnehavaren bor eller
arbetar,

+ vid privatresor inom det land Kortinnehavaren bor eller ar-
betar, galler dock for korttidshyrd stuga se punkt 9.0.

Forsakringen géller fran det den forsakrade lamnat hemmet
eller annan plats dar Kortinnehavaren har sitt alternativa bo-
ende och/eller alternativa arbetsplats mer &n 183 dagar per
ar och dar resan pabdriats, till dess resan ar avslutad och
den forsakrade kommit hem igen - dock langst i 60 sam-
manhangande dagar vid privatresa och/eller tjansteresa.

Vid kop av enkel biljett galler férsakringen fr o m att den for-
sakrade lamnat hemmet eller annan plats dar Kortinnehava-
ren har sitt alternativa boende och/eller sin ordinarie arbets-
plats mer an 183 dagar per ar och dar resan paboriats, till
dess att resan ar avslutad och den férsakrade kommit fram
till resmalet.

Vid tjansteresa ska resan vara beordrad och bekostad av ar-
betsgivaren.

Anmarkning

Med boende menas den plats den férsakrade ar stadigva-
rande bosatt. Med arbete menas den plats dar Kortinneha-
varen har sin ordinarie arbetsplats.
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3.0. Var férsakringen galler
Férsakringen galler i hela Varlden.

4.0. Vad férsakringen tacker

Typ av skada/handelse Punkt Hogsta ersatt-
ning (SEK])

Olycksfallsskada 5.0

Vid medicinsk invaliditet 5.1

Vid invaliditetsgrad 5 % och hégre 1 000 000
Vid dédsfall 5.2

Forsékrad under 18 ar 20000
Forsakrad 6ver 18 ar 1 000 000

Vardkostnads och hemtransport vid akut 5.3
sjukdom eller olycksfall (efter godkédnnande
av Falck Global Assistance)

Nodvéandiga skéaliga
kostnader upp till
5000 000

Medféljande vuxen person vid hem-trans- Ingar
port for barn under 18 ar

Sjukhusvard Nodvéandiga skéaliga
kostnader upp till
5000 000
Akut tandvard 10000
Merkostnader for néra anhorigs resa till Ingar upp till
den Férsékrade vid livshotande tillstand max 25 000
Ersattningsresa Ingar upp till
max 50 000
Reseavbrott Ingar till
max 30 000
Resgods 6.0 25000
Férseningav flyg 7.0 7 000
Forsening av bagage 8.0 7 000
Avbestallningsskydd 9.0 25000/
(person/familj) 60000
Ansvarsférsakring Privat 10.0
Personskada 5000000
Sakskada 3000000
Rattsskydd 110 250000/
750 000
Overfallsskydd 120 500 000
Vid skada 13.0
Allméanna bestammelser 140
Ovrigt 15.0

5.0 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada
Forsakringsbeloppet vid fullstandig medicinsk invaliditet
(100 %) eller dédsfall p g a olycksfallsskada &r maximalt
1 000 00O0 kr.
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Férsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En
olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den for-
sakrade ofrivilligt, genom en plétslig och yttre handelse,d v s
ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Med olycksfalls-
skada jamstalls kroppsskada som uppkommit genom for-
frysning, varmeslag eller drunkning. Den dag s&dan skada vi-
sade sig anses da vara tidpunkten for olycksfallsskadan.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som upp-

kommit genom

+ anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller under-
sokning (behandlingsskada),

+ smitta av bakterier, virus, ej heller smitta genom inta-

gande av mat eller dryck,

forslitning, dverbelastning och dveranstrangning.

5.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter
den akuta sjuktiden finns sadan bestaende fysisk och psy-
kisk nedsattning av kroppsfunktionen. Invaliditeten faststalls
oberoende av den forsakrades yrke och arbetsférhallanden
eller fritidsintressen. Till grund fér bestamning av invalidi-
tetsgraden laggs sadana av olycksfallet foranledda skador
och symptom som objektivt kan faststéllas. Som medicinsk
invaliditet raknas &ven bestdende vark, forlust av inre organ
och forlust av sinnesorgan.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for
férsakringsbranschen gemensam tabell. | de fall ej tabellen
gar att bruka sa bestdmmer Forsakringsgivaren ersattnings-
beloppet. Ersattning Iamnas endast vid sadana invaliditets-
grader som ar 5 % eller daréver och med sa stor del av for-
sakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Utbe-
talningen ska ske till den forsékrade. Har genom samma
olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges er-
sattning efter en beréknad invaliditetsgrad av hogst 100 %.

Ratt till ersattning foreligger s& snart den definitiva invalidite-
ten har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetill-
fallet. Ersattningen beréknas utifran det forsakringsbelopp
som gallde vid skadetillfallet.

Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

Vid invaliditetsgrader understigande 5 % utgar ingen ersatt-
ning.

5.2 Ersattning vid dédsfall

Hogsta forsakringsbelopp vid dédsfall p g a olycksfall ar

1 000 00O kr for forsakrade fran 18 ar, for forsakrad under
18 ar ar forsakringsbeloppet 20 00O kr.

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden
och som inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, ut-
betalas dodsfallskapitalet i férsta hand till den férsakrades
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make/ maka, registrerad partner eller sambo och barn eller,
om sadana anhériga saknas, legala arvingar. Onskas annan
formanstagare maste detta anmalas skriftligen till forsak-
ringsbolaget.

Har fér samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan
utgetts fran forsakringsbolaget, minskas dddsfallsersatt-
ningen med invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad
faststallts och motsvarande ersattning ar hdgre an dods-
fallsbeloppet, utbetalas dodsfallsbeloppet som mellanskill-
naden mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade invalidi-
tetsersattningen.

Undantag

Forsakringen géller inte vid skada pé grund av deltagande i
slagsmal. Forsakringen géller inte heller for skada som in-
traffat som féljd av deltagande i en i férvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition. For-
sakringen galler inte heller vid sysselsattning som t ex
bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskarmshopp-
ning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsranning eller annan riskfylld verksamhet.

Skadeanmalan

Skadeanmalan ska goras till forsakringsbolaget utan drojs-
mal och ska vara &tfdljd av skriftliga bevis, t ex ldkarintyg
och 6vrigt som kan vara av betydelse vid beddmningen av
skadan.

5.3 Om forsakrad blir sjuk eller rékar ut for olycksfalls-
skada

Blir den férsakrade sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada
(se moment 5.0 for definition av olycksfallsskada) lamnas
ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader enligt
nedanstdende bestammelser. Med sjukdom avses en plots-
lig forsamring av halsotillstandet och som inte ar att be-
trakta som olycksfallsskada.

Undantagna kostnader

Ersattning lamnas inte for kostnad
som beror pa att vardbehov foreldg redan da den férsék-
rade pabdrjade resan,

Anmdrkning: Blir hdlsotillstGndet férsémrat under resan Iémnas
sdledes endast ersdttning fér den merkostnad férsémringen
medfért.

+ som ar fororsakad av foérlossning, komplikationer eller
sjukdom i samband med havandeskap efter havandeskap-
ets 28 vecka,

- som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed
férenade resor,

- som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av
den forsakrades skada maste &ndra sin fardplan.
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Begransningar

Om inte annat avtalats lamnas inte ersattning vid olycks-

fallsskada som drabbar den férsakrade under deltagande i

+ sport- eller idrottstavling eller traning harfér som repre-
sentant for idrottsforbund eller annan idrottsforening &n
korporationsidrottsférening,

+ yrkesmassigt kroppsarbete,

+ bergsbestigning eller verksamhet som kan karakteriseras
som expedition.

Férsakringen galler under flygning endast nar forsakrad ar
passagerare pa nationalitetsbetecknat Iuftfartyg. Till passa-
gerare raknas endast personer ombord som inte har eller ut-
fér uppdrag i samband med flygningen.

Ersattningen kan sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till den forsakrades forhallanden och omstéandighet-
erna i ovrigt, vid olycksfallsskada som den forsakrade tillfo-
gats da den forsékrade var paverkad av alkohol, andra be-
rusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller [akeme-
del som missbrukats. Nedsattning far dock inte ske om den
férsakrade var allvarligt psykiskt stord vid olyckstillfallet.

Féljande kostnader ersatts:

5.3.1 Sjukvard - nédvandiga skaliga kostnader upp till
maximalt 5 000 000 kr

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for
|&karvard och sjukhusvéard samt fér behandling och hjélpme-
del som behdrig och ojavig lakare foreskriver.

Kostnader for sjukhus- och l&dkarvard ska godkannas i forvag
av Falck Global Assistance, telefon (+46) 0752-48 01 O1.
Detta géller inte vid enstaka lakarbesok.

Begransning

Ersattning lamnas endast for sddana kostnader som avser
sjukvard inom 60 dagar fran forsta lakarbescket. Vid olycks-
fall lamnas dock erséattning inom tre ar fran olycksfallet.

5.3.2 Tandvard maximalt 10 000 kr

Ersattning lamnas for kostnader for tillfallig behandling av
akuta tandbesvar upp till hoégst 10 000 kr som under resa
maste utforas av behdrig och ojavig tandlakare utanfér hem-
orten. Skadas den férsakrades tander vid en olycksfalls-
skada lamnas dessutom ersattning for behandling som ut-
fors av behorig och ojavig tandlékare i Sverige. Saval be-
handling som kostnad ska pa férhand godkénnas av forsak-
ringsbolaget.

Begransning
Vid olycksfallsskada ar erséattningstiden maximerad till tre ar
fran olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning
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eller som utforts utanfér hemorten. Foreligger vid olycks-
fallsskadan sjukliga eller for aldern inte normala forand-
ringar, lamnas ersattning endast for den skada som kan an-
tas skulle ha blivit féljden om férandringarna inte funnits da
skadan intréffade.

5.3.3 Resor i samband med sjukvard och tandvard
Behover den forsakrade resa for att f& sjukvard eller tand-
vard, lamnas erséttning for skaliga, lokala resekostnader,
upp till maxi-malt 5 000 000 kr.

Begransning
Méste den forsakrade resa hem for att séka sjukvéard i Sve-
rige lamnas endast ersattning enligt moment 5.3.4.

5.3.4 Merkostnad for sjuktransport och/eller hemresa -
nédvandiga skaliga upp till 5 000 000 kr

Bedomer behorig och ojavig lakare pa vistelseorten att for-
sdkrad maste atervanda till hemorten i Sverige, betalas er-
sattning for nddvandiga skaliga merkostnader upp till maxi-
malt 5 000 000 kr. Saval nédvandigheten av hemresan
som fardsattet ska vara foreskrivet av lakaren.

For person under 18 ar tacker forsakringen vid behov kost-
nader for medféljande vuxen person.

5.3.5 Hemtransport av avliden eller begravning pé platsen
- maximalt 25 000 kr

Skulle den férsékrade avlida utanfér hemorten i Sverige be-
talar forsakringsbolaget kostnaden for transport av den av-
lidne till hemorten i Sverige. Férsakringsbolaget betalar
ocksa kostnaden for sddana arrangemang som &r nédvan-
diga for transportens genomfdrande. Vid dodsfall utanfor
Sverige kan, i stallet for hemtransport av den avlidne, kost-
naderna for begravning pa platsen betalas dock max

25 000 kr.

5.3.6 Anhdrigs resa till svart sjuk eller avliden - maximalt
25 000 kr

Bedomer behorig och ojavig ldkare den forsakrades tillstand
som livshotande, betalar férsakringsbolaget kostnaden for
en anhorigs resa fran Sverige och &ter jamte kostnader for
kost och logi dock max 25 00O kr. Detsamma géller om for-
sékrad avlider utomlands och begravning dger rum pa plat-
sen.

5.3.7 Reseavbrott - maximalt 30 000 kr

Ersattningen maximerad till 30 000 kr. Om det hander na-
got allvarligt med den férsakrades anhdriga eller dennes
egendom i Sverige.

5.3.8 Ersattares resa - maximalt 50 000 kr
Om den forsakrade tvingas avbryta tjansteresan p g a allvar-
lig sjukdom eller olycksfall, som leder till sjukhusvistelse i
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minst 5 dagar eller nédvandig hemtransport och den férsak-
rade maste ersattas av annan person, betalas nddvandiga
och skaliga kostnader upp till maximalt 50 00O kronor for
ersattningsresa eller ersattares resa (tur- och retur biljett).

5.3.9 Intyg och andra handlingar
Ersattning lamnas for lakarintyg och andra handlingar som
férsakringsbolaget behdéver for att reglera skadan.

6.0 Resegodsskydd

6.1 Foérsakrad egendom

Férsakringen galler for egendom som av den forsakrade
medférs pé resan (resgods) med hogst 25 000 kr med en
sjalvrisk om 1 00O kr per skadetillfalle. Inventarier som till-
hor arbetsgivaren omfattas ocksa av forsakringen.

6.2 Resegodset indelas i féljande grupper:

- pengar varmed avses gangbara mynt och sedlar, rese-
handlingar varmed avses fardbiljetter, pass, bensin- och
restaurangkuponger, lift- och greenfee-kort samt rese-
checkar, max ersattning 6 000 kr,

- stoldbegarlig egendom ar nedan uppraknade foremal om
vardet av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor
dverstiger 500 kr. Foremal helt eller delvis av &del metall,
akta parlor och adelstenar, antikviteter och konstverk,
akta mattor, fick- och armbandsur, palsar och palsverk,
apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehor och pro-
gramvara till sddan egendom) for produktion, lagring, be-
arbetning, dverforing och atergivning av data, ljud, text,
siffror eller bilder. Musikinstrument och vapen, max er-
sattning 10 00O kr,

+ annat l6sore, max ersattning 25 000 kr.

Undantagen egendom

Férsakringen galler inte for:

+ varor avsedda for férséljning eller bearbetning, provkol-
lektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, present-
reklam eller liknande,

+ frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar,

+ djur,

+ flyttgods,

+ motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,

- angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat,

+ svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg el-
ler liknande farkoster.

Forsakringen géller inte heller fér delar av eller utrustning till
ovannamnda fordon och farkoster.
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6.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp fér resgods anges under tabell i
punkt 4.0 "Vad foérsakringen tacker”.

6.4 Stoldskador och andra egendomsskador

Ersattning betalas for skada pa medfért resgods orsakad av
plétslig och oférutsedd hédndelse. Med skada avses ocksa
forlust.

Aktsamhetskrav

For att ersattningen inte ska sattas ned eller helt utebli

maste den férsékrade vara aktsam om sin egendom. Detta

innebar bl a:

- att transportmedel och tillféllig bostad sdsom fritidshus,
bungalow, ldgenhet, hotellrum, passagerarhytt och mot-
svarande inte far ldmnas olast eller med dppet fénster,

+ att pengar, resehandlingar och stdldbegarlig egendom
maste |&sas in i safetybox/kassafack och om egendo-
mens storlek l&gger hinder i védgen |8sas in i resvaska,
skép, l1&da eller liknande nar du ld&mnar boendet,

- att stoldbegarlig egendom inte far I1&mnas kvar i motordri-
vet fordon,

- att flaskor eller liknande med flytande innehéll inte far pla-
ceras i bagage som checkats in for transport.

Ersattning
For egendom ej ldre &n 2 ar géller nyvardesersattning,
kvitto i original maste bifogas.

For egendom aldre an 2 ar galler avdrag for alder och bruk.
Forsakringsbolaget kan besluta om att egendomen ska re-
pareras (reparationskostnaden erséatts] eller om egendomen
ska ersattas kontant.

Om aktsamhetskraven inte uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned,
om inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for
forsakringsfallet.

Vid allvarlig férsummelse satts ersattningen ned kraftigt, i
undantagsfall kan den helt falla bort. Bedémningen sker pa
grundval av samtliga foreliggande omsténdigheter.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

- skada pa grund av forkommet kontokort eller liknande,
inte heller for skada pa grund av missbruk av dylikt kort,
skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stdldbegar-
lig egendom da sadan egendom lamnats kvar i eller pa
transportmedel, i talt eller i bagage som polletterats
(transporteras av annan),

Anmdrkning: Ersdttning kan betalas fér stéldbegdrlig egendom
som under dagtid tillfdlligt limnas inl@st i bil, bét eller husvagn.
Egendomen ska dé férvaras ifrén kupéutrymmet ej Gtkomligt ba-
gageutrymme eller i IGst handskfack.
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+ egendom som gldmts, tappats eller forlagts, &ven om den
senare blir stulen,

- skada péa sportredskap (skidor eller liknande) under an-
vandning,

- ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller dylikt utan va-
sentlig inverkan pa anvandbarheten, nedsmutsning eller
sonderslagning.

Anmdrkning: Begrdnsningen fér nedsmutsning och sénderslag-
ning gdller inte ndr resgodset dr polletterat, omhdndertaget av
annan eller vid stéld, ran, éverfall, trafikolycka, haveri, brand- eller
katastrofskada.

7.0 Transportférsening

Om det flyg, bat, buss och tag som Kortinnehavaren kdpt bil-
jett till férsenas mer &n 4 timmar, lamnas ersattning for ndd-
vandiga och skaliga merkostnader for kost och logi med upp
till 7 000 kr per resa och forsakrad.

Ersattning lamnas aven om férsakrad ankommer forsenad

och darfor missar sitt anslutningsflyg, eller att flyget ar in-

stallt eller att planet &r dverbokat. Forseningen ska bero pa

tex:

» tekniskt fel,

» vaderlekshinder eller naturkatastrof,

- ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang (t
ex flygplanskapning).

Inképen/dvernattningen ska verifieras och goras pa den ort
dar férseningen intraffade. Férsakrad ska uppvisa férsening-
sintyg som visar ordinarie avgangstid och verklig avgangstid
samt orsak till forseningen.

Undantag

Forsakringen galler inte vid férsening till féljd av konkurs,
myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga at-
garder.

Kortinnehavaren far ej sjalv vara vallande till forseningen.

Allmant
Utldggen for merkostnader ska vara verifierade.

8.0 Bagageférsening mer an 4 timmar

Har den forsékrades polletterade/incheckade bagage, som
transportforetaget ansvarar for, inte [l&mnats ut inom 4 tim-
mar efter fardmedlets ankomst till resmal lamnas ersattning
for nédvandiga och skaliga merkostnader med hogst 7 000
kr for inkdp av t ex klader och toalettartiklar. Inkdpen ska go-
ras pa den ort dar forseningen intraéffade och innan bagaget
aterfatts. Kostnaderna for inképen ska styrkas med kvitton i
original.

Undantag
- Forsékringen géller inte vid bagageférsening pa hemre-
san.
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+ Forsakringen géller inte vid forsening p g a strejk eller lock-
out.

9.0 Avbestallningsskydd

9.1 Vad férsakringen galler for

Ersattning lamnas for den férsékrades andel av de avbestall-

ningskostnader som kan paféras den forsakrade enligt av re-

searrangor, uthyrare eller trafikforetag faststallda bestam-
melser eller, om s&dana bestammelser saknas, de av

Svenska Resebyraforeningen (SRF) och Researrangorsfor-

eningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna resevillkor. Er-

sattning for ovan namnda avbestallningskostnader lamnas
om den forsé@krade fore avresan tvingas avbestalla resa eller
researrangemang pa grund av att:

- den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

- entill den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med narsta-
ende person menas make/maka/sambo/registrerad part-
ner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar, mor-/farférald-
rar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo
samt person som har vardnad om nagon inom ovan angi-
ven personkrets,

+ person som den férsakrade med resan har for avsikt att
besdka, rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

» medresenar, som tillsammans med den forsakrade be-
stallt resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall,

+ brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar va-
sentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.

Med resa eller researrangemang menas:

Fardbiljett och/eller logi, s k charterresa, resa och/eller logi
bokat via Internet samt korttidshyrd stuga/lagenhet (max 4
veckor).

9.2 Ersattningsbelopp och nar férsakringen galler
Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa till ett varde av
lagst 1 00O kr/person eller anmalningsavgiften for sddan
resa betalts.

Hogsta ersattningsbelopp per forsékrad ar 25 000 kr, dock
hdgst 60 000 kr for hela familjen.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att Kortet ar
giltigt vid tidpunkten for bestallningen av resan och fram till
och med dagen fér avresan.

Definition av resa se punkt 2.0 i villkoret "Nar férsakringen
géller”.

Avbestallningsskyddet upphér att gélla nar resan fran hem-
met eller arbetsplatsen har pabdrjats vid korttidshyrd
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stuga/lagenhet och i vriga fall nar "de férsakrade” checkat
in dar resan startar.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det bli-
vit kant att resan ej kan genomfdras.

Undantag och begransningar

- Ersattning ldmnas inte for kostnader som redan erhallits
frén annan forsakring.

+ Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut
och okand vid bestallning av resa eller stuga/lédgenhet.

+ Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit ge-
nom att den férsakrade drojt med avbestallningen.

+ Forsakringen géller inte om resan bestallts trots medi-
cinsk avradan.

- For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler forsak-
ringen endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6
manader fore bokningstillfallet.

+ Ersattning lamnas inte p g a medresenars olycksfalls-
skada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med
gruppresa menas mer an tre personer eller fler an tva fa-
miljer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

+ Forsakringen ersatter inte kostnader for forbestalld hyrbil
och/eller biljetter till evenemang.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg fran
undersokning genomford fore avresa, och vara utfardat av
behdrig och ojavig lakare.

10.0 Ansvarsskydd for den forsakrade som privatperson

10.1 Vad ansvarsskyddet galler for
Ansvarsskyddet galler for den férsakrade som privatperson i
egenskap av resenar.

Ansvarsskyddet galler nar nagon kraver att den forsakrade
ska betala skadestand for en person- eller sakskada som
han férorsakat ndgon under férsékringstiden.

10.2 Hur férsékringsbolaget tar hand om skadestands-

krav

Om den forsékrade kravs pé erséttning for en skada som

kan omfattas av férsakringen

+ utreder forsakringsbolaget om den forsakrade ar skade-
standsskyldig,

+ forhandlar forsakringsbolaget med den som kréver skade-
stand,

- for forsakringsbolaget den forsakrades talan vid rattegang
och svarar i sa fall ocksa for rattegdngskostnaderna,

- betalar forsakringsbolaget det skadestand som den for-
sdkrade ar skyldig att utge.
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10.3 Skada orsakad av sméabarn

Skada orsakad av barn som inte uppnatt sédan alder att det
enligt lag kan alaggas skadestédndsansvar ersatts som om
denna alder uppnétts. Detta géller dock inte i den man er-
séattning for skadan kan utga fran annan.

10.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle anges un-
der punkt 4.0.

Dessa belopp galler aven om flera av dem som forsakrings-
avtalet géller for ar skadestandsskyldiga. Detta géller ocksa
om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma
tillfalle. Om person med hemvist i Sverige har ratt till skade-
stand ska skalig ersattning for personskada bestdmmas helt
enligt svensk ratt.

10.5 Skada pa hyrd bostad
Forsékringsbolaget betalar ersattning for skada pa hotell-
rum eller annan hyrd bostad samt inventarier dari.

Begransning
Forsakringsbolaget betalar ingen ersattning om skadan re-
dan ersatts av en annan forsakring.

Undantag
Skada pé grund av slitage eller vanvard ersétts aldrig.

10.6 Vad ansvarsskyddet inte géller fér
Ansvarsskyddet galler inte
- till den del den forsakrade tagit pa sig ansvar utover gal-
lande skadestandsratt,
+ for skada som den férsakrade orsakat medlem i sin egen
familj,
- for skada pa egendom som den férsékrade hyrt, 1&nat, be-
arbetat, reparerat eller pa annat sétt tagit mer an helt till-
fallig befattning med (betraffande hyrd bostad, se moment
12.5],
+ for skada som den férsakrade kan géras ansvarig for som
agare av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av
tomtratt,
+ for skada som den férsakrade kan géras ansvarig for som
agare, brukare eller foérare av
1. motordrivet fordon da skadan uppkommit till f6ljd av
trafik med fordonet,

2. ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller hydro-
kopter,
Anmdrkning: Om béten dr utrustad med antingen utom-
bordsmotor om hégst 6 hk eller segel med en segelyta av
hégst 7,5 m?, gdller férsdkringen dock fér personskada.

3. luftfartyg

- for skada som uppstéatt i samband med att den forsékrade
utfért uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.
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10.7 Vad den foérséakrade sarskilt ska iaktta om han kravs
pa skadestand

Kravs den forsdkrade pa skadestand och utan forsakrings-
bolagets tilldtelse medger skadestandsskyldighet, godkan-
ner ersattningsbelopp eller betalar ersattning, ar detta inte
bindande for forsakringsbolaget. Om det blir rattegang ska
den férsakrade genast underratta forsakringsbolaget och
félja forsakringsbolagets anvisningar, annars blir domen inte
bindande for forsakringsbolaget.

11.0 Rattsskydd for den férsakrade som privatperson

11.1 Vad rattsskyddet géller for

Férsakringen galler for den forsékrade som privatperson i
egenskap av resenar i mal eller &rende dar krav pa betalning
riktas mot den forsékrade eller om den férsékrade blir fore-
mal fér miss-tanke om brott. Férsékringsbolaget betalar den
férsakrades nédvandiga och skaliga advokat- och ratte-
gangskostnader som inte betalas av allmanna medel eller av
motparten. Hogsta erséattning ar 250 000 kr.

Forsakringen ersatter dven rattegangs/juridisk rattsprocess
utomlands till féljd av privat tvist som uppkommit under re-
san, samt kostnader for frigivning av den forsakrade om per-
sonen ar haktad till féljd av en trafikolycka. Hogsta ersatt-
ning ar 750 000 kr

11.1.1 | tvist utan rattegadng
Den forsakrades advokatkostnader i tvist som kan provas av
domstol.

11.1.2 | tvist med rattegang

Rattegangskostnader i tvist enligt Moment 11.1.1. Bade
den forsakrades egna och sddana som den férséakrade for-
pliktas utge och som uppstétt vid domstol.

11.1.3 | vist med skiljemannaférfarande

Kostnaderna fér skiljemannaftrfarande i tvist enligt moment
11.1.1 béde den forsakrades egen och sddana som den for-
sakrade forpliktigas utge med undantag for ersattning till
skiljeméannen.

11.1.41 brottsmal

Kostnader for forsvar av den forsakrade som misstankts for

eller har atalats for vardslos garning, dock inte

- om vardslosheten betecknas som grov,

- om brottmalet till ndgon del avser uppsétlig gérning, olov-
lig kérning, rattfylleri, rattonykterhet eller paverkan av an-
nat berusningsmedel an alkohol, eller

- om garningen kan anses gjord med uppsat &ven om upp-
sat inte utgor en forutsattning for straffbarhet.
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11.2 Vad rattsskyddet inte galler for

11.2.1 Undantagna tvister

Réttsskyddet géller inte for tvist, mal eller &rende

- som géaller sddana ekonomiska atgarder som for en rese-
nar ar av ovanlig art eller omfattning eller som galler boter
eller borgensatagande,

- som géaller fordran eller annat ansprak som overlatits pa
forsakrad,

+ som galler férsakrad i egenskap av agare, brukare eller fo-
rare av motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfor-
don, luftfartyg, &ng-, motor- eller segelbat,

Anmdrkning: Réttsskyddet gdller dock fér férsékrad som férare
eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat sldpfordon, mo-
tor- eller segelb&t som den férsékrade tillfdlligt IGnat eller hyrt ut-
anfér Sverige.

- som géaller skadestand eller annat ansprék p& grund av
garning dar forsakringsbolaget enligt moment 11.1.4 inte
lamnar ersattning for forsvar,

- om den forsakrade inte har befogat intresse av att fa sin
sak provad. Sadant intresse anses t ex inte féreligga om,
rattshjalpsnamnd pa grund avslagit anstkan om statlig
rattshjalp eller beslutat att rattshjalp ska upphora.

11.2.2 Undantagna kostnader

+ Ersattning lamnas inte for eget arbete, férlorad inkomst,
resor eller uppehélle. Férsakringsbolaget betalar inte hel-
ler kostnader for verkstallighet av dom eller beslut.

+ Om den férsékrade ar berattigad till statlig rattshjalp - all-
man rattshjalp, rattshjalp at misstankt i brottmal eller of-
fentlig forsvarare och inte har ansokt darom, betalar for-
sakringsbolaget inte s&dana kostnader som skulle ha be-
talats av allmé@nna medel om ansdkan hade gjorts.

+ Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som upp-
statt genom att den férsékrade anlitat flera ombud eller
byter ombud.

+ Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som upp-
statt genom att den férsékrade gjort sig skyldig till forsum-
lig processforing eller pa annat satt forfarit férsumligt.

11.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under tabell
punkt 4.0. En skada féreligger om tva eller flera forsakrade
star pa samma sida i en tvist. Om den forsékrade har flera
tvister ska dessa raknas som en skada om yrkandena sto-
der sig pa vasentligen samma grund.

Kan den forsakrade i en och samma skada erhalla ersatt-
ning fran flera forsakringar i ett eller flera forsakringsbolag,
begrénsas erséattningen sa att den tillsammans med ersatt-
ningen fran ovriga forsakringar uppgar till hogst 250 000
kr/ 750 000 kr.
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11.4 Férsakringens giltighet

Férsakringen lamnar ersattning for rattsskydd om den for-
sakrade visar att de handelser eller omstandigheter som lig-
ger till grund for ansprak eller misstanke om brott intraffat
under den tid da forsakringen varit i kraft och om anmalan
inkommit till bolaget innan tre ar forflutit fr&n ovan angivna
handelse eller omstandighet.

11.5 Nar skada ska anmalas

Skriftlig anmalan ska ske senast inom tre manader fran tvis-
tens uppkomst eller frén det att den forsakrade delgavs
misstanke om brott.

11.6 Val av ombud

Den forsakrade eller ombudet ska ha bekraftelse och god-
kannande av Moderna Forsakringar innan processen star-
tas.

12.0 Overfallsskydd vid personskada

12.1 Vad éverfallsskyddet géller for - maximalt 500 000
kr

Overfallsskyddet galler fér den férsakrade som privatperson
i egenskap av resenar och alltsd inte fér ndgot som har sam-
band med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan for-
varvsverksamhet. Blir den forsakrade under resan utsatt for
misshandel eller annat uppsatligt vald kan den forsakrade fa
ersattning. Ersattning bestéams enligt reglerna i 5 kapitlet
skadestandslagen.

Begransningar

Férsakringsbolaget betalar inte ersattning for skada som

den forsakrade har tillfogats

+ nar den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for ris-
ken att skadas eller

+ i samband med att den forsakrade gjort sig skyldig till upp-
satlig garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter
eller hogre straff.

12.2 Vad den férsakrade ska iaktta om han/hon blir ska-

dad

Om den forsékrade blir skadad maste den forsékrade visa

- att den forsakrade ar beréttigad till skadestand och

+ att den som skadat den forsdkrade ar okand eller inte kan
betala skadestandet. Atalas den som skadat den forsak-
rade, maste den férsékrade fora talan om skadesténdet
om forsakringsbolaget begér det. Férsakringsbolaget be-
talar den forsakrades rattegdngskostnader.

12.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under
punkt 4.0 i tabell.
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13.0 Vid skada

13.1 Reglering av skada
All skadereglering sker direkt mellan den férsakrade och for-
sakringsbolaget.

Anmalan och ersattningskrav
Skada ska anmalas till forsakringsbolaget utan drdjsmal.

13.2 Féljande handlingar i original ska bifogas med din

skadeanmalan

- Intyg fradn arbetsgivare att resan ar féretagen som tjanste-
resa (endast vid tjansteresa).

+ Punk 2.0 "Nar forsakringen galler” ska vara uppfylld.

+ Bokningsbekréftelse/resebeuvis eller dylikt som visar rese-
narer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage
+ Intyg pa férseningen (kan erhallas av transportféretaget).
- Kvitto p& inkop.

Vid avbestalining

- Kvitto/verifikation pd avbestallningskostnader, |akarintyg,
polisrapport och/eller andra handlingar som visar orsaken
till avbestallningen.

-+ Biljett/bokningsbekraftelse/resebeuvis eller dylikt som vi-
sar resenarer, avgangar och totala respriset.

Vid olycksfall

- Kvitto pa l&kekostnader, medicinkostnader och/eller dy-
likt.

+ Lékarintyg.

+ For utbetalning av dddsfallsersattning ska dodsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Vid sjukdom

+ Kuvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dy-
likt.

+ Lékarintyg.

Vid férlust eller skada p& medférd egendom
+ Polisanmalan.

- Kvitto pd egendom.

- Intyg fran transportféretag.

Vid rattsskydd
- Skriftlig anmalan senast inom 3 ménader.
+ Godkannande av Moderna Férséakringar.

Vid 6verfall

+ Polisanmalan.

+ Kuvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dy-
likt.

+ Lékarintyg.
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For kontakt vid intraffad skada
Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behdver
aktiv hjalp eller assistans utomlands, kontakta

Telefonnummer: (+46) 0752 48 01 00.

Skadeanmalan finner du pa https://danskebank.se/fore-
tag/produkterotjanser/betalningar/foretagskort

Vid akut skada kontakta
Falck Global Assistance
Telefon (+46) 0752-48 01 00

14.0 Allmanna bestdmmelser

- Forsékringen ger erséattning endast en géng for en och
samma skada och person aven om Kortinnehavaren har
fler an ett av Danske Bank koncernens kort som denna
forsakring géller for.

- Ersattning fran forsakringen ld&mnas inte om férsakringsgi-
varen far vetskap om skadefallet senare &n 10 ar fran
skadetillfallet.

- Forsékringen géller ej om researrangor/resebyra gar i
konkurs.

14.1 Krig och krigsliknande handelser

Undantagna skador till foljd av:

+ Krig, krigsliknande politiska handelser.

+ Hot, terrorism eller ingrepp av statsmakt.

+ Atomkarnprocess.

+ Biologisk eller kemisk forgiftning orsakad av terrorism.

+ Etniska eller religidsa grupper/organisationers aktioner.
- Stridsatgarder i arbetslivet.

15.0 Ovrigt

15.1 Férsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestdmmelserna i For-
sakringsavtalslagen (FAL).

15.2 Férsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefon till Kundservice Foretagskort: 0771-560 560

15.3 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Férsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, en del av Trygg-
Hansa Forsdkring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Mo-
derna Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansin-
spektionens tillsyn.
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15.4 Om vi inte skulle komma 6verens

VVar mélsattning ar ndjda kunder, om du inte &r ndjd med be-
slutet i ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt
arende. Du kan &ven begara att ditt arende ska omprovas av
en ansvarig pa avdelningen. Om du efter kontakt med avdel-
ningen fortsatt inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en
prévning av ditt arende i Moderna Forsakringars Overprov-
ningsnamnd genom att vdnda dig till Klagomalsansvarig. Du
nar Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se eller genom
att skicka brev till Moderna Férsakringar, Klagomalsansva-
rig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan fa radgivning i frégor som ror forsakringen eller ska-
dereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsak-
ringsbyra, www.konsumenternas.se. Du kan &ven vanda dig
till Konsumentverket, www.konsumentverket.se eller den
kommunala konsumentvéagledningen fér rad och hjalp, for
kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksa mdjlighet att vanda dig
till Almanna Reklamationsndmnden. www.arn.se. och Per-
sonférsakringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du
har alltid mdjlighet att vacka talan i allman domstol.
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Forsdkringsvillkor Reseforsikring for Foretagskort Platinum

gallande fr om 2022-04-15
DBSWEO06

1.0 Vem férsakringen galler for

Férsakringstagare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige
Filial, utstallare av Féretagskort Platinum, som har tecknat
detta forsakringsavtal for innehavare av giltigt svenskt Fore-
tagskort Platinum, nedan kallad Kortet resp. Kortinnehava-
ren samt familjemedlem nedan kallad "de forsakrade”.

Med familjemedlem menas make/maka/registrerad part-
ner/ sambo samt hemmavarande barn under 23 ar, och
som reser tillsammans med Kortinnehavaren, boende hos
Kortinnehavaren alternativt hos den andre foraldern eller i
studiebostad, géller dock ej barn under 23 &r som samman-
bor med annan part. Férsakringen galler aven om Kortinne-
havaren ar bosatt utanfor Sverige.

2.0 Nar forsakringen galler

Foérsakringen galler vid tjansteresor och privatresor i och ut-

anfor det land dar Kortinnehavaren ar boende och/eller har

sin ordinarie arbetsplats, med foljande undantag:

+ resor till och fr&n arbetet,

+ resor inom den kommun som Kortinnehavaren bor eller
arbetar,

+ vid privatresor inom det land Kortinnehavaren bor eller ar-
betar, galler dock for korttidshyrd stuga se punkt 9.0.

Forsakringen géller fran det den forsakrade lamnat hemmet
eller annan plats dar Kortinnehavaren har sitt alternativa bo-
ende och/ eller alternativa arbetsplats mer an 183 dagar
per ar och dar resan paborjats, till dess resan ar avslutad
och den férsakrade kommit hem igen - dock langst i 60
sammanhangande dagar vid privatresa och/eller tjanste-
resa.

Vid kop av enkel biljett galler férsakringen fr o m att den for-
sakrade lamnat hemmet eller annan Plats dar Kortinnehava-
ren har sitt alternativa boende och/eller sin ordinarie arbets-
plats mer an 183 dagar per ar och dar resan paboriats, till
dess att resan ar avslutad och den férsakrade kommit fram
till resmalet.

Vid tjansteresa ska resan vara beordrad och bekostad av ar-
betsgivaren.

Anmarkning

Med boende menas den plats dar férsakrade ar stadigva-
rande bosatt. Med arbete menas den plats dar Kortinneha-
varen har sin ordinarie arbetsplats.
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3.0 Var forsakringen galler
Férsakringen galler i hela Varlden.

4.0 Vad forsakringen tacker

Typ av skada/handelse Punkt Hogsta ersatt-
ning (SEK])

Olycksfallsskada 5.0

Vid medicinsk invaliditet 5.1

Vid invaliditetsgrad 5 % och hogre 1500000
Vid dodsfall 5.2

Forsékrad under 18 ar 20000
Forsakrad éver 18 ar 1500000

Vardkostnads och hemtransport vid akut 5.3 Nédvéandiga skaliga

sjukdom eller olycksfall (efter godk&nnande kostnader
av Falk Global Assistance)
Medféljande vuxen person vid hemtrans- Ingér

port for barn under 18 ar

Sjukhusvard Né&dvandiga skaliga
kostnader
Akut tandvard 10000
Merkostnader for néra anhorigs resa till Ingéar upp till
den Férsakrade vid livshotande tillstand max 25 000
Ersattningsresa Ingéar upp till
max 50 000
Reseavbrott Ingar till
max 50 000
Resgods 6.0 25000
Férseningav flyg 7.0 10000
Forsening av bagage 8.0 10000
Avbestallningsskydd 9.0 25000/
(person/familj) 60 000
Ansvarsférsakring Privat 10.0
Personskada 6 000 000
Sakskada 3000000
Réttsskydd 110 250000
750000
Overfallsskydd 12.0 500 000
Vid skada 13.0
Allméanna bestammelser 14.0
Ovrigt 15.0

5.0 Kapitalbelopp vid olycksfallsskada
Forsakringsbeloppet vid fullstandig medicinsk invaliditet
(100 %) eller dédsfall p g a olycksfallsskada ar maximalt
1 500 000 kr.
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Férsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada. En
olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den for-
sakrade ofrivilligt, genom en plétslig och yttre handelse,d v s
ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Med olycksfalls-
skada jamstalls kroppsskada som uppkommit genom for-
frysning, varmeslag eller drunkning. Den dag s&dan skada vi-
sade sig anses da vara tidpunkten for olycksfallsskadan.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som upp-

kommit genom

+ anvandning av lakemedel, ingrepp, behandling eller under-
sokning (behandlingsskada),

+ smitta av bakterier, virus, ej heller smitta genom inta-

gande av mat eller dryck,

forslitning, dverbelastning och dveranstrangning.

5.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter
den akuta sjuktiden finns sadan bestaende fysisk och psy-
kisk nedsattning av kroppsfunktionen. Invaliditeten faststalls
oberoende av den forsakrades yrke och arbetsférhallanden
eller fritidsintressen. Till grund fér bestamning av invalidi-
tetsgraden laggs sadana av olycksfallet foranledda skador
och symptom som objektivt kan faststéllas. Som medicinsk
invaliditet raknas &ven bestdende vark, forlust av inre organ
och forlust av sinnesorgan.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for
férsakringsbranschen gemensam tabell. | de fall ej tabellen
gar att bruka sa bestdmmer Forsakringsgivaren ersattnings-
beloppet. Ersattning Iamnas endast vid sadana invaliditets-
grader som ar 5 % eller daréver och med sa stor del av for-
sakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Utbe-
talningen ska ske till den forsékrade. Har genom samma
olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges er-
sattning efter en beréknad invaliditetsgrad av hogst 100 %.

Ratt till ersattning foreligger s& snart den definitiva invalidite-
ten har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetill-
fallet. Ersattningen beréknas utifran det forsakringsbelopp
som gallde vid skadetillfallet.

Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden. Vid invaliditetsgrader under-
stigande 5 % utgér ingen ersattning.

5.2 Ersattning vid dédsfall

Hogsta forsakringsbelopp vid dédsfall p g a olycksfall ar

1 500 00O kr for forsakrade fran 18 ar, for forsakrad under
18 ar ar forsakringsbeloppet 20 00O kr.

Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden
och som inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, ut-
betalas dodsfallskapitalet i férsta hand till den férsakrades
make/ maka, registrerad partner eller sambo och barn eller,
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om sadana anhériga saknas, legala arvingar. Onskas annan
formanstagare maste detta anmalas skriftligen till forsak-
ringsbolaget.

Har fér samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan
utgetts fran forsakringsbolaget, minskas dddsfallsersatt-
ningen med invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad
faststallts och motsvarande ersattning ar hdgre an dods-
fallsbeloppet, utbetalas dédsfallsbeloppet som mellanskill-
naden mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade invalidi-
tetsersattningen.

Undantag

Forsakringen géller inte vid skada pé grund av deltagande i
slags-mal. Forsakringen géller inte heller for skada som in-
traffat som féljd av deltagande i en i férvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition. For-
sakringen galler inte heller vid sysselsattning som t ex
bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskarmshopp-
ning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsranning eller annan riskfylld verksamhet.

Skadeanmalan

Skadeanmalan ska goras till forsakringsbolaget utan drojs-
mal och ska vara &tfdljd av skriftliga bevis, t ex ldkarintyg
och 6vrigt som kan vara av betydelse vid beddmningen av
skadan.

5.3 Om forsakrad blir sjuk eller rékar ut for olycksfalls-
skada

Blir den férsakrade sjuk eller rékar ut for olycksfallsskada
(se moment 5.0 for definition av olycksfallsskada) lamnas
ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader enligt
nedanstdende bestammelser. Med sjukdom avses en plots-
lig forsamring av halsotillstandet och som inte ar att be-
trakta som olycksfallsskada.

Undantagna kostnader

Ersattning lamnas inte for kostnad
som beror pa att vardbehov foreldg redan da den férsak-
rade pabdrjade resan,

Anmdrkning: Blir hdlsotillstGndet férsémrat under resan Iémnas
sdledes endast ersdttning fér den merkostnad férsémringen
medfért.

+ som ar fororsakad av foérlossning, komplikationer eller
sjukdom i samband med havandeskap efter havandeskap-
ets 28 vecka,

- som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed
férenade resor,

- som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av
den forsakrades skada maste andra sin fardplan,

- som kan ersattas fran annat hall, enligt lag, annan forfatt-
ning, konvention eller annan férsakring.
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Begransningar

Om inte annat avtalats lamnas inte ersattning vid olycks-

fallsskada som drabbar den férsakrade under deltagande i

+ sport- eller idrottstavling eller traning harfér som repre-
sentant for idrottsforbund eller annan idrottsforening &n
korporationsidrottsférening,

+ yrkesmassigt kroppsarbete,

+ bergsbestigning eller verksamhet som kan karakteriseras
som expedition.

Férsakringen galler under flygning endast nar forsakrad ar
passagerare pa nationalitetsbetecknat Iuftfartyg. Till passa-
gerare raknas endast personer ombord som inte har eller ut-
fér uppdrag i samband med flygningen.

Ersattningen kan sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till den férsakrades forhallanden och omstandighet-
erna i ovrigt, vid olycksfallsskada som den forsakrade tillfo-
gats da den forsékrade var paverkad av alkohol, andra be-
rusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller [akeme-
del som missbrukats. Nedsattning far dock inte ske om den
férsakrade var allvarligt psykiskt stord vid olyckstillfallet.

Féljande kostnader ersatts:

5.3.1 Sjukvard nodvandiga skaliga kostnader

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for
l&karvard och sjukhusvard samt fér behandling och hjélpme-
del som behdrig och ojavig lakare foreskriver.

Kostnader for sjukhus- och l&dkarvard ska godkannas i forvag
av Falck Global Assistance, telefon (+46) 0752-48 01 OO.
Detta géller inte vid enstaka lakarbesok.

Begransning

Ersattning lamnas endast for sddana kostnader som avser
sjukvard inom 60 dagar fran forsta |akarbescket. Vid olycks-
fall lamnas dock erséattning inom tre ar fran olycksfallet.

5.3.2 Tandvard maximalt 10 000 kr

Ersattning lamnas for kostnader for tillfallig behandling av
akuta tandbesvar upp till hoégst 10 000 kr som under resa
maste utforas av behdorig och ojavig tandlakare utanfér hem-
orten. Skadas den férsakrades tander vid en olycksfalls-
skada lamnas dessutom erséttning for behandling som ut-
fors av behorig och ojavig tandlékare i Sverige. Saval be-
handling som kostnad ska pa forhand godkannas av forsak-
ringsbolaget.

Begransning

Vid olycksfallsskada ar erséattningstiden maximerad till tre ar
fran olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning
eller bitning ldmnas bara ersattning for den temporara be-
handling som utforts utanfor hemorten. Foreligger vid
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olycksfallsskadan sjukliga eller for aldern inte normala for-
andringar, lamnas ersattning endast for den skada som kan
antas skulle ha blivit féljden om férandringarna inte funnits
da skadan intraffade.

5.3.3 Resor i samband med sjukvard och tandvard
Behover den forsakrade resa for att f& sjukvard eller tand-
vard, ld8mnas erséttning for skaliga, lokala resekostnader.

Begransning
Méste den forsakrade resa hem for att séka sjukvéard i Sve-
rige lamnas endast ersattning enligt moment 5.3.4.

5.3.4 Merkostnader for sjuktransport och/eller hemresa
Bedomer behorig och ojavig lakare pa vistelseorten att for-
sdkrad maste atervanda till hemorten i Sverige, betalas er-
sattning for nddvandiga skaliga merkostnader.

Saval nodvandigheten av hemresan som fardsattet ska vara
foreskrivet av |akaren.

For person under 18 ar tacker forsakringen vid behov kost-
nader for medféljande vuxen person.

5.3.5 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
- maximalt 25 000 kr

Skulle den férsékrade avlida utanfér hemorten i Sverige be-
talar forsakringsbolaget kostnaden for transport av den av-
lidne till hemorten i Sverige.

Forsékringsbolaget betalar ocksa kostnaden for sadana ar-
rangemang som ar nddvandiga for transportens genomfo-
rande. Vid dédsfall utanfor Sverige kan, i stallet fér hem-
transport av den avlidne, kostnaderna for begravning pa
platsen betalas dock max 25 000 kr.

5.3.6 Anhdrigs resa till svart sjuk eller avliden - maximalt
25 000 kr

Bedomer behorig och ojavig ldkare den forsakrades tillstand
som livshotande, betalar férsakringsbolaget kostnaden for
en anhorigs resa fran Sverige och &ter jamte kostnader for
kost och logi dock max 25 00O kr. Detsamma géller om for-
sékrad avlider utomlands och begravning dger rum pa plat-
sen.

5.3.7 Reseavbrott - maximalt 50 000 kr

Ersattningen maximerad till 50 000 kr. Om det hander na-
got allvarligt med den férsakrades anhdriga eller dennes
egendom i Sverige.

5.3.8 Ersattares resa - maximalt 50 000 kr

Om den forsakrade tvingas avbryta tjansteresan p g a allvar-
lig sjukdom eller olycksfall, som leder till sjukhusvistelse i
minst 5 dagar eller nédvandig hemtransport och den férsak-
rade maste ersattas av annan person, betalas nédvandiga

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



och skaliga kostnader upp till maximalt 50 00O kronor for
ersattningsresa eller ersattares resa (tur- och retur biljett].

5.3.9 Intyg och andra handlingar
Ersattning lamnas for lakarintyg och andra handlingar som
férsakringsbolaget behdéver for att reglera skadan.

6.0 Resegodsskydd

6.1 Foérsakrad egendom

Férsakringen galler for egendom som av den forsakrade
medférs pé resan (resgods) med hogst 25 000 kr med en
sjalvrisk om 1 00O kr per skadetillfalle. Inventarier som till-
hor arbetsgivaren omfattas ocksé av forsakringen, dock
endast i den man ersattning inte kan erhéllas genom annan
férsakring eller annat avtal.

6.2 Resegodset indelas i féljande grupper:

- pengar varmed avses gangbara mynt och sedlar, rese-
handlingar varmed avses fardbiljetter, pass, bensin- och
restaurangkuponger, lift- och greenfee-kort samt rese-
checkar, max ersattning 6 000 kr,

- stoldbegarlig egendom ar nedan uppraknade foremal om
vardet av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor
dverstiger 500 kr. Foremal helt eller delvis av &del metall,
akta parlor och adelstenar, antikviteter och konstverk,
akta mattor, fick- och armbandsur, palsar och palsverk,
apparater/utrustning/ instrument (&ven tillbehor och pro-
gramvara till sddan egendom) for produktion, lagring, be-
arbetning, dverforing och atergivning av data, ljud, text,
siffror eller bilder. Musikinstrument och vapen, max er-
sattning 10 00O kr,

+ annat l6sore, max ersattning 25 000 kr.

Undantagen egendom

Férsakringen galler inte for:

+ varor avsedda for férséljning eller bearbetning, provkol-
lektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, present-
reklam eller liknande,

+ frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar,

+ djur,

+ flyttgods,

+ motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,

- angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat,

+ svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg el-
ler liknande farkoster.

Forsakringen géller inte heller fér delar av eller utrustning till
ovannamnda fordon och farkoster.
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6.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp fér resgods anges under tabell i
punkt 4.0 "Vad foérsakringen tacker”.

6.4 Stoldskador och andra egendomsskador

Ersattning betalas for skada pa medfért resgods orsakad av
plétslig och oférutsedd héandelse. Med skada avses ocksa
forlust.

Aktsamhetskrav

For att ersattningen inte ska sattas ned eller helt utebli

maste den férsékrade vara aktsam om sin egendom. Detta

innebéar bl a:

- att transportmedel och tillféllig bostad sdsom fritidshus,
bungalow, ldgenhet, hotellrum, passagerarhytt och mot-
svarande inte far ldmnas olast eller med éppet fénster,

+ att pengar, resehandlingar och stdldbegarlig egendom
maste |&sas in i safetybox/kassafack och om egendo-
mens storlek l&gger hinder i védgen |asas in i resvaska,
skép, l1&da eller liknande nar du ld&mnar boendet,

- att stoldbegarlig egendom inte far I1&mnas kvar i motordri-
vet fordon,

- att flaskor eller liknande med flytande innehéll inte far pla-
ceras i bagage som checkats in for transport.

Ersattning
For egendom ej ldre &n 2 ar géller nyvardesersattning,
kvitto i original maste bifogas.

For egendom aldre an 2 ar galler avdrag for alder och bruk.
Forsakringsbolaget kan besluta om att egendomen ska re-
pareras (reparationskostnaden erséatts] eller om egendomen
ska ersattas kontant.

Om aktsamhetskraven inte uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned,
om inte oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for
forsakringsfallet.

Vid allvarlig férsummelse satts ersattningen ned kraftigt, i
undantagsfall kan den helt falla bort. Bedémningen sker pa
grundval av samtliga foreliggande omsténdigheter.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

- skada pa grund av forkommet kontokort eller liknande,
inte heller for skada pa grund av missbruk av dylikt kort,
skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stdldbegar-
lig egendom da sadan egendom lamnats kvar i eller pa
transportmedel, i talt eller i bagage som polletterats
(transporteras av annan),

Anmdrkning: Erséttning kan betalas fér stéldbegdrlig egendom
som under dagtid tillfdlligt limnas inl@st i bil, bét eller husvagn.
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Egendomen ska dé férvaras ifrén kupéutrymmet ej Gtkomligt ba-
gageutrymme eller i IGst handskfack.

+ egendom som glomts, tappats eller forlagts, &ven om den
senare blir stulen,

- skada péa sportredskap (skidor eller liknande) under an-
vandning,

- ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller dylikt utan va-
sentlig inverkan pa anvandbarheten, nedsmutsning eller
sonderslagning.

Anmdrkning: Begrdnsningen fér nedsmutsning och sénderslag-
ning gdller inte ndr resgodset dr polletterat, omhdndertaget av
annan eller vid stéld, ran, éverfall, trafikolycka, haveri, brand- eller
katastrofskada.

7.0 Transportférsening

Om det flyg, bat, buss och tédg som Kortinnehavaren képt bil-
jett till férsenas mer &n 4 timmar, lamnas ersattning for ndd-
vandiga och skaliga merkostnader for kost och logi med upp
till 10 000 kr per resa och forsakrad.

Ersattning lamnas aven om forsakrades plan ankommer for-

senad och darfér missar sitt anslutningsflyg, eller att flyget

ar installt eller att planet ar 6verbokat. Férseningen ska bero

patex:

» tekniskt fel,

» vaderlekshinder eller naturkatastrof,

- ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang (t
ex flygplanskapning).

Inképen/dvernattningen ska verifieras och goras pa den ort
dar férseningen intraffade. Forsakrad ska uppvisa férsening-
sintyg som visar ordinarie avgangstid och verklig avgangstid
samt orsak till forseningen.

Undantag

Forsakringen galler inte vid férsening till féljd av konkurs,
myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga at-
garder.

Den forsakrade far gj sjalv vara vallande till férseningen.

Allmant
Utlaggen for merkostnader ska vara verifierade.

8.0 Bagageférseningar mer an 4 timmar

Har den forsékrades polletterade/incheckade bagage, som
transportforetaget ansvarar for, inte [l&mnats ut inom 4 tim-
mar efter fardmedlets ankomst till resmal lamnas ersattning
for nédvandiga och skaliga merkostnader med hdgst

10 00O kr for inkop av t ex klader och toalettartiklar. Inko-
pen ska goras pa den ort dar forseningen intraffade och in-
nan bagaget terfatts. Kostnaderna for inképen ska styrkas
med kvitton i original.
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Undantag

- Forsékringen géller inte vid bagageforsening pa hemre-
san.

+ Forsakringen géller inte vid forsening p g a strejk eller lock-
out.

9.0 Avbestallningsskydd

9.1 Vad férsakringen galler for

Ersattning lamnas for den férsékrades andel av de avbestall-

ningskostnader som kan paféras den foérsakrade enligt av re-

searrangor, uthyrare eller trafikforetag faststallda bestam-
melser eller, om s&dana bestammelser saknas, de av

Svenska Resebyraforeningen (SRF) och Researrangtrsfor-

eningen i Sverige (RIS) utfardade allmanna resevillkor. Er-

sattning for ovan namnda avbestallningskostnader lamnas
om den forsdkrade fore avresan tvingas avbestalla resa eller
researrangemang pa grund av att:

- den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

- entill den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med narsta-
ende person menas make/maka/sambo/registrerad part-
ner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar, mor-/farférald-
rar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo
samt person som har vardnad om nagon inom ovan angi-
ven personkrets,

+ person som den férsakrade med resan har for avsikt att
besdka, rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall,

+ medresenar, som tillsammans med den férsakrade be-
stallt resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall,

+ brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar va-
sentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.

Med resa eller researrangemang menas:

Fardbiljett och/eller logi, s k charterresa, resa och/eller logi
bokat via Internet samt korttidshyrd stuga/lagenhet (max 4
veckor).

9.2 Ersattningsbelopp och nar férsakringen galler
Avbestallningsskyddet borjar galla nar resa till ett varde av
lagst 1 000 kr/person eller anmalningsavgiften for sddan
resa betalts.

Hogsta ersattningsbelopp per forsékrad ar 25 000 kr, dock
hdgst 60 000 kr for hela familjen.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att Kortet ar
giltigt vid tidpunkten for bestallningen av resan och fram till
och med dagen fér avresan.
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Definition av resa se punkt 2.0 i villkoret "Nar forsakringen
galler”.

Avbestallningsskyddet upphér att gélla nar resan fran hem-
met eller arbetsplatsen har paborjats vid korttidshyrd stuga/
lagenhet och i 6vriga fall nar "de forsakrade” checkat in dar
resan startar.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det bli-
vit kant att resan ej kan genomfdras.

Undantag och begransningar

- Ersattning ldmnas inte for kostnader som redan erhallits
frén annan forsakring.

+ Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut
och okand vid bestallning av resa eller stuga/ldgenhet.

+ Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit ge-
nom att den férsakrade drojt med avbestallningen.

+ Forsakringen géller inte om resan bestallts trots medi-
cinsk avradan.

- For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler forsak-
ringen endast om personen varit symptomfri/besvarsfri 6
manader fore bokningstillfallet.

+ Ersattning lamnas inte p g a medresenars olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med
gruppresa menas mer an tre personer eller fler an tva fa-
miljer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

+ Forsakringen ersatter inte kostnader for forbestalld hyrbil
och/ eller biljetter till evenemang.

Anmarkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg fran
undersokning genomfdrd fore avresa, och vara utfardat av
behdrig och ojavig lakare.

10.0 Ansvarsskydd for den férsakrade som privatperson

10.1 Vad ansvarsskyddet galler for
Ansvarsskyddet galler for den férsakrade som privatperson i
egenskap av resenar.

Ansvarsskyddet galler nar nagon kraver att den forsakrade
ska betala skadestand for en person- eller sakskada som
han férorsakat ndgon under férsékringstiden.

10.2 Hur férsékringsbolaget tar hand om skadestands-

krav

Om den forsékrade kravs pé erséattning for en skada som

kan omfattas av férsakringen

+ utreder forsékringsbolaget om den forsakrade ar skade-
standsskyldig,

+ forhandlar forsakringsbolaget med den som kréver skade-
stand,
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- for forsakringsbolaget den forsakrades talan vid rattegang
och svarar i sa fall ocksa for rattegdngskostnaderna,

- betalar forsakringsbolaget det skadestand som den for-
sakrade ar skyldig att utge.

10.3 Skada orsakad av sma barn

Skada orsakad av barn som inte uppnatt sddan alder att det
enligt lag kan alaggas skadestédndsansvar erséatts som om
denna alder uppnétts. Detta géller dock inte i den man er-
séattning for skadan kan utga fran annan.

10.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle anges un-
der punkt 4.0.

Dessa belopp galler aven om flera av dem som forsakrings-
avtalet géller for ar skadestandsskyldiga. Detta géller ocksa
om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma
tillfélle. Om person med hemvist i Sverige har ratt till skade-
stand ska skalig ersattning for personskada bestdmmas helt
enligt svensk ratt.

10.5 Skada pa hyrd bostad
Forsékringsbolaget betalar ersattning for skada pa hotell-
rum eller annan hyrd bostad samt inventarier dari.

Begransning
Forsakringsbolaget betalar ingen ersattning om skadan re-
dan ersatts av en annan forsakring.

Undantag
Skada pé grund av slitage eller vanvard erséatts aldrig.

10.6 Vad ansvarsskyddet inte géller fér
Ansvarsskyddet galler inte
- till den del den forsakrade tagit pa sig ansvar utover gal-
lande skadestandsratt,
+ for skada som den férsakrade orsakat medlem i sin egen
familj,
- for skada pa egendom som den férsékrade hyrt, 1&nat, be-
arbetat, reparerat eller pa annat sétt tagit mer an helt till-
fallig befattning med (betraffande hyrd bostad, se moment
12.5),
+ for skada som den férsakrade kan géras ansvarig for som
agare av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av
tomtratt,
+ for skada som den férsakrade kan géras ansvarig for som
agare, brukare eller foérare av
1. motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av
trafik med fordonet,

2. ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller hydro-
kopter,
Anmdrkning: Om béten dr utrustad med antingen utom-
bordsmotor om hégst 6 hk eller segel med en segelyta av
hégst 7,5 m2, gdller férsékringen dock fér personskada.
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3. luftfartyg

+ for skada som uppstatt i samband med att den forsakrade
utfort uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

10.7 Vad den foérséakrade sarskilt ska iaktta om han kravs
pa skadestand

Kravs den forsdkrade pa skadestand och utan forsakrings-
bolagets tilldtelse medger skadestandsskyldighet, godkan-
ner ersattningsbelopp eller betalar ersattning, ar detta inte
bindande for forsakringsbolaget. Om det blir rattegang ska
den férsakrade genast underratta forsakringsbolaget och
félja forsakringsbolagets anvisningar, annars blir domen inte
bindande for forsakringsbolaget.

11.0 Rattsskydd for den férsakrade som privatperson

11.1 Vad rattsskyddet géller fér

Férsakringen galler for den forsékrade som privatperson i
egenskap av resenar i mal eller &rende dar krav pa betalning
riktas mot den forsékrade eller om den férsékrade blir fore-
mal fér misstanke om brott. Forsakringsbolaget betalar den
férsakrades nédvandiga och skaliga advokat- och ratte-
gangskostnader som inte betalas av allmanna medel eller av
motparten. Hogsta erséattning ar 250 000 kr.

Forsakringen ersatter dven rattegangs/juridisk rattsprocess
utomlands till féljd av privat tvist som uppkommit under re-
san, samt kostnader for frigivning av den forsakrade om per-
sonen ar haktad till féljd av en trafikolycka. Hogsta ersatt-
ning &r 750 000 kr.

11.1.1 | tvist utan rattegang
Den forsakrades advokatkostnader i tvist som kan provas av
domstol.

11.1.2 | tvist med rattegang

Rattegangskostnader i tvist enligt Moment 11.1.1. Bade
den forsakrades egna och sddana som den férséakrade for-
pliktas utge och som uppstétt vid domstol.

11.1.3 | tvist med skiljemannaférfarande

Kostnaderna fér skiljemannaftrfarande i tvist enligt moment
11.1.1 béde den forsakrades egen och sddana som den for-
sakrade forpliktigas utge med undantag for ersattning till
skiljeméannen.

11.1.4 1 brottsmal

Kostnader for forsvar av den forsakrade som misstankts for

eller har atalats for vardslos garning, dock inte

- om vardslosheten betecknas som grov,

- om brottmalet till ndgon del avser uppsétlig gérning, olov-
lig kérning, rattfylleri, rattonykterhet eller paverkan av an-
nat berusningsmedel an alkohol, eller
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- om garningen kan anses gjord med uppséat &ven om upp-
sat inte utgor en forutsattning for straffbarhet.

11.2 Vad rattsskyddet inte galler for

11.2.1 Undantagna tvister

Réttsskyddet géller inte for tvist, mal eller &rende

- som galler sddana ekonomiska atgarder som for en rese-
nar ar av ovanlig art eller omfattning eller som galler boter
eller borgensatagande,

- som géaller fordran eller annat ansprak som overlatits pa
forsakrad,

+ som galler forsakrad i egenskap av agare, brukare eller fo-
rare av motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfor-
don, luftfartyg, &ng-, motor- eller segelbat,

Anmdrkning: Réttsskyddet gdller dock for férsékrad som férare
eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat sldpfordon, mo-
tor- eller segelb&t som den férsékrade tillfdlligt IGnat eller hyrt ut-
anfér Sverige.

- som géller skadestand eller annat ansprék p& grund av
garning dar forsakringsbolaget enligt moment 11.1.4 inte
lamnar ersattning for forsvar,

- om den forsakrade inte har befogat intresse av att fa sin
sak prévad. S&dant intresse anses t ex inte foreligga om,
rattshjalpsnamnd péa grund avslagit anstkan om statlig
rattshjalp eller beslutat att rattshjalp ska upphora.

11.2.2 Undantagna kostnader

+ Ersattning lamnas inte for eget arbete, férlorad inkomst,
resor eller uppehalle. Forsakringsbolaget betalar inte hel-
ler kostnader for verkstallighet av dom eller beslut.

+ Om den forsakrade ar berattigad till statlig rattshjalp - all-
man rattshjalp, rattshjalp at misstankt i brottmal eller of-
fentlig forsvarare och inte har ansokt darom, betalar for-
sakringsbolaget inte sddana kostnader som skulle ha be-
talats av allmanna medel om ansdkan hade gjorts.

+ Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som upp-
statt genom att den férsékrade anlitat flera ombud eller
byter ombud.

+ Forsakringsbolaget betalar inte merkostnader som upp-
statt genom att den férsékrade gjort sig skyldig till forsum-
lig processforing eller pa annat satt forfarit férsumligt.

11.3 Hoégsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under tabell
punkt 4.0. En skada féreligger om tva eller flera forsakrade
star pd samma sida i en tvist. Om den forsékrade har flera
tvister ska dessa réknas som en skada om yrkandena st6-
der sig p& vasentligen samma grund.

Kan den férsékrade i en och samma skada erhalla ersatt-
ning fran flera forsakringar i ett eller flera forsakringsbolag,
begransas ersattningen sa att den tillsammans med ersatt-
ningen fran dvriga forsakringar uppgar till hdgst 250 000
kr/750 000 kr.
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11.4 Férsakringens giltighet

Férsakringen lamnar ersattning for rattsskydd om den for-
sakrade visar att de handelser eller omstandigheter som lig-
ger till grund for ansprak eller misstanke om brott intraffat
under den tid da forsakringen varit i kraft och om anmalan
inkommit till bolaget innan tre ar forflutit fr&n ovan angivna
handelse eller omstandighet.

11.5 Nar skada ska anmalas

Skriftlig anmalan ska ske senast inom tre manader fran tvis-
tens uppkomst eller frén det att den forsakrade delgavs
misstanke om brott.

11.6 Val av ombud

Den forsakrade eller ombudet ska ha bekraftelse och god-
kannande av Moderna Forsakringar innan processen star-
tas.

12.0 Overfallsskydd vid personskada

12.1 Vad éverfallsskyddet géller for - maximalt 500 000
kr

Overfallsskyddet galler fér den férsakrade som privatperson
i egenskap av resenar och alltsd inte fér ndgot som har sam-
band med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan for-
varvsverksamhet. Blir den forsakrade under resan utsatt for
misshandel eller annat uppsatligt vald kan den forsakrade fa
ersattning. Ersattning bestédms enligt reglerna i 5 kapitlet
skadestandslagen.

Begransningar

Férsakringsbolaget betalar inte ersattning for skada som

den forsakrade har tillfogats

+ nar den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for ris-
ken att skadas eller

+ i samband med att den forsakrade gjort sig skyldig till upp-
satlig garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter
eller hogre straff.

12.2 Vad den férsakrade ska iaktta om han/hon blir ska-

dad

Om den forsékrade blir skadad maste den forsékrade visa

- att den forsakrade ar beréttigad till skadestand och

+ att den som skadat den forsdkrade ar okand eller inte kan
betala skadestandet. Atalas den som skadat den forsak-
rade, maste den férsékrade fora talan om skadesténdet
om forsakringsbolaget begér det. Férsakringsbolaget be-
talar den forsakrades rattegdngskostnader.

12.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under
punkt 4.0 i tabell.
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13.0 Vid skada

13.1 Reglering av skada
All skadereglering sker direkt mellan den férsakrade och for-
sakringsbolaget.

Anmalan och ersattningskrav
Skada ska anmalas till forsakringsbolaget utan drdjsmal.

13.2 Féljande handlingar i original ska bifogas med din

skadeanmalan

- Intyg fradn arbetsgivare att resan ar féretagen som tjanste-
resa (endast vid tjansteresa).

+ Punk 2.0 "Nar forsakringen galler” ska vara uppfylld.

+ Bokningsbekréftelse/resebeuvis eller dylikt som visar rese-
narer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage
+ Intyg pa férseningen (kan erhallas av transportféretaget).
- Kvitto p& inkop.

Vid avbestallning

- Kvitto/verifikation pd avbestallningskostnader, |akarintyg,
polisrapport och/eller andra handlingar som visar orsaken
till avbestallningen.

-+ Biljett/bokningsbekraftelse/resebeuvis eller dylikt som vi-
sar resenarer, avgangar och totala respriset.

Vid olycksfall

- Kvitto pa l&kekostnader, medicinkostnader och/eller dy-
likt.

+ Lékarintyg.

+ For utbetalning av dddsfallsersattning ska dodsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Vid sjukdom

+ Kuvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dy-
likt.

+ Lékarintyg.

Vid férlust eller skada p& medférd egendom
+ Polisanmalan.

- Kvitto pd egendom.

- Intyg fran transportféretag.

Vid rattsskydd
- Skriftlig anmalan senast inom 3 ménader.
+ Godkannande av Moderna Férséakringar.

Vid 6verfall

+ Polisanmalan.

+ Kuvitto pa lakekostnader, medicinkostnader och/eller dy-
likt.

+ Lékarintyg.
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For kontakt vid intraffad skada
Vid skada, olycksfall eller om den/de Férsakrade behdver
aktiv hjalp eller assistans utomlands, kontakta

Telefonnummer: (+46) 0752 48 01 00.

Skadeanmalan finner du pa https://danskebank.se/foretag/pro-
dukterotjanster/betalningar/foretagskort

Vid akut skada kontakta
Falck Global Assistance
Telefon: (+46) 0752-48 01 00

14.0 Allmanna bestdmmelser

- Forsékringen ger erséattning endast en géng for en och
samma skada och person aven om Kortinnehavaren har
fler an ett av Danske Bank koncernens kort som denna
forsakring géller for.

- Ersattning fran forsakringen ld&mnas inte om férsakringsgi-
varen far vetskap om skadefallet senare &n 10 ar fran
skadetillfallet.

- Forsékringen géller ej om researrangor/resebyra gar i
konkurs.

14.1. Krig och krigsliknande héndelser

Undantagna skador till foljd av:

+ Krig, krigsliknande politiska handelser.

+ Hot, terrorism eller ingrepp av statsmakt.

+ Atomkarnprocess.

+ Biologisk eller kemisk forgiftning orsakad av terrorism.

+ Etniska eller religidsa grupper/organisationers aktioner.
- Stridsatgarder i arbetslivet.

15.0 Ovrigt

15.1 Férsakringsavtalslagen
Fér denna forsakring galler i 6vrigt bestdmmelserna i For-
sakringsavtalslagen (FAL).

15.2 Férsakringstagare

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial
Norrmalmstorg 1

Box 7523

103 92 Stockholm

Telefon till Kundservice Foretagskort: 0771-560 560

15.3 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Férsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, en del av Trygg-
Hansa Forsdkring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Mo-
derna Forsakringar star under Finanstilsynets och Finansin-
spektionens tillsyn.
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15.4 Om vi inte skulle komma 6verens

VVar mélsattning ar ndjda kunder, om du inte &r ndjd med be-
slutet i ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt
arende. Du kan &ven begara att ditt arende ska omprovas av
en ansvarig pa avdelningen. Om du efter kontakt med avdel-
ningen fortsatt inte &r ndjd med vart beslut kan du begéra en
prévning av ditt arende i Moderna Forsakringars Overprov-
ningsnamnd genom att vdnda dig till Klagomalsansvarig. Du
nar Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se eller genom
att skicka brev till Moderna Férsakringar, Klagomalsansva-
rig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan fa radgivning i frégor som ror forsakringen eller ska-
dereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsak-
ringsbyra, www.konsumenternas.se. Du kan &ven vanda dig
till Konsumentverket, www.konsumentverket.se eller den
kommunala konsumentvéagledningen fér rad och hjalp, for
kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Du har som privatperson har ocksa mdjlighet att vanda dig
till Almanna Reklamationsndmnden. www.arn.se. och Per-
sonférsakringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du
har alltid mdjlighet att vacka talan i allman domstol.
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Bl. 4-264 2021-10-12

Villkor -District

District-avtalens uppbyggnad

Ett District--avtal bestar av foljande delar:

+ Bankens Generella villkor inklusive bilagor
+ Anslutningsavtal District

+ Anvandarfullmakt(er] District

+ Modulbeskrivning District

+ Villkor District

Darutover galler aven de villkor och andra regler som fram-
géar av de enskilda Modulavtalen.

Vidare innebar en anslutning till District att Kunden ar un-
derkastat Bankens for respektive harunder tillgénglig tjanst/
produkt tillampade villkor.

Nar Kunden undertecknar Anslutningsavtalet District, be-
kraftar Kunden samtidigt att man har ldst och accepterat
ovanstdende villkor och regelverk, som ar en del av avtalet.

Villkor District kan l&sas och laddas ned fran www.danske-
bank.se/businessonline under menyn Villkor.

P& hemsidan finns &ven information och vagledningar for an-
vandning av District. Dessutom finns det i District hjélptex-
ter till alla funktioner.

Inledning

District ar Bankens Internetbaserade Electronic banking sy-
stem for foretagskunder, som ger Kunden tillgang till konto-
information och mdjlighet att genomféra Betalningstransakt-
ioner och andra tjanster tillhandahalina av Banken.

| texten definierade begrepp inleds med versal.

Dessa villkor ar uppdelade i féljande tre avsnitt.

Del 1 - beskriver de mdjligheter som District innefattar och
hur systemet ska anvandas.

Del 2 - beskriver de sékerhetsméssiga kraven for anvan-
dandet av District.

Del 3 - beskriver 6vriga avtalsvillkor for District.

Del 1 - District - allmant

1. Moduler och tjanster
District bestar av separata moduler och tjanster.

Modulbeskrivningen ger en bild av de moduler och tjanster
som ingér i District avtalet och/eller en beskrivning av de se-
parata modulerna och tjansterna.
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2. Transaktioner

Med District kan Kunden bland annat genomfdra Betal-
ningstransaktioner, gora saldoforfragningar och se konto-
héndelser pa Konton som har anslutits till District via An-
slutningsavtalet.

Banken kan av sakerhetsskal tillampa vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gédng och/eller per
tidsperiod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att
en eller flera Transaktioner inte kan genomforas.

3.1 Anslutna Konton

Ett Konto maste anslutas till District for att Kunden ska
kunna genomfora Transaktioner pa detta via District. Kon-
tona ansluts via Anslutningsavtalet.

3.2 Anslutna Konton inom Danske Bank koncernen
Samtliga Konton som har éppnats hos Banken och hos Ban-
kens dotterbolag och som anslutits till District betraktas
som anslutna Konton i Danske Bank koncernen.

Féljande Konton i Danske Bank koncernen kan anslutas till

District:

+ Konton som 6ppnats i Kundens namn.

+ Konton som tillhér tredjeman, t ex dotterbolag till Kunden.
En anslutning av Tredjemanskonton férutsatter att tredje-
man har utfardat en Fullmakt till Kunden, som ger Kunden
behdrighet att ansluta Kontot for ifrdgavarande tjanster.

Anslutna Konton i Danske Bank koncernen kan ocksa han-
teras via SWIFT MT101 eller MTS940, se beskrivningen i av-
snitt 3.3.

3.3 Anslutna Konton som hanteras via SWIFT

Konton hos institut utanfér Danske Bank koncernen och
Konton inom koncernen, frén och till vilka Kunden 6nskar ge-
nomfora Transaktioner via SWIFT MT101 eller MT940, kan
ocksa anslutas till District. Kunden kan ansluta bade egna
Konton och Tredjemanskonton. Kunden och/eller tredjeman
maste for att ansluta Konton hos institut utanfér Danske
Bank koncernen ingd ett avtal med detta angdende Re-
quests for Transfers via MT101 eller ett avtal om Balance
Reporting via MT940.

Tredjemanskonton kan endast anslutas om tredjeman har
utfardat Fullmakt till Kunden.

4. Icke anslutna Konton

Om Konto som tillhér Kunden och/eller tredjeman inte ar
anslutet till District, kan Betalningstransaktioner endast go-
ras till sddant Konto om Kontotypen tillater detta. Det gar
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inte att gora forfragningar pa eller genomfora Betalnings-
transaktioner fran ett icke anslutet Konto.

5. Betalning genom Utlandsk Check
Kunden kan som betalning skicka check till utlandet. Check-
beloppet debiteras av Kunden angivet Konto i Banken.

Om Kunden och/eller en tredje part har avtalat om Re-
quests for Transfers via MT101, omfattar avtalet aven be-
talning genom Utlandsk Check. Checkbeloppet debiteras det
anslutna Kontot utanfér Danske Bank koncernen.

Utstallda checkar betraktas som sa kallade bankcheckar
och beloppet debiteras Kundens Konto samma dag som
checken utfardas.

Kunden kan begéra att Banken aterkrediterar utfardad
check som inte uppvisats for betalning. Om Banken accepte-
rar sadan krediteringen ska Kunden om Banken senare har
att 16sa in checken ersatta Banken vad denna fatt utge i
samband med inlésen.

6.1 Genomfdrande av elektronisk Order

En Anvandares begéran att for Kundens eller tredjemans
rékning f& en Transaktion utford i District t ex en Betalnings-
transaktion, bendmns som en elektronisk Order.

6.2 Godkannande av elektronisk Order

Nar en Anvandare skickat in en Order och signerat med s&-
kerhetsltsning har Anvandaren godkant Ordern. Nar Ban-
ken mottagit en elektronisk Order, skickar Banken en
elektronisk bekraftelse. | och med att Banken har bekraftat
Ordern 6vergér ansvaret for dess genomfdrande, i enlighet
med givna Instruktioner, och darmed férenade risker, pa
Banken.

Aterkallelse av godkénnande av elektronisk Order avseende

Betaltjanster
Anvandaren kan aterkalla sitt godkdnnande att genomfora

en Betalningstransaktion fram till den tidpunkt da Banken
mottagit Ordern (se nedan) avseende den Betalningstrans-
aktionen.

6.3 Bindande Order

Order som utférts i Bverensstammelse med givna Instrukt-
ioner i den elektroniska Ordern &r bindande for Kunden. Ban-
ken kan darfor inte aterfora Betalningstransaktioner, handel
med valuta eller vardepapper eller andra Transaktioner, dar-
ibland utstallda checkar, som ar utférda i enlighet med Or-
dern.

6.4 Mottagande av Order (Bryttidpunkt)

Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en Order
vid Transaktioner framgar, nar det avser Betaltjanster, av
Bankens Generella villkor bilaga "Tidregler for betalningar”.
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For ovriga typer av tjanster framgar tidpunkten fér Bankens
mottagande av anvisningar som Banken lamnar i samband
med att tjansten utfors.

6.5 Lagring av Order

Banken lagrar elektroniska Order i minst tio ar. Under denna
period kan Kunden och/eller tredjeman som Kontot tillhdr,
bestalla en pappersutskrift av Ordern mot erlaggande av en
sarskild avgift till Banken.

7.1 Anvéandarfullmakt District

Kunden ska utfarda Fullmakt till en Anvandare for att denne

ska fa behorigheter inom Administration eller kunna genom-
fora Transaktioner via District p&d Kundens eller tredje mans

vagnar. Fullmakt ska utférdas enligt Bankens anvisningar for
Anvandarfullmakt District.

Om tredje man har utfardat en Fullmakt till Kunden kan Kun-
den vidarebefordra behdrigheten enligt denna Fullmakt till en
Anvandare. Det sker med hjalp av Anvandarfullmakt
District.

Observera att Kunden maste ha Anvandarens samtycke till
att Anvandarens personnummer vidarebefordras till Banken
innan en Anvandarfullmakt utférdas.

7.2 Administrationsbehérigheter

Kund som har avtalat om Administration ska tilldela en eller
flera Anvandare administrationsbehorigheter. Féljande ad-
ministrationsbehdrigheter kan delas ut:

» Avtalsadministration.

» Anvandaradministration.

» Auvtalsinformation.

- Atkomst och Sparr.

Vid tilldelning av Avtals- och/eller Anvandaradministration,
ska Anvandaren antingen erhélla;

- ensamfullmakt, eller

- fullmakt tva i férening eller

+ registrerafullmakt.

Fullmaktstyper for betalningstransaktioner beskrivs nar-
mare i avsnitt 9.

7.3 Avtalsadministration

Om Kunden tilldelar en Anvéandare Avtalsadministrationsbe-
horighet ger Kunden Anvandaren en ratt att uppratta Anvan-
dare med behdrighet att uppratta Anvandare med avtals-
och/eller Anvandaradministrationsbehérighet samt Full-
makt att elektroniskt:

Uppratta och utse Anvandare med;

- Fragebehdrighet till konto.

+ Behorighet att uppratta och godkanna betalningar.

- Fragebehdrighet till depaer.

+ Behorighet till valuta- och/eller vardepappershandel.
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+ Behorighet till Garantier och Trade Finance.
+ Behorighet till 6vriga produkter och tjanster som Banken
erbjuder.

Avtalsadministratoren kan tilldela sig sjalv och andra Anvan-
dare dessa behdrigheter.

Sedan en Avtalsadministrationsbehdrighet upprattats
skapas en Anvandarfullmaktsblankett som finns tillganglig i
eArkiv District. Anvandarfullmaktsblanketten ska underteck-
nas av behdorig foretradare for Kunden och skickas till Ban-
ken, som registrerar Fullmakten i District, varefter Anvanda-
ren kan utnyttja behorigheten.

Anvandare med behdrigheten Avtalsadministration ska
ocksa tilldelas behorigheten Anvéandaradministration.

7.4 Anvandaradministration

Om Kunden tilldelar en Anvéndare behérigheten Anvandar-

administration ger Kunden Anvandaren Fullmakt att pa Kun-

dens vagnar elektroniskt uppratta och utse Anvandare med;

- Fragebehdorighet till Konto.

+ Behorighet att uppratta och godkanna betalningar.

- Fragebehdorighet till depaer.

+ Behorighet till valuta- och/eller vardepappershandel.

+ Behdrighet till Garantier och Trade Finance.

+ Behorighet till 6vriga produkter och tjanster som Banken
erbjuder.

Anvandaradministratoren kan tilldela sig sjalv och andra An-
vandare dessa behdrigheter.

Sedan en behdérighet till Anvandaradministration upprattats
skapas en Anvandarfullmaktsblankett som finns tillgénglig i
eArkiv District. Anvandarfullmaktsblanketten ska underteck-
nas av behdorig foretradare for Kunden och skickas till Ban-
ken, som registrerar Fullmakten i District, varefter Anvanda-
ren kan utnyttja behorigheten.

7.5 Avtalsinformation

Om Kunden tilldelar en Anvandare behdrigheten Avtalsin-
formation far Anvandare - via en Anvandaroversikt - mojlig-
het till att soka pa Kundens Anvéndare samt att se Anvan-
darnas respektive Fullmakter. Anvandare far utdver till-
gangen till Anvandarodversikten i District ocksa tillgang till
District-avtals-dokument som visas i eArkiv.

7.6 Atkomst och Sparr

Om Kunden tilldelar en Anvéandare behorighet for Atkomst
och Sparr ger Kunden Anvandaren Fullmakt att pa Kundens
vagnar:

+ Bestalla Start-PIN till Anvandare.

+ Bestélla Kodbox till Anvandare.

+ Sparra och upphéava Sparr fér Anvandare.
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7.7 Elektroniska dokument i eArkiv

| och med Kundens undertecknande av District-avtalet an-
sluter sig Kunden till eArkiv i District, innebarande att Ban-
ken dversander dokument till Kunden elektroniskt for arkive-
ring i eArkiv vad avser konton, depéaer, 1&n, 6vriga tjdnster
som Kunden ansilutit till District och dar Kunden vid var tid
har utsett minst en Anvandare med behdrighet att ta del av
dokument ifrédga i eArkiv. | annat fall skickas dokumentet fy-
siskt med vanlig postgang. De elektroniskt éversédnda doku-
menten har samma rattsverkan som om dokumenten dver-
sénts till Kunden med vanlig postgang.

De dokumentgrupper Banken vid var tid 6versander elektro-
niskt framgar av Bilaga eArkiv. Har framgar ocksa vilken An-
vandarbehdrighet som ger ratt ta del av ifrdgavarande doku-
mentgrupp i eArkiv. Om sa& beddéms &ndamalsenligt eller
nddvandigt ager Banken ratt att istallet for elektroniskt éver-
sénda dokument fysiskt med vanlig postgang till Kunden.

Om Kunden har kundférhéllande &ven med andra bolag som
ingér i Danske Bank koncernen kan dessa utnyttja eArkiv i
District for att skicka elektroniska dokument till Kunden.

Bolag som anslutit sig till befintligt District-avtal far ocksa
dokument dversanda till sig elektroniskt till eArkiv enligt for-
utsattningarna ovan.

7.8 Kontotillgédng

Kunden avgor vilka Konton som Anvandare ska kunna géra
forfragningar pé och/eller genomfora Betalningstransakt-
ioner frdn. Om Kunden ger Anvandare ratt att genomfora
Betalningstransaktioner fran ett Konto, ska Kunden &ven ge
honom/henne réatt till olika betalningstyper (se punkt 7.9].

For varje Konto som Anvéandaren far tillgéng till ska det av-
goras vilken Fullmakt som Anvéndaren ska ha. P& Kontoniva
kan féljande Fullmakter utfardas;

+ Ensamfullmakt

+ Fullmakt tva i forening (A-fullmakt).

+ Fullmakt tva i forening (B-fullmakt).

+ Fullmakt tva i férening (C-fullmakt).

Fullmaktstyperna for betalningstransaktioner beskrivs nar-
mare i avsnitt 9.

Observera att Fullmakten pa Kontoniva galler alla de Anslut-
nings-avtal District som Kontot och Anvéandaren har anslu-
tits till.

7.9 Betalningstyper

Kunden ska ta stallning till vilka av féljande betalningstyper

som Anvéandare ska ha tillgéng till:

- Betalningstransaktioner mellan Konton inom samma land
i Danske Bank koncernen, som ar anslutna till ovan
namnda District avtal.
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» Requests for transfers via SWIFT MT101.

+ Betalningstransaktioner till icke anslutna Konton inom el-
ler utanfor Danske Bank koncernen.

+ Gransoverskridande Betalningstransaktioner till anslutna
och icke anslutna Konton, inom eller utanfor Danske Bank
koncernen - darutdver aven Betalningstransaktion via Ut-
landsk Check.

Kunden ska ocksa avgdra om Anvandare ska kunna regi-
strera och godkanna eller bara registrera de valda Betal-
ningstransaktionerna. Om Anvandare bade ska kunna regi-
strera och godkanna Betalningstransaktioner, ska det dess-
utom avgoras vilken Fullmakt han eller hon ska ha for varje
betalningstyp. Foljande Fullmakter kan tilldelas per betal-
ningstyp;

+ Ensamfullmakt.

- Fullmakt tva i forening.

Fullmaktstyperna for betalningstransaktioner beskrivs nar-
mare i avsnitt 9.

Den valda Fullmakten anvands som utgangspunkt for alla
Betalningstransaktioner inom den enskilda betalningstypen.
Om Kunden har valt en mer restriktiv Fullmakt pa Kontoniva
anvands den nar Betalningstransaktioner till icke anslutna
Konton utférs samt vid Granséverskridande Betalnings-
transaktioner. Om Kunden har valt att inte tilldela en Full-
makt p& Kontoniva kammer detta ocksa att betraktas som
en begransning.

7.10 Konfidentiella betalningar
Kunden ska avgtra om Anvandare ska kunna genomfora
Konfidentiella betalningar.

Anvandare far tillgang till att genomfora Konfidentiella betal-
ningar inom de betalningstyper som Kunden har gett Anvan-
daren tillgéng till.

Observera att det inte gors nagon skillnad mellan Konfidenti-
ella betalningar och icke konfidentiella betalningar vid konto-
forfragningar.

7.11 Anslutning till e-faktura

+ Fakturautstallaren svarar for att fakturaspecifikationerna
ar tillgéngliga via lank i modulen Cash Management i
District.

- Banken hamtar fakturasammandrag minst en gang per
dygn hos fakturautstallaren och presenterar dem sedan i
modulen Cash Management i District.

- Fakturasammandragen halls tillgangliga i District under
18 manader efter det forfallodatum som ar angivet i re-
spektive fakturasammandrag. Det ar fakturamottagarens
ansvar att iaktta bokforingslagens regler om bland annat
arkivering av rakenskapsinformation.
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- Anslutningen till e-faktura innebar att nagra skriftliga fak-
turor/inbetalningsavier inte dversands fran fakturautstal-
laren, utan det aligger fakturamottagaren att regelbundet
ta del av nya inkomna fakturasammandrag under menyn
Betalningar/Visa e-fakturor.

- Banken friskriver sig fran allt ansvar for fel eller brist i eller
férseningar av fakturainformation fran fakturautstallaren.

+ Banken och Bankgirot ager ratt att samla in bearbeta och
till 6vriga aktorer i e-faktura sprida uppgift rérande faktura-
mottagarens banktillhdrighet, organisationsnummer och
eventuellt andra uppgifter som erfordras for att banken
skall kunna utfora tjansten e-faktura.

7.12 Produktbestalining

Med District Administration far Kunden tillgéng till Produkt-
bestallning vilken medger mojlighet att teckna elektroniska
avtal géllande Basprodukter i District. D& Administratdren
tilldelar Anvandare behdrighet att bestélla Basprodukter far
Anvandaren ratt att teckna avtal, 8 Kundens rakning, gal-
lande vid var tid erbjudna Basprodukter i funktionen Pro-
duktbestallning i District.

7.13 Andring av Anvandarfullmakten District

Om Kunden vill utvidga eller inskranka en Anvandares till-
gang till District, ska en ny Anvandarfullmakt District upprat-
tas, vilken ersatter den tidigare Anvandarfullmakten District.
Om andringen paverkar Anvéandarens fullmaktsforhallande
pé Kontoniva ska Kunden och/eller tredjeman dessutom ut-
farda en ny kontofullmakt.

Observera dven att en Anvandarfullmakt District kan paver-
kas om Kunden utfardar en kontofullmakt.

7.14 Aterkallelse av Anvandarfullmakt District
Anvandarfullmakten District ar giltig till dess att Kunden
aterkallar den. Kunden kan géra detta elektroniskt, skriftligt
eller muntligt. Fullmakten kan ocksé &terkallas per telefon el-
ler e-post, men en sddan maste dd omedelbart féljas upp
med en skriftlig bekraftelse. Anvandares tillgang till District
Spaérras dock genast efter telefonmeddelandet.

Nar aterkallelse sker elektroniskt ansvarar Avtals- eller An-
vandaradministratoren for att den aterkallade Fullmakten ej
langre finns registrerad i Anvandardversikten. Om den ater-
kallade Fullmakten vid kontroll finns kvar skall Avtals- eller
Anvandaradministratéren omgaende kontakta Banken.

Nar Banken har mottagit en skriftlig eller muntlig aterkal-
lelse bekraftas skriftligen att anvandarnumret och Anvéanda-
rens Nyckelfiler har raderats fran Bankens system.

Om Kunden sager upp Anslutningsavtalet District anses
detta som ett aterkallande av samtliga under avtalet utfar-
dade Anvandarfullmakter.
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Om Kunden och/eller en tredjeman har utfardat en kontofull-
makt till Anvandaren ska denna Fullmakt aterkallas sarskilt.
Det racker inte att Kunden endast aterkallar Anvandarfull-
makten District.

8. Ovriga Fullmakter inom District

8.1 Fullmakter till Kunden frén tredjeman

Om Kunden ska genomfdra Transaktioner inom Danske
Bank koncernen pa Konto tillhérig tredjeman ska tredjeman
utfarda Fullmakt enligt Bankens anvisningar.

Om en forfrégan ska kunna goras pa ett Tredjemanskonto
utanfér Danske Bank koncernen, ska Banken och tredjeman
avtala om att Danske Bank koncernen far motta upplys-
ningar om Kontot frén ifrdgavarande institut.

Om Kunden ska kunna genomftra Betalningstransaktioner
fran Tredjemanskonto utanfér Danske Bank koncernen ska
Banken och tredjeman avtala om att Kunden via Danske
Bank koncernen far skicka Instruktioner om Betalnings-
transaktioner till ifrdgavarande institut.

Kunden ansluter till District via Kundens Anslutningsavtal.

8.2 Fullmakt fér handel med valuta och vardepapper

Om Kunden genom en Anvandare ska ha tillgang till inform-
ation, se affarspositioner samt kunna handla valuta pa spot
och pa termin, aktier, obligationer och fondandelar ska An-
vandaren ha tillgadng till en eller flera av Markets Online-mo-
dulerna. Tillgéng till modulerna fér handel med valuta pa
spot och pa termin samt handel med aktier, obligationer och
fondandelar kraver dessutom att Kunden utférdat Fullmak-
ten Valutaaffarer och/eller Fullmakten Vardepappershandel
till Anvandaren.

Alla afféarer som rér handel med valuta pa spot och pa ter-
min understalls villkoren i det ramavtal om avrakning och
slutavrakning av affarer som ingatts mellan Kunden och
Banken.

| Anvandarfullmakten District anges vilka Konton och de-
paer Anvandaren ska kunna géra férfragningar p& samt
handla via.

8.3 Fullmakt fér Garantier och Trade Finance i District

Om Kunden genom en Anvandare ska kunna bestalla rem-
burser, inkasso och/eller garantier, ska Kunden ansluta An-
vandaren till Garantier och Trade Finance-modulen och
traffa avtal om Anslutning/andring av Garantier och Trade
Finance-modulen i District. Kunden anger darvid om Anvan-
daren ska anslutas till;

+ remburser (export och/eller import],

+ inkasso (export och/eller import],

+ garantier.
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Kunden ska vidare ange om Anvandaren ska ha behdrighet
att;

- bestalla utfardande och forfragan,

- bestalla utfardande och godkannande tva i férening eller
+ bestalla utfardande och godkanna ensam.

9.1 Fullmaktstyper

Inom Banken finns féljande fullmaktstyper:
+ Ensamfullmakt.

+ Fullmakt tva i forening (A-fullmakt).

+ Fullmakt tva i forening(B-fullmakt).

+ Fullmakt tva i forening(C-fullmakt).

Med dessa Fullmakter kan Kunden avgtra vilka Anvandare
som tillsammans eller ensamma ska godkanna en Betal-
ningstransaktion eller en Order. Fullmakterna beskrivs i fol-
jande avsnitt.

9.2 Ensamfullmakt

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras eller
andras av en Anvandare med denna Fullmakt, betraktas den
ocksa som godkand av Anvandaren. Anvéndare som inne-
har denna typ av Fullmakt kan &ven godk&nna Order eller
Betalningstransaktioner som har lagts in av annan Anvan-
dare med stdd av andra fullmaktstyper.

9.3 Fullmakt tva i férening (A-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en
Anvandare med A-fullmakt godké&nns den automatiskt av
honom/ henne [1:a godkdnnandet]. Ordern eller Betalnings-
transaktionen kraver darefter annu ett godkénnande (2:a
godkannandet) av en Anvandare med antingen Ensam-, A-,
B- eller C-fullmakt.

Anvandare med A-fullmakt ar likstéllda och darfér &r ord-
ningen for de tva godkdnnandena underordnad.

9.4 Fullmakt tva i férening (B-fullmakt)

Nar en Order eller Betalningstransaktion registreras av en
Anvandare med B-fullmakt godkanns den automatiskt av ho-
nom/henne (1:a godkdnnandet). Ordern eller Betalnings-
transaktionen ska déarefter godkénnas (2:a godkdnnandet)
av en Anvandare med antingen Ensam-, A-, eller C-fullmakt.
Tva Anvandare med B-fullmakt kan inte godkénna en Betal-
ningstransaktion tillsammans.

9.5 Fullmakt tva i férening (C-fullmakt)

Na&r en Order eller Betalningstransaktion registreras av en
Anvandare med C-fullmakt godkdnns den automatiskt av ho-
nom/henne (1:a godkdnnandet). Ordern eller Betalnings-
transaktionen ska déarefter godkannas (2:a godkdnnandet)
av en Anvandare med antingen Ensam-, A-, eller B-fullmakt.
Tva Anvandare med C-fullmakt kan inte godkanna en Betal-
ningstransaktion tillsammans.
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10. Kundsupport Internettjanster

Banken erbjuder support och service till Kunden. Support
och service omfattar;

+ Anvandaradministration.

+ Support pa plats.

» Telefonsupport.

+ Internetbaserade supportfunktioner.

Anvandaradministrationen omfattar etablering av Anslut-
ningsavtal och Fullmakter, andring av Kundens och Anvan-
dares tillgang till de enskilda delarna av support och service,
borttagning och Sparr av Anvandare, bestallning av Start-
PIN och Kodbox och registrering av andra fullmaktsférhal-
landen m m.

Support pd plats omfattar beskrivningar av och undervisning
i anvandningen av District samt en felsdkningstjanst relate-
rad till denna. Felsdkningen kan medfdra att Kundens dato-
rers installningar och Kundens IT-system korrigeras eller
andras, t ex andringar i registreringsdatabaser, installningar
av routrar, brandvaggar, proxyservrar, interna sakerhetssy-
stem samt andringar i installningar av programvara och
hérdvara. Installning och felsokning sker i samarbete med
Kundens IT-avdelning och gérs helt och hallet pa Kundens
egen risk.

Telefonsupport omfattar undervisning, vagledning for an-
vandning, hjalp med felsdkning och vagledning for korrige-
ringar. Telefonsupport tillsammans med installation, install-
ning, undervisning och felsékning m m. av District sker i
samarbete med Kundens IT-avdelning och gors helt och hal-
let p& Kundens egen risk.

Internetbaserade supportfunktioner omfattar undervisning,
anvandarvagledning, hjalp med felsdkning och vagledning
for korrigeringar. Anvandningen av Internetbaserade sup-
portfunktioner sker i samarbete med Kundens IT-avdelning
och gors helt och héllet p&d Kundens egen risk.

Del 2 - District, sékerhetssystem
11. Tekniska férhallanden

11.1 Gverférings- och &tkomstférhallanden

Fér att kunna utnyttja District ska Kunden etablera en data-
kommunikationsférbindelse med Banken. Kunden ska sjalv
etablera forbindelsen och svara for kostnaderna i samband
med denna samt anskaffa, installera, stalla in och underhalla
nddvandig datautrustning.

Kunden ska dessutom ombesadrja att ndédvandiga anpass-
ningar av Kundens datautrustning gérs - bade for kommuni-
kationen med Banken och for den fortsatta driften.
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Banken férbehaller sig ratten att vid var tid, utan att under-
ratta Kunden, gora andringar i Bankens datautrustning, bas-
program och i processer som ar hanforliga till dessa, i syfte
att sakra basta mdjliga drift och service. Andringar som kréa-
ver anpassningar fran Kundens sida for att uppratthalla for-
bindelsen/atkomsten meddelas skriftligen, med en ménads
varsel, genom District eller p4 annat satt.

Kunden far inte anvanda sig av speciell programvara, som
exempelvis "overlay services” eller liknande former for pro-
gramvara vid anvandandet av District. Anvandare har end-
ast ratt att anvanda District via det anvandargranssnitt och
de program som Banken tillhandahaller.

11.2 Distribution, kontroll och lagring av programvara
Banken distribuerar de programvaror, som Kunden ska an-
vanda for att installera District. Kunden ska sjalvt ladda ner
programmen fran Internet.

Vid nerladdning av program frén Internet ska Kunden kon-
trollera att programleveransen ar férsedd med Bankens
elektroniska underskrift (&r digitalt signerad). Om program-
men inte har Bankens elektroniska underskrift kan detta
mdjligtvis bero pa att programmen har &ndrats eller inte
kommer fran Banken. Underskriften (signaturen) kan efterat
verifieras genom att man kontrollerar "egenskaper” pa
den/de nerladdade programfilerna. Om det kan konstateras
att den elektroniska underskriften inte &r Bankens, far det
nerladdade programmet inte installeras.

11.3 Datasakerhet

Banken erbjuder tva sékerhetslésningar for webbaserad in-
loggning till och signering i District, svenskt BankID eller
eSafelD.

BankID forutsatter att Anvandaren har svenskt personnum-
mer och installerat BanklD S&kerhetsprogram eller Séker-
hetsapp samt bestallt ett personligt BankID hos den bank
Anvandaren ar privatkund i.

BankID majliggér fér Anvandaren att logga in och signera
utan att nagon vtterligare sakerhetsldsning erhallits fran
Banken.

BankID ar standard sakerhetsldsning for Anvandare med
svenskt personnummer. Om Anvandare dnskar ytterligare
personlig sakerhetsldsning kan avgift debiteras Kunden.

For BankID ar féljande inloggnings- och signeringsmojlig-
heter till-gangliga:

+ Mobilt BankID,

+ BankID pa fil,

+ BankID pa kort med kortldsare klass 1 eller hogre,

+ BankID pa kort med kortldsare klass 2 eller hogre.
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Vid inloggning med BankID erbjuds Anvandare med tillgéng
till flera District-avtal mojligheten att efter inloggning valja
vilket avtal den vill arbeta pa och att vaxla mellan avtalen
utan ny inloggning.

eSafelD ar en tvafaktor sékerhetsldsning, dvs byggd pé na-
got man vet och ndgot man har; ett Personligt I6senord och
en Kod-box. Behdrighetskoden, som genereras i Kodboxen
kan endast anvandas en géng, den lagras temporart och exi-
sterar bara s lange sessionen varar.

eSafelD ar standard sakerhetslosning for Anvandare utan
svensk personnummer. Om Anvandare onskar ytterligare
personlig sakerhetsldsning kan avgift debiteras Kunden.

Genom att teckna tillaggsavtal kan Kunden valja vilka séker-
hetslésningar som ska vara tilldtna pa Avtalet. Som stan-
dard &r alla sakerhetsldsningar tilldtna.

e-Safekey, OpenPGP och EDISec &r Bankens sékerhetssy-
stem till de kunder som 6nskar att utvaxla upplysningar
elektronisk med Banken direkt genom deras egna dator-
milj6. eSafekey, OpenPGP och EDISec ar uppbygst kring ett
Personligt I6senord och det anvéands permanenta nyckelfiler
som lagras i kundens datormiljo.

Anvandningen av ovannamnda sakerhetssystem sakrar att
data blir krypterat innan dverféring till Banken och inte and-
ras under 6verforingen. Dessutom blir éverféringen alltid
identifierad och alla betalningstransaktioner forses med en
Digital signatur.

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kundens eller An-
vandarens tillgéng till District, om forsok till missbruk har
konstaterats. Om Banken utnyttjar denna mdjlighet informe-
ras Kunden snarast mdjligt.

Kunden ska implementera sddana sékerhetsatgarder som
effektivt forhindrar obehdérig anvandning av District och obe-
horig tillgang till Anvandarens Nyckelfiler, Personliga I6sen-
ord och Kodbox.

12.1 Tilldelning av Anvéndar-ID, Start-PIN och Kodbox
Nar en person ska anslutas som Anvandare i District med
eSafelD sakerhetsldsning, far han/hon ett individuellt An-
vandar-ID, Kodbox och en Start-PIN. Vid aktivering med
SafelD valjer Anvandaren ett Personligt Idsenord som ersét-
ter Start-PIN och maste darefter forstora Start-PIN.

Anvandaren ska aven aktivera sin Kodbox. Om Anvandaren
vid anslutning med eSafelD har registrerat sitt mobiltelefon-
nummer i District, kommer Anvandaren ha mdjlighet att
istéllet ta emot Start-PIN i ett textmeddelande. Om Anvan-
daren inte erhaller ett textmeddelande med Start-PIN inom
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15 minuter efter bestallning, maste Anvandaren, av saker-
hetsskal, kontakta Danske Bank for att avbryta bestall-
ningen och bestalla en ny Start-PIN. Danske Bank ar inte an-
svarig for eventuella fel eller forluster som orsakats av An-
vandaren eller Administratdren dar man misslyckas med att
uppdatera Anvandarens mobiltelefonnummer i District.

Na&r en person ska anslutas som Anvandare i District med
e-Safekey eller EDISec sékerhetsldsning far Anvandare ett
individuellt Anvandar-ID och en Start-PIN. Start-PIN an-
vands som identifikation férsta gdngen vid aktivering och
Anvandaren ersatter denna med ett eget Personligt I6sen-
ord. Darefter ska Start-PIN forstdras av Anvandaren.

Start-PIN skapas av Banken och skrivs ut maskinellt utan
att ndgon far kdnnedom om koden. Om brevet som innehal-
ler Start-PIN och/eller brevet med Kodboxen har 6ppnats el-
ler pa nagot satt har skadats ska Anvandaren kontakta Ban-
ken och bestalla en ny Start-PIN och/eller en ny Kodbox. Av
sakerhetsskal séands breven med Start-PIN och Kodboxen
var for sig.

Om Anvéndaren inte har mottagit brevet med Start-PIN
och/ eller Kodboxen inom tre Bankdagar efter bestallningen,
ska Anvandaren av sékerhetsskal kontakta Banken for att
annullera bestéllningen och bestélla en ny Start-PIN och/el-
ler Kodbox.

Se vidare Bankens Generella villkor under rubrik "Kundens
atagande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Per-
sonliga behorighetsfunktionerna”.

12.2 Sakerhetsuppréattande och skapande av Nyckelfiler
Sakerhetsupprattandet sker innan Anvandaren tar District i
bruk for forsta gangen. Vid upprattandet skapas privata
Nyckelfiler. Nyckelfilerna sparas i Kundens datormilj6 och
anvands nar Anvandaren ska géra en Digital signatur.

Tillgangen till Nyckelfilerna och darmed méjligheten att gora
Digitala signaturer skyddas av det Personliga |I6senordet.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens ata-
gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Person-
liga behdrighetsfunktionerna”.

12.3 Personligt I6senord

Vid Sékerhetsupprattandet ska Anvandaren valja ett Per-
sonligt I6senord. Denna skyddar Nyckelfilerna mot obehdrig
tillgdng och sakrar darmed att de Digitala signaturerna end-
ast kan goras av Anvandaren sjalv.

Anvandare bor valja ett Personligt I6senord som ar s& svar
att gissa som madjligt. Det &r ett krav att det Personliga 16-
senordet bestar av minst 4 tecken och innehéller minst en
siffra.
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Anvéandare ska dels sékerstélla att andra personer inte far
kannedom om det Personliga I6senordet, dels férvara denna
pa ett sékert och betryggande séatt, se avsnitt 12.5.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens ata-
gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Person-
liga behdrighetsfunktionerna”.

12.4 Kundens ansvar att skydda Nyckelfiler, Personligt 16-
senord och Kodbox m m

Kunden ska utarbeta riktlinjer som sakerstaller att Anvan-
darna regelbundet byter Personligt Idsenord. Det ar Kun-
dens ansvar att riktlinjerna foljs.

Kunden ska ocksa sérskilt uppmarksamma de sakerhetsre-
kommendationer, som &terfinns i "S&kerhet i District” publi-
cerade pa Bankens hemsida.

Kunden ska avinstallera Nyckelfilen fran alla de media Nyck-
elfilen installerats pa nar anvandning av Nyckelfilen pa
dessa media upphor.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens ata-
gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Person-

liga behdrighetsfunktionerna”.

12.5 Anvandarens ansvar att skydda Nyckelfiler, Person-
ligt I6senord och Kodbox m m

Villkor fér anvandning av Nyckelfiler, Personligt I6senord och

Bank

Kodbox.
Utover Generella villkor galler foéljande.
Nyckelfilen, Kodboxen och det Personliga |6senordet ar per-

sonlig och far inte ldmnas till eller anvandas av nagon annan.

Nyckelfilen och Kodboxen &r att jamstélla med en varde-
handling och ska férvaras och hanteras pa samma betryg-
gande satt som pengar och andra vardehandlingar. Det me-
dium Nyckelfilerna installerats pa, exempelvis stationar eller
béarbar dator eller USB-minne, ska séledes forvaras pé ett
sékert satt sa att annan inte ges tillfélle att anvanda det.
Kodboxen och det medium Nyckelfilerna installerats pa far t
ex inte lamnas kvar obevakat p& hotellrum, annat tillfalligt
boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte
ar under uppsikt.

| miljder déar stéldrisken ar stor ska Kodboxen och det me-
dium Nyckelfilerna installerats p& hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far de aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel
héarpa ar offentliga miljder sasom hotell, restauranger, barer,
nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstran-
der och marknader men &ven andra miljder sdsom arbets-
platser och bostad som lamnas obevakad.
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Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att
Kodboxen och det medium Nyckelfilerna installerats pé inte
stulits.

Kodboxen och Nyckelfilerna far inte anvandas i strid mot
lagstiftning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens forsorg, av
Kod-boxen eller Nyckelfiler som inte &r sparrad far endast
ske inom Sverige och i rekommenderad forsandelse.

De instruktioner som Banken ldamnar tillsammans med
Kodboxen eller Nyckelfilerna skall foljas.

Kodboxen har en kanslig elektronik som Anvandaren maste
skota enligt de instruktioner som anges av Banken.

Villkor fér anvandning av Personligt I6senord m m

Anvandaren ar skyldig att:

+ -omedelbart forstéra kuvert och Start-PIN lapp sedan An-
vandaren tagit del av Start-PIN,

+ omedelbart vélja Personligt I6senord och tillse att denna
inte har ndgot samband med Anvandarens namn, person-,

kort eller telefonnummer eller liknande,

- inte avsloja det Personliga I6senordet for ndgon,

- gora anteckning om det Personliga |6senordet endast pa
sadant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckning avser ett Personligt [6senord,

- inte anteckna det Personliga I6senordet pa Kodboxen eller
det medium Nyckelfilen installerats pé eller I1ata anteck-
ning om det Personliga |6senordet vara fast vid Kodboxen
eller det medium Nyckelfilen installerats pa eller forvara
den tillsammans med det medium Nyckelfilen installerats
pa.

Anvandaren kan nar sa beddms erforderligt &ndra det Per-

sonliga I6senordet och sa ska alltid ske vid minsta miss-

tanke om att nagon obehorig person fatt kdnnedom om det

Personliga I6sen-ordet. Narmare anvisningar om hur byte av

Personligt I6senord sker finns att tillgd pd Bankens hemsida.

12.6 Avregistrering av Anvandare/Nyckelfiler

Kunden kan sjalv med omedelbar verkan aterkalla nagon av
sina Anvandares Anvandar-ID och/eller annullera Anvanda-
rens Nyckelfilers giltighet elektroniskt via Administration.
Vid anvandning av BankID som sékerhetsldsning maste An-
vandar-ID sparras/avslutas da Anvandaren kan logga in och
signera utan att sarskild sakerhetslosning erhallits fran Ban-
ken.

Kunden ska meddela Banken, om Kunden 6nskar, att Ban-
ken ska avregistrera en Anvandare genom att elektroniskt,
skriftligen, per telefon eller e-post meddela Banken om
detta.
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Kunden ar ansvarig for samtliga transaktioner som genom-
fors av Anvandare till dess Banken fatt besked om att avre-
gistrera eller sparra en Anvandare. Kunden &ar ocksa ansva-
rig for alla framtida transaktioner, som ar registrerade/god-
kanda av en avregistrerad eller sparrad Anvandare till dess
Banken har fatt besked om att transaktionerna ska makule-
ras.

Sker aterkallelse eller annullering per telefon eller e-post ska
Kunden darefter skriftligen bekrafta sin begaran.

12.7 Missbruk eller risk fér missbruk

Kunden eller Anvandaren ska genast kontakta Banken for

att sparra en Anvandares atkomst om:

+ det finns misstanke om missbruk av Personligt [6senord,
Anvandarens Nyckelfiler och/eller Kodbox

- andra personer har fatt kdinnedom om det Personliga 16-
senordet tillgang till den privata nyckelfilen och/eller
Kodbox.

Se vidare Bankens Generella villkor rubrik "Kundens ata-
gande att skydda Betalningsinstrument och/eller de Person-
liga behdrighetsfunktionerna” och "Anmalan om forlust,
stold eller missbruk mm av Betalningsinstrument och/eller
de Personliga behdrighetsfunktionerna”.

12.8 Bankens rétt att sparra Anvandar-ID

Banken forbehaller sig ratten att sparra Anvandar-ID pa na-

gon av féljande grunder:

1. risk for att Anvandar-ID inte kan anvéndas pa ett sakert
satt, exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Anvandar-ID anvants obehorigen eller,

3. ifrdga om Anvandar-ID med access till Konto med kredi-
tutrymme en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren
eventuellt inte kan betala.

Anvandaren kommer att informeras om sadan Spéarr och
skalen till denna innan Sparr infors eller snarast mojligt efter
att Sparr inforts, om sadan information inte &ventyrar objek-
tivt motiverade sakerhetsskal eller strider mot lag.

13. Krypteringsférbud

Kunden ska vara uppmarksam pa att lokal eller nationell lag-
stiftning i det land som District anvands, kan innehalla ett
generellt forbud mot eller begrénsningar for kryptering. Ban-
ken rekommenderar darfor att det aktuella férhallandet i lan-
det i fréga undersdks narmare.

Del 3 - Ovriga avtalsvillkor

14. Krav pa foretagsrelaterad anvandning
District far endast anvédndas av Kunden. Den information
som stalls till Kundens forfogande, daribland kursinformat-
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ion avseende vardepapper m m, ar endast for Kundens in-
terna bruk. Det &r inte tillatet att vidarebefordra informat-
ionen till utomstaende, utan Bankens skriftliga medgivande.

15. Andring av District
District ger tillgang till de tjanster och produkter, som Ban-
ken vid var tid erbjuder via denna kanal.

Banken kan nar som helst utdka omfattningen av tjanster
och produkter inom District utan féregdende varsel. Banken
ger en manads varsel om tjansternas och produkternas om-
fattning och/eller innehall i District begrénsas. Skriftlig in-
formation om s&dana andringar I&mnas genom District eller
pa annat satt.

16. Andring av service och support

Banken kan nér som helst med en manads varsel &ndra om-
fattningen av och innehallet i atagandet om service och sup-
port. Skriftlig information I&mnas genom District eller pa an-
nat satt.

17. Ansvar och forpliktelser

17.1 Kundens ansvar

Nar kund eller om ndgon annan pa kunds vagnar, forser oss
med personuppgifter om nagon annan fysisk person ansva-
rar Kunden for att denne har ratt att ge oss dessa person-
uppgifter. Kunden atar sig ocksé att underratta dessa fy-
siska personer om innehallet i Bankens information om be-
handling av personuppgifter. Se mer om Bankens behand-
ling av personuppgifter nedan under avsnittet INFORMA.-
TION TILL KUND.

Utnyttjandet av District sker pd Kundens eget ansvar och pa
egen risk.

Utover vad som framgar av Generella villkor "Obehdriga Be-
talningstransaktioner” galler féljande:

Kunden svarar bland annat for riskerna att;

» information som skickas till Banken forstors, forsvinner,
skadas eller férsenas,

- information kommer till utomstdendes kannedom till féljd
av fel eller obehorigt intrdng pa datadverforingsforbindel-
sen,

+ District missbrukas.

Kunden kan saledes inte halla Banken ansvarig fér skada,
som uppstatt som en féljd av bland annat ovanstaende han-
delser.

Det dligger Kunden att;
+ inhdmta Anvandarens samtycke till att hans/hennes per-
sonnummer vidarebefordras till Banken,
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- kontrollera att innehallet i Anvandarfullmakterna vid var
tid stammer 6verens med de Fullmakter som Kunden och
en eventuell tredjeman har utfardat for Anvandaren,

- innehallet i Anvandarfullmakten i dvrigt st&mmer 6verens
med avsedd behdrighet for Anvandaren.

Det aligger dessutom Kunden att se till att Anvandaren kan-

ner till dessa villkor for District och att alla Anvandare féljer

dessa, daribland anvisningarna i de hjélptexter som visas pa
bildskarmen.

Kunden ansvarar for

- alla dispositioner och Transaktioner, som gérs med nagon
av de anslutna Anvandarnas Anvandar-ID, det vill sdga ge-
nom anvandning av korrekt Anvandar-ID, Personligt |I6sen-
ord och/eller Kodbox,

+ att Anvandare sakerstaller att dennes Personliga |6sen-
ord och i forekommande fall Kodbox férvaras sakert och
pa betryggande satt s& den inte kommer till annans kan-
nedom,

- att sakerstélla datasakerheten innefattande bland annat
lagringen av Anvandares Nyckelfiler i Kundens datormiljg,
sa att obehorig tillgang till Nyckelfilerna férhindras,

+ Anvandarnas eventuella felaktiga anvandning eller miss-
bruk av District.

Banken ansvarar inte for fel och brister som ligger inom
Kundens eget ansvarsomrade, sdsom brister i iakttagandet
av sakerhets- och kontrollatgéarder.

Kunden och Anvéandaren &r vid anvandandet av eSafelD, e-

Safe-key och EDISec skyldiga att

1. skydda Anvandar-ID, Personligt I6senord, Kodbox och
Nyckelfiler som Anvéndaren fatt eller valt, se punkten
12.4 respektive 12.5 ovan,

2. vid vetskap om att Anvandar-ID, Personligt I6senord,
Kodbox eller Nyckelfiler kommit bort eller obehérigen an-
vants snarast anmala detta till Banken, se punkten 12.7
ovan,

3. tillse att Personligt I6senord och behdrighetskod endast
anvands vid kommunikation med Banken, och

4. i06vrigt folja villkoren for anvandning av Kodboxen och
Nyckelfiler.

Betalningsansvar vid obehdriga Betalningstransaktioner

Om en obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomfo-
ras till féljd av att Anvandare har underlatit att skydda Per-
sonligt I6sen-ord ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Om en obehdorig Betalningstransaktion har kunnat genomfo-
ras till féljd av att en skyldighet enligt ovan &sidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte
for nagot belopp som har belastats Kontot genom obehdrigt
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anvandande av Anvandar-ID efter det att Kunden/Anvanda-
ren anmalt att Anvandar-ID ska sparras. Detta géller dock
inte om Kunden/ Anvandaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga Betalningstransaktionen.

Aven om Anvandaren inte varit oaktsam, ansvarar Kontoha-
varen for hela beloppet om Anvandaren eller Kontohavaren
inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal efter att ha
fatt kdnnedom om den obehdriga Betalningstransaktionen.
Detsamma géller om Banken har Iamnat Kontohavaren in-
formation om Betalningstransaktionen och Kontohavaren
inte underrattar Banken inom tre manader fran det att be-
loppet belastat Kontot.

Kontohavare - som har betalningsansvar fér obehoriga Be-
talningstransaktioner - ar skyldig att betala belopp som pa-
forts Kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad
kredit 6verskridits.

17.2 Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ersattningsskyldig for fel och brister som be-

ror pd;

+ fel och brister i tredjemans programvara, som kan vara
nddvandig for anvandningen av District,

+ att en Anvandare har avsldjat sin Start-PIN och/eller sitt
Personligt |6senord,

+ &ndringar i Kundens s&kerhetssystem (som inte har ge-
nomforts av Banken),

+ Kundens sakerhetssystem integration med andra system
eller mjukvaror som Banken inte har levererat.

Banken &r vidare inte ansvarig for skada som beror av

+ svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myn-
dighetsatgard,

+ nedgang, fel eller brist i IT-system eller skada pa data
inom dessa system, som kan hanféras till handelser enligt
punkterna nedan i detta stycke, oavsett om det ar Banken
sjalv eller en uppdragstagare som svarar for driften av sy-
stemen,

+ naturkatastrof, krigshandelse, uppror, allmanna orolig-
heter, sabotage, terror, skadegérelse (inbegripet datorvi-
rus och hackning),

+ strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Detta forbehall géller &ven om Banken sjalv ar
foremal eller vidtar sadan konfliktatgéard.

+ sviktande eller utebliven eltillférsel eller telekommunika-
tion,

Skada som uppkommer i andra fall ska inte erséattas av Ban-
ken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i
nagot fall for indirekt skada.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandigheter som anges i
andra stycket ovan far dtgarden skjutas upp till dess hindret
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upphort. | handelse av uppskjuten Betalningstransaktion ska
Banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den réantesats
som géllde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Banken
inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda vid var tid géllande
referensréntan enligt 9 § rantelagen med tillagg av tva pro-
centenheter. Ar Banken till féljd av omstandighet som anges
i andra stycket forhindrad att ta emot Betalningstransaktion
har Banken for den tid under vilken hindret forelegat ratt till
rénta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

For Bankens genomfdrande av Betaltjdnster inom EES-om-

radet i Euro, Svenska kronor eller i ndgon annan av EES-lan-
dernas valutor géller féljande:
Ansvar fér Banken intrader inte i fall av osedvanliga eller

oférutsdgbara omstandigheter som Banken inte har ndgot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdjliga
att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar fér Banken in-
trader inte heller da Banken handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt.

18. Ovriga villkor och forbehall

18.1 Priser

Kunden betalar abonnemang och avgifter enligt den vid var
tid géllande prislistan, se Generella villkor, "Prislista Foretag”
om inte annat har avtalats. Banken kan &ndra priserna for
District med en manads varsel. Det kan ske skriftligt genom
District eller pd annat satt. Banken debiterar alla avgifter
fran det Konto eller de Konton som Kunden har anmaélts
som avgiftskonto.

18.2 Overlatelse, 6verforing och tredje parter

Detta avtal har ingatts av Banken pa Danske Bank koncer-
nens vagnar. Det innebé&r att alla bolag inom Danske Bank
koncernen ska folja och uppréatthalla detta avtal. Detta inne-
bar ocksa att Banken nar som helst kan dverlata sina réttig-
heter och plikter till annat bolag inom Danske Bank koncer-
nen.

Banken har ratt att 6verlata samtliga eller delar av sina réat-
tigheter och skyldigheter enligt detta avtal till underleveran-
torer. En overlatelse paverkar inte Bankens ansvar enligt
detta avtal.

19. Andring av villkor
Banken ager ratt att andra villkoren for District med omedel-
bar verkan. Information om andringen lamnas via District.

20. Avtalets upphdrande

Kunden har ratt att sédga upp Anslutningsavtalet utan fore-
gdende varsel - under forutséattning att det sker skriftligt. Or-
der som lamnats och avtal som har ingétts fére uppsag-
ningen kommer att genomforas. Betalda avgifter aterbetalas
inte.
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Banken kan saga upp Anslutningsavtalet skriftligen med en
manads varsel.

Banken kan dock saga upp avtalet utan foregéende varsel
om Kunden inte uppfyller sina dtaganden enligt avtalet eller
staller in sina betalningar, forsatts i konkurs eller p& annat
sétt enligt Bankens bedémning kan anses vara p& obestand.

21. Lagval
For tolkning och tillampning av detta avtal géller svensk ratt,
se vidare Bankens Generella villkor.

Om Kunden ansluts till en modul och denna endast ska an-
vandas i utlandet, accepterar Kunden - i samma utstrack-
ning som Banken - att st under de lagar och regler samt
den sedvanja som géller i landet ifrdga dar Kunden har sin
verksamhet.

22. Definitioner och ordfoérklaringar

+ Administration: Modul i District som ger kunden méjlighet
att pa egen hand administrera behorigheter for de Anvéan-
dare som laggs upp till avtalet.

+ Anslutningsavtal: Avtal om anvandning av District mellan
Kunden och Banken.

+ Anvandaradministration: se punkt 7.4.

- Anvandare: En fysisk person (t ex en medarbetare), som
bemyndigats av Kunden att fatta beslut pa Kundens vag-
nar via District. Vid direkt integration mellan Kundens och
Bankens datasystem, kan en Anvandare aven vara en da-
tor eller ett system hos Kunden.

+ Anvandar-ID: Sexsiffrigt nummer, som tilldelas den en-
skilda Anvandaren av District. Anvandar-ID star i Anvéan-
darfullmakten.

+ Anvandarfullmakt: Kundens Fullmakt till Anvandare som
specificerar vilka administrationsbehdrigheter, tjanster,
Konton, Fullmakter och behdrigheter den enskilda Anvéan-
daren har tillgang till.

+ Avtalsadministration: se punkt 7.3.

+ Avtalsinformation: se punkt 7.5.

+ Anvandaréversikt: en dversikt i Administration som visar
vilka Anvandare som finns upplagda till avtalet och vilka
behdrigheter som tilldelats respektive Anvandare.

+ Basprodukter ar enkla produkter som finns tillgangliga i
District.

- Dataleverans: Overforing av data mellan Kunden och
Banken. En Dataleverans kan t ex innehalla betalningsin-
struktioner.

- Digital signatur: Elektronisk underskrift, som ska avges
vid férpliktande Transaktioner t ex Betalningstransakt-
ioner och uppkoppling till Banken.

+ District: Kundens digitala gréanssnitt mot Banken, tidigare
benamnt Business Online.

+ eArkiv: en funktion i District dar Banken sénder och lagrar
dokumentation till Kunden. Se vidare under punkt 7.7.
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- eSafelD: \Webbaserad sakerhetslésning som anvandas
vid inloggning i District. eSafelD ar en tvafaktor sékerhets-
I6sning som bestar av ndgot man vet (Personligt I6senord)
och ndgot man har (Kodbox).

+ e-Safekey: Sakerhetsldsning som anvands vid integrat-
ionsl@sningar vid inloggning i District.

+ EDISec: Sékerhetslésning som anvands vid integrations-
|6sningar vid inloggning i District.

+ Fullmakt: Antingen Anvandarfullmakten till District, Full-
makt - Kunden, District kontofullmakt eller en av Bankens
andra Fullmaktsblanketter till District.

+ Fullmaktshavare: En eller flera anslutna juridiska och/el-
ler fysiska personer som har tilldelats en Fullmakt.

+ Grunduppgifter: Férnamn, eventuella mellannamn, efter-
namn, anvandarnamn, kundnummer, personnummer/till-
delat kundnummer och adressen till Kunden.

+ Gransodverskridande Betalningstransaktion: En Betal-
ningstransaktion ar gransoverskridande om Betalnings-
transaktionen passerar en nationsgrans - aven i de fall det
rér sig om samma valuta, t ex Euro. Det géller bade Betal-
ningstransaktioner mellan anslutna Konton och till icke
anslutna Konton. Betalningstransaktionen ar inte granso-
verskridande om den sker mellan tva Konton inom samma
land i de Iander dar Danske Bank koncernen finns repre-
senterad. Betalningstransaktioner som hanteras via
SWIFT faller inte heller in under denna kategori.

+ Instruktion: Elektroniskt, skriftlig eller muntlig order till
Banken om att genomfdra andringar, Transaktioner m m.

+ Kodbox: Kodboxen &r Personlig och finns i flera utféran-
den. Gemensamt for dem &r att de kan visa en behdrighet-
skod som ska anvandas for att logga in i District med
eSafelD sékerhetslsning.

+ Konto: Betalkonto och/eller Icke-betalkonto.

- Konfidentiella betalningar: Betalningstransaktioner [t ex
I6ner) som endast far ses eller hanteras av Anvandare
med sarskilda rattigheter. Betalningstransaktioner som ar
markerade som konfidentiella kommer endast att hante-
ras av Anvandare som innehar denna rattighet.

+ Kundsupport Internettjénster: Hjalpfunktion hos Banken,
som via telefon ger tekniska anvisningar eller support till
Anvéandare av District.

+ Modulavtal: Avtal som innehéller bestdmmelser om den
enskilda modulen, t ex Trade Finance, Collection Service
m fl.

+ Modulbeskrivning: Beskrivning i punktform av funktion-
erna i de enskilda moduler som har anslutits till avtalet.

Nationell betalning: en betalning mellan Konton inom

samma land.

+ Nationella Betalningstransaktioner: Betalningstransakt-
ioner mellan konton inom samma land och dar Danske
Bank koncernen &r representerad.

+ Nyckelfiler: Elektroniska nyckelfiler anvands i sékerhets-

lésningarna eSafekey och EDISec. Varje Anvandare har

en Nyckelfil (som innehaller ett Nyckelfilpar] - en
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privatnyckelfil, som anvands till att skapa digitala signatu-
rer, och en offentlig Nyckelfil som anvands till att bekrafta
den digitala signaturen och kryptera data fran Banken till
Kunden. Varje Anvandare har sin egen hemliga Nyckelfil
vilket mdjliggdr skapande av unika, personliga digitala sig-
naturer. Atkomst till att anvanda Nyckelfilen &r skyddad
av Anvandarens Personliga I6senord. Nyckelfilen lagras i
Kundens datormiljo.

+ Order: En Betalningsorder eller annan typ av instruktion
som Anvandaren vill att Banken utfor.

+ Personligt I6senord: Losenord som skyddar Anvandarnas
hemliga Nyckelfiler och som anvands for att gora Digitala
signaturer. Losenordet bestar av minst fyra tecken och
bor innehalla stora och sma bokstaver, minst en siffra och
symboler.

+ SEPA Direct Debet: Se villkoren fér Collection Service -
SEPA Direct Debit.

+ Start-PIN: Kod som stélls ut och skickas av Banken till
Anvandare. Koden bestar av fyra eller atta tecken och an-
vands av Anvéndare som en sdkerhetséatgard i District.
Koden ar endast giltig vid ett tillfalle.

- Support pa plats: Utbildning, tekniskt bistand eller annan
hjélp som ges av Banken pa plats p& Kunden.

- Sakerhetsupprattande: Den procedur som Anvandare ge-
nomgar for att generera Nyckelfiler innan District kan
bdrja anvandas.

+ Transaktioner: Betalningstransaktioner, andra transakt-
ioner, betalningsanmaningar och forfrdgningar i District.

+ Tredjemanskonto: Konton som tillhor tredjeman, t ex dot-
terbolag till Kunden.

+ Utlandsk Check: enligt beskrivningen i avsnitt 5.

- Atkomst och Sparr: se punkt 7.6.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretrdadare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de béasta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan l&sa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksé fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om ndgon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
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dessa fysiska personer om innehéllet i var information om
behandling av personuppgifter.
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Bilaga eArkiv till Villkor -District

Bank

Dokumentgrupp

Exempel pa dokument

Behdorighetskrav

Avtalsdokument

Betalningar

Konton

Kort

Leasing

Lan och finansiering

Placeringar

Trade Finance

Valuta

Oversikter - Sammanstaliningar

Oversikter - Konfidentiella dokument

Ovrigt

Anslutningsavtal District

Meddelande om 6verféring

Kontoutdrag

Kortfakturor

Arssammanstallning

Laneavi

Avrakningsnota

Garantifaktura

Oversikt 6ver valutaterminsaffarer

Transaktion och volymrapport

Engagemangsspecifikation

Informationsbrev

Ar du Administratér ser du alla Avtalsdoku-
ment men alla Anvandare kan se sin egen An-
vandarfullmakt.

Foér att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbehdorighet till
Kontot.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfrdganbehdrighet till
Kontot.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfrdganbehdorighet till
kundnumret i modulen Kort.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha forfrdganbehdrighet till kund-
numret i modulen Leasing.

Observera att endast Avtalsédgarens kund-
nummer kan Administreras via modulen Lea-
sing.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfrdganbehdorighet till
Iane- och/eller finansieringskonto.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst férfrdganbehdorighet till de-
pan i modulen Markets Online - Atkomst till
depa - forfrégan och handel.

For att se dokument i denna grupp maste An-
vandaren ha minst forfraganbehorighet till
den aktuella produkten i modulen Trade Fi-
nance.

Foér att se dokument fran denna grupp maste
Anvandaren ha forfraganbehdérighet till kund-
numret i modulen Markets Online - Valuta-
handel och forfragningar.

Atkomst till Sammanstallningar tilldelas av
Administratéren. Behorighet till "eArkiv Sam-
manstallningar” kan tilldelas bade fér Avtalsa-
garens och anslutna bolags dokument.

Atkomst till Konfidentiella dokument tilldelas
av Administratéren. Behorighet till "eArkiv
Konfidentiella dokument” kan tilldelas bade
for Avtalsagarens och anslutna bolags doku-
ment.

Behdrighet till Districtavtalet.
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Behdorighet till Ger atkomst till dokument i Kommentar
dokumentgrupp
Administration Avtalsdokument Administratérer ser alla Avtalsdokument. Alla

Anvandare kan se sin egen Anvandarfullmakt.

Cash Management - Kontoinformation Konto Anvandare kan se kontoutdrag pa de Konton
som de har minst forfréganbehdorighet till.

Cash Management - Betalningar Betalningar Anvandare kan se Meddelande om 6verforing
pé de Konton som de har minst forfréganbe-
horighet till.

Garantier och Trade Finance Valuta Anvandaren maste ha forfréganbehdrighet till
kundnumret i modulen Garantier och Trade
Finance.

Leasing Leasing Anvandaren maste ha forfraganbehdérighet till
kundnumret i modulen Leasing.
Observera att endast Avtalsagarens kund-
nummer kan Administreras via modulen Lea-
sing.

Valutahandel och forfragningar Valuta Anvandaren maste ha forfraganbehdrighet till
kundnumret i modulen Valutahandel och for-
fragningar.

Depa - forfrdgan och handel Placeringar Anvandaren maste ha minst forfraganbeho-
righet till depan i modulen Depa - férfragan
och handel.

Kort Kort Anvandaren maste ha minst forfraganbeho-

righet till kundnumret i modulen Kort.

Konfidentiella dokument Oversikter Anvandaren maste ha behdrighet till eArkiv -
Konfidentiella dokument som tilldelas i "Pro-
dukter och tjanster” i Administration av Admi-
nistratéren. Behdrighet till Konfidentiella do-
kument kan tilldelas bé&de for Avtalsagaren
och anslutna bolag.

Sammanstallningar Oversikter Anvandaren maste ha behorigheten eArkiv
Sammanstallningar som tilldelas i "Produkter
och tjanster” i Administration av Administra-
toren. Behdrigheter till Sammanstallningar
kan tilldelas bade fér Avtalségaren och an-
slutna bolag.

Kundnumret pé ett District-avtal Ovrigt Anvandare kan oavsett behdrighet till modul
se dokument i dokumentgruppen Ovrigt.
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Villkor for anvdndning av integrationstjinster via District

1. Integration med District

Dessa villkor géller for anvandning av integrationstjanster
via District. District-modulen "Cash Management - Fildver-
féring” och tilldelning av en fullmakt till den tekniska anvan-
daren sakerstaller integration med District.

En teknisk anvandare skapas for att sékra data under trans-
port mellan kunden och Danske Bank, for att identifiera be-
stallaren av tjansten och for att sakerstalla den dver-
enskomna hanteringen av den aktuella tjansten.

Behandlingen av transaktioner i District ar beroende av den
tekniska anvandarens atkomest till District-modulerna samt
den tekniska anvandarens behdrigheter.

2. Tekniska anvandares tillgang till moduler

Nar en teknisk anvandare skapas far den tekniska anvénda-
ren automatiskt tillgéng till de District-moduler som ar till-
gangliga enligt gallande District-avtal om inte annat dverens-
kommits med Danske Bank. Féljaktligen utférs bestéllningar
och férfragningar automatiskt vid mottagandet om den tek-
niska anvéandaren har tillgédng till de nédvandiga District-mo-
dulerna.

3. Behandling av betalningar

Om betalningar frén ett konto ska behandlas via District
maste den tekniska anvéndaren vara behérig att géra det for
kundens rakning. Nar den tekniska anvandaren har fullmakt
till ett konto kan féljande typer av betalningar behandlas via
kontot:

+ betalningar mellan registrerade konton i Danske Bank-
koncernen

- betalningsforfragningar frén konton hos andra banker via
SWIFT MT 101

+ betalningar till icke-registrerade konton hos eller utanfor
Danske Bank-koncernen - inklusive betalningar via utbe-
talningsavi

+ Gransoverskridande betalningar till registrerade och icke-
registrerade konton i eller utanfér Danske Bank-koncer-
nen

Kontofullmakter kan beviljas med féljande behérigheter:

Forfragan:

Nar endast bestallningar (till exempel kontorapportering)
ska hamtas via en teknisk anvandare kravs en fullmakt for
forfragan
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Skapa/registrera:

Nar en transaktion (till exempel en bestallning eller en betal-
ning) skickas via en teknisk anvandare med registrerarbehd-
righet maste transaktionen darefter godkénnas i District av

en anvandare med ensam fullmakt eller tva anvandare med

fullmakt tva i forening.

Fullmakt tva i férening:

Nar en transaktion (till exempel en bestallning eller en betal-
ning) skickas via en teknisk anvandare med tva i forenings-
fullmakt maste transaktionen déarefter godkénnas i District
av en anvandare med en ensam fullmakt eller en anvandare
med fullmakt tva i férening.

Ensam fullmakt:

Nar en transaktion (till exempel en bestallning eller en betal-
ning) skickas via en teknisk anvandare med ensam fullmakt
anses transaktionen ha godkants av kunden. Inget ytterli-
gare godkannande i District krévs, och bestallningen eller
betalningen utférs som mottagen. Det &r en forutsattning att
den tekniska anvandaren ocksé har tillgang till funktionerna
for automatisk stéangning av mappar.

4. eArkiv

Den tekniska anvandarens Anvandarfullmakt tillhandahalls
for kunden i eArkiv. Anvandarfullmakten innehaller den tek-
niska anvandarens behdrighet. Behdrigheten bor regelbun-
det granskas av kunden for att sakerstalla att den tekniska
anvandarens behérigheter uppfyller kundens krav.

5. Andringar av tekniska anvandare

En teknisk anvandares behorighet galler tills den &ndras el-
ler &terkallas av kunden. Andringar eller aterkallande av an-
vandarbehorighet kan levereras till Danske Bank i) via ett s&-
kert meddelande i District, ii) fysiskt till en av Danske Banks
filialer eller iii] per telefon. Om Danske Bank far en andring el-
ler &terkallelse per telefon maste dock en skriftlig bekraf-
telse folja omedelbart. Andringen eller &terkallandet trader i
kraft forst nar Danske Bank skriftligen har bekraftat for kun-
den att andringen har gjorts. Banken informerar kunden om
aterkallelse av Anvandar-ID och certifikat.

Kunden ansvarar for alla transaktioner som utfors via den
tekniska anvandaren till aterkallelsen trader i kraft.

Instruktioner som inkommit fére dagen for andringen eller
aterkallandet paverkas inte av &ndringen eller &terkallandet,
sdvida inte Danske Bank har fatt instruktioner om annat och
forutsatt att en sadan instruktion kan utforas.
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Om kunden sager upp District-avtalet anser Danske Bank 10. Ansvar
att ven detta utgdr ett aterkallande av tekniska anvandares Bankens ansvar regleras av villkoren for District.
behdrigheter som beviljats enligt District-avtalet.
11. Kontakt
6. Interna rutiner Kontakta supporten for integrationstjanster for mer inform-
Kunden &r medveten om och accepterar att nar en teknisk ation. Kontaktuppgifter hittar du pa www.danske-
anvandare upprattas ar kunden ansvarig for att uppratta in- bank.com/INTS.
terna rutiner avseende i) vem som kan initiera en bestallning
eller transaktion, ii) hur en bestallning eller transaktion kan
initieras i kundens eget system och iii) den process som un-
derlattar digital signering for den tekniska anvandaren och
efterféljande dverforing av uppgifterna till Danske Bank.

Dessutom maste kunden sakerstalla att eventuell efterbe-
handling eller godk&nnande i District genomftrs i enlighet
med kundens krav.

Danske Bank (och andra enheter inom Danske Bank-koncer-
nen) forlitar sig pa detta upplégg och dessa behdérigheter,
som kunden regelbundet bér granska for att sékerstalla att
de ar korrekta och uppdaterade.

7. Blockering av den tekniska anvéndaren

Kunden maste implementera sakerhetsrutiner for att for-
hindra obehorig &tkomst till den tekniska anvéndarens sa-
kerhetsuppgifter.

Om kunden misstanker eller konstaterar att obehériga har
haft atkomst till sdkerhetsuppgifterna ska kunden omedel-
bart meddela Danske Bank sa att Danske Bank kan blockera
den tekniska anvandaren.

Danske Bank har rétt att blockera en teknisk anvandare om
den marker eller misstanker obehérig dtkomst till anvanda-
rens sakerhetsuppgifter.

8. Tilldelning

Detta avtal har ingatts av Danske Bank pa uppdrag av
Danske Bank-koncernen. Detta innebar att alla enheter
inom Danske Bank-koncernen har ratt att uppfylla och verk-
stalla detta avtal. Det innebéar ocksa att Danske Bank nér
som helst kan dverfora sina rattigheter och skyldigheter en-
ligt avtalet till en annan enhet i Danske Bank-koncernen.

Darutover har Danske Bank ratt att dverfora fullgdrandet en-
ligt detta avtal till en eller flera underleverantérer. S&dan
overforing paverkar inte Danske Banks ansvar enligt detta
avtal.

9. Tillamplig lag

Detta avtal regleras av och ska tolkas i enlighet med den lag
och jurisdiktion som géller for kundens District Anslutnings-
avtal.

Alla tjanster som ingar i integrationstjansterna ar foremal
for den lag som géller for tjansten i fraga.
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Allmdnna villkor for anvdndning av integrationstjinster

1. Integrationstjanster

Dessa allmanna villkor galler nar en kund hos Danske Bank
(Banken] och en extern dataleveranttr anvander integrat-
ionstjanster (anvandaren eller du).

Anvandaren maste tillhandahalla den utrustning, program-
vara och de granssnitt som kravs for att anvanda integrat-
ionstjanster. Anvandaren ska ocksa se till att s&dan utrust-
ning, programvara och saddana granssnitt inte orsakar
skada, storningar eller andra olagenheter fér Banken. Dess-
utom ska anvandaren se till att nddvandiga anpassningar av
IT-utrustningen gors for att sdkerstalla att verksamheten
kan fortgd utan avbrott.

2. Implementering av integrationstjanster
Integrationstjanster omfattar foljande verktyg:
+ Kommunikationskanaler

+ Teknisk anvandare

+ Sakerhetslésningar

Vilka verktyg som ska anvandas beror pa vilka typer av filer
som ska skickas. Information om de verktyg som ska anvan-
das i anslutning till de olika filtyperna finns p& Bankens
webbplats for integrationstjanster:
www.danskebank.com/INTS. Dessutom ingar en beskriv-
ning av verktygen i detta dokument.

Anvandaren ar registrerat som en EDI-partner i Banken. |
samband med detta skapar Danske Bank en teknisk anvan-
dare i syfte att identifiera meddelanden som mottagits fran
anvandaren pa uppdrag av de kunder som ingar ett avtal
med Anvandaren.

Banken registrerar internt den tekniska anvandarens An-
vandar-ID pa alla District-avtal inom vilka en Danske Bank-
kund anvander anvandaren som dataleverantér och inom
vilka den enskilda kunden har undertecknat ett avtal om ut-
nyttjande av integrationstjanster.

2.1 Kommunikationskanaler som stéds

Anvandaren maste uppratta en kommunikationskanal mel-
lan anvandaren och Banken i enlighet med Bankens gal-
lande krav.

Mer information om de olika kanalerna finns p& webbplatsen
for integrationstjanster www.danskebank.com/INTS.

2.2 Teknisk anvandare

Vid behov skapas en teknisk anvandare for att identifiera an-
vandaren nar anvandaren skickas data via integrationstjans-
ter.
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2.3 Sakerhetslosningar som tillhandahalls av Banken
Vilken sakerhetslésning som ska anvandas beror pa valet av
kommunikationskanal, eftersom alla sakerhetsldsningar inte
kan kombineras med alla kommunikationskanaler. Saker-
hetslosningen tilldelas den tekniska anvandaren. Anvand-
ning av en sékerhetslosning sakerstaller att data overfors pa
ett sakert sétt, krypteras och skyddas sa att de inte kan and-
ras. Dessutom kontrolleras &ktheten hos avsandarens digi-
tala underskrift och en ekonomiskt bindande transaktion un-
dertecknas digitalt (med en digital underskrift] av den tek-
niska anvandaren. Anvandaren ansvarar for implementering
och anvandning av den valda séakerhetslosningen i sina egna
system.

Den tekniska anvandare och déarmed anvandaren identifie-
ras digitalt, till exempel med ett I6senord, tillfalligt I6senord,
sakerhetskod, Anvandar-ID, certifikat, nyckel eller andra
sakra inloggningsuppgifter som levereras av Banken i enlig-
het med den valda |6sningen. Banken identifierar anvanda-
ren eller en part som agerar for anvandarens rakning i enlig-
het med dessa identifieringsatgarder.

Anvandaren ansvarar for att de sakra inloggningsuppgif-
terna underhalls och forvaras med vederbérlig noggrannhet
och i enlighet med bé&sta praxis pa det aktuella omradet, sa
att de inte lamnas ut till tredje part och sa att en tredje part
inte kan anvanda dem.

Om anvandaren anvander sakerhetslésning som kraver pub-
lika nycklar eller certifikat ar det anvandarens ansvar att se
till att i Banken alltid har giltig uppsattning av anvandarens
publika nycklar eller certifikat, ii) anvandaren alltid anvander
en giltig uppsattning av Bankens nycklar eller certifikat och
att i) anvandaren alltid anvander en giltig uppsattning av
sina egna certifikat. Banken ser till att en giltig uppsattning
av Bankens publika nycklar eller certifikat alltid ar tillganglig
fér anvandaren.

Mer information om de olika sakerhetslésningarna finns pa
Danske Banks webbplats for integrationstjanster
www.danskebank.com/INTS.

Om data ska kunna skyddas maste anvandaren anvanda en
sakerhetslosning som tillhandahalls av Banken.

3. Format

De data som skickas till Bankens via integrationstjanster
ska vara i ett format som stdds av Banken. Mer information
om de olika format som stéds av Bankens finns pa webb-
platsen for integrationstjanster
www.danskebank.com/INTS.
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4. Testning

Nar integrationstjanster har implementerats i enlighet med
Bankens krav maste anvandaren testa installationen innan
tjdnsterna kan bérja anvandas.

5. Bankens tjanster

Na&r data tas emot av Banken kommer Banken endast att
faststalla om filen har skickats i enlighet med Bankens krav
eller inte. Banken kontrollerar darmed:

+ om den tekniska anvandaren ar kand av Banken

- om data ar skyddade pa ratt sétt

+ om anvandaren har ratt att skicka data till Banken i enlig-
het med avtal med Banken

+ om data skickas i ett giltigt format

Om dessa krav uppfylls levereras och behandlas data i enlig-
het med de allménna villkoren for den aktuella tjansten. Det
ar en forutsattning att kunden har ett avtal med Banken om
den aktuella tjadnsten. Om sa inte ar fallet kan inte tjansten
utféras.

Om tjansten kraver att data returneras till anvandaren, re-
turneras data i vissa fall via integrationstjanster. Pa webb-
platsen for integrationstjanster, www.danske-
bank.com/INTS, finns mer information om data som skickas
fran Banken via integrationstjanster.

Om data innehaller format- eller transaktionsfel nar de tas
emot av Banken, kan Bankens avvisa datan eller delar av
den. Anvandaren kan begéra bekraftelse pd om det mot-
tagna dataformatet ar giltigt. Tjansten ar endast tillgénglig
for vissa format. Lads mer pa webbplatsen for integrations-
tjanster www.danskebank.com/INTS.

Om ett fel uppstar i kommunikationskanalen, sékerhetsl6s-
ningen eller dataformatet kommer forfrdgan tjansten avser
att avvisas. Samma sak galler om anvandarens installation
inte féljer Bankens gallande krav.

6. Anvandningsomraden

Integrationstjanster kan for narvarande anvandas for bland
annat betalningar, fakturor, autogireringar, e-fakturor och
kontoinformation.

En lista 6ver de typer av filer som kan utbytas med Banken
via integrationstjanster och vilka verktyg som ska anvandas
for varje filtyp finns pa webbplatsen for integrationstjanster:
www.danskebank.com/INTS.

Banken utdkar kontinuerligt utbudet av filtyper som kan ut-
bytas via integrationstjanster. Det kan ocksa forekomma
andringar i befintliga filtyper. Banken rekommenderar att an-
vandaren haller sig uppdaterad om sadana &ndringar.
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7. Interna rutiner

Anvandaren ar medveten om och accepterar att genom att
mojliggdra anvandning av integrationstjanster ar anvanda-
ren ansvarig for att implementera interna férfaranden avse-
ende i) de typer av transaktioner som ska genomféras, i) de
personer som kan initiera en order eller transaktion, iii) hur
en order eller transaktion kan initieras i anvandarens eget
system, iv]) en process som majliggor digital signering av den
tekniska anvandaren och efterféljande dverféring av data till
Banken samt v) godk&nnande av transaktioner i anvanda-
rens egna system.

Anvandaren maste implementera sékerhetsatgarder som
forhindrar obehdrig dtkomst till integrationstjanster frén an-
vandarens system samt atkomst till eventuella sékra inlogg-
ningsuppgifter.

Om anvandaren misstanker eller konstaterar att obehériga
individer har fatt &tkomst till integrationstjanster eller sékra
inloggningsuppgifter ska anvandaren omedelbart meddela

Banken sa att Banken kan spérra atkomsten.

Vid betalning via integrationstjénster fran ett norskt konto
mellan anvandaren och Banken, dar personnumret for den
person som godkant betalningen i kundens ERP-system ar
en del av betalningsfilen, kan Banken krava atkomst till an-
vandarens loggar dver vem som har godkant betalningar i
anslutning till integrationstjansten. Nar Banken bedémer att
det ar nédvandigt att uppfylla Bankens allmanna forpliktel-
ser ska anvandaren tillhandahalla sddan information till Ban-
ken utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter Ban-
kens begaran.

8. Sparr av integrationstjanster

Banken har ratt att sparra anvandarens atkomest till integrat-
ionstjanster om Banken identifierar eller misstanker att det
forekommer obehorig dtkomst till integrationstjanster.

Bankens forbehaller sig ocksa ratten att sparra anvanda-
rens atkomst till integrationstjanster om forhallanden i an-
vandarens utrustning, programvara eller granssnitt orsakar
skada, storningar eller andra olagenheter for Banken eller
Bankens IT-infrastruktur.

9. Filer skickade via extern dataleverantér

Om en fil skickas via en extern dataleverantor fér en Danske
Bank-kunds réakning maste dataleveranttren bifoga identi-
tetsbevis for kunden.

Mer information om de olika typerna av identitetsbevis finns
pa webbplatsen for integrationstjénster:
www.danskebank.com/INTS.
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10. Anvandning av integrationstjanster
Integrationstjanster ar endast avsedda for affarsbruk och far
inte anvandas for olagliga aktiviteter eller &ndamal.

11. Andringar

Integrationstjanster ger dtkomst till specifika tjdnster som
tillhandahalls av Danske Bank. Banken kan nar som helst ut-
Oka eller begransa de allmanna villkoren for anvandning av
integrationstjanster samt tjansterna och funktionaliteten
hos integrationstjanster, inklusive andringar av Bankens
egen utrustning, grundlaggande programvara och tillho-
rande forfaranden, i syfte att optimera driften och serviceni-
véerna. Andringar som ar till férdel fér anvandaren kan im-
plementeras utan att detta meddelas pé férhand. Andringar
som avsevart utdkar anvandarens skyldigheter eller avse-
vart begransar anvandarens rattigheter ska meddelas en
manad i forvag, om inte &ndringarna foreskrivs i lag eller
myndighetsférordning.

Banken ska informeras om anvéndaren inte vill vara bunden
av en andring eller en ny uppsattning allmanna villkor fér an-
vandning av integrationstjanster. Banken kan anse att av-
talsférhallandet upphor frdn och med den dag da meddelan-
det trader i kraft eller tidpunkten for meddelande frén anvan-
daren, beroende pa vilket som intraffar forst.

En &ndring trader i kraft den dag som anges av Banken, dock
tidigast en manad frén den dag d&d meddelandet skickas till
anvandaren.

12. Meddelanden

Alla meddelanden eller annan kommunikation inom ramen
for eller avseende detta avtal maste vara skriftliga (till exem-
pel via e-post] eller lAmnas via en annan kanel enligt Gver-
enskommelse mellan Banken och anvandaren. All kommuni-
kation och alla meddelande anses ha levererats nar de lever-
eras till den senaste adress som anvandaren har uppgett till
Banken eller till dennes registrerade adress. Banken ska all-
tid informeras om anvandarens aktuella adress.

13. Tilldelning

Detta avtal har ingatts av Danske Bank pa uppdrag av
Danske Bank-koncernen. Detta innebéar att alla enheter
inom Danske Bank-koncernen har ratt att uppfylla och verk-
stalla detta avtal. Det innebar ocksa att Banken nar som
helst kan dverfora sina rattigheter och skyldigheter till en an-
nan enhet i Danske Bank-koncernen.

Darutdver har Banken rétt att 6verfora fullgérandet enligt
detta avtal till underleverantorer. Sadan éverféring paverkar
inte Bankens ansvar enligt detta avtal.

14. Behandling av konfidentiell information
Banken omfattas av och kommer att folja allménna regler
om sekretess som anges i relevanta lagar och férordningar.
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15. Handelsnamn och varumarken

Anvandaren bekraftar och samtycker till att Bankens fore-
tagsnamn, handelsnamn och varumarken enbart tillhér Ban-
ken och endast kan anvandas i enlighet med Bankens in-
struktioner och godkannande.

16. Uppsagning

16.1 Anvandarens ratt till uppsagning
Anvandaren har ratt att séaga upp avtal med omedelbar ver-
kan genom skriftligt meddelande till Banken.

16.2 Danske Banks ratt till uppsagning

Banken kan saga upp detta avtal genom att skriftligen med-
dela anvandaren om detta tre manader i forvag. Banken kan
dock saga upp avtalet utan uppséagningstid om anvandaren
bryter mot avtalet.

16.3 Bankens uppséagning

Var och en av féljande handelser utgdr grund for uppsagning

som ger Danske Bank ratt att sdga upp avtalet med omedel-

bar verkan:

+ Anvandaren foljer inte de allmanna villkoren i detta avtal

+ Anvandaren ar oférmdgen att betala eller forklarar sig
ofdrmogen att betala sin skuld nar den forfaller till betal-
ning

» Anvandare trader i likvidation, forsatts i konkurs, ansoker
om konkurs, blir foremal for ackordsforfarande, féretags-
rekonstruktion eller annat liknande forfarande

17. Uppséagningens verkan

Anvandaren ansvarar for alla filer som skickas via integrat-
ionstjanster i enlighet med detta avtal till dess att Banken
uppmanas att andra eller séga upp avtalet i enlighet med
dess villkor eller till dess att anvandarens atkomst till integ-
rationstjanster sparras i enlighet med detta avtal. Andringen
trader i kraft nar Banken skriftligen har bekraftat for anvan-
daren att andringen, sparren eller uppsagningen har regi-
strerats. Filer som skickas fére en sddan &ndring, sparr eller
uppsagning kommer i allmanhet att utforas.

18. Tillamplig lag

Detta avtal regleras av och ska tolkas i enlighet med den lag
och jurisdiktion som anges i avtalet om anvandningen for in-
tegrationstjanster eller avtalet om anvandning av integrat-
ionstjanster - externa dataleverantor.

Alla tjanster som ingar i integrationstjanster ar foremal for
den lag som géller for tjansten i fraga.

19. Ansvar

Banken &r ansvarig for férsenad eller felaktigt utfardande av
sina kontraktskyldiga skyldigheter till foljd av fel eller férsum-
melse.
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Banken ansvarar inte for i) kundférluster som uppstar till
féljd av andra parters obehdriga anvandning av/fel i den ex-
terna dataleverantdrens dtkomst och implementering av in-
tegrationstjanster, ii) indirekta forluster, foljdférluster, utebli-
ven vinst eller ranta, samt iii) andra férluster som orsakats
av omstandigheter som ligger utanfér Bankens kontroll, in-
klusive tekniska storningar i datadverforing eller driften av
natverk.

Aven inom omraden dar stréangare ansvar géller ansvarar

Banken inte for forluster som uppkommer till foljd av

- hauveri eller bristande tillgang till IT-system eller skador pa
data i dessa system pa grund av ndgon av de faktorer som
anges nedan och oavsett om Banken eller en tredjeparts-
leverantor ar ansvarig for driften av dessa system

+ stromavbrott eller avbrott i Bankens telekommunikat-
ioner, rattsliga eller administrativa atgarder, force ma-
jeure, krig, revolution, inbdrdeskrig, sabotage, terrorism el-
ler vandalism (inklusive virusangrepp eller hackning av da-
torer)

+ strejk, lockout, bojkott eller demonstrationer, oavsett om
Banken sjalv eller dess organisation ar en part eller har
startat sedan konflikt och oavsett orsaken (detta géller
aven om konflikten paverkar endast en del av Banken)

+ andra omstandigheter utanfér Bankens kontroll

Banken &r inte ansvarsbefriad om

+ Banken borde ha forutsett orsaken till férlusten nar avta-
let ingicks eller borde ha unduvikit eller atgardat orsaken till
férlusten

+ Banken enligt svensk ratt under alla omsténdigheter ar
ansvarig for orsaken till férlusten

20. Kontakt

Kontakta supporten for integrationstjanster for mer inform-
ation. Kontaktuppgifter hittar du pa
www.danskebank.com/INTS.
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Villkor for anvdndning av integrationstjinster via en extern dataleveran-

tor

1. Integrationstjanster

Dessa villkor galler anvandningen av integrationstjanster via
en extern dataleverantor (till exempel ett ERP-system eller
servicebyra) som utsetts av kunden.

Anvandningen av extern dataleverantor kraver att dataleve-
rantoren i) har etablerat en kommunikationskanal mellan sig
sjalv och banken, ii] anvander en sakerhetslésning som till-
handahalls av Danske Bank och iii] skickar data i ett format
som stdds av Danske Bank, i enlighet med Danske Banks
krav.

Ytterligare information om Danske Banks krav for anvand-
ning av integrationstjanster finns tillgangligt i villkoren for an-
vandning av integrationstjanster pa Danske Banks webb-
plats for integrationstjanster www.danskebank.com/INTS

Danske Bank tar inget ansvar for den externa dataleveranto-
ren, inklusive i] de externa dataleveranttrernas efterlevnad
av kraven ovan och ii] de externa dataleverantérernas in-
terna processer for hantering och behandling av data, till ex-
empel betalningar. Underlatenhet att uppfylla Danske Banks
krav kan leda till att datautbytet misslyckas.

Danske Bank ansvarar inte heller for det avtal som reglerar
ansvarsforhallanden mellan den externa dataleverantdren
och kunden.

2. Anvanda integrationstjanster

Nar Danske Bank tar emot uppgifter fr&n en extern dataleve-

rantor kontrollerar Danske Bank att uppgifterna skickats i

enlighet med Danske Banks tillampliga krav, till exempel:

+ att den externa dataleverantéren ar kand fér Danske Bank
(har ett avtal om anvandning av integrationstjanster med
Danske Bank]

+ att data ar korrekt sakrade

+ att dataformatet ar korrekt och giltigt

+ att den externa dataleverantoren far skicka data for kun-
dens rakning

Om dessa krav uppfylls levereras och behandlas datan i en-
lighet med villkoren fér den aktuella tjansten. Det ar en forut-
sattning att kunden har ett avtal med Danske Bank om den
aktuella tjansten. Om inte, utfors inte tjansten.

Om tjansten erbjuder en mdjlighet att returnera data till kun-
den, kan datan returneras via integrationstjansterna. Pa
webbplatsen for integrationstjanster (www.danske-
bank.com/INTS] finns mer information om data som skickas
fran Danske Bank via integrationstjansterna.
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Om datan innehéller format- eller transaktionsfel nar de tas
emot av Danske Bank, kan banken avvisa datan eller delar
av den. Detsamma géller om fel uppstar i kommunikations-
kanalen eller sakerhetslésningen. Kunden kan begara med-
delande om det mottagna dataformatet ar giltigt. Tjansten
maste stddjas av den externa dataleveranttren for att kun-
den ska kunna nyttja den. Tjansten ar endast tillgénglig for
vissa format. L&ds mer pa webbplatsen for integrationstjéns-
ter www.danskebank.com/INTS.

3. Typer av data och filer fér utbyte

Integrationstjansterna kan for narvarande anvandas for
bland annat betalningar, fakturor, autogireringar, e-fakturor,
transaktionsinformation och kontoinformation. Vilka typer
av filer som ar tillgéngliga for den externa dataleverantdren
beror pa den externa dataleverantérens setup hos Danske
Bank.

En lista 6ver de typer av filer som kan utbytas med Danske
Bank via integrationstjanster finns p& Bankens webbplats
for integrationstjanster www.danskebank.com/INTS.

4. Identifiering av kunden

Nar en fil skicka via en extern dataleverantdr for en kunds
rakning maste dataleverantoren bifoga identitetsbevis for
kunden till Danske Bank. Mer information om de olika ty-
perna av identitetsbevis finns p& webbplatsen for integrat-
ionstjanster www.danskebank.com/INTS.

Om identitetsbevis for kunden inte kan bifogas kan data inte
behandlas i enlighet med kundens avtal med Danske Bank.

Nar en kund utser en extern dataleverantdr samtycker kun-
den till och godkénner att Danske Bank far 6verlata kundens
tekniska anvandares Anvandar-ID till den externa dataleve-
rantoren. Syftet med sddant samtycke ar att Danske Bank
vid behov ska kunna bistd kunden med att uppratta integrat-
ionstjanster via den externa dataleverantdren. En forutsatt-
ning for utlamnande av information ar att den externa data-
leverantdren har upprattat en saker kommunikationskanal
som stdds av Danske Bank.

5. Anvandning av integrationstjanster
Integrationstjansterna ar endast avsedda for affarsbruk och
far inte anvandas for olagliga aktiviteter eller olagliga anda-
mal.

6. Andringar
Integrationstjanster ger tillgang till specifika tjanster som till-
handahéllas av Danske Bank. Danske Bank kan nar som

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen


http://www.danskebank.com/INTS
http://www.danskebank.com/INTS
http://www.danskebank.com/INTS
http://www.danskebank.com/INTS
http://www.danskebank.com/INTS
http://www.danskebank.com/INTS

helst forlanga eller begransa dessa villkor samt omfatt-
ningen och innehallet i denna tjanst och support i enlighet
med villkoren for District.

7. Meddelanden

Alla meddelanden eller annan kommunikation enligt eller an-
gdende detta avtal kommer att tillhandahallas i enlighet med
villkoren for District.

8. Tilldelning

Detta avtal har ingatts av banken pa Danske Bank-koncer-
nens vagnar. Detta innebar att alla enheter inom Danske
Bank-koncernen har ratt att uppfylla och verkstélla detta av-
tal. Det innebér ocksa att Danske Bank néar som helst kan
overfora sina rattigheter och skyldigheter till en annan enhet
i Danske Bank-koncernen.

Darutover har Danske Bank ratt att dverfora fullgdrandet en-
ligt detta avtal till underleverantorer. En sadan dverforing pa-
verkar inte Danske Banks ansvar enligt detta avtal.

9. Uppsagning
Detta avtal kan sagas upp med villkoren for District.

9.1 Bankens uppséagning

Var och en av féljande handelser utgor en grund for uppsag-

ning som ger Danske Bank ratt att omedelbart séga upp av-

talet utan foregdende meddelande:

+ Kunden foljer inte villkoren i detta avtal

+ Kunden ar oférmaogen att betala eller férklarar sig ofor-
mogen att betala sin skuld nar den férfaller till betalning

+ Kunden trader i likvidation, férsétts i konkurs, anséker om
konkurs, blir foremal for ackordsforfarande, foretagsre-
konstruktion eller annat liknande férfarande.

9.2 Uppséagningens verkan

Kunden ansvarar for att alla filer som skickas via integrat-
ionstjanster i enlighet med detta avtal till dess att Danske
Bank uppmanas att andra eller sdga upp avtalet i enlighet
med dess villkor eller till dess att kundens &tkomst till integ-
rationstjanster via en extern dataleverantor ar sparrad i en-
lighet med detta avtal. Andringen trader i kraft nér Danske
Bank skriftligen har bekraftat foér kunden att andringen,
blockeringen eller uppségningen har registrerats. Filer som
skickas fére en sddan andring, blockering eller uppséagning
kommer i allménhet att utforas.

10. Tillamplig lag

Detta avtal regleras av och ska tolkas i enlighet med den lag
och jurisdiktion som géller for kundens District Anslutnings-
avtal.
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11. Ansvar
Kunden saval som Danske Bank &r ansvariga i enlighet med
reglerna i villkoren for District.

12. Kontakt

Kontakta supporten for integrationstjanster for mer inform-
ation. Kontaktuppgifter hittar du pa www.danske-
bank.com/INTS.
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Villkor fér Swish Foretag utgdrs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Definitioner

Konfidentiell information  Avser all information, muntlig sa-
val som skriftlig, som utbytts mel-
lan Banken och Kunden under Av-

talet.

Kundens Swish-konto Kundens konto i Banken och som
anvands for att ta emot betal-

ningar via Swish Foretag.

Privatkund Privatperson som ar betalningsav-
sandare i en betalning via Swish

till Kunden.

Swish-nummer Kundens unika Swish-nummer,
kopplat till det betalkonto i Banken
dit betalningar gors via Swish Fo-

retag.

Swish Manualer Avser gallande anvandarmanua-
ler, tekniska beskrivningar, in-
struktioner, anvisningar och li-
kande dokument fér Swish och
som finns tillgéngliga pa
www.swish.nu. Swish Manualer
utgor en integrerad del av detta

avtal.

2. Beskrivning av tjansten

Genom Swish Féretag kan naringsidkare, féreningar och or-
ganisationer ta emot betalningar i realtid dygnet runt fran
Privatkunder som &r anslutna till tjiansten Swish, ("Swish
Privat”). Det ar dven mojligt att utféra aterbetalningar via
Swish.

Betalning med Swish kan tas emot aven om Privatkunden
befinner sig utanfoér Sverige, men forutsatter att betalningen
sker i svenska kronor.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir kant for
Privatkunden vid en betalning med Swish Foretag. Privat-
kundens namn och mobilnummer blir kant for Kunden.

Kunden tar emot betalning till det betalkonto i Banken som
ar anslutet till Swish Foretag.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till av Kunden valt be-
talkonto. Swish-numret identifierar Kunden som betalnings-
mottagare i Swish Foretag. Swish-numret far inte 6verlatas

till ndgon annan.
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Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish ar
en angelagenhet mellan Kunden och Privatkunden och kan
innebara att Privatkunden gor en forskottsbetalning for
kopta varar eller tjanster. Banken svarar endast for att de
betalningsuppdrag via Swish som utférs av Privatkunden
nar Kunden i enlighet med har géllande villkor.

En mer utforlig beskrivning av tjdnsten Swish framgar av
Swish Manualer.

3. Forutsattningar fér anvdndande av Swish Féretag

For att kunna ingd avtal om Swish Foretag krévs att Kunden:

+ Har avtal om internetbank med Banken eller annan kanal
genom vilken Banken tillhandahaller Swish Foretag. An-
slutning, andring, avslut och eventuell anvandaradminist-
ration av Swish Foretag kan endast hanteras via internet-
bank eller annan kanal som Banken anvisar.

+ Innehar ett betalkonto i Banken av kontotyp som Banken
tillater for anslutning till Swish Foretag.

4. Aterbetalning
Det ar majligt for Kunden att géra en aterbetalning fran Kun-
dens Swish-konto, tillbaka till Privatkundens Swish-konto.

En forutséattning for terbetalning via Swish ar att Kunden
har samma Swish-nummer och att Privatkunden har
samma mobilnummer kopplat till sitt Swish-konto vid tid-
punkten for aterbetalningen som vid tidpunkten for den ur-
sprungliga betalningen. Om uppgifterna inte &r desamma sa
kommer inte aterbetalningen att genomforas. Kunden ska
upplysa Privatkunden om denna begransning i aterbetal-
ningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamat-
ion av en vara eller tjanst som Privatkunden har betalat via
Swish och kan endast géras avseende ett kdp som gjorts
inom de tolv (12) senaste manaderna. Det belopp som ater-
betalas far aldrig dverstiga kopesumman. Det &r tillatet att
gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera aterbetal-
ningar pa samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mdjlighet att ge-
nomfgra aterbetalningar.

5. Krav pa Kundens verksambhet, information till Privat-
kund m m

En grundlédggande forutsattning for att f& anvéanda Swish Fo-
retag ar att Kunden saljer varor och tjanster till konsumen-
ter.
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Swish Foretag ska uppfattas som en trygg och saker betal-
metod och Privatkunder ska kunna lita pa att Kunden levere-
rar utlovade varor/tjanster med kvalitet och enligt forvantan.
Kunden ska darfér bedriva en sund och stabil naringsverk-
samhet som foljer lagar, myndighetsféreskrifter, och
branschpraxis, inklusive konsumentrattsliga regler och reg-
ler om kundké@nnedom enligt penningtvattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstaende far Kunden inte tillhandahalla

féljande varor/tjanster:

- varor/tjanster som inte far séljas enligt lag, férordning,
domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

+ varor/tjanster som saknar av myndighet féreskrivet god-
kadnnande;

- varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller p& annat satt
diskriminerande;

- varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, t ex handel
med narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverk-
sambhet; eller

+ varor/tjanster som pa annat satt kan paverka Swish varu-
marken negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandig-
heter som har eller kan ha betydelse fér bedémningen enligt
listan ovan avseende otilldtna varor/tjanster.

Om Kunden bedriver férsaljning fran hemsidan dar Swish
Féretag utgor ett betalningssatt ska Kunden implementera
Swish logga p& Kundens hemsida och/eller mobilapp enligt
Swish Manualer. Kunden ska i 6vrigt folja vad som séags i av-
snitt B.

Kundens hemsida ska innehélla s&dan information som fol-

jer av gallande lagar och foreskrifter samt aven:

- kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och/eller mejla-
dress pé en kontaktperson hos Kunden;

+ en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklu-
sive priser, skatter och avgifter);

+ forekommande garantier;

+ retur- och reklamationsrutiner;

+ leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

+ betalningsvillkor.

Det ska dven framga att reklamationer fran Privatkunden
och/eller tredje man handlaggs av Kunden.

Vid férsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster
ska Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och
annan information.

Kunden ska vidare ftlja gallande lagar och foreskrifter avse-
ende bl a avtalsratt, konsumentskydd och distansforsaljning
vid férsaljning och leverans av sina varor och tjanster.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 103 av 146

Bank

Om flera betalningssatt presenteras online ska de betal-
ningssatt som innebar att en kredit inte lamnas visas forst.
Dessutom, om det finns flera betalningssatt, far inte det al-
ternativ som innebéar att en kredit lamnas, vara forvalt.

6. Varumarket Swish m m

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast
anvanda varumarket i enlighet med vad som framgar av
Swish Manualer. Detta innebar bland annat att Kunden inte
far exponera varumarket Swish i sammanhang som:

+ Strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed.

+ Riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt
kan anses oetiskt eller omoraliskt.

- Kan leda till ekonomisk skada eller varuméarkesskada for
Banken eller annan aktor i Swish-samarbetet.

- Ar diskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexuali-
tet eller kon.

Bestdmmelsen i forsta stycket géller ocksa for det mark-
nadsnamn som Kunden sjalv véljer att anvanda for identifie-
ring gentemot betalare i Swish. S&dant marknadsnamn far
heller inte inkrakta pa& annans varumarke.

Banken f&r omgaende och utan att i forvdg meddela Kunden,
ta bort Kundens marknadsnamn fran Swish om Banken har
skalig anledning anta att Kunden genom anvandandet av
marknadsnamnet bryter mot vad som sags ovan. Bestam-
melsen i forsta stycket innebar bland annat att Swish inte
far erbjudas som betalningssatt betraffande sddana varor
och tjanster som framgar av avsnitt 5 ovan.

7.90-Swish-nummer

En Kund som har registrerat ett s k 90-kontonummer hos
Svensk Insamlingskontroll har méjlighet att f& ett Swish-
nummer som innehaller det kontonumret (90-Swish-num-
mer). Om Kundens ratt till sddant 90-kontonummer upphdr
eller om kontot av ndgon annan anledning avslutas, upphor
Kundens ratt till sitt 90-Swish-nummer med omedelbar ver-
kan. Kunden ar darfor skyldig att omedelbart informera Ban-
ken om s&dan forandring betraffande 90-kontot.

8. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
m m

Den dokumentation 6ver genomférda betalningar som gene-
reras av Swish ar inte agnad att utgora kvitto, verifikation el-
ler annan rédkenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for
att uppfylla de skyldigheter enligt lag och andra bestammel-
ser som galler for den verksamhet som Kunden bedriver, t
ex att arkivera rakenskapsinformation och att erbjuda kvitto.
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9. Sekretess

Vardera part forbinder sig att;

i. inte anvanda Konfidentiell Information fér annat syfte an
att fullgdra sina ataganden under detta avtal;

ii. inte avsléja Konfidentiell Information for tredje man an-
nat an i syfte att fullgéra sina dtaganden under detta av-
tal eller med den andra partens skriftliga godkdnnande;

iii. att behandla och skydda Konfidentiell Information pa
samma satt som sin egen konfidentiella information; och

iv. se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslo-
jar eller anvander Konfidentiell Information i strid med
bestdmmelserna i detta avtal.

Bestdmmelsen ska inte tillampas i férhallande till Konfidenti-

ell Information som:

i. arallmant kand eller kommer till allman k&nnedom pa
annat satt an genom brott mot detta avtal;

ii. part mottar frdn tredje man utan att vara bunden av sek-
retessplikt i forhallande till denne; eller

iii. part ar skyldig att ld&mna ut pa grund av lag eller forord-
ning, myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen géller utan begransning i tiden, &ven efter detta
avtals upphérande.

10. Behandling av betalarens personuppgifter
Genomférandet av en betalning med Swish férutsatter att
visst informationsutbyte sker vad avser betalarens person-
uppgifter.

Kunden far inte behandla betalarens personuppgifter (t ex
namn och telefonnummer) som Kunden far kdnnedom om
genom en betalning via Swish for andra &ndamal an s&dana
som sammanhanger med betalningen och for att fullgéra
skyldigheter som aligger Kunden enligt lag. De personuppgif-
ter som Kunden far del av genom betalningsinformationen
far darfor inte behandlas for att erbjuda betalaren varor,
tjanster, be om ytterligare gdvor eller motsvarande.

11. Kundens ansvar for ersattning till betalare

Kunden ska halla Banken skadel@s for eventuella krav frén
Kundens kunder eller frdn den som har regresskrav mot
Banken pa grund av s&dan fordran, med anledning av att
Kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt lag eller detta av-
tal.

12. Férhindrande och utredning av brott m m

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Ban-
ken for att forhindra och utreda misstankta brottsliga hand-
lingar med anknytning till Swish. Kunden atar sig harvid att, i
den utstrackning som géallande lagstiftning om behandling
av personuppgifter tillater, till Banken rapportera handlingar
som Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller
forsok till brott, samt i motsvarande utstrackning, till Banken
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utldmna dokument och annan skriftlig och muntlig informat-
ion som kan underlatta férhindrande och utredning av miss-
tankta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

13. Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av Privatkund for betal-
ning med Swish eller tillampa ett hégre pris for varor, tjans-
ter eller andra nyttigheter som betalas via Swish.

14. Andrade forhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade for-
héllanden som &r av betydelse for tillampning av detta avtal.
Sadana forhallanden ar t ex Kundens agarforhéllanden, or-
ganisation, adress, organisationsnummer, e-postadress, te-
lefonnummer, verksamhet, produkt- eller tjansteutbud.

15. Kreditering av Kundens konto

Banken krediterar Kundens konto omgéende efter att Ban-
ken har tagit emot betalningen fran betalarens betalningsle-
verantdr och redovisar transaktionen i Kundens internet-
bankgranssnitt eller via annan éverenskommen kanal.

16. Tillganglighet

Tillgdngen till Swish kan vara helt eller delvis begransad un-
der vissa tider, t ex pa grund av underhall och uppdatering
av tjansten eller vid driftstérning.

Banken dger om s& beddms erforderligt tillfalligt begrénsa
eller blockera tjansten for vidare utnyttjande.

17. Begransningar i anvandningen av Swish

Banken f&r med omedelbar verkan begrénsa tillgangligheten
till Swish, t ex genom att bestamma en hogsta grans for an-
tal transaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar.
Overskridande av sadana granser kan medféra att viss
transaktion inte kan genomféras.

Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot Privatkund
tilldmpa vissa granser for hogsta belopp for betalning per
géng och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa gran-
ser kan medfora att en eller flera betalningstransaktioner
inte kan genomforas. Uppgift om vid var tid tillampad be-
loppsbegransning finns tillgénglig hos Privatkundens bank.

18. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

19. Andringar av villkoren eller tjansten
Banken f&r andra villkoren i detta avtal inklusive Swish Ma-
nualer med trettio (30) dagars varsel.

Banken far dock utan féregdende underrattelse till Kunden
gdra andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte
ar till nackdel for Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden
utan oskaligt dréjsmal om de &ndringar som gjorts.
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20. Uppségning
Utdver vad som framgar av Generella villkor galler foljande.

Banken far med en ménads uppségningstid sdga upp avta-
let. Banken har dessutom réatt att med omedelbar verkan
séga upp avtalet om nagon av féljande omstandigheter in-
traffar:

+ Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta avtal eller an-
nat dtagande som Kunden ingatt med eller kan komma att
ingd med Banken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt.

+ Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kom-
mer att fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot Ban-
ken.

» Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, ansoker om
konkurs, stéller in betalningarna, blir foremal fér ackords-
forfarande, foretagsrekonstruktion eller annat liknande
forfarande, eller enligt Bankens skaliga uppfattning av
andra orsaker kan antas vara pa obestand eller annars ha
en osaker ekonomisk stallning.

+ Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa
ett satt som kan férorsaka Banken eller annan skada.

+ Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hind-
rar fullgérandet av detta avtal.

+ Om Banken av annan orsak an i ndrmast foregdende
punkt inte l&ngre har ratt att tillhandahalla Swish i den om-
fattning som kravs fér att fullgdra detta avtal.

+ Kunden har Iamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter
vid avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande
uppgifterna inte ar av ovasentlig betydelse.

+ Kundens verksamhet har &ndrats eller enligt Bankens
skaliga uppfattning kan bedémas komma att foréndras sa-
vitt avser branschtillhérighet eller karaktar pé ett satt som
har betydelse for Swish Foretag.

Om Kunden hos annan betaltjanstleverantor ansluter
samma Swish-nummer som tilldelats med anledning av
detta avtal, upphor detta Avtal automatiskt utan foregaende
meddelande.

Om Kund som ar enskild naringsidkare avlider, forsatts i
konkurs eller om god man eller férvaltare enligt foraldrabal-
ken férordnas for Kunden upphdr ratten att utnyttja Swish
Féretag.

Banken ager vidare ratt att utan uppséagning avsluta Kun-
dens Swish-nummer som varit inaktivt i mer &n ett (1) ar.

21. Ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor galler féljande.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stor-
ningar eller avbrott i Kundens mobiltelefon eller kommuni-
kationsférbindelse med Bankens och/eller till Banken knu-
ten leveranttrs datorsystem, som forsvarar eller omojliggor
atkomst till Swish. Vidare ar Banken inte ansvarig for skada
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som beror av stérningar i Bankens eller till Banken knuten
leverantdrs datorsystem och som omdjliggor eller forsvarar
atkomst till Swish, forutsatt att Banken eller till Banken knu-
ten leverantdr varit normalt aktsam i sin hantering av syste-
men.

Bankens ansvar fér skada som beror pa underleverantor till
Banken ar begransat till att enbart ersatta Kunden till ett be-
lopp motsvarande vad Banken kan utfa fran underleveranto-
ren ifrdga. Om flera kunder riktar ansprak avseende samma
sak ska Kundens ratt till ersattning motsvara Kundens andel
av det totala anspraket som riktats mot Banken.

22. Overlatelse
Banken far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att ta
emot betalning enligt avtalet.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke dverlata
sina rattigheter och skyldigheter under detta avtal.

23. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

TILLAGGSTJANST SWISH FORETAGSAPP
24. Definitioner
Betalningsinformation Privatkundens for- och efternamn

samt Privatkundens delvis dolda
mobiltelefonnummer.

Foretagsappen Avser Swish Foretagsapp (se "Be-

skrivning av tjansten nedan).

Swish-anvandare Avser de tre behdrighetsnivéer av

anvandare i Féretagsappen.

Swish-kontoansvariga Avser den hdgsta nivan av Swish-
anvandare och darmed den som
har vidast behorighet. Swish-kon-
toansvariga hanterar behérigheter
avseende Kunden samtliga Swish-

nummer.

Swish-administratorer Avser andra nivan av Swish-an-
vandare. Dessa har samma beho-
righet som Swish-kontoansvariga
men endast for sddana Swish-
nummer de har blivit tilldelade
samt med restriktionen att de end-
ast kan tilldela den tredje nivan
"Swish-saljare”-behdrighet.
Swish-séljare Avser tredje nivan av Swish-an-
vandare. Swish-séaljare har mest

begransad behorighet och endast
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tillgang till Féretagsappen under
ett saljpass.

25. Gallande villkor

Féretagsappen ar en valbar tillaggstjanst som Kunden kan
aktivera i District eller pa andra satt som kan komma att
mojliggdras. Villkor fér Féretagsappen utgors av Bankens
generella villkor och Swish Foretagsvillkor med Tillaggs-
tjanst Swish Féretagsapp. Vid motstridiga villkor galler vill-
koren nedan.

26. Beskrivning av tjansten

Féretagsappen ar en app som underlattar fér Kunder som
anvander Swish som betalsétt. | Féretagsappen har Kunden
mojlighet att ta betalt genom att skapa QR-kod, hantera sina
betalningar genom att t ex inkomna betalningar och betal-
ningshistorik, gora &terbetalningar och fa tillgang till férsalj-
ningsstatistik. For narmare beskrivning av Féretagsappen,
se vid var tid géllande Swish-Manualer.

27. Behérigheter och ansvar fér lamnade behérigheter
Foretagsappen har funktionalitet att ge ratt Swish-Anvan-
dare tillgang till Betalningsinformation.

Foretagsappen har tre olika behdrighetsnivaer: Swish-konto-
ansvariga, Swish-administratér och Swish-séljare. Den
hogsta nivan, Swish-kontoansvariga, ges behérighet av en
District-administrator eller District-anvandare (s&som till-
lampligt i det enskilda fallet) och ska legitimera sig elektro-
niskt genom Banken. Swish-kontoansvariga kan sedan ge
behdrighet till sdval Swish-administratorer som Swish-sal-
jare i Foretagsappen medan Swish-administratorer endast
kan ge behdrighet till Swish-séljare. Den lagsta behdorighets-
nivan, Swish-séljare, har inte mojlighet att ge behdrighet till
ndgon Swish-anvandare.

Kunden ar ansvarig for sina Swish-anvandares behorigheter
(samtliga nivaer] i Féretagsappen och for att aterkalla des-
amma. Kunden ar séledes ansvarig for de atgarder, inklusive
aterbetalningar, som genomfors via Kundens Foretagsapp.

En Swish-kontoansvarig kan komma att f& behdrighet aven
till andra tjanster som erbjuds i Swish, om Kunden ansluter
sig till dem.

28. Tekniska krav

28.1 Telefoner och operativsystem

De operativsystem som stddjer Foretagsappen framgar vid
var tid pd GetSwish hemsida www.swish.nu. Féretagsappen
kan anvéndas pé storre skarmar, t ex surfplattor, men ar
inte specifikt anpassad for dessa format.
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28.2 Installation

Foretagsappen laddas ned fran aktuell marknadsplats.
Kunden kan vélja att installera Foretagsappen pa Swish-an-
vandarnas personliga telefoner, pa en delad Mobil enhet el-
ler pa en blandning av dessa.

29. Anvandning av Féretagsappen

Swish-anvandare som fungerar som Swish-kontoansvariga
och Swish-administratorer i Féretagsappen behdver ha ett
personligt BankID for att kunna logga in samt for att kunna
godkanna aterbetalningar. | de fall Féretagsappen och
BankID &r pa olika enheter kommer Féretagsappen att visa
QR-kod som skannas frén enheter med BankID appen.
Swish-séaljare far atkomst till Féretagsappen genom att
Swish-kontoansvariga eller Swish-administratorer skapar
ett saljpass som Swish-séljare bjuds in till, antingen via lank
eller QR-kod som distribueras till Swish-saljaren. Darefter
har Swish-séljare tillgang till det aktuella séljpasset.

30. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

31. Kundens hantering av uppgifter

Betalningsinformation kommer att vara tillgénglig for den ak-
tuella Swish-anvandare i Féretagsappen. Kunden &r skyldig
att se till att Privatkundens uppgifter inte anvands fér nagot
annat &ndamal &n det som sammanhanger med att verifiera
och eventuellt &terbetala betalningen fran Privatkunden.

Det innebéar bland annat att Kunden inte far anvanda telefon-
numret for att erbjuda Privatkunden varor eller tjanster.
Kunden far inte heller vidareférmedla nagra uppgifter till n&-
gon annan part an som ar nodvandigt for att Kunden ska full-
gbra sina skyldigheter enligt lag, férordning eller myndig-
hetsforeskrift.

32. Swish-nummer

Foretagsappen fungerar tillsammans med samtliga Swish-
nummer som framgar av Kundens Avtal om Swish Foretag
och/eller Swish Handel med Banken. Kunden valjer sjalv
vilka Swish-nummer inom det valda organisationsnumret
(foretaget) man vill anvénda for det aktuella séljpasset.

33. Personuppgifter

33.1 Kundens behandling av personuppgifter

Anvandning av Foretagsappen ger Kunden tillgang till den
personliga information som ingér i inkommande Betalnings-
information. Kunden ar ansvarig for att behandlingen av
dessa personuppgifter foljer géllande personuppgiftslagstift-
ning, férordningar myndighetsforeskrifter, ré&d och rekom-
mendationer och i vrigt enligt vad som dverenskommits i
detta Avtal.
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33.2 Bankens behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter om Kundens Swish-kontoansvariga som
framgar av Féretagsappen. Kunden maste lamna uppgifter
om Swish-kontoansvariga till banken for registrering. Per-
sonuppgifter behandlas endast i den utstrackning som kravs
for att kontrollera ifrégavarande Swish-anvéndares behorig-
het i Féretagsappen och for att kunna informera om t ex
funktionalitet i Féretagsappen och driftstérningar. Banken
anlitar underleverantorer for behandlingen av dessa person-
uppgifter. Banken uppdrar harmed &t Kunden att tillse att
Kundens Swish-kontoansvariga i Féretagsappen erhaller in-
formation om behandlingen av deras personuppgifter. Kun-
den &tar sig detta uppdrag genom att underteckna detta av-
tal.

34. Avtalstid

Tillaggstjansten Swish Foretagsapp loper tills vidare och kan
omedelbart sagas upp av endera Kunden eller Banken.
Tjansten upphor automatiskt om underliggande tjanst Swish
Foretag och/eller Swish Handel upphdr att galla. Fér de Kun-
der som tecknat "Pilotavtal: Swish Féretagsapp”, ersétts Pi-
lotvillkoren med dessa, ordinarie villkor. Kundens fortsatta
nyttjande av den ordinarie tjdnsten, ses som en acceptans
av dessa nya uppdaterade/ordinarie villkor.

INFORMATION

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med Banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradande eller annan representant for ett fo-
retag som ar kund i Banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de bé&sta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga pa oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se. Genom att héra av dig till banken kan
du ocksa fa information i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om ndgon pa foretagets vagnar, forser

oss med personuppgifter om ndgon annan fysisk person an-
svarar foretaget for att det har ratt att ge oss dessa person-
uppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa per-
soner om innehallet i var information om behandling av per-
sonuppgifter.
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Swish Handel
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Villkor for Swish Handel utgérs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

For det fall villkoren fér Swish Handel och Bankens generella villkor dr motstridiga ska villkoren for Swish Handel tga foretrdide

1. Definitioner

Konfidentiell information  Avser all information, muntlig sa-
val som skriftlig, som utbytts mel-
lan Banken och Kunden under Av-

talet.

Kundens Swish-konto Kundens konto i Banken och som
anvands for att ta emot betal-

ningar via Swish Handel.

Privatkund Privatperson som ar betalningsav-
sandare i en betalning via Swish
Handel till Kunden.

Swish API Avser det grénssnitt (Application

Programming Interface) via vilket
tjdnsten Swish Handel tillhanda-
halls.

Swish-nummer Kundens unika Swish-nummer,
kopplat till det betalkonto i Banken
dit betalningar goérs via Swish

Handel.

Swish Manualer Avser gallande anvandarmanua-
ler, tekniska beskrivningar, in-
struktioner, anvisningar och li-
kande dokument fér Swish Handel
och som finns tillgéngliga pa
www.swish.nu. Swish Manualer
utgor en integrerad del av detta

avtal.

2. Beskrivning av tjanster

Genom Swish Handel kan Kunden ta emot betalningar i real-
tid dygnet runt fran Privatkunder som ar anslutna till tjans-
ten Swish, ("Swish Privat”). Det &r &ven mdjligt att utfora
aterbetalningar via Swish Handel.

Swish Handel ar avsett for branscher dar Privatkunden sjalv
direkt i Kundens séljkanal initierar en betalningsbegéaran for
kopta varor eller tjanster och dar det ar tydligt for Privatkun-
den till vem denne betalar och vad betalningen avser.

Betalningen kan tas emot aven om Privatkunden befinner
sig utanfor Sverige, men forutsatter att betalningen sker i
svenska kronor.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir kant for
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Privatkunden vid en betalning med Swish Handel. Privatkun-
dens namn och mobilnummer blir kdnt for Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kundens
konton i Banken. Swish-numret identifierar Kunden som be-
talningsmottagare i Swish Handel. Swish-numret far inte
overlatas till ndgon annan.

En betalning via Swish Handel innebar i korthet féljande.
Kunden skapar en betalningsbegéran pa Privatkundens ini-
tiativ med hjalp av Swish Handel som Privatkunden sedan
accepterar. Kunden far en kvittens pa betalningen i realtid.
Av sakerhetsskal har Privatkunden en begransad tid pa sig
att genomfora betalningen fran det att Privatkunden fatt be-
talningsbegaran till sin Swish-app. Aktuella tidsintervall
framgar av Swish Manualer. Det &ligger Kunden att infor-
mera Privatkunden om att betalningsbegéran ar tidsbegran-
sad och hur 1&ng tid Privatkunden har pa sig att godkanna
betalningen.

Kunden har mgjlighet att stélla kontrollfrdga om status pa
skickad betalningsbegéran via Swish Handel. Betalnings-
kontrollen mgjliggdr kontroll av betalning om det till exempel
intraffar ett tekniskt avbrott under betalningen och kvitten-
sen inte kommer fram till Kunden som forvantat. Kunden far
inte anvanda script for att kontrollera status.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish
Handel ar en angelagenhet mellan Kunden och Privatkunden
och innebar att Privatkunden gor en férskottsbetalning for
kopta varor eller tjanster. Banken svarar endast for att de
betalningsuppdrag via Swish som utférs av Privatkunden
nar Kunden i enlighet med gallande villkor.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish Handel fram-
gar av Swish Manualer.

3. Forutsattningar féor anvandande av Swish Handel

Foér att kunna ingd avtal om Swish Handel kravs att Kunden:

+ Har avtal om internetbank med Banken eller annan kanal
genom vilken Banken tillhandahaller Swish Handel. An-
slutning, andring, avslut och eventuell anvandaradminist-
ration av Swish Handel kan endast hanteras via internet-
bank eller annan kanal som Banken anvisar.

+ Innehar ett betalkonto i Banken av kontotyp som Banken
tilldter fér anslutning till Swish Handel.
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4. Tekniska krav

4.1 Allmant

For att ansluta till Swish Handel maste Kunden integrera
med Swish API med tillhérande sakerhetsldsning s& som
framgar av Swish Manualer.

Kunden ska vid all anvandning av Swish Handel uppfylla de
tekniska och sékerhetsmassiga krav som framgar av vid var
tid gallande Swish Manualer.

Kunden har rétt att anlita en samarbetspartner eller sa kal-
lad teknisk leverantdr for integrering mot Swish API. Kunden
ansvarar for samarbetspartnerns eller tekniska leveranto-
rens handlingar sdsom foér egna handlingar och ar dven an-
svarig for att atagandena enligt detta avtal uppfylls.

4.2 Sarskilt om sakerhetsldsningen for Swish Handel
(Swish Sakerhetslésning)

4.2.1 Swish Sakerhetsldsning

Anslutning av Kund till Swish Handel kraver anslutning till
Swish Sakerhetslosning, vilken anvands for att autentisera
och kryptera meddelanden fran Kunden inom ramen for
Swish Handel. Swish Sakerhetsldsning ar baserad pa digi-
tala certifikat. Kunden kan valja att ansluta sig via ett eller
flera egna certifikat som skapas pa uppdrag av Banken (som
certifikatutgivare) i Kundens namn. Alternativt sker den tek-
niska anslutningen via en av Getswish vid var tid godkand,
Teknisk Leverantér. | det senare fallet ar Getswish certifikat-
utgivare och certifikatet har utfardats i den Tekniska Leve-

rantérens namn.

4.2.2 Kundcertifikat
Certifikaten har begransad giltighetstid och det &r Kundens

ansvar att bevaka ett certifikats utgadng och att i god tid be-
stalla ett nytt certifikat och i erforderlig utstrackning uppda-
tera information om Swish Servercertifikat.

Kunden ar skyldig att se till att endast behdriga personer
ges mojlighet att hantera Kundens certifikat och sakerhets-
nycklar och att dessa personer féljer de instruktioner for cer-
tifikatsansvariga personer som finns i Swish Manualer.

Kunden ansvarar for att certifikat och sakerhetsnycklar for-
varas pd sadant satt att ingen obehorig ges dtkomst till dem
och att hanteringen av certifikat och nycklar i évrigt sker pa

1 Som exempel p8 vad som avses med en saker hantering av nycklar och certifikat kan fél-
jande beaktas. Kundens privata elektroniska nyckel bor installeras av Kunden i séker kryp-
tografisk enhet eller vara skyddad p& motsvarande s&tt. Nyckeln ska endast finnas i pro-
duktion pa de stéllen dar den anvands. Nyckeln far ocksa finnas i kryptoprocessor for
backup-andamal. Nyckeln ska raderas nar den inte l&ngre anvands i operativt syfte och ska
da raderas pa alla de stéllen dar den ar aktiv. Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark
kryptering och skyddas med I6senord eller starkare l6sning. Lésenord som skyddar nyck-
eln ska hanteras med dualitet samt forvaras pa ett sakert satt sa att de inte forloras eller
blir &tkomliga av obehdériga.
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ett sakert satt och i enlighet med vad som fdljer av Swish
Manualer.! Kunden ska omgaende spérra ett Kundcertifikat
om Kunden glémt eller exponerat I6senordet, om Kunden
férlorat Kundens certifikat eller om det i dvrigt finns anled-
ning att misstanka att ndgon obehorig kan ha fatt &tkomst
till certifikatet.

Kunden ska, pa det satt Banken anvisar, meddela Banken
vilken/vilka personer som har behérighet att hantera certifi-
kat till sdkerhetsnycklar enligt foregdende stycke och ska
aven utan drojsmal meddela Banken eventuella féréandringar
i den behorigheten.

5. Hantering av uppgifter
For att kunna ta emot en betalning via Swish Handel maste
Privatkunden uppge sitt telefonnummer for Kunden.

Kunden ar skyldig att se till att Privatkundens telefonnum-
mer och ovriga personuppgifter nar det lamnats for initiering
av en betalningsbegéran inte anvénds for ndgot annat anda-
mal &n som sammanhanger med betalningen till Kunden.
Det innebéar bland annat att Kunden inte far anvanda telefon-
numret for att erbjuda Privatkunden varor eller tjanster.
Kunden far inte heller vidareférmedla dessa uppgifter till na-
gon annan part annat &n som ar nddvandigt for att Kunden
ska fullgdra sina skyldigheter enligt lag, férordning eller myn-
dighets foreskrift.

6. Aterbetalning

Kunden ska tillhandahalla en aterbetalningsfunktion, dvs en
mdjlighet att géra en aterbetalning fran Kundens Swish-
konto, tillbaka till Privatkundens Swish-konto.

En forutsattning for aterbetalning via Swish Handel &r att
Kunden har samma Swish-nummer och att Privatkunden
har samma mobilnummer kopplat till sitt Swish-konto vid
tidpunkten for aterbetalningen som vid tidpunkten for den
ursprungliga betalningen.

Om uppgifterna inte &r desamma sa kommer inte aterbetal-
ningen att genomfdras. Kunden ska upplysa Privatkunden
om denna begransning i &terbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamat-
ion av en vara eller tjanst som Privatkunden har betalat via
Swish Handel.
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Aterbetalning kan endast goras avseende ett kép som gjorts
inom de tolv (12) senaste mé&naderna. Det belopp som ater-
betalas far aldrig 6verstiga kopesumman.

Det ar tillatet att gora en &terbetalning av ett delbelopp och
flera aterbetalningar p& samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mdjlighet att ge-
nomféra aterbetalningar.

7. Krav pa Kundens verksamhet, information till Privat-
kund mm

En grundladggande forutsattning for att fa anvanda Swish
Handel ar att Kunden séljer varor och tjanster till konsumen-
ter.

Swish Handel ska uppfattas som en trygg och sé&ker betal-
metod och Privatkunder ska kunna lita pa att Kunden levere-
rar utlovade varor/tjanster med kvalitet och enligt forvantan.
Kunden ska darfér bedriva en sund och stabil naringsverk-
samhet som foljer lagar, myndighetsforeskrifter, och
branschpraxis, inklusive konsumentrattsliga regler och reg-
ler om kundké@nnedom enligt penningtvattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstdende far Kunden inte tillhandahalla

féljande varor/tjanster:

- Varor/tjanster som inte far séljas enligt lag, férordning,
domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

+ varor/tjanster som saknar av myndighet féreskrivet god-
kannande;

- varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pd annat satt
diskriminerande;

+ varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, t ex handel
med narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverk-
sambhet; eller

- varor/tjanster som pé annat satt kan paverka Swish varu-
marken negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandig-
heter som har eller kan ha betydelse fér bedémningen enligt
listan ovan avseende otilldtna varor/tjanster.

Kunden ska implementera Swish logga pa Kundens hem-
sida och/eller maobilapp enligt Swish Manualer. Kunden ska i
ovrigt félja vad som sags i avsnitt 8.

Kundens webbsida som anvands fér Swish Handel ska inne-

hélla sddan information som foljer av gallande lagar och fo-

reskrifter samt aven:

- kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och/eller mejla-
dress péa en kontaktperson hos Kunden;

+ en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklu-
sive priser, skatter och avgifter];

+ forekommande garantier;

+ retur- och reklamationsrutiner,
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+ leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och
+ betalningsuvillkor.

Innan Privatkunden far en betalningsbegéran i samband
med kopet, ska Privatkunden ha haft mgjlighet att ta del av
féljande upplysningar:

+ en entydig beskrivning av och pris for de individuella va-
ror/ tjanster som Privatkunden har bestallt;

+ det sammanlagda priset Privatkunden ska betala, inklu-
sive en specifikation av eventuella skatter, avgifter, for-
sandelseavgifter och andra avgifter;

+ att betalningen sker med Swish Handel;

- att betalningen sker i SEK (Svenska kronor);

- forvantat leveransdatum;

+ leveransuvillkor, inklusive regler for Privatkundens rekla-
mation, inklusive om Privatkunden skall betala omkostna-
der vid returer av varan/tjansten; och

- namnet pa mottagaren av varan eller tjansten.

Det ska dven framga att reklamationer fran Privatkunden
och/eller tredje man handlaggs av Kunden.

Vid férsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster
ska Kunden félja vad som utlovats vid marknadsforing och
annan information.

Kunden ska vidare félja gallande lagar och foreskrifter avse-
ende bl a avtalsratt, konsumentskydd och distansférsaljning
vid férsaljning och leverans av sina varor och tjanster.

Om flera betalningssatt presenteras online, ska de betal-
ningssatt som innebar att en kredit inte Iamnas, visas forst.
Dessutom, om det finns flera betalningssatt, far inte det al-
ternativ som innebar att en kredit [&mnas, vara férvalt.

8. Varumarket Swish

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast

anvanda varumarket i enlighet med vad som framgar av

Swish Manualer. Detta innebar bland annat att Kunden inte

far exponera varumarket Swish i sammanhang som:

+ Strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed.

+ Riskerar att skada fortroendet fér Swish, eller som i 6vrigt
kan anses oetiskt eller omoraliskt.

+ Kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for
Banken eller annan aktor i Swish-samarbetet.

- Ar diskriminerande p& grund av etnicitet, religion, sexuali-
tet eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket géller ocksa for det mark-
nadsnamn som Kunden sjalv véljer att anvanda for identifie-
ring gentemot betalare i Swish. S&dant marknadsnamn far
heller inte utgdra intrang i annans varumarke.
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Banken far omgdende och utan att i forvdg meddela Kunden,
ta bort Kundens marknadsnamn fréan Swish om Banken har
skalig anledning anta att Kunden genom anvandandet av
marknadsnamnet bryter mot vad som sags ovan. Bestam-
melsen i forsta stycket innebar bland annat att Swish inte
far erbjudas som betalningssatt betraffande sédana varor
och tjanster som framgar av punkten 7 ovan.

9. Swish-nummer

Banken tilldelar Kunden dess Swish-nummer. Detta num-
mer far inte exponeras mot Privatkund. Kunden har inte ratt
att overlata sitt Swish-nummer. Féretagskund som ar in-
samlingsorganisation med 90-konto ska i férsta hand anslu-
tas till Swish Féretag. Om insamlingsorganisationen vill er-
bjuda betalning via Handel ska de tilldelas ett nytt Swish-
nummer som inte &r 90-nummer.

10. Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldig-
het

Den dokumentation 6ver genomférda betalningar som gene-
reras av Swish ar inte &gnad att utgora kvitto, verifikation el-
ler annan réakenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for
att uppfylla de skyldigheter enligt lag och andra bestammel-
ser som galler for den verksamhet som Kunden bedriver, t
ex att arkivera rakenskapsinformation och att erbjuda kvitto.

11. Sekretess och personuppgifter

11.1 Sekretess

Vardera parten forbinder sig att;

i. inte anvanda Konfidentiell Information fér annat syfte &an
att fullgora sina ataganden under detta avtal;

ii. inte avsldja Konfidentiell Information fér tredje man an-
nat an i syfte att fullgéra sina dtaganden under detta av-
tal eller med den andra partens skriftliga godkédnnande;

iii. att behandla och skydda Konfidentiell Information pa
samma satt som sin egen konfidentiella information; och

iv. se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslo-
jar eller anvander Konfidentiell Information i strid med
bestdmmelserna i detta avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i férhallande till Konfidenti-

ell Information som:

i. arallmant kand eller kommer till allman k&dnnedom pa
annat satt an genom brott mot detta avtal;

ii. part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sek-
retessplikt i férhallande till denne; eller

iii. part ar skyldig att Iamna ut p& grund av lag eller férord-
ning, myndighetsbeslut eller gallande noteringsavtal.

Sekretessen galler utan begransning i tiden, dven efter detta
avtals upphoérande.
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11.2 Personuppgifter

11.2.1 Kundens behandling av personuppgifter
Anslutningen till och anvandningen av Swish Handel férut-
séatter att Kunden inh&mtar vissa personuppgifter fran Pri-
vatkunder. Kunden &r ansvarig for behandlingen av dessa
uppgifter och for att sékerstalla att behandlingen féljer gal-
lande personuppgiftslagstiftning, férordningar, myndighets-
foreskrifter, réd och rekommendationer och i évrigt enlig vad
som Bverenskommits i detta avtal.

11.2.2 Bankens behandling av personuppgifter
Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de

personuppgifter som certifikatsansvarig person, enligt punk-
ten 4.2 ovan, maste lamna till Banken for att kunna registre-
ras som s&dan. Dessa uppgifter behandlas endast i den ut-
strackning som kravs for att kontrollera ifrégavarande per-
sons behorighet att hantera Kundcertifikatet. Banken anlitar
underleverantor for behandlingen av dessa personuppgifter.

Banken uppdrar hdrmed at Kunden att tillse att certifikats-
ansvarig person erhéller information om behandlingen av
dennes personuppgifter. Den information som ska lamnas
finns att tillgd i Swish Manualer. Kunden atar sig detta upp-
drag genom att underteckna detta avtal.

12. Kundens ansvar for ersattning till betalare

Kunden ska halla Banken skadelds for eventuella krav fran
Kundens kunder eller frdn den som har ett regresskrav mot
Banken grundat pa s&dan fordran, med anledning av att
Kunden inte fullgdr sina skyldigheter enligt lag och detta av-
tal.

13. Férhindrande och utredning av brott

Kunden atar sig att i skélig omfattning samarbeta med Ban-
ken fér att férhindra och utreda misstankta brottsliga hand-
lingar med anknytning till Swish. Kunden &tar sig harvid att, i
den utstrackning som géllande lagstiftning om behandling
av personuppgifter tilldter, till Banken rapportera handlingar
som Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller
forsok till brott, samt i motsvarande utstrackning, till Banken
utldmna dokument och annan skriftlig och muntlig informat-
ion som kan underlatta férhindrande och utredning av miss-
tankta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

14. Férbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut en sarskild avgift av Privatkund for be-
talning med Swish Handel eller tillampa ett hogre pris for va-
ror, tjdnster eller andra nyttigheter som betalas via Swish
Handel.

15. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade for-
héllanden som &r av betydelse for tillampningen av detta av-
tal. S&dana forhallanden ar t ex Kundens agarforhallanden,
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organisation, adress, organisationsnummer, e-postadress,
telefonnummer, verksamhet, produkt- eller tjansteutbud och
behdriga personer enligt punkt 4.2 ovan.

16. Kreditering av Kundens konto

Banken krediterar Kundens konto omgéende efter att Ban-
ken har tagit emot betalningen fran betalarens betalningsle-
verantdr och redovisar transaktionen i Kundens internet-
bankgranssnitt eller via annan éverenskommen kanal.

17. Tillganglighet

Tillgangligheten till Swish kan vara helt eller delvis begran-
sad under vissa tider, t ex pa grund av underhall och uppda-
tering av tjansten eller vid driftstdrning.

Banken dger om sa beddéms erforderligt tillfalligt begrénsa
eller blockera Swish fér vidare utnyttjande.

18. Begransningar i anvéndning av tjansten

Banken far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten
till Swish Handel t ex genom att bestdmma en hdgsta grans
fér antal transaktioner per tidsenhet och beloppsbegrans-
ningar. Overskridande av sddana grénser kan medfbra att
viss transaktion inte kan genomforas.

Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot Privatkun-
der tillampa vissa granser for hdgsta belopp for betalning
per g&ng och/eller per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att en eller flera betalningstransakt-
ioner inte kan genomfoéras. Uppgift om vid var tid tillampad
beloppsbegransning finns tillganglig hos Privatkunds bank.

19. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

20. Andring av villkoren eller tjansten
Banken f&r andra villkoren i detta avtal inklusive Swish Ma-
nualer med trettio (30) dagars varsel.

Banken far dock utan féregdende underréattelse till Kunden
gbra andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte
ar till nackdel for Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden
utan oskaligt drojsmal om de &ndringar som gjorts.

21. Uppsagning
Utover vad som framgar av Bankens Generella villkor géller
foéljande.

Avtalet I6per tills vidare och kan nar som helst ségas upp
med minst en (1) manads émsesidig uppsagningstid.

Banken har dessutom ratt att med omedelbar verkan saga
upp avtalet om nagot av foljande intraffar:
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+ Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta avtal eller an-
nat dtagande som Kunden ingétt med eller kan komma att
ingd med Banken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt;

+ Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kom-
mer att fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot Ban-
ken;

» Kunden tréader i likvidation, forsatts i konkurs, ansoker om
konkurs, stéller in betalningarna, blir foremal for ackords-
forfarande, foretagsrekonstruktion eller annat liknande
férfarande, eller enligt Bankens skéliga uppfattning av
andra orsaker kan antas vara pa obestand eller annars ha
en osaker ekonomisk stallning;

» Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish
Handel pa ett satt som kan férorsaka Banken eller annan
skada;

+ Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hind-
rar fullgérande av avtalet;

- Om Banken av annan orsak a&n i narmast foregdende
punkt inte l&ngre har ratt att tillhandahalla Swish Handel i
den omfattning som kravs for att fullgdra detta avtal;

+ Kunden har Iamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter
infor avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande
uppgifterna inte ar av ovasentlig betydelse; eller om

+ Kundens verksamhet har andrats eller enligt Bankens
skaliga uppfattning kan komma att férandras savitt avser
branschtillhérighet eller karaktar pa ett satt som har bety-
delse fér Swish Handel.

Om Kunden ansluter sitt Swish-nummer hos en annan betal-
tjanstleverantor, upphdr detta avtal automatiskt utan forega-
ende meddelande.

Om Kund som &r enskild naringsidkare avlider, forsatts i
konkurs eller om god man eller forvaltare enligt féraldrabal-
ken férordnas for Kunden upphdr ratten att utnyttja Swish
Handel.

22. Ansvar
Utéver vad som framgar av Generella villkor galler féljande.

Banken &r inte ansvarig fér skada som beror av fel, stor-
ningar eller avbrott i Kundens kommunikationsférbindelse
med Bankens och/ eller till Banken knuten leverantdrs da-
torsystem, som forsvarar eller oméjliggor atkomst till Swish.
Vidare ar Banken inte ansvarig for skada som beror av stor-
ningar i Bankens eller till Banken knuten leverantors dator-
system och som omajliggor eller férsvarar atkomst till
Swish, férutsatt att Banken eller till Banken knuten leveran-
tor varit normalt aktsam i sin hantering av systemen.

Bankens ansvar for skada som beror pa underleverantor till
Banken &r begransat till att enbart ersatta Kunden till ett be-
lopp motsvarande vad Banken kan utfa fran underleveranto-
ren ifraga. Om flera kunder riktar ansprak avseende samma
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sak ska Kundens ratt till ersattning motsvara Kundens andel
av det totala anspréaket som riktats mot Banken.

23. Overlatelse
Banken far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att ta
emot betalning enligt avtalet.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke dverlata
sina rattigheter och skyldigheter under detta avtal.

24. Tillamplig lag och domstol

Detta avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk
materiell ratt.

Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras av
svensk domstol. Banken har dock ratt att vacka talan mot
Kunden vid annan domstol som har jurisdiktion dver Kunden
och dess tillgéngar.

TILLAGGSTJANST SWISH FORETAGSAPP
25. Definitioner
Betalningsinformation Privatkundens for- och efternamn

samt Privatkundens delvis dolda
mobiltelefonnummer.

Foretagsappen Avser Swish Foretagsapp (se "Be-

skrivning av tjansten nedan).

Swish-anvandare Avser de tre behdrighetsnivéer av

anvandare i Foretagsappen.

Swish-kontoansvariga Avser den hogsta nivan av Swish-
anvandare och darmed den som
har vidast behorighet. Swish-kon-

toansvariga hanterar behorigheter

avseende Kunden samtliga Swish-

nummer.

Swish-administratorer Avser andra nivan av Swish-an-
vandare. Dessa har samma beho-
righet som Swish-kontoansvariga
men endast for sddana Swish-

nummer de har blivit tilldelade

samt med restriktionen att de end-

ast kan tilldela den tredje nivan

"Swish-séaljare”-behdrighet.
Swish-séljare Avser tredje nivan av Swish-an-
vandare. Swish-séaljare har mest
begransad behorighet och endast
tillgang till Foretagsappen under

ett saljpass.
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26. Gallande villkor

Féretagsappen ar en valbar tillaggstjanst som Kunden kan
aktivera i District eller pa andra satt som kan komma att
mojliggoras. Villkor for Féretagsappen utgors av Bankens
generella villkor och Swish Foretagsvillkor med Tillaggs-
tjanst Swish Foretagsapp. Vid motstridiga villkor géller vill-
koren nedan.

27. Beskrivning av tjansten

Féretagsappen ar en app som underlattar fér Kunder som
anvander Swish som betalsatt. | Féretagsappen har Kunden
mdjlighet att ta betalt genom att skapa QR-kod, hantera sina
betalningar genom att t ex inkomna betalningar och betal-
ningshistorik, gra aterbetalningar och fa tillgang till forsal;-
ningsstatistik. For narmare beskrivning av Féretagsappen,
se vid var tid géllande Swish-Manualer.

28. Behorigheter och ansvar fér lamnade behérigheter
Foretagsappen har funktionalitet att ge ratt Swish-Anvan-
dare tillgang till Betalningsinformation.

Foretagsappen har tre olika behdrighetsnivaer: Swish-konto-
ansvariga, Swish-administrator och Swish-séljare. Den
hogsta nivan, Swish-kontoansvariga, ges behdrighet av en
District-administrator eller District-anvandare (s&som till-
lampligt i det enskilda fallet] och ska legitimera sig elektro-
niskt genom Banken. Swish-kontoansvariga kan sedan ge
behdrighet till sdval Swish-administratérer som Swish-sél-
jare i Féretagsappen medan Swish-administratérer endast
kan ge behdrighet till Swish-séaljare. Den lagsta behorighets-
nivan, Swish-séljare, har inte madjlighet att ge behorighet till
ndgon Swish-anvandare.

Kunden &r ansvarig for sina Swish-anvandares behérigheter
(samtliga nivaer] i Féretagsappen och for att aterkalla des-
amma. Kunden &ar saledes ansvarig for de atgarder, inklusive
aterbetalningar, som genomfors via Kundens Féretagsapp.

En Swish-kontoansvarig kan komma att fa behérighet &ven
till andra tjanster som erbjuds i Swish, om Kunden ansluter
sig till dem.

29. Tekniska krav

29.1 Telefoner och operativsystem

De operativsystem som stddjer Foretagsappen framgar vid
var tid pd Getswish hemsida www.swish.nu. Féretagsappen
kan anvéandas pé storre skarmar, t ex surfplattor, men ar
inte specifikt anpassad for dessa format.

29.2 Installation

Foretagsappen laddas ned fran aktuell marknadsplats.
Kunden kan vélja att installera Foretagsappen pa Swish-an-
vandarnas personliga telefoner, pa en delad Mobil enhet el-
ler pa en blandning av dessa.
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30. Anvandning av Féretagsappen

Swish-anvandare som fungerar som Swish-kontoansvariga
och Swish-administratorer i Féretagsappen behdver ha ett
personligt BankID for att kunna logga in samt for att kunna
godkanna aterbetalningar. | de fall Féretagsappen och
BankID &r pa olika enheter kommer Féretagsappen att visa
QR-kod som skannas frén enheter med BankID appen.
Swish-séljare far atkomst till Féretagsappen genom att
Swish-kontoansvariga eller Swish-administratorer skapar
ett saljpass som Swish-saljare bjuds in till, antingen via lank
eller QR-kod som distribueras till Swish-séljaren. Darefter
har Swish-séljare tillgang till det aktuella séljpasset.

31. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Féretag”.

32. Kundens hantering av uppgifter

Betalningsinformation kommer att vara tillganglig for den ak-
tuella Swish-anvandare i Féretagsappen. Kunden &r skyldig
att se till att Privatkundens uppgifter inte anvands for nagot
annat &ndamal an det som sammanhanger med att verifiera
och eventuellt &terbetala betalningen fran Privatkunden-

Det innebéar bland annat att Kunden inte far anvanda telefon-
numret for att erbjuda Privatkunden varor eller tjanster.
Kunden far inte heller vidareférmedla nagra uppgifter till na-
gon annan part an som ar nédvandigt for att Kunden ska full-
gora sina skyldigheter enligt lag, férordning eller myndig-
hetsforeskrift.

33. Swish-nummer

Féretagsappen fungerar tillsammans med samtliga Swish-
nummer som framgar av Kundens Avtal om Swish Foretag
och/eller Swish Handel med Banken. Kunden véljer sjalv
vilka Swish-nummer inom det valda organisationsnumret
(feretaget) man vill anvénda for det aktuella séljpasset.

34. Personuppgifter

34.1 Kundens behandling av personuppgifter

Anvandning av Foretagsappen ger Kunden tillgang till den
personliga information som ingar i inkommande Betalnings-
information. Kunden &r ansvarig for att behandlingen av
dessa personuppgifter foljer géllande personuppgiftslagstift-
ning, forordningar myndighetsforeskrifter, r&d och rekom-
mendationer och i 6vrigt enligt vad som éverenskommits i
detta Avtal.

34.2 Bankens behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter om Kundens Swish-kontoansvariga som
framgar av Féretagsappen. Kunden maste lamna uppgifter
om Swish-kontoansvariga till banken for registrering. Per-
sonuppgifter behandlas endast i den utstrackning som kravs
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for att kontrollera ifrégavarande Swish-anvéndares behdérig-
het i Féretagsappen och for att kunna informera om t ex
funktionalitet i Foretagsappen och driftstérningar. Banken
anlitar underleverantérer for behandlingen av dessa person-
uppgifter. Banken uppdrar harmed &t Kunden att tillse att
Kundens Swish-kontoansvariga i Féretagsappen erhaller in-
formation om behandlingen av deras personuppgifter. Kun-
den atar sig detta uppdrag genom att underteckna detta av-
tal.

35. Avtalstid

Tillaggstjansten Swish Foretagsapp l6per tills vidare och kan
omedelbart sagas upp av endera Kunden eller Banken.
Tjansten upphdér automatiskt om underliggande tjanst Swish
Féretag och/eller Swish Handel upphdr att galla. Fér de Kun-
der som tecknat "Pilotavtal: Swish Foretagsapp”, ersatts Pi-
lotvillkoren med dessa, ordinarie villkor. Kundens fortsatta
nyttjande av den ordinarie tjdnsten, ses som en acceptans
av dessa nya uppdaterade/ordinarie villkor.

INFORMATION

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med Banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradande eller annan representant for ett fo-
retag som ar kund i Banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de béasta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se. Genom att hdra av dig till banken kan
du ocksa fa information i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om n&gon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nadgon annan fysisk person an-
svarar foretaget for att det har ratt att ge oss dessa person-
uppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta dessa per-
soner om innehallet i var information om behandling av per-
sonuppgifter.
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Swish Utbetalningar

Villkor for Hembanken avseende Icke-konsument utgdrs av Bankens Generella villkor, villkor for respektive
tjiéinst och villkoren nedan.

1. Definitioner

Avtal

Banken

Generella Villkor

GetSwish

Konfidentiell information

Kund

Kundcertifikat

Kundens konto

Part

Privatkund

Swish-nummer

Swish Manualer

Swish
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Avtalet om Swish Utbetalningar
signerat mellan Kunden och
Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial

Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial

Avser Bankens vid var til tillamp-
liga Generella villkor

GetSwish AB (556913-7382) vil-
ket &r det bolag som tillhandahal-
ler infrastrukturen for att genom-
féra tjansten Swish Utbetalningar

Avser all information, muntlig sa-
val som skriftlig, som utbytts mel-
lan Banken och Kunden under Av-
talet

En fysiskt eller juridisk person
som ingétt ett avtal med Banken

Certifikat fér anslutning till Swish
Utbetalningar som skapas och ut-
stalls av kund. Alternativt via en av
GetSwish godkand Teknisk Leve-
rantor. | det fall skapas och ut-
stalls certifikat av GetSwish

Kundens konto i Banken och som
anvands for att skicka betalningar
via Swish Utbetalningar

Avtalsparter under Avtalet

Betalningsmottagare i en betal-
ning via Swish Utbetalningar.

Kundens unika Swish-nummer,
kopplat till det konto i Banken dar
betalningar

Avser gallande anvandarmanua-
ler, tekniska beskrivningar, in-
struktioner, anvisningar och lik-
nande dokument fér Swish Manu-
aler och som finns tillgéngliga pa
www.swish.nu. Swish Manualer
utgor en integrerad del av detta
Avtal

Ett svenskt mobilt betalningssy-
stem
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Swish API Avser det granssnitt (Application
Programming Interface) via vilket
tjansten Swish Utbetalningar till-

handahalls

Swish Sakerhetslosning  Den sdkerhetslosning som besk-
rivs nedan i punken 4.2 och som
kravs for att Kunden ska kunna

ansluta sig till tjansten Swish Ut-
betalningar. Detta kan géras an-
tingen via Kundcertifikat eller via

en Teknisk Leverantor

Swish Utbetalningar Den tjanst for att genomfora utbe-
talningar via Swish som beskrivs

vidare i punken 2 nedan

Teknisk Leverantdr En samarbetspartner som hante-
rar den tekniska installationen.

Maste vara godkand av GetSwish

2. Beskrivning av tjansten Swish Utbetalningar

Genom "Swish Utbetalningar” kan Kunden géra "Utbetal-
ningar” i realtid dygnet runt till Privatkunder som ar anslutna
till tjgnsten Swish (Swish Privat]. Utbetalning sker i SEK fran
Kundens konto i Banken som ar kopplat till Kundens Swish-
nummer. Minsta belopp &r 0,01 SEK och hégsta belopp ar
150 000 SEK. Kund har mdjlighet att satta en individuell be-
loppsgrans i District.

| samband med att Kunden initierar en utbetalning via tjans-
ten Swish Utbetalningar till Privatkund ska Kunden skicka
med Privatkundens personnummer for att pa s& satt kon-
trollera att det mobilnummer som Privatkunden angivit till
Kunden éverensstammer med Privatkundens mobilnummer
registrerat hos GetSwish. Pa sa sétt verifieras att betal-
ningen som gors via Swish Utbetalningar gar till ratt person.
Har Privatkunden angivit fel eller bytt mobilnummer, det vill
saga om uppgifterna ej dverensstammer med det registre-
rade mobilnumret, kommer GetSwish automatiskt att avvisa
betalningen. Om uppgifterna 6verensstammer gar betal-
ningen igenom och Privatkunden f&r omgaende en bekraf-
telse i Swish-appen pa att betalningen genomférts.

Kunden har mojlighet att kontrollera status pa genomford
utbetalning. Denna betalningskontroll majliggdr kontroll av
betalningen om det till exempel intraffar ett tekniskt avbrott
under processen och kvittensen inte kommer fram till Privat-
kunden som férvantat. Kunden far inte anvanda skript (pro-
gram som utfér uppgifter i andra program) fér att kontrollera
status.
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Det ar inte majligt for en Privatkund att utféra en betalning
till Kundens Swish-nummer.

Betalning med Swish Utbetalningar kan skickas aven om
Privatkunden befinner sig utanfor Sverige, men endast om
betalningen sker i SEK.

Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kunden &r inférstddd med att en utbetalning via Swish Utbe-
talningar medfor att Kundens firmanamn blir kant for Privat-
kunden.

Banken svarar endast for att de betalningsuppdrag som
Banken utfér pa uppdrag av Kunden i Swish Utbetalningar
via GetSwish nar Privatkunden i enlighet med har gallande
villkor. Den underliggande affarstransaktionen for vilken ut-
betalning sker via Swish Utbetalningar ar endast en relation
mellan Kunden och Privatkunden och inget som Banken har
nagot ansvar for. Detta betyder t ex men inte uteslutande att
Kund eller Privatkunden aldrig har ratt att rikta ansprak mot
Banken foér eventuella tvister rérande den underliggande af-
farstransaktionen mellan Kunden och Privatkunden som be-
rattigar t ex prisavdrag.

En mer utférlig beskrivning av tjansten Swish Utbetalningar
framgar av relevanta Swish Manualer.

3. Forutsattningar fér anvandande av Swish Utbetalningar

For att kunna inga detta Avtal krévs att Kunden:

+ har avtal om internetbank med Banken genom vilken Ban-
ken tillhandahaller Swish Utbetalningar (anslutning, &nd-
ring, avslut och eventuell anvéndaradministration av
Swish Utbetalningar kan endast hanteras via internetbank
eller Banken] och

- innehar ett konto i Banken av kontotyp som Banken tilla-
ter fér anslutning till Swish Utbetalningar.

4. Tekniska krav

4.1 Allmant

For att kunna ansluta till Swish Utbetalningar maste Kunden
integrera mot Swish APl med tillhérande Swish Sékerhets-
|6sning sa som framgar av Swish Manualer.

1 Som exempel p& vad som avses med séker hantering av nycklar och certifikat kan fol-
jande beaktas. Kundens privata elektroniska nyckel bér installeras av Kunden i saker kryp-
tografisk enhet eller vara skyddad pad motsvarande satt. Nyckeln ska endast finnas i pro-
duktion pa de stéllen den anvands. Nyckeln far ocksa finnas i kryptoprocessor for backup-
andamal. Nyckeln ska raderas nar den inte langre anvands i operativt syfte och ska da ra-

deras p4 alla de stéllen dar den &r aktiv. Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark krypte-

ring och skyddas med I6senord eller starkare I6sning. Lésenord som skyddar nyckeln ska
hanteras med dualitet samt férvaras pa ett sakert satt sa att de inte forloras eller blir at-

komliga av obehériga.
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Kunden ska vid all anvandning av Swish Utbetalningar upp-
fylla de tekniska och s&kerhetsmassiga krav som framgar av
vid var tid gallande Swish Manualer.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner eller Teknisk
Leverantor for integrering mot Swish API. En Teknisk Leve-
rantér maste vara godkand av GetSwish. Kunden &r fullt an-
svarig for en sddan samarbetspartners eller Tekniska Leve-
rantérens handlingar och ar skyldig att halla Banken skade-
|0s for det fall Banken dsamkas skada pa grund av samar-
betspartners eller Tekniska Leverantdrs agerande. Kunden
ar i samtliga fall ansvarig for att dtagandens enligt detta Av-
tal uppfylls aven vad galler samarbetspartners och Tekniska
Leverantorer.

4.2 Swish sakerhetslésning

4.2.1 Swish Sakerhetsldsning

Anslutning av Kunden till Swish Utbetalningar kréver anslut-
ning till Swish Sakerhetsldsning, vilken &r baserad pa digi-
tala certifikat. Kund kan vélja att ansluta sig via eget certifi-
kat som skapas pa uppdrag av kunden (som certifikatutgi-
vare) i Kunds namn. Alternativt sker den tekniska anslut-
ningen via en av GetSwish vid var tid godkand Teknisk Leve-
rantor. | det senare fallet &r GetSwish certifikatutgivare och
certifikatet har utfardats i den Tekniska Leverantérens
namn. For att sakra innehallet i utbetalningen via Swish Ut-
betalningar och binda betalningen till Kunden erfordras
dessutom att Kunden signerar betalningsinstruktionen med

sin privata nyckel. Denna signatur verifieras sedan av
GetSwish IT-systemet med Kundens publika nyckel och
forst darefter genomférs Utbetalningen.

4.2.2 Kundcertifikat och nyckelpar

Kundcertifikaten har begransad giltighetstid och det &r Kun-
dens ansvar att bevaka ett Kundcertifikats utgang, i god tid
bestalla nytt Kundcertifikat och i erforderlig utstrackning
uppdatera information om Swish servercertifikat.

Kunden &r skyldig att tillse att endast behdriga personer ges
mojlighet att hantera Kundcertifikat och sékerhetsnycklar
och att dessa personer féljer de instruktioner for certifikat-
ansvariga som finns i Swish Manualer!. Kunden ansvarar
fullt ut for eventuell obehérig anvandning av Kundcertifikat
och sakerhetsnycklar gentemot Banken och ar skyldig att
ersédtta Banken for samtliga skador (inréknat bade direkt
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och indirekt skada) som Banken kan &samkas p& grund av
s&dant obehdrigt anvandande.

Kunden ansvarar for att Kundcertifikat och sakerhetsnycklar
forvaras pa sadant satt att ingen obehdorig ges atkomst till
dem och att hanteringen av Kundcertifikat och sékerhets-
nycklar i 6vrigt sker pd ett sékert satt och i enlighet med vad
som féljer av Swish manualer. Kunden ska omgéende
sparra ett Kundcertifikat via http://portal.swish.nu om Kun-
den glomt eller exponerat l6senordet for utomstéende part,
férlorat Kundcertifikatet eller om det i 6vrigt finns anledning
att misstanka att ndgon obehdrig kan ha fatt dtkomst till
Kundcertifikatet eller I6senordet for Kundcertifikatet.

Kunden ska, pa det satt Banken anvisar, meddela Banken
vilken/vilka personer som har behdrighet att hantera Kund-
certifikat till sdkerhetsnycklar enligt féregdende stycke och
ska dven utan dréjsmal meddela Banken eventuella férand-
ringar i den behdrigheten.

Kunden ska vidare skapa ett privat/publikt nyckelpar for sig-
nering av betalinstruktioner fér Swish Utbetalningar. Kunden
forbinder sig att hantera den privata nyckeln pa ett sakert
satt, i HSM (Hardware Security Module] eller motsvarande.

Kunden tillhandahaller sin publika nyckel till Swish IT-sy-
stem. Kundens publika nyckel kommer att anvandas for veri-
fiering av Kundens signerade betalinstruktioner for Swish
Utbetalningar.

Kunden férbinder sig att omedelbart byta ut sitt nyckelpar
om Kunden misstanker att den privata nyckeln hamnat i
oratta hander.

5. Krav pa Kundens verksamhet, information till Privat-
kund mm

En grundlédggande forutsattning for att f& anvanda Swish Ut-
betalningar ar att Kunden tillhandahaller utbetalningar till
Privatkund.

Swish Utbetalningar ska uppfattas som en trygg och saker
Utbetalningsmetod och Privatkunder ska kunna lita pa att
Kunden levererar enligt forvantan.

Kunden ska darav ata sig att folja nedan ataganden vid all
anvandning av Swish Utbetalningar.

5.1 Kundens generella dtaganden

Kunden atar sig foljande gentemot Banken och GetSwish:

+ Kunden ska vid var tid bedriva en sund och stabil narings-
verksamhet

+ Kunden ska vid var tid fdlja tilldampliga lagar, myndighets-
foreskrifter och branschpraxis som géaller for Kundens
verksamhet
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+ Kunden ska vid var tid fdlja tillampligt regelverk mot pen-
ningtvatt och terrorismfinansiering, t ex men inte uteslu-
tande att félja och vidta atgéarder for kundkdnnedom

+ Kunden ska vid var tid folja tillampliga lagar, myndighets-
foreskrifter och rekommendationer samt branschpraxis
kring konsumentratt.

5.2 Férbjuden anvandning av Swish Utbetalningar

Kunden &atar sig att inte anvanda Swish Utbetalningar for er-

sattning avseende foljande varor/tjanster:

- varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, férordning,
domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

+ varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet god-
kadnnande;

- varor/tjanster som ar etiskt, religiost eller pa annat satt
diskriminerande;

- varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, till exem-
pel handel med narkotika, barnpornografi, vapen och olov-
lig spelverksamhet; eller

+ varor/tjanster som pa annat séatt kan paverka Swish-varu-
market negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandig-
heter som har eller kan ha betydelse fér bedémningen enligt
listan ovan avseende otilldtna varor/tjanster.

53 Ataganden avseende information till Privatkund och
hemsida

Kunden atar sig att implementera Swish logga pa Kundens
hemsida och/eller mobil-app enligt Swish Manualer. Kunden
ska i 6vrigt folja vad som séags i avsnitt 6. Kunden atar sig att
tillse att Kundens hemsida innehaller sddan information
som foljer av gallande lagar och foreskrifter samt i vrigt ut-
formas enligt géllande lag och féreskrifter.

Kunden atar sig vidare att tillse att Kundens hemsida inne-

haller foljande:

+ kontaktuppgifter, sésom telefonnummer och/eller mejla-
dress pa en kontaktperson hos Kunden;

+ forekommande garantier;

+ retur- och reklamationsrutiner; och

+ betalningsvillkor.

Kunden atar sig att pa hemsidan samt i vrig kontakta med
Privatkund informera Privatkund om att reklamationer fran
Privatkunden och/eller tredje man handlaggs av Kunden.

6. Varumarket Swish mm

6.1 Varumarket Swish &gs av GetSwish. Kunden far endast

anvanda varumarket i enlighet med vad som framgar av

Swish Manualer. Detta innebar bland annat att Kunden inte

far exponera varumarket Swish i sammanhang som:

+ strider mot marknadsfdringslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed;
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+ riskerar att skada fértroendet for Swish, eller som i dvrigt
kan anses oetiskt eller omoraliskt;

+ kan leda till ekonomisk skada eller varuméarkesskada for
Banken eller annan aktor i Swish-samarbetet;

- ar diskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexuali-
tet eller kon; eller

- pa nagot satt innebar att Kunden bryter mot sina atagan-
den i punkten 5 ovan eller i 6vrigt gentemot Banken eller
GetSwish.

6.2 Vad som anges i punkten 6.1 géller ocksa for det mark-
nadsnamn som Kunden sjalv valjer att anvanda for identifie-
ring gentemot Privatpersoner som erhaller utbetalning via
Swish Utbetalningar. S&dant marknadsnamn far heller inte
inkrakta pa annans varumarke.

6.3 Banken far omgéende och utan att i férvdg meddela
Kunden, ta bort Kundens marknadsnamn frdn Swish om
Banken har skalig anledning att anta att Kunden genom an-
vandandet av marknadsnamnet bryter mot vad som sags
ovan i punkten 6.1 och 6.2. Bestdmmelsen i 6.1 innebar
bland annat att Swish Utbetalningar inte far erbjudas som
utbetalning for erséattning betraffande sadana varor och
tjdnster som framgar av punkten 5.2 ovan.

7.Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
mm

Den dokumentation éver genomférda utbetalningar som ge-
nereras av Swish Utbetalningar ar inte agnad att utgora kvit-
ton, verifikation eller annan réakenskapsinformation. Kunden
ansvarar sjalv for att uppfylla de skyldigheter enligt lag och
andra bestammelser som galler for den verksamhet som
Kunden bedriver, till exempel att arkivera rakenskapsinform-
ation och att erbjuda sina kunder kvitton.

8. Sekretess

Vardera Parten forbinder sig att;

+ inte anvanda Konfidentiell information fér annat syfte &an
att fullgora sina dtaganden under detta Avtal;

+ inte avsldja Konfidentiell information fér tredje man annat
an i syfte att fullgdra sina ataganden under detta Avtal el-
ler med den andra Partens skriftliga godkédnnande;

- att behandla och skydda Konfidentiell information pa
samma satt som sin egen konfidentiella information; och

+ se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avsldjar
eller anvander Konfidentiell information i strid med be-
stammelserna i detta Avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i férhallande till Konfidenti-

ell information som:

+ &rallmant kénd eller kommer till allman k&nnedom pa an-
nat satt &n genom brott mot detta Avtal;

- Part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sek-
retessplikt i forhallande till denne; eller
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- Part ar skyldig att l&mna ut p& grund av lag eller forord-
ning, myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen géller utan begransning i tiden, aven efter detta
Auvtals upphorande.

9. Hanterings av uppgifter
For att kunna ta emot en betalning via Swish Utbetalningar
maste Privatkunden uppge sitt mobilnummer for Kunden.

Kunden ar skyldig att félja tillamplig dataskyddslagstiftning
vid hantering av Privatkunds kunduppgifter.

Kunden ar skyldig att tillse att Privatkundens mobilnummer
och 6vriga personuppgifter nar de lamnats for utbetalning
inte anvands for ndgot annat &ndamal &n som samman-
hanger med utbetalningen till Privatkunden. Det innebar
bland annat att Kunden inte far anvanda telefonnumret for
att erbjuda Privatkunden varor eller tjanster. Kunden far inte
heller vidareférmedla dessa uppgifter till nAgon annan part
annat an som ar nddvandigt for att Kunden ska fullgéra sina
skyldigheter enligt lag, forordning eller myndighetsféreskrift.
Vidare ar Kunden skyldig att tillse att all hantering av Privat-
kunds personuppgifter sker i enlighet med vid var tid tillamp-
lig lagstiftning rérande dataskydd och integritetsskydd (se vi-
dare punkten 11 nedan] samt tillse att Kunden hanterar
uppgifter om Privatkund pa sa séatt som inte bryter mot
banksekretessen som galler fér Banken.

10. Swish-nummer

Banken tilldelar Kunden ett Swish-nummer for Swish Utbe-
talningar. Kunden har inte ratt att éverlata sitt Swish-num-
mer till annan part.

11. Personuppgifter

11.1 Kundens behandling av personuppgifter
Anslutningen till och anvandning av Swish Utbetalningar for-
utsatter att Kunden inhdmtar vissa personuppgifter fran Pri-
vatkund. Kunden ar ansvarig for behandlingen av dessa upp-
gifter, inklusive anvandning av Privatkundens personnum-
mer for att kontrollera att Utbetalningen gér till ratt person
och for att sakerstalla att behandlingen foljer géllande per-
sonuppgiftslagstiftning, forordningar, myndighetsféreskrif-
ter, réd och rekommendationer och i vrigt enligt vad som
kommits dverens i detta Avtal.

11.2 Bankens behandling av personuppgifter

Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som certifikatsansvarig person maste
lamna till Banken for att kunna registreras som sadan.
Dessa uppgifter behandlas endast i den utstrackning som
kravs for att kontrollera ifrdgavarande persons behorighet
att hantera Kundcertifikatet. Banken anlitar underleveranto-
rer for behandlingen av dessa personuppgifter.

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



Banken uppdrar harmed at Kunden att tillse att certifikats-
ansvarig person erhaller information om behandlingen av
dennes personuppgifter. Den information som ska lamnas
finns att tillgd i Swish Manualer. Kunden &tar sig detta upp-
drag genom att underteckna detta Avtal.

12. Kundens ansvar

12.1 Kunden ska hélla Banken skadelds for eventuella krav
fran Kundens kunder eller frdn den som har regresskrav mot
Banken pa grund av s&dan fordran, med anledning av att
Kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt lag och detta Av-
tal.

12.2 Kunden ar vidare skyldig att halla Banken skadelos for
direkta samt indirekta skador och forluster (vilken inkluderar
aven skador som uppstar pa grund av ryktes- och renommé-
risk] som Banken &samkas pa grund av att Kunden bryter
mot sina dtaganden enligt detta Avtal (inkluderat skador
som dsamkas Banken pa grund av agerande av Kund sam-
arbetspartner eller teknisk Leverantdr] eller om Kunden i 6v-
rigt agerar pa satt som skadar Banken.

13. Férhindrande och utredning av brott m m

Kunden &atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Ban-
ken for att foérhindra och utreda misstankta brottsliga hand-
lingar med anknytning till Swish. Kunden &tar sig héarvid att, i
den utstrackning som gallande lagstiftning om behandling
av personuppgifter tillater, till Banken rapportera handlingar
som Kunden har anledningen att misstanka utgdr brott eller
férsok till brott, samt i motsvarande utstrackning, till Banken
utldamna dokument och annan skriftlig och muntlig informat-
ion som kan underlatta férhindrande och utredning av miss-
tankta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

14. Férbud mot avgift av Privatperson

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av Privatkund for utbetal-
ning med Swish eller tilldmpa lagre ersattning for varor,
tjanster eller andra nyttigheter som sker genom utbetalning
via Swish Utbetalning.

15. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade for-
hallanden som &r av betydelse for tilldmpning av detta Avtal.
Sé&dana forhallanden ar till exempel Kundens agarforhallan-
den, organisation, adress, organisationsnummer, e-posta-
dress, telefonnummer, verksamhet, produkt- eller tjansteut-
bud.

16. Debitering av Kundens Swish-konto

Banken debiterar Kundens konto omgaende efter att Ban-
ken har tagit emot betalningsuppdrag fran Kunden och redo-
visar transaktionen i Kundens internetbankgranssnitt eller
via annan dverenskommen kanal.
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17. Tillganglighet

Tillgangen till Swish Utbetalningar kan vara helt eller delvis
begrédnsad under vissa tider, till exempel pa grund av under-
hall och uppdatering av tjansten eller vid driftstérning.

Banken &ger om s& beddéms erforderligt tillfalligt begrénsa
eller blockera tjansten for vidare utnyttjande.

Banken kan aldrig héllas ansvarig gentemot Kund for s&d-
ana avbrott i tillgédnglighet och har ingen skyldighet att er-
satta Kund for eventuella skador och/eller forluster som sa-
dan tillganglighetsavbrott orsaker Kunden.

18. Begransningar i anvandningen av Swish Utbetalningar
Banken f&r med omedelbar verkar begrénsa tillgangligheten
till Swish Utbetalningar, till exempel genom att bestdmma
en hdgsta grans for antal utbetalningar per tidsenhet och be-
loppsbegrénsningar. Overskridande av s&dana grénser kan
medfora att viss utbetalning inte kan genomforas.

Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot Privatkund
tilldmpa vissa granser for hogsta belopp for betalning eller
mottagande av betalning per géng och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medféra att en eller
flera utbetalningar inte kan genomféras. Uppgift om vid var
tid tillampad beloppsbegransning finns tillgénglig hos Privat-
kundens bank.

Banken kan aldrig héllas ansvarig gentemot Kund for s&d-
ana begransningar i anvandningen av Swish Utbetalning och
har ingen skyldighet att ersatta Kund for eventuella skador
och/eller forluster som sadana begransningar i anvand-
ningen av Swish Utbetalning orsakar Kunden.

19. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

20. Andring av villkoren eller tjansten
Banken f&r andra villkoren i detta Avtal inklusive Swish Ma-
nualer med trettio (30) dagars varsel.

Banken far dock utan féregdende underréattelse till Kunden
gora andringar i Avtalet inklusive Swish Manualer, som inte
ar till nackdel for Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden
utan oskaligt dréjsmal om de &ndringar som gjorts.

21. Avtalstid och uppsagning

Avtalet for Swish Utbetalningar |6per tills vidare och kan nar
som helst ségas upp med minst en (1] manads uppsag-
ningstid.

Detsamma galler om Kund som ar enskild naringsidkare av-
lider, eller om god man eller forvaltare enligt foréldrabalken
férordnas for Kunden.
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Utdver vad som framgar av Generella villkor galler foljande.

Banken har ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet
om nagon av féljande omstéandigheter intraffar:

Kunden bryter mot forpliktelser enligt detta Avtal eller an-
nat dtagande som Kunden ingatt med eller kan komma att
ingd med Banken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt.

Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kom-
mer att fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot Ban-
ken.

Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, anstker om
konkurs, stéller in betalningarna, blir foremal fér ackords-
forfarande, foretagsrekonstruktion eller annat liknande
férfarande, eller enligt Bankens skaliga uppfattning av
andra orsaker kan antas vara pa obestand eller annars ha
en osaker ekonomisk stallning.

Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa
ett satt som kan férorsaka Banken eller annan skada.

Lag, forordning, myndighetsingripande eller liknande hind-
rar fullgérandet av detta Avtal.

Kunden eller Avtalet enligt Bankens skaliga bedémning di-
rekt eller indirekt blir eller kan bli foremal for, paverkad av
eller sjalv malet for sanktioner (oavsett orsak, skal eller
satt) som inforts av FN, USA, EU eller lokala myndigheter.
Kunden underlater att ldmna Banken information eller
dokumentation som begéars av Banken, inklusive men inte
begransat till, i samband med Bankens I6pande atgéarder
mot penningtvatt eller kreditriskdvervakning avseende
kundrelationen.

Kunden enligt Bankens bedémning inte foljer vid var tid till-
lampliga lagar eller féreskrifter rorande atgarder mot pen-
ningtvatt och terrorismfinansiering.

Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kom-
mer att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet eller annan
férpliktelse mot Banken eller annat bolag i samma kon-
cern,

Om Banken inte langre har ratt att tillhandahalla Swish i
den omfattning som kréavs for att fullgdra detta Avtal.
Kunden har [amnat felaktiga eller vilseledande uppgifter
vid Avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande
uppgifterna inte ar av ovasentlig betydelse.

Kundens verksamhet har @ndrats eller enligt Bankens
skaliga uppfattning kan bedémas komma att férandras sa-
vitt avser branschtillhérighet eller karaktar pé ett satt som
har betydelse for Swish Utbetalningar.

Om Kunden hos annan betaltjanstleverantor ansluter

samma Swish-nummer som tilldelats med anledning av

detta Avtal, upphor detta Avtal automatiskt utan foregdende

meddelanden.

Banken ager vidare ratt att utan uppséagning avsluta Kun-

dens Swish-nummer som varit inaktivt i mer &n ett (1) ar.
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21.2 Bankbyte

Kund som har avtal om Swish Utbetalningar och vill byta
bank kan inte behalla sitt Swish-nummer vid anslutning i ny
bank.

22. Force Majeure
Utéver vad som framgar av punkten 12 samt av Generella
villkor géller féljande.

Banken &r inte ansvarig fér skada som beror av fel, stor-
ningar eller avbrott i Kundens mobiltelefon eller kommuni-
kationsférbindelse med Bankens och/eller till Banken knu-
ten leverantoérs datorsystem, som forsvarar eller omojliggor
atkomst till Swish. Vidare a&r Banken inte ansvarig for skada
som beror av stérningar i Bankens eller till Banken knuten
leverantdrs datorsystem och som omajliggor eller forsvarar
atkomest till Swish, forutsatt att Banken eller till Banken knu-
ten leverantdr varit normalt aktsam i sin hantering av syste-
men.

Bankens ansvar for skada som beror pa underleverantor till
Banken ar begransat till att enbart ersatta Kunden till ett be-
lopp motsvarande vad Banken kan utfa fran underleveranto-
ren ifraga. Om flera Kunder riktar ansprak avseende samma
sak ska Kundens ratt till ersattning motsvara Kundens andel
av det totala anspraket som riktats mot Banken.

23. Overlatelse
Banken far utan Kundens medgivande Gverlata detta Avtal.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke dverlata
sina rattigheter och skyldigheter under detta Avtal.

24. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.
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Bl. 4-4-186 2024-10-07

Swish Aterkommande betalningar

Bank

Villkor for Swish Aterkommande betalningar utgors av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

For de fall villkoren for Swish Aterkommande betalningar och Bankens Generella villkor dr motstridiga ska villkoren for Swish

Aterkommande betalningar dga foretride.

1. Definitioner

Avtalet Detta avtal om Swish Aterkom-
mande betalningar.
GetSwish GetSwish AB (556913-7382] till-

handahéller infrastrukturen for att
genomfdra Tjansten.

Konfidentiell information  Avser all information, muntlig sa-
val som skriftlig, som utbytts mel-
lan Banken och Kunden under Av-
talet.

Kundcertifikat Certifikat fér anslutning Tjansten
som skapas och utstalls av Ban-
ken i Féretagskundens namn. Al-
ternativt via en av GetSwish god-
kand Teknisk Leverantor. | det fall
skapas och utstalls certifikat av
GetSwish i den Tekniska Leveran-

térens namn.

Kundens konto Kundens konto i Banken och som
anvands for att ta emot betal-

ningar via Tjansten.

Medgivande Privatkundens meddelande till Pri-
vatkundens bank om tillstand att
betalning far gbras genom uttag
fran Privatkundens Swish-konto
som ar anslutet till Swish, pa be-
garan av angiven Betalningsmot-

tagare.
Part Avtalsparter under Avtalet

Privatkund Privatperson som har ingatt ett
betalningsmedgivande med sin
Bank om att Kunden far initiera en
betalning via Tjansten frén Privat-

kundens Swish-konto till Kunden.

Swish-nummer Kundens unika Swish-nummer,
kopplat till det betalkonto (Kun-
dens konto] i Banken dit betal-
ningar gors via Tjansten.

Swish Manualer Anvandarmanualer, tekniska be-
skrivningar, instruktioner, anvis-
ningar och liknande dokument for

Swish och som finns tillgangliga
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pa www.swish.nu. Swish Manua-
ler utgdr en integrerad del av detta
Avtal

Swish Ett svenskt mobilt betalningssy-
stem som ags av GetSwish.

Swish API Avser det granssnitt (Application
Programming Interface) via vilket

Tjansten tillhandahalls.

Swish Sakerhetslosning  Den sakerhetsldsning som besk-
rivs nedan i punken 4.2 och som
kravs for att Kunden ska kunna

ansluta sig till Tjansten.

Teknisk Leverantdr En samarbetspartner som hante-
rar den tekniska installationen och

maste vara godkand av GetSwish.

Tjansten Swish Aterkommande betal-

ningar.

2. Beskrivning av tjansten Swish Utbetalningar

Det ar en forutsattning att Kunden genom avtal ska tillhan-
dahalla en Privatkund en vara/tjanst och att Kunden tillser
att Privatkunden erhéller det avtalet. Avtalet ska &ven stipu-
lera en l6pande betalning och Tjansten mdjliggor att Privat-
kunden lépande kan debiteras, pa basis av ett medgivande
fran Privatkunden.

Processen for att skapa ett medgivande initieras av Kunden
i samband med att det ingas ett avtal om vara/tjanst med
Privatkunden. Privatkunden kan sedan ta del av och signera
medgivandet i sin Swish-app med hjalp av BankID.

En betalning i Tjansten sker genom att Kunden initierar en
betalorder i enlighet med avtalet mellan Kunden och Privat-
kunden. Medgivande-ID kontrolleras av GetSwish innan be-
talningsordern behandlas. Eftersom Tjansten ar mottagarini-
tierad och baseras pa medgivande fran Privatkunden till Pri-
vatkundens bank, ska inte Privatkunden autentisera de en-
skilda betalningarna med stark kundautentisering ([SCA).

Kunden far endast initiera en betalning sa lange (i) avtalet
om vara/tjanst galler mellan Kunden och Privatkunden och
(ii) medgivandet finns mellan Privatkunden och Privatkun-
dens Bank.
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Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir kant for
Privatkund i samband med att Privatkunden ingar medgi-

vande med sin bank samt vid information om en betalning
med Tjansten. Privatkundens namn och mobiltelefonnum-

Bank

4. Tekniska krav

4.1 Allmant
For att ansluta till Tjansten maste Kunden integrera med

mer blir kant for Kunden.

Vid anslutning till Tjansten far Kunden ett Swish-nummer
kopplat till Kundens Konto i Banken. Swish-numret identifie-
rar Kunden som Betalningsmottagare i Tjansten.

Anslutning till Tjansten gors digitalt i Danske Banks internet-

bank, District. Nar den aktuella modulen ar kopplad till
District avtalet, sdkerstaller en District administrator att en

eller flera anvandare ges behorighet till att:

registrera och ta bort Swishnummer;

registrera och andra Kundens Konto;

andra beloppsgrans per transaktion;

registrera, &ndra och ta bort personer som far ratt att ad-
ministrera foretagets certifikat for saker kommunikation
med Swish AP,

se Swish transaktioner; och

gbra aterbetalningar.

Betalningen fran Privatkundens Swish-kontot kommer att

ske vid éverenskommen betalningstidpunkt enligt Kundens

avtal om vara/tjanst med Privatkunden eller senast inom 24

timmar darefter.

Vid anslutning far Kunden mdjlighet att &ndra beloppsgrans
per transaktion. Utgédngsvardet ar SEK 5 000 men kan stal-
las in av Kunden i spannet mellan SEK 0,01 och SEK

150 000 per transaktion.

Betalningar ska initieras med den frekvens som ar angiven i

avtalet om vara/tjanst och upprepad i medgivandetexten [t

ex varje vecka eller manad) och beloppet kan komma att va-

riera, beroende pa bakomliggande vara/tjanst (t ex abonne-

mang).

Efter debitering har skett med hjalp av Tjansten, erhaller Pri-
vatkunden omgéende en bekraftelse i sin Swish-app. Samti-
dig erhaller Kunden en kvittens till sitt system att en betal-
ning via Tjansten &r genomford.

3. Forutsattningar fér anvdndande av Tjansten
For att kunna inga Avtal om Tjansten kravs att Kunden:
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Har avtal om internetbank med Banken eller annan kanal

genom vilken Banken tillhandahéaller Tjansten. Anslutning,

andring, avslut och eventuell anvadndaradministration av

Tjansten kan endast hanteras via internetbank eller annan

kanal som Banken anvisar.
Innehar ett konto i Banken av kontotyp som Banken tilla-
ter for anslutning till Tjansten (Kundens Konto).
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Swish API med tillhérande Swish Sékerhetsldsning s& som
framgar av Swish Manualer.

Kunden ska vid all anvandning av Tjansten uppfylla de tek-
niska och sakerhetsmassiga krav som framgar av vid var tid
gallande Swish Manualer.

Kunden har réatt att anlita en samarbetspartner eller s kal-
lad teknisk leverantdr for integrering mot Swish API. En Tek-
nisk Leverantdr masta vara godkand av GetSwish. Kunden
ansvarar for samarbetspartners eller tekniska leverantérens

handlingar sdsom for egna handlingar och &r &ven ansvarig

for att &tagandena enligt detta Avtal uppfylls.

4.2 Sarskilt om Swish Sakerhetslésning

Swish Sakerhetslosning

Anslutning av Kunden till Tjansten kraver anslutning till
Swish Sakerhetsldsning, vilken &r baserad pa digitala
certifikat. Kunden kan vélja att ansluta sig via eget certifi-
kat som skapas pa uppdrag av Kunden (som certifikatut-
givare) i Kundens namn. Alternativt sker den tekniska
anslutningen via en av GetSwish vid var tid godkand Tek-
nisk Leverantor. | det senare fallet &r GetSwish certifikat-
utgivare och certifikatet har utfardats i den Tekniska Le-
verantdrens namn. For att sakra innehallet i betalningen
via Tjansten och binda betalningen till Kunden erfordras
dessutom att Kunden signerar betalningsinstruktionen
med sin privata nyckel. Denna signatur verifieras sedan
av GetSwish IT-systemet med Kundens publika nyckel
och férst déarefter skickas betalordern till Privatkundens
bank. Anslutning av Kunden till Tjansten kraver anslut-
ning till Swish Sékerhetslésning, vilken &r baserad pa di-
gitala certifikat. Kunden kan vélja att ansluta sig via eget
certifikat som skapas pa uppdrag av Kunden (som certi-
fikatutgivare] i Kundens namn. Alternativt sker den tek-
niska anslutningen via en av GetSwish vid var tid god-
kand Teknisk Leverantdr. | det senare fallet &r GetSwish
certifikatutgivare och certifikatet har utfardats i den Tek-
niska Leverantérens namn. For att sakra innehallet i be-
talningen via Tjansten och binda betalningen till Kunden
erfordras dessutom att Kunden signerar betalningsin-
struktionen med sin privata nyckel. Denna signatur veri-
fieras sedan av GetSwish IT-systemet med Kundens
publika nyckel och forst darefter skickas betalordern till
Privatkundens bank.

Kundcertifikat och nyckelpar

Kundcertifikaten har begransad giltighetstid och det ar
Kundens ansvar att bevaka ett Kundcertifikats utgang,
och i god tid bestalla ett nytt Kundcertifikat.
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Kunden ska vidare skapa ett privat/publikt nyckelpar for
signering av betalinstruktioner for Tjansten. Kunden for-
binder sig att hantera den privata nyckeln pa ett sakert
satt, i HSM [Hardware Security Module) eller motsva-
rande.

Kunden tillhandahaller sin publika nyckel till Swish IT-sy-
stem. Kundens publika nyckel kommer att anvandas for
verifiering av Kundens signerade betalinstruktioner for
Tjansten.

Kunden ansvarar for att Kundcertifikat och sékerhets-
nycklar férvaras pé sadant sétt att ingen obehdrig ges
atkomst till dem och att hanteringen av Kundcertifikat
och sakerhetsnycklar i 6vrigt sker pa ett sékert sétt och i
enlighet med vad som féljer av Swish Manualer. Kunden
ska omgéaende spérra ett Kundcertifikat via https://por-
tal.swish.nu om Kunden glémt eller exponerat I6senor-
det fér utomstdende part, forlorat Kundcertifikatet eller
om det i dvrigt finns anledning att misstanka att nagon
obehdrig kan ha fatt atkomst till Kundcertifikatet eller 16-
senordet for Kundcertifikatet.

Kunden ska, pa det satt Banken anvisar, meddela Ban-
ken vilken/vilka personer som har behérighet att hantera
Kundcertifikat enligt féregdende stycke och ska aven
utan dréjsmal meddela Banken eventuella férandringar i
den behdorigheten.

Kunden férbinder sig att omedelbart byta ut sitt nyckel-
par om Kunden misstanker att den privata nyckeln har
hamnat i oratta hander.

Kunden ansvarar fullt ut for eventuell obehdérig anvand-
ning av Kundcertifikat och sékerhetsnycklar gentemot
Banken och &ar skyldig att ersatta Banken for samtliga
skador (inréknat bade direkt och indirekt skada) som
Banken kan &samkas pa grund av s&dant obehdérigt an-
vandande.

5. Hantering av uppgifter

Fér att kunna ta emot en initierad betalningsorder via Tjans-
ten maste Privatkunden uppge sitt mobiltelefonnummer for
Kunden.

Kunden &r skyldig att tillse att Privatkundens mobiltelefon-
nummer och dvriga personuppgifter nar de lamnats for
Tjansten, inte anvands for ndgot annat andamal &n det som
sammanhanger med Tjansten. Det innebar bland annat att
Kunden inte far anvanda telefonnumret for att erbjuda Pri-
vatkunden vara/tjanst. Kunden far inte heller vidareférmedla
dessa uppgifter till ndgon annan part annat &n som &r nod-
vandigt for att Kunden ska fullgéra sina skyldigheter enligt
lag, forordning eller myndighetsféreskrift. Vidare ar Kunden
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skyldig att tillse att Kunden hanterar uppgifter om Privat-
kund pa satt som inte bryter mot banksekretessen som gal-
ler for Banken.

6. Aterbetalning

Det ar majligt for Kunden att géra en aterbetalning fran Kun-
dens Konto, tillbaka till Privatkundens Swish-Konto. En forut-
séttning for &terbetalning via Tjansten &r att Kunden har
samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma
mobiltelefonnummer kopplat till sitt Privata Swish-konto vid
tidpunkten for aterbetalningen som vid tidpunkten for den
ursprungliga betalningen. Om uppgifterna inte &r desamma
s& kommer inte &terbetalningen att genomfdras. Kunden
ska upplysa Privatkunden om denna begransning i dterbetal-
ningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvéndas vid retur eller reklamat-
ion av en vara/tjanst som Privatkunden har betalat via
Tjansten. Aterbetalning kan endast goras avseende ett kdp
som gjorts inom de tolv (12] senaste manaderna. Det be-
lopp som aterbetalas far aldrig dverstiga kdpesumman. Det
ar tillatet att géra en aterbetalning av ett delbelopp och flera
aterbetalningar pd samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mdjlighet att ge-
nomféra aterbetalningar.

7. Krav pa Kundens verksambhet, information till Privat-
kund mm

En grundlédggande forutsattning for att f& anvanda Tjansten
ar att Kunden saljer vara/tjanst till konsumenter och har till-
handahallit konsument ett avtal om detta.

Tjansten ska uppfattas som en trygg och saker betalmetod
och Privatkunder ska kunna lita p& att Kunden levererar ut-
lovade varor/tjanster med kvalitet och enligt férvantan. Kun-
den ska darfér bedriva en sund och stabil naringsverksam-
het som foljer lagar, myndighetsforeskrifter, och bransch-
praxis, inklusive konsumentrattsliga regler och regler om
kundkédnnedom enligt penningtvattslagstiftning.

7.1 Férbjuden anvandning

Kunden far inte tillhandahalla foljande varor/tjanster:

- varor/tjanster som inte far séljas enligt lag, férordning,
domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

+ varor/tjanster som saknar av myndighet foéreskrivet god-
kannande;

- varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller pa annat satt
diskriminerande;

- varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, till exem-
pel handel med narkotika, barnpornografi, vapen och olov-
lig spelverksamhet; eller

- varor/tjanster som pa annat satt kan paverka Swish varu-
marken negativt.
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Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandig-
heter som har eller kan ha betydelse fér bedémningen enligt
listan ovan avseende otilldtna varor/tjanster.

7.2 Ataganden avseende information till Privatkund och
hemsida

Om Kunden bedriver forsaljning frén hemsidan déar Tjansten
utgor ett betalningssatt ska Kunden implementera Swish
logga pa Kundens hemsida och/eller mobilapp enligt Swish
Manualer.

Kunden ska i granssnitt till Privatkunden dar Tjansten till-

handahalls, tillse att information som féljer av géllande lagar

och féreskrifter visas samt &ven:

- kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och/eller mejla-
dress pé en kontaktperson hos Kunden;

+ en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklu-
sive priser, skatter och avgifter];

+ forekommande garantier;

leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

+ betalningsuvillkor.

Utdver ovanstaende information ska det i avtalet om
tjdnst/vara mellan Kunden och Privatkunden tydligt framga
information om hur ofta en betalning sker och vad kostna-
den ar for varan eller tjansten (exempelvis fast pris, prislista,
etc). Kunden ska notifiera Privatkunden i god tid innan dess
att en mottagarinitierad betalning genomfors. Detta galler
ocksa i forhallande till omforsok, d v s att Kunden igen maste
avisera Privatkunden i handelse av att den forsta betal-
ningen misslyckats, t ex pa grund av otillrackliga medel pa
Privatkundens Swish-konto.

Det ska dven framga att reklamationer fran Privatkunden
och/eller tredje man handlaggs av Kunden.

Vid forsaljning och leverans av Kundens vara/tjanst ska
Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och an-
nan information. Kunden ska vidare ftlja géllande lagar och
féreskrifter avseende bl a avtalsratt, konsumentskydd och
distansforsaljning vid férsaljning och leverans av sin vara/
tjanst.

8. Varumarket Swish mm

Varumarket Swish ags av GetSwish. Kunden far endast an-

vanda varumarket i enlighet med vad som framgar av Swish

Manualer. Detta innebéar bland annat att Kunden inte far ex-

ponera varumarket Swish i sammanhang som:

+ Strider mot marknadsféringslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed.

+ Riskerar att skada fortroendet fér Swish, eller som i dvrigt
kan anses oetiskt eller omoraliskt.

+ Kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for
Banken eller annan aktér i Swish-samarbetet.
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+ Ar diskriminerande pé grund av etnicitet, religion, sexuali-
tet eller kon.

Bestdmmelsen i forsta stycket géller ocksa for det mark-
nadsnamn som Kunden sjalv valjer att anvanda for identifie-
ring gentemot betalare i Swish. Sddant marknadsnamn far
heller inte utgdra intrang i annans varumarke.

Banken f&r omgaende och utan att i forvdg meddela Kunden,
ta bort Kundens marknadsnamn fréan Swish om Banken har
skalig anledning anta att Kunden tillhandahaller enligt Avta-
let forbjudna varor/tjanster eller genom anvandandet av
marknadsnamnet bryter mot vad som sags ovan.

9. Verifiering av kunds mobiltelefonnummer och aldersvill-
kor

Privatkunden ska uppge ett mobiltelefonnummer som ska
vara kopplat till ett Swish-anslutet konto, dit Privatkunden
onskar att Tjansten debiteras. Nar Kunden skickar medgi-
vandet for signering till Privatkunden, kan Kunden vélja att
skicka med Privatkundens personnummer. Detta person-
nummer matchas i s&dant fall hos GetSwish mot registrerat,
tillhérande mobiltelefonnummer lagrat i Swish IT-system.
Overensstammer inte mobiltelefonnumret med denna in-
formation, t ex om Privatkunden har angivit fel mobiltelefon-
nummer till Kunden, bytt mobiltelefonnummer, eller bestal-
ler Tjansten med en annan persons mobiltelefonnummer,
svarar Swish IT-system med att avvisa medgivandebegaran.

Aldersvillkoret for tjdnsten kontrolleras alltid av Swish, oak-
tat om Privatkundens personnummer skickas med eller inte.
Medgivandebegéran avvisas om Privatkunden &r under
18ar.

10. 90-Swish-nummer

En Kund som har registrerat ett s k 90-kontonummer hos
Svensk Insamlingskontroll har madjlighet att fa ett Swish-
nummer som innehaller det kontonumret. Om Kundens ratt
till sddant 90-kontonummer hos Svensk Insamlingskontroll
upphor/avslutas, upphdr Kundens ratt till sitt S0-Swish-
nummer med omedelbar verkan. Kunden &r darfor skyldig
att omedelbart informera Banken om sadan férandring be-
traffande 90-kontot.

11. Kundens ansvar for att uppfylla sim bokféringsskyldig-
hetmm

Den dokumentation 6ver genomférda betalningar som gene-
reras av Tjansten ar inte agnad att utgdra kvitto, verifikation
eller annan rékenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv
for att uppfylla de skyldigheter enligt lag och andra bestam-
melser som galler fér den verksamhet som Kunden bedriver,
till exempel att arkivera rékenskapsinformation och att er-
bjuda kvittens.
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12. Sekretess

Vardera Parten forbinder sig att:

i. inte anvanda Konfidentiell Information fér annat syfte an
att fullgdra sina ataganden under detta Avtal;

ii. inte avsléja Konfidentiell Information for tredje man an-
nat &n i syfte att fullgdra sina dtaganden under detta Av-
tal eller med den andra Partens skriftliga godkannande;

iii. att behandla och skydda Konfidentiell Information pa
samma satt som sin egen konfidentiella information; och

iv. se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslo-
jar eller anvander Konfidentiell Information i strid med
bestdmmelserna i detta Avtal.

Bestdmmelsen ska inte tillampas i férhallande till Konfidenti-

ell Information som:

i. arallmant kand eller kommer till allman k&nnedom pa
annat satt an genom brott mot detta Avtal;

ii. part mottar frdn tredje man utan att vara bunden av sek-
retessplikt i forhallande till denne; eller

iii. part ar skyldig att ld&mna ut pa grund av lag eller forord-
ning, myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen géller utan begransning i tiden, &ven efter detta
Avtals upphdrande.

13. Swish-nummer

Banken tilldelar Kunden ett Swish-nummer for Tjansten.
Detta nummer far inte exponeras mot Privatkund. Kunden
har inte ratt att 6verlata Swish-nummer till annan part.

14. Personuppgifter

14.1 Kundens behandling av personuppgifter
Anslutningen till och anvandningen av Tjansten forutsatter
att Kunden inhdmtar vissa personuppgifter fran Privatkund.
Kunden ar ansvarig for behandlingen av dessa uppgifter och
for att sakerstalla att behandlingen foljer gallande person-
uppsgiftslagstiftning, férordningar, myndighetsféreskrifter,
radd och rekommendationer och i évrigt enlig vad som 6ver-
enskommits i detta Avtal.

14.2 Bankens behandling av personuppgifter

Banken &r personuppgiftsansvarig foér behandlingen av de
personuppgifter som certifikatsansvarig person, maste
|l&mna till Banken for att kunna registreras som sadan.
Dessa uppgifter behandlas endast i den utstrackning som
kravs for att kontrollera ifrégavarande persons behdrighet
att hantera Kundcertifikatet. Banken anlitar underleverantér
for behandlingen av dessa personuppgifter.

Banken uppdrar hdrmed at Kunden att tillse att certifikats-
ansvarig person erhaller information om behandlingen av
dennes personuppgifter. Den information som ska lamnas
finns att tillga i Swish Manualer. Kunden atar sig detta upp-
drag genom att underteckna detta Avtal.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 125 av 146

Bank

15. Kundens ansvar att halla Banken skadelés

Kunden ska hélla Banken skadel6s fér eventuella krav fréan
Privatkunder eller fran den som har ett regresskrav mot
Banken pa grund av sadan fordran, med anledning av att
Kunden inte fullgdr sina skyldigheter enligt lag och detta Av-
tal.

Kunden &r vidare skyldig att hélla Banken skadelds for di-
rekta samt indirekta skador och forluster (vilket inkluderar
aven skador som uppstar pa grund av ryktes- och renommé-
risk) som Banken &samkas pé& grund av att Kunden bryter
mot sina atagande enligt detta Avtal (inkluderat skador som
asamkas Banken pé& grund av agerande av Kundens samar-
betspartner eller Teknisk Leverantor] eller om Kunden i 6v-
rigt agerar pa satt som skadar Banken.

16. Férhindrande och utredning av brott m m

Kunden &atar sig att i skélig omfattning samarbeta med Ban-
ken fér att férhindra och utreda misstankta brottsliga hand-
lingar med anknytning till Swish. Kunden &tar sig harvid att, i
den utstrackning som gallande lagstiftning om behandling
av personuppgifter tilldter, till Banken rapportera handlingar
som Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller
forsok till brott, samt i motsvarande utstrackning, till Banken
utldmna dokument och annan skriftlig och muntlig informat-
ion som kan underlatta férhindrande och utredning av miss-
tankta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

17. Férbud mot avgift av Privatperson

Kunden far inte ta ut en sarskild avgift av Privatkund for be-
talning med Tjansten eller tillampa ett hdgre pris for varor,
tjdnster eller andra nyttigheter som betalas via Tjansten,
inte heller kréva visst minimibelopp for att acceptera betal-
ning med Tjansten.

18. Andrade férhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om andrade for-
hallanden som &r av betydelse for tillampning av detta Avtal.
Sé&dana forhallanden ar till exempel Kundens agarforhallan-
den, organisation, adress, organisationsnummer, e-posta-
dress, telefonnummer, verksamhet, produkt- eller tjansteut-
bud.

19. Kreditering av Kundens Konto

Banken krediterar Kundens Konto omgaende efter att Ban-
ken har tagit emot betalning fran Privatkundens bank och re-
dovisar transaktionen i Kundens internetbankgranssnitt el-
ler via annan 6éverenskommen kanal.

20. Tillganglighet

Tillgangligheten till Tjansten kan vara helt eller delvis be-
gransad under vissa tider, till exempel p& grund av underhall
och uppdatering av Swish IT-system eller vid driftstorning.
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Banken &ger om sa beddéms erforderligt tillfalligt begrénsa
eller blockera Tjansten for vidare utnyttjande.

20.1 Begransning i anvandningen av Tjansten

Banken kan tillampa vissa granser for hogsta belopp for Be-
talningstransaktioner per gang och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medféra att en eller
flera Betalningstransaktioner inte kan genomforas.

20.2 Privatkund och beloppsbegransningar
Privatkundens bank kan tillampa vissa granser fér hogsta
belopp for betalningar per géng och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medféra att en eller
flera betalningstransaktioner inte kan genomféras. Uppgift
om vid var tid tillampad beloppsbegransning finns tillganglig
hos Privatkundens bank.

21. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Foretag”.

22. Andringar av villkoren eller Tj&nsten

Banken far &ndra villkoren i detta Avtal inklusive Swish Ma-
nualer med trettio (30) dagars varsel. Meddelande till Kun-

den sker enligt avsnitt "Andring av villkor” i de Generella vill-
koren.

Banken far dock utan féregdende underréattelse till Kunden
gbra andringar i Avtalet inklusive Swish Manualer, som inte
ar till nackdel fér Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden
utan oskaligt drojsmal om de &ndringar som gjorts.

23. Uppségning
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Avtalet for Tjansten Ioper tills vidare och kan nér som helst
sagas upp med minst en (1) manads émsesidig uppsag-
ningstid.

Banken har dessutom ratt att med omedelbar verkan saga

upp Avtalet om nagot av féljande intraffar:

+ Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta Avtal eller an-
nat atagande som Kunden ingatt med eller kan komma att
ingd med Banken eller annat bolag i samma koncern, om
inte avtalsbrottet ar ovasentligt;

+ Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kom-
mer att fullgéra sina forpliktelser gentemot Banken eller
annat bolag i samma koncern;

+ Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, ansdker om
konkurs, staller in betalningarna, blir foremal for ackords-
forfarande, foretagsrekonstruktion eller annat liknande
forfarande, eller enligt Bankens skaliga uppfattning av
andra orsaker kan antas vara pa obestand eller annars ha
en osaker ekonomisk stallning;

+ Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Tjansten
pa ett satt som kan fororsaka Banken eller annan skada;
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+ Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hind-
rar fullgérandet av Avtalet.

- Om Banken av annan orsak &n i narmast foregdende
punkt inte langre har ratt att tillhandahalla Swish i den om-
fattning som kravs fér att fullgbra detta Avtal;

+ Kunden eller Avtalet enligt Bankens skaliga beddmning di-
rekt eller indirekt blir eller kan bli foremal for, padverkad av
eller sjélva malet fér sanktioner (oavsett orsak, skal eller
satt) som inforts av FN, USA, EU eller lokala myndigheter;

+ Kunden underlater att lAmna Banken information eller
dokumentation som begars av Banken, inklusive men inte
begransat till, i samband med Bankens I6pande atgérder
mot penningtvatt eller kreditriskdvervakning avseende
kundrelationen,

+ Kunden enligt Bankens bedémning inte féljer vid var tid till-
|ampliga lagar eller féreskrifter rérande atgarder mot pen-
ningtvatt och terrorismfinansiering;

+ Kunden har Iamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter
infor Avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande
uppgifterna inte ar av ovasentlig betydelse; eller om

+ Kundens verksamhet har andrats eller enligt Bankens
skaliga uppfattning kan komma att féréandras savitt avser
branschtillhérighet eller karaktar pa ett satt som har bety-
delse for Tjansten.

Om Kunden hos annan betaltjanstleverantor ansluter
samma Swish-nummer som tilldelats med anledning av
detta Avtal, upphor detta Avtal automatiskt utan foregdende
meddelande.

Om Kund som &r enskild naringsidkare avlider, forsatts i
konkurs eller om god man eller forvaltare enligt foraldrabal-
ken férordnas for Kunden upphor ratten att nyttja Tjansten.

Banken &ger vidare ratt att utan uppsagning avsluta Kun-
dens Swish-nummer som varit inaktivt i mer &n ett (1) ar.

24. Bankbyte
Kund som har Avtal om Tjansten och vill byta bank kan inte
behélla sitt Swish-nummer vid anslutning i ny bank.

25. Force Majeure
Utéver de Generella Villkoren géller foljande.

Banken &r inte ansvarig fér skada som beror av fel, stor-
ningar eller avbrott i Kundens mobiltelefon eller kommuni-
kationsforbindelse med Bankens och/eller till Banken knu-
ten leveranttrs datorsystem, som forsvarar eller omojliggor
atkomst till Swish. Vidare ar Banken inte ansvarig for skada
som beror av stérningar i Bankens eller till Banken knuten
leverantdrs datorsystem och som omdjliggor eller forsvarar
atkomst till Swish, forutsatt att Banken eller till Banken knu-
ten leverantdr varit normalt aktsam i sin hantering av syste-
men.
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Bankens ansvar for skada som beror pa underleverantor till
Banken ar begransat till att enbart ersatta Kunden till ett be-
lopp motsvarande vad Banken kan utfa fran underleveranto-
ren ifrdga. Om flera kunder riktar ansprak avseende samma
sak ska Kundens ratt till ersattning motsvarande Kundens
andel av det totala anspraket som riktats mot Banken.

26. Overlatelse

Banken far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att ta
emot betalning enligt Avtalet.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke dverlata
sina rattigheter och skyldigheter under detta Avtal.

27. Tillamplig lag och domstol
Detta Avtal ska tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk
materiell ratt.

Tvist med anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras av
svensk domstol. Banken har dock ratt att vacka talan mot
Kunden vid annan domstol som har jurisdiktion 6ver Kunden
och dess tillgdngar.
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Bankernas ID-tjanst

Bank

Villkor fér Bankernas ID-tjinst utgdrs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

1. Definitioner

Bankernas ID-tjanst

Namn pa tjansten som ger féretag, offentlig sektor och or-
ganisationer ett sékert satt att identifiera personer och
kontrollera viljeyttringar.

BankID

Samlingsnamn for olika typer av BankID, som ges ut av Ut-
fardare till E-kund/Slutanvandare fér elektronisk legitime-
ring och underskrift.

Bolaget

Finansiell ID-Teknik BID AB, som ager, férvaltar och vidare-
utvecklar konceptet Bankernas ID-tjanst inklusive Regelver-
ket.

E-kund/Slutanvandare

Fysisk person som &rinnehavare av BankID och med hjalp
av detta kan identifiera sig hos Kdpare via Internet eller ge-
nom motsvarande i Regelverket accepterad teknik. En E-
kund/Slutanvandare ar nyttjare av Bankernas ID-tjédnst och
arinnehavare av ett BanklD.

Kopare
Svensk myndighet, organisation, naringsidkare eller annan
képare av Bankernas ID-tjanst.

Koparcertifikat
Certifikat utfardat av Saljare. Anvands for att autentisera
Koparen for saker kommunikation mot Bankernas ID-tjanst.

Part/er
Bank som deltar i Bankernas ID-tjanst, och som ar kund till
Bolaget.

Produktnamn
BankID

Regelverk

Det av Bolaget vid var tid faststallda regelverket som inne-
haller bindande regler for Bankernas ID-tjanst for de banker
som deltar i Bankernas ID-tjanst och ar kunder till Bolaget.

Saljare
Nar Part upptrader som saljare av Bankernas ID-tjanst.

Utfardare
Nar Part upptrader som utfardare av BankID.
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Varumaérke
Gallande varumarke for Bankernas ID-tjanst.

2. Konceptet

Bankernas ID-tjanst ar ett samarbete mellan Parterna dar
s&dana Parter erbjuder sina kunder en elektronisk ID-hand-
ling kallad BankID.

Medverkande banker hari avtal med Bolaget férbundit sig
att félja det av Bolaget faststéllda Regelverket och i enlighet
med detta teckna avtal med E-kunder/Slutanvéndare om ut-
fardande av BankID med vilket E-kund/Slutanvédndare som
bestallt BankID kan identifiera sig med hjalp av sitt BankID
vid sin kommunikation med Ké&pare.

3. Aktorer och Beskrivning av Bankernas ID-tjanst

| konceptet ingar foljande aktorer.

+ Kopare traffar avtal med Séaljare om Bankernas ID-tjénst,
vilket leder till att samtliga Parters E-kunder/Slutanvan-
dare som besté&llt BankID kan identifiera sig mot Kdpa-
rens e-tjanst;

+ E-kunder/Slutanvandare tecknar avtal med Utfardare om
BankID och kan darigenom i sin kommunikation med Ko-
pare elektroniskt identifiera sig och underteckna med
hjalp av sitt BanklID;

+ Utfardare utfardar BankID till E-kunder/Slutanvéndare;

+ Saljare sluter avtal med Képare om tillhandahéallande av
Koéparcertifikat samt Bankernas ID-tjanst;

+ Bolaget forvaltar Regelverket. Part sluter avtal med Bola-
get om Bankernas ID-tjanst dar Part forbinder sig att folja
Regelverket.

4. Bankens ataganden

Banken atar sig med de begransningar som i évrigt angesi

dessa villkor;

+ att tillhandahalla BanklID-tjansten 24 timmar per dygn
alla dagar, se dock punkten 10 nedan,

+ att samtliga E-kunder/Slutanvandare kan anvanda sina
BanklID for legitimering och underskrift hos Képaren,

+ att utfora de tjanster som ar foremal fér avtalsférhallan-
det pa ett professionellt, avtalsenligt och fackmanna-
mé&ssigt satt med for &ndamalet 1ampliga, kvalificerade
och kompetenta medarbetare samt med iakttagande av
for andamalet adekvat sékerhetsniva,

+ att tillhandahalla Képaren giltigt Koparcertifikat efter
lamplighetsbedémning. Koparcertifikatet har f n en be-
gransad giltighetstid om fem ar fran utfardandet,

+ attinformera om Gppettider for Saljarens anvandarstéd,
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- attinformera om planerade driftsavbrott/tillgénglighet i
skalig tid,

+ att vid misstankt incident, exempelvis bedrégeri, olovlig
identitetshantering eller ID stdld, dar personuppgifter pa
felaktig grund har 1amnats ut till Képaren, pa lampligt satt
informera Képaren om den misstankta incidenten.

5. Kdparens atagande

Kdparen atar sig:

- att anvanda rekommenderade feltexter till E-kund/Slutan-
véndare,

+ att anvanda korrekt tid i de datorsystem som utnyttjas
for tjansten,

- att endast anvanda E-kund/Slutanvandares BankID for
elektronisk legitimering och underskrift,

+ att nar en E-kund/Slutanvandare anvander BankID hos
Koéparen inte for egen rakning eller fér annan med vilken
Koéparen samverkar, anvanda den utférda elektroniska le-
gitimeringen eller underskriften for att utfarda annat
identifieringsverktyg fér samma E-kund/Slutanvandare.
Banken kan dock medge Koparen att utférda kortvariga
identitetsintyg baserade pa sadan legitimering eller un-
derskrift under féljande forutsattningar och begrans-
ningar;

Koparen och/eller pa identitetsintyget forlitande par-
ter inte utfardar ytterligare identifieringsverktyg/ iden-
titetsintyg med hjalp av det utfardade identitetsintyget.
Identitetsintyget ar giltigt maximalt en (1) timme efter
dess utfardande.

Identitetsintyget inte lagras permanent i E-kun-
dens/Slutanvandarens utrustning.

Kodparen och paidentitetsintyget forlitande parter tar
det fulla ansvaret for intyget och dess anvandning.
Banken tar inget ansvar fér detta.

Identitetsintyget vid behov kan aterkallas av bade Kdparen
och E-kund/Slutanvandare och dadrmed avsluta dess giltig-
het i fortid.

+ att endast tillata anvdndandet av BankID pa Képarens
webbplats nar det &r juridiskt giltigt, och saledes ansva-
rar Kdéparen for att anvédndningsomradet for certifikaten
hos Képaren mot E-kund/Slutanvandare ar juridiskt gil-
tiga,

+ attinte anvdnda Bankernas ID-tjanst fér produkter eller
tjdnster som kan anses allméant stdtande eller som i 6v-
rigt enligt Bankens bedémning kan uppfattas som icke
etiskt,

+ att vid var tid félja tillamplig lagstiftning for Képarens
verksambhet,

+ att bedriva en serids verksamhet och vara kreditvardig
samt for de tjanster BankID anvénds fdlja relevanta
branschorganisationer och konsumentorganisationers
beslut och rekommendationer,

+ att sjélv ansvara fér att insynsskydda och behélla session
med E-kund/Slutanvéndare,
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+ att behélla sessionen med E-kunden/Slutanvéndaren un-
der foljande férutsattningar (for undvikande av tvivel inne-
bar sessionen att E-kund/Slutanvandare, antingen aktivt
eller passivt, behalls iinloggat 1&ge och ar inte att forvaxla
med giltighetstid for utfardat identitetsintyg);

+ Sessionen ar 6ppen under den tid som Képaren finner
lampligt och anpassat till verksamheten;

Kdparen tar fullt ansvar for sakerheten vid tillhanda-
hallande av session och tillser att erforderliga saker-
hetsatgéarder vidtas. Képaren tar vidare ansvar for de
risker som uppkommer genom tilldmpad sessionstid
och 1amnar darigenom banken utan ansvar fér even-
tuella skador som féljd av detta. Banken rekommen-
derar Képaren att krava ytterligare elektronisk legiti-
mering eller underskrift nar en transaktion genom-
férs under en session;

Kdparen och/eller pa identitetsintyget forlitande par-
ter inte utfardar ytterligare identifieringsverktyg/iden-
titetsintyg med hjalp av det utfardade identitetsinty-
get under sessionen.

- att sjalv ansvara for att loggar sparas och arkiveras en-
ligt géllande lag samt behov,

+ att tydligt informera E-kund/Slutanvéndare om eventuella
begransningar av E-kundens/Slutanvandarens anvand-
ning av BankID,

- att folja av Banken vid var tid meddelade anvisningar for
anslutning, test och anvandning av Bankernas ID-tjanst.

6. Képarcertifikat

Banken skall halla Képaren informerad om Képarcertifika-
tets giltighetstid. Det aligger dock Képaren att tillse att nytt
certifikat installeras fore giltighetstidens utgang.

Vid fel eller problem med Bankernas ID-tjanst skall Képaren
kontakta Banken.

Betraffande rutiner fér och hur Képaren ska identifieras vid
bestéllning, distribution och sparrning av Képarcertifikat se
nedan. Dar framgar nar ansvaret évergar till Banken vid
spérr av Kdparens certifikat.

Bestéallning distribution och sparr av Koparcerti-

fikat

Rutin fér bestallning av Képarcertifikat

1. Administratéren for Avtalet i District tilldelar behérighet
till modulen Bankernas ID-tjanst till Anvandaren. Anvéan-
daren som dérmed anses foretrada Képaren identifie-
ras digitalt vid inloggning och signering.

2. Behorig Anvandare initierar bestallning av Képarcertifi-
kat i District.

3. Koparen levererar underlag och signerar bestallning av
Koparcertifikat enligt instruktion i District.

4. Banken verifierar innehall i certifikatbestallningen och ut-
fardar Koparcertifikat.
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5. Kdoparcertifikat levereras digitalt i District.

OBSERVERA: Vid bestallning av nytt Képarcertifikat som
ska ersétta befintligt rekommenderas Kdparen att genom-
fora bestallningen minst 10 dagar innan giltighetstiden for
befintligt Képarcertifikat gar ut.

Rutin for forlangning av Képarcertifikat
1. Behdrig Anvandare initierar en ny bestallning av Képar-

certifikat i District. Anvandaren som anses foretrada Ko-

paren identifieras digitalt vid inloggning och signering.
2. Kdéparen levererar underlag och signerar bestallning av
Koparcertifikat enligt instruktion i District.

3. Banken verifierar innehall i certifikatbestallningen och ut-

fardar Koparcertifikat.
4. Koparcertifikat levereras digitalt i District.

OBSERVERA: Férléangning av koparcertifikat sker genom be-

stallning av nytt certifikat via District. Kparen rekommen-

deras att genomfora bestallningen minst 10 dagar innan gil-

tighetstiden for befintligt Kdparcertifikat gar ut.

Rutin fér sparr av Képarcertifikat
1. Behdrig Anvandare initierar en forfrdgan om sparr av

Koparcertifikat i District (om Képaren anvander flera cer-

tifikat ska ratt "enrolment ID” valjas). Anvandaren som
anses foretrada Koparen identifieras digitalt vid inlogg-
ning och signering.

2. Banken tar emot digital begaran om sparr av Képarcerti-

fikat.

3. Banken sparrar angivet Koparcertifikat. Det innebar att
Koparen inte langre kan nyttja tjansten Bankernas ID-
tjanst for det specifika Koparcertifikatet.

4. Banken bekraftar sparren till Kdparen genom att status
pé Kdparcertifikatet andras till Inaktiv i District. Darmed
Overgar ansvaret pa Banken.

7. Priser
Fér de priser och avgifter som géller fér Bankernas ID-
tjanst, se "Prislista Foretag” pa www.danskebank.se

8. Anvandning av Varumarket och Produktnamnet
VVarumarket ags och férvaltas av Bolaget och Banken har
enligt Regelverket att i avtal med Képare ange riktlinjerna
fér anvandandet av detta.

Koparen skall tillse att Varumarket ingari all tryckt och In-
ternet-baserad information till Képarens kunder avseende
Bankernas ID-tjanst pa séatt anges i varuméarkesguiden,
www.bankid.com. Vidare skall pa de sidori Képarens Inter-
nettjdnst som riktar sig till Képarens kunder (E-kund/Slu-
tanvandare) och avser Bankernas ID-tjénst Varumarket
inga i enlighet med samma varumérkes-guide.
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Képaren far anvanda Produktnamnet i all tryckt och Inter-
netbaserad information till Képarens kunder avseende Ban-
kernas ID-tjanst i enlighet med varumérkesguiden.

Pa sidor i Képarens Internettjanst som riktar sig till Képa-
rens kunder far Képaren anvanda Produktnamnet i enlighet
med varumarkesguiden.

Koéparen far inte anvdnda Produktnamnet pa sadant satt
att det kan uppfattas som att Képaren exklusivt férfogar
over detta. Exempel pa godkanda formuleringar &r "tillhan-
dahaller, erbjuder BankID".

Kdparen farinte anvanda Varumarke BankID eller Produkt-
namnet fér Bankernas ID-tjanst sedan detta avtal upphér
att gélla.

9. Informationsplikt

Banken skall i skalig tid informera Képaren om sadana for-
andringar i Bankernas ID-tjanst som kraver systemanpass-
ning hos Képaren. VVidare skall Banken och Képaren utan
dréjsmal informera varandra om eventuella tekniska fel, er-
forderlig service, drifts- eller tillganglighetsproblem eller
planerade avbrott i datorsystem som paverkar tjansteni
annat &n obetydlig omfattning.

Kdparen skall utan dréjsmal meddela Banken om andrade
forhallanden som &r av betydelse for Avtalet i District gél-
lande Bankernas ID-tjanst. Sadana férhallanden &r t ex K-
parens verksamhet, produkt- och tjdnsteutbud. Vidare skall
Képaren omgaende meddela Banken vad avser forénd-
ringar i de uppgifter som 1amnats om Roller hos K&paren.
Administratoren i District hanterar eventuella forandringar
irollerna hos Képaren vad géaller behdrighet att bestélla,
férlanga och sparra Képarcertifikat. Fér 6vrig férandring
vad géller roller hos Képaren kontaktas Banken. Banken
och Képaren ska dessutom informera varandra om andra
héndelser av betydelse fér Banken, Képaren och andra ak-
térer.

10. Stangning och sparr av Bankernas ID-tjanst

Banken kan inte garantera att Bankernas ID-tjanst alltid
kan anvéndas av Képaren och E-kund/Slutanvandare. Ban-
ken férbehaller sig ratten att tilifalligt stédnga tjdnsten for
underhallsatgérder, vid driftsstérningar eller om det enligt
Bankens bedémning ar nédvandigt for att férhindra skada
fér Banken eller annan. Se vidare under punkten S ovan.

11. Villkorsandring
Se Generella villkor.

12. Ansvar, force majeure och skadestand

Koéparen ar ansvarig for all skada som orsakats E-kund/Slu-
tanvandare eller annan med vilken Képaren har avtal vid
dennes anvandande av BankID eller Bankernas ID-tjénst
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samt for skadestandsansprak mot Képaren som gors gal-
lande mot Banken av annan Képare hos Banken eller av
dennes E-kund/Slutanvéandare eller annan med vilken
denne Kdpare har avtal, som beror pa Képarens anvand-
ning av Bankernas ID-tjanst. Banken ska snarast méjligt un-
derratta Képaren om sadana krav fran tredje part som rik-
tats mot Banken.

Banken &rinte i nagot fall ansvarig fér sadan skada som be-
ror pa fel eller forsummelse hanforlig till annan Képare hos
Banken.

Det aligger Banken och Kdparen att begrénsa sin eventu-
ella skada samt sin ansvarighet gentemot tredje part pa
lampligt satt och i enighet med god sed pa marknaden.

Bankens ansvar att ersatta skada skall vara begransat till
ett hégsta sammanlagt belopp per skada motsvarande fem
pris-basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsak-
ring vid tidpunkten for skadas uppkomst. Darvid skall alla
skador som har en och samma orsak anses som en skada.

Banken &rinte ansvarig for skada som beror av fel, stor-
ningar eller avbrott i elférsorjning, annan infrastruktur eller
kommunikationsforbindelse till Bankens eller av Banken an-
litad underleverantérs datorsystem, som forsvarar eller
om@jliggdr atkomst till Bankernas ID-tjanst. Banken ar hel-
ler inte ansvarig for skada som beror av driftsavbrott eller
annan storning i datorsystem eller kommunikationsforbin-
delse som anvands av Bankernas ID-tjanst.

Banken &r vidare inte ansvarig fér skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svenskt eller utlandskt myn-
dighetsbeslut eller atgérd, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Férbe-
hallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
aven om Banken ar foremal for eller sjélv vidtar sadan kon-
fliktatgérd. Féreligger hinder fér Banken att fullgbra atagan-
den enligt avtal eller vidta annan atgard pa grund av om-
stédndighet som anges i detta stycke, far atgérden uppskju-
tas till dess hindret upphort.

Banken &r inte heller skyldig att i andra fall ersatta skada
om Banken varit normalt aktsam.

Banken svarar inte for handling eller underlatenhet av leve-
rantor till Banken i vidare man &n Banken kan utkréva an-
svar och erhaller ersattning fran sadan leverantor.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

Eventuell skadereglering avseende Képarens anvéndande
av Bankernas ID-tjanst skall alltid ske via Banken.
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Aven efter det att avtalet om Bankernas ID-tjénst upphért
att galla kvarstar ansvar enligt denna punkt for handelser
som intré&ffat fére upphérandet.

13. Kundtjanst fér E-kund/Slutanvandare

Parts kundtjanst for deras respektive internetbank ar till-
gangliga for E-kund/Slutanvandare enligt vid varje tid gél-
lande 6ppettider for respektive Parts kundtjanst.

Kdparen skall kunna hantera kundérenden via egen kund-
tjanst. Képaren skall informera om 6ppettider och tillgang
till Képarens egen kundtjénst via dennes webbplats.

14. Sekretessforbindelse

Envar av Banken och Képaren forbinder sig att inte for
andra &ndamal &n som tacks av avtalet for bankernas ID-
tjanst for utomstaende obehdrigen avsldja foretagshemlig
och sekretesskyddad information av saval teknisk som
kommersiell art, som denne fatt del avi anledning av avta-
let, oavsett om den informationen dokumenterats eller inte,
savida inte upplysningen ar allméant ké&nd, parten kan visa
att denne redan kande till upplysningen samt om parten
mottagit upplysningen fran utomstaende utan att vara bun-
den av sekretessplikt i forhallande till denne.

Koparen far vid E-kund/Slutanvandares utnyttjande av
BankID information om dennes banktillhérighet vad avser
utfardande av BankID. Képaren forbinder sig darfor att inte
anvanda sadan information fér andra &ndamal &n som
tacks av avtalet for Bankernas ID-tjanst och att inte heller
till annan sprida informationen.

Vad endera Banken och Képaren erfarit om den andra par-
tens affarsverksamhet med anledning av avtalet fér Ban-
kernas ID-tjanst, sdsom strategier, planer, kostnader, pri-
ser och andra afféarsvillkor far inte i annat fall &n som be-
hévs for fullgdrandet av avtalet eller for fullgérande av skyl-
dighet att 1dmna information enligt lag eller myndighetsbe-
slut, yppas for tredje man eller pa nagot satt anvédndas i den
andra partens affarsverksambhet.

Forpliktelser enligt denna punkt kvarstar aven sedan avta-
let for Bankernas ID-tjanst upphért att gélla.

15. lkrafttradande, avtalstid och fértida upphérande m m
Avtalet for Bankernas ID-tjanst trader ikraft vid underteck-
nandet och géller tills vidare med en 6msesidig uppség-
ningstid av tre manader.

Endera av Banken och Képaren dger dock ratt att sédga upp
avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt avtalsbrott
fréan motpartens sida, om motparten inte vidtar réttelse, om
sadan ar mdgjlig, inom 30 dagar fran det att den skadeli-
dande motparten sént skriftligt meddelande déarom. Det-
samma géller om Banken eller Képaren har vallat eller kan
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forvantas valla skada fér motparten, motpartens underleve-
rantor eller annan Part.

Vidare dger Banken séga upp avtalet till upphérande vid tid-
punkt Banken bestd&mmer om andrade férhallanden hos Ko-
paren enligt Bankens bedémning innebar eller kan komma
att innebéra att Képarens anslutning till Bankernas ID-
tjdnst ar olamplig. Banken &ger ocksa séga upp avtalet till
upphdorande vid tidpunkt som Banken bestammer for det
fall Bankens avtal med Bolaget upphor eller Banken ute-
sluts fran BankID samarbetet.

Om svensk eller utlandsk statsmakt, centralbank eller an-
nan myndighet skulle fatta beslut eller vidta atgard som be-
réknas direkt eller indirekt varaktigt eller under 1&ngre tids-
period omdjliggéra Bankens ataganden enligt avtalet for
Bankernas ID-tjanst far Banken och Képaren genom skrift-
lig underrattelse till motparten sé&ga upp avtalet.

Vid avtalets upphérande sparras Koparcertifikatet, inneba-
rande att Kdparen inte langre kan utnyttja Bankernas ID-
tjanst.

Endera av Banken och Képaren ager inte utan den andra
partens skriftliga medgivande ratt att helt eller delvis dver-
lata avtalet fér Bankernas ID-tjanst pa annan.

16. Behandling av personuppgifter

Koparen ar medveten om att denne &r personuppgiftsan-
svarig for alla personuppgifter som Képaren far del av vid
anvandningen av Bankernas ID-tjanst, att Képaren ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder fér att
skydda personuppgifter enligt géllande dataskyddsregler
och lagstiftning och att inte éverféra personuppgifter till
land utanfér EU/ESS om inte éverféringen uppfyller kraven
enligt géllande dataskyddsregler och lagstiftning. Banken &r
personuppgiftsansvarig for hanteringen av de personupp-
gifter som erfordras for utfardande av BankID och den han-
tering av personuppgifter som féljer av avtalet fér Banker-
nas |ID-tjanst.

17. Intréngstalan

Banken ansvarar for att erforderliga rattigheter till system,
program och annat material som tillhandhélls av Banken
harinhdmtats fran berérda rattighetshavare.

Om ansprak gors gallande eller talan vacks mot Képaren
grundat pa att anvdndandet av Bankernas ID-tjanst gorin-
trang i patent eller annan immaterialratt tillhérig tredje
man ("Intrang”) ska féljande gélla.

Banken atar sig att ersatta Képaren for de ersattningar och
skadestand som Képaren genom forlikning eller dom alaggs
att betala om Intréng uppkommer genom Kdéparens utnytt-
jande av Bankernas ID-tjanst i enlighet med avtalet.
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Vid pastaende om Intrang &ger Banken - om Intrang slutli-
gen befinns féreligga - pa egen bekostnad och i eget val an-
tingen (i) tillférsakra Koparen ratten till fortsatt nyttjande av
Bankernas ID-tjanst eller (ii) byta ut omtvistad del av Ban-
kernas ID-tjanst mot annan del som inte gor Intrang, eller
(ii1) avsluta tillhandahallandet av tjansten.

Bankens ansvar forutsatter att Képaren:

a) Utan drojsmal skriftligen meddelat Banken om det pa-
stadda Intrénget;

b) P& Bankens begéran |1atit Banken dverta tvisten och fora
talan eller férhandla villkoren i en forlikning for Képarens
rakning;

c) Inte vidtagit ndgon &tgard eller gjort ndgot medgivande
avseende Intranget, och

d) Lamnat Banken all skalig assistans i tvisten.

Bankens ansvar omfattar inte heller krav som baseras pa:

a) Anvéandning av Bankernas ID-tjanst tillsammans med
maskin- eller programvara for vilken den ej ar avsedd,
om Intranget inte skulle ha uppkommit i frdnvaro darav;

b] Anvéandning av Bankernas ID-tjanst for annat an avsett
andamal;

c] Anvandning av annan an den senaste versionen av Ban-
kernas ID-tjanst om Intrang inte skulle ha uppkommit vid
anvandning av den senaste versionen; eller

d) Anvéandning av utav Koparen, utan Bankens skriftliga
medgivande, modifierad eller andrad version av Banker-
nas ID-tjanst.

Foér Bankens atagande géller inte beloppsbegransningen i
punkten 12, fjdrde stycket. Om immaterilarattsintranget
omfattas av motsvarande atagande fran Bankens leveran-
tor av Bankernas ID-tjanst galler emellertid Bankens er-
séttningsskyldighet endast i den man Banken de facto er-
haller ersattning fran leverantéren i fraga.

Det féregaende beskriver uttémmande Bankens skyldig-
heter med avseende pa krav pa grund av Intrang.

18. Meddelande

Meddelande ska ske genom bud, brev eller e-post till av Ban-

ken respektive Kdparen angiven eller senare andrad adress.

Meddelande ska anses ha kommit motparten tillhanda;

a) om avsant med bud, vid 6verlamnandet,

b] om avsant med brev, fem (5) dagar efter aviamnandet
for postbefordran,

c] om avsant med e-post, da e-posten avsants till motpar-
ten om detta skett pa en bankdag fore kl. 17:00 och i an-
nat fall forsta bankdagen efter avsandandet.

19. Tvist
Vid tolkning av Avtalet for District gallande Bankernas ID-
tjanst ska svensk lag tillampas.
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Tvist rorande giltighet, tolkning eller tilldmpning av avtalet
och harur harflytande rattsforhallanden som inte kan lésas
genom férhandling mellan parterna skall inte avgéras i dom-
stol utan skall slutligt avgdras genom skiljeférfarande. Skilje-
forfarandet skall genomforas i enlighet med vid var tid gal-
lande regler som utférdats av Stockholms Handelskamma-
res Skiljeinstitut. Skiljeférfarandet skall &ga rum i Stockholm.
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Hembanken, for annan dn privatperson

Villkor for Hembanken avseende Icke-konsument utgdrs av Bankens Generella villkor, villkor for respektive

tjiéinst och villkoren nedan.
1. Foérutsattningar

Behérighet

For att utnyttja Hembanken inklusive Bankens tjanster via
Mobila enheter sdsom smartphones och surfplattor kravs
att Kunden skriftligen befullmaktigar en anvandare, nedan
kallad Befattnings-havaren, att for Kundens rakning utféra
de tjanster som finns till-gédngliga i Hembanken.

Lamnad fullmakt innebar att Befattningshavaren for Kun-
dens rakning dger acceptera de villkor for tjanstens utfo-
rande som Banken staller upp i Hembanken och att Kunden
ar ansvarig gentemot Banken for de Betalningstransaktioner
som Befattningshavaren beordrar inom Hembanken.

Nar kund eller om ndgon annan pa kunds vagnar, férser oss
med personuppgifter om ndgon annan fysisk person ansva-
rar Kunden for att denne har ratt att ge oss dessa person-
uppgifter. Kunden &tar sig ocksé att underratta dessa perso-
ner om innehallet i Bankens information om behandling av
personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av person-
uppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Séakerhetsldsning
En forutsattning for att kunna acceptera dessa villkor och

darefter utnyttja tillgangliga tjanster ar att Kunden genom
Befattnings-havaren erhallit och godkant/accepterat Gene-
rella villkor och Befattningshavaren traffat avtal med Banken
om en sakerhetslésning eller innehar annan sakerhetslés-
ning som accepteras av Banken. Nar Kunden genom Befatt-
ningshavaren utnyttjar sakerhetslésning galler mellan Kun-
den och Banken bestammelserna i Bankens Generella vill-
kor.

For vissa av de tjanster som tillhandahélls via Hembanken
galler sarskilda av Banken faststallda villkor. Dessa villkor
presenteras i Hembanken och Kunden maste genom Befatt-
ningshavaren innan en tjanst kan utnyttjas ta del av och god-
kanna villkoren.

2. Tillganglighet m m

Banken ansvarar inte for tillgéngligheten av tjansten via
Hembanken. For att uppratthalla en hég kvalitets- och saker-
hetsniva behdver Banken regelbundet utféra underhdll m m
vilket kan medftra begransade funktioner i Hembankens
tjanster vid vissa tillfallen. Vid en eventuell planerad stang-
ning av Hembanken fér underhall m m informerar Banken
om detta i férvag via Hembanken.
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For det fall Befattningshavaren inte erhaller tillgang till Hem-
banken eller ndgon av de tjanster som erbjuds via denna
hanvisas Kunden/Befattningshavaren att istallet kontakta
Kundservice eller ndgot av Bankens kontor under dess 6p-
pettider.

3. Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens
utrustning
Se Generella villkor.

4. Anmalan om sparr av Hembanken

Kunden och/eller Befattningshavarens kan begéara att Be-
fattningshavarens avtal om Hembanken sparras genom att
ringa till Kundservice eller kontakta nagot av Bankens kon-
tor under dess Oppettider.

For att upphava en sparr av avtalet om Hembanken ska
Kunden och Befattningshavaren gemensamt kontakta
Kundservice eller sitt bankkontor.

Banken har ratt att sparra avtalet om Hembanken enligt de
villkor som anges i Generella villkor "Bankens ratt att sparra
Betalningsinstrument och/eller de Personliga behérighets-
funktionerna”.

5. Behdrighetskontroll

Banken &ger ratt forutsatta - sa lange fullmakt for Befatt-
ningshavaren géller - att det ar behorig person som beord-
rar/ genomfdr Betalningstransaktion eller annan transaktion
nar enligt Bankens kontroll ratt signatur presenteras via In-
ternet.

6. Godkannande av genomférande av Betalningstransakt-
ion

Vid registrering av en Betalningsorder sa framgar det i Hem-
banken for respektive betaltyp vilka falt som &r obligatoriska,
dessa maste ifyllas korrekt av Befattningshavaren. Nar Be-
fattningshavaren sant och signerat med sakerhetslésningen
har Kunden godkant genomférande av Betalningstransakt-
ion.

Fore verkstallandet av godkand Betalningstransaktion ge-
nomfdr Banken normalt tédckningskontroll mot det konto
som ska belastas. Kunden ansvarar for att det, i férekom-
mande fall, finns tackning pa kontot samt att de uppgifter
som lamnats till Banken ar tillrackliga och korrekta for ge-
nomfdrande av Betalningstransaktionen. Saknas tackning
pa ifrdgavarande konto kan Betalningstransaktionen avvi-
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sas. Om tackning saknas sker vid vissa Betalningstransakt-
ioner fornyad tackningskontroll och finns tackning pa kontot
vid s&dan kontroll genomfodrs Betalningstransaktionen daref-
ter. Genomftrs Betalningstransaktionen trots att tackning
saknas pa det belastade kontot, dger Banken réatt, nar sa ar
mdjligt, att dra tillbaka ifrdgavarande belopp till det belas-
tade kontot. Kunden &r alltid aterbetalningsskyldig for brist
som uppstar pa belastat konto.

Aterkallelse

Kunden/Befattningshavaren kan aterkalla sitt godkdnnande
att genomfdra en Betalningstransaktion fram till den tid-
punkt d& Banken mottagit Betalningsordern (se nedan) av-
seende den Betalningstransaktionen.

7. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor
"Tidregler for betalningar”.

8. Priser
Se bilaga till Generella villkor, "Prislista Féretag”.

9. Betalningsansvar vid felaktigt genomfdrda eller obehé-
riga Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehériga Betalningstransaktioner”
och "Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner”
samt Kundens avtal om vald sakerhetslésning.

10. Andring av villkor
Se Generella villkor.

11. Avtalets I6ptid och uppsagning av avtal
Se Generella villkor.

Utéver vad som sags i Generella villkor géller att:
avtalet upphor att gélla med omedelbar verkan vid aterkal-
lelse av Befattningshavarens fullmakt.

12. Begransning av Bankens ansvar

Utover vad som framgar av Generella villkor géller foljande:
Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stor-
ningar eller avbrott i Kundens och/eller Befattningshava-
rens dator, sakerhetslosning eller kommunikationsférbin-
delse till Bankens datorsystem, som forsvarar eller omgjlig-
gor atkomst till Hembanken. Vidare &r Banken inte ansvarig
for skada som beror av stérningar eller avbrott i Bankens da-
torsystem som omajliggor eller forsvarar atkomst till Hem-
banken, férutsatt att Banken varit normalt aktsam i sin han-
tering av systemen.

13. Meddelanden m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de béasta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om n&gon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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Kodbox och Personligt losenord (eSafelD)

Villkor for kodbox och Personligt losenord (eSafelD) utgdrs av Bankens Generella villkor, villkoren for de
tjiéinster som kodboxen vid var tid kan anvdndas till och villkoren nedan.

1. Inledande bestammelser

En kodbox &r en fysisk sékerhetsdosa med vars hjalp Kun-
den kan identifiera sig och i kombination med Personligt 16-
senord (eSafelD] initiera elektroniska transaktioner via de
tjdnster och distributionskanaler dar Banken vid varije tillfalle
tillater anvandning av kodbox och Personligt [6senord
(eSafelD].

Kunden kan aven skapa och andra ett Personligt |6senord
(eSafelD) med hjalp av kodboxen. Det Personliga I6senordet
(eSafelD]) anvands vid inloggning och signering i Hembanken
samt for dvriga tjanster och distributionskanaler dar Banken
vid varje tillfalle tilldter anvandning av Personligt [6senord
(eSafelD].

Kund, som ar myndig, kan ocksd med hjalp av kodboxen och
Personligt I16senord (eSafelD) teckna distansavtal med Ban-
ken om elektronisk signatur och Hembanken. Sedan avtalet
om elektronisk signatur och Hembanken traffats kan Kund,
som ar myndig, dven ingd andra distansavtal med Banken
eller andra bolag som ingar i Danske Bank koncernen enligt
villkoren i avtalet om elektronisk signatur

Utlamnad kodbox &r Bankens egendom och ska aterlamnas
till Banken vid anfordran.

Definitioner:

Kodboxinnehavare - Kunden som sjalv eller genom férmyn-
dare tecknat avtal om anvandning av kodbox.

Personlig kod - Den av Kunden valda fyrsiffriga personliga
kod som ar kopplad till en kodbox.

Startkod - Den fyrsiffriga kod Kunden erhaller fran Banken i
samband med utldamnandet av kodbox.

Personligt I6senord (eSafelD) - Ett av kunden valt person-
ligt I6senord som anvéands vid inloggning och signering i ex-
empelvis Hembanken.

Temporart I6senord - Ett I6senord Kunden far tillgang till via
en behorighetskod fran sin kodbox eller annan av Banken
godkand sakerhetsanordning. Losenordet anvands av Kun-
den for att skapa Personligt I6senord (eSafelD).

2. Anvandning av kodboxen och dartill hérande Personlig
kod

For erhdllande av behérighets- och sandkoder fran kodboxen
kravs att Kunden identifierar sig med en Personlig kod. |
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samband med att Kunden erhaller kodboxen dverlamnar
Banken en Startkod, som Kunden omgaende ska byta mot
en Personlig kod som Kunden sjalv bestammer.

3.Anvandning av Personligt I6senord (eSafelD)

Med hjélp av kodboxen ska Kunden vid forsta inloggning till
Hembanken sjalv skapa ett Personligt I6senord (eSafelD).
Detta gors med hjalp av ett Temporart I6senord. Det Tempo-
rara |6senordet ska omedelbart &ndras av kunden till ett
Personligt Idsenord (eSafelD) bestdende av fyra siffror. Det
Personliga I6senordet kan sedan anvandas av Kunden fér in-
loggning och signering i Hembanken eller i 6vriga tjanster
och distributionskanaler dar Banken vid varje tillfélle tillater
anvandning av Personligt l6senord (eSafelD).

4. Beloppsbegransningar

Banken kan av sakerhetsskal tilldampa vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gédng och/eller per
tidsperiod. Overskridande av dessa gréanser kan medféra att
en eller flera Betalningstransaktioner inte kan genomforas.

5. Priser
Se Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private Ban-
king” respektive "Prislista Foretag”.

6. Kodboxinnehavarens ansvar att skydda kodbox, Per-
sonlig kod och Personligt I6senord (eSafelD) m m

Utdver Generella villkor géller foljande.

Kodboxen, den Personliga koden och det Personliga l6sen-
ordet (eSafelD] ar personlig/t och far inte I1amnas till eller an-
vandas av nagon annan.

Villkor fér Kodbox

Kodboxen ar en vardehandling och ska férvaras och hante-
ras pa samma betryggande satt som pengar och andra var-
dehandlingar. Kodboxen ska saledes forvaras pa ett sékert
sédtt sa att annan inte ges tillfalle att anvanda den. Den far t
ex inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt
boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte
ar under uppsikt.

| miljder dar stoldrisken ar stor ska kodboxen héllas under
kontinuerlig uppsikt, t ex f&r kodboxen aldrig forvaras bakom
ryggen. Exempel harpa ar offentliga miljéer sdsom hotell, re-
stauranger, barer, nattklubbar, casinon, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportme-
del, torg, badstrander och marknader men &ven andra mil-
joer sasom arbetsplatser och bostad som lamnas obevakad.

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kontrolleras att
kodboxen inte stulits.

Kodboxen far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran, som inte sker genom Bankens forsorg, av
kodbox som inte &r sparrad far endast ske inom Sverige och
i rekommenderad forsandelse.

De instruktioner som Banken |&mnar tillsammans med
kodboxen ska féljas. Kodboxen har en kanslig elektronik som
Kodboxinnehavaren maste skdéta enligt de instruktioner som
anges av Banken. Om Kodboxinnehavaren har utsatt
kodboxen for ndgot som skadat kodboxens elektronik pa ett
satt som inte ar férenligt med de instruktioner som angetts
har Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden, se Generella
villkor "Prislista Privat” och Prislista Foretag”.

Vid mottagande av kodboxen returnera eventuellt tidigare
erhallen kodbox till Banken,

Villkor fér anvandning av Personlig kod

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

+ omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kodboxin-
nehavaren tagit del av Startkoden,

+ omedelbart valja Personlig kod och tillse att denna inte
har ndgot samband med Kodboxinnehavarens person-,
kort- eller telefonnummer eller liknande,

- inte avsltja den Personliga koden fér ndgon,

- gora anteckning om den Personliga koden endast pa sa-
dant satt att utomstdende inte f&r anledning att anta att
anteckning avser en Personlig kod,

- inte anteckna Personlig kod pa kodbox eller 1&ta anteck-
ning om Personlig kod vara fast vid kodbox eller forvara
den tillsammans med kodbox.

- nar sa beddms erforderligt &ndra den Personliga koden
och sa ska alltid ske vid minsta misstanke om att nagon
obehdrig person fatt kdnnedom om Personlig kod. Nar-
mare anvisningar om hur byte av Personlig kod sker finns
att tillgd p& Bankens hemsida.

Villkor fé6r anv&ndning av Personligt I6senord [eSafelD) m m

Kodboxinnehavare ar skyldig att:

- omedelbart efter erhallandet av Temporart |[6senord &ndra
detta till ett Personligt I6senord (eSafelD) samt tillse att
detta inte har ndgot samband med Kodboxinnehavarens
person-, kort- eller telefonnummer, Kodboxinnehavarens
Personliga kod eller liknande,

+ inte avsltja det Personliga I6senordet (eSafelD) fér nagon,

- gora anteckning om det Personliga Iésenordet (eSafelD)
endast pa sadant satt att utomstaende inte far anledning
att anta att anteckning avser ett Personligt I6senord
(eSafelD),
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- inte anteckna Personligt Iosenord (eSafelD) p& kodbox el-
ler 1&ta anteckning om Personlig I6senord (eSafelD) vara
fast vid kodbox eller férvara den tillsammans med kodbox.

- nar sa bedéms erforderligt &ndra det Personliga I6senor-
det (eSafelD) och s& ska alltid ske vid minsta misstanke
om att ndgon obehdrig person fatt kAnnedom om Person-
ligt I6senord (eSafelD). Narmare anvisningar om hur byte
av Personligt I6senord (eSafelD) sker finns att tillgé pa
Bankens hemsida.

7. Anmalan om foérlust, stold eller missbruk m m av kodbox
och/eller Personligt I6senord (eSafelD)

Se Generella villkor "Anmalan om forlust, stold eller miss-
bruk m m av Betalningsinstrument och/eller de Personliga
behdrighetsfunktionerna”.

8. Bankens rétt att sparra kodboxen
Se Generella villkor "Bankens ratt att sparra Betalningsin-
strument och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna.

Vid sparr sparras aven Kundens anvandning av Personligt
I6senord (eSafelD).

9. Betalningsansvar vid obehériga Betalningstransakt-
ioner

Utover vad som framgar av Generella villkor "Obehdriga Be-
talningstransaktioner” galler féljande:

Kodboxinnehavare ar skyldig att;

+ skydda kodbox, Personlig kod och Personligt 16sen-
ord(eSafelD) som Kodboxinnehavare fatt eller valt, se
punkten 6 ovan,

+ vid vetskap om att kodbox kommit bort eller kodbox
och/eller Personligt I6senord (eSafelD) obeharigen an-
vants snarast anmala detta till Banken, se punkten 7
ovan, och

+ i Ovrigt folja villkoren for anvandning av kodboxen och Per-
sonligt l6senord (eSafelD).

10. Anvandning av Personligt I6senord (eSafelD) med an-
nan sakerhetsanordning an kodbox

Kunden kan, dar Banken sa tilldter, anvanda Personligt 16-
senord (eSafelD) tillsammans med annan sakerhetsanord-
ning for identifiering och/eller signering. Exempel pa annan
sakerhetsanordning kan vara BanklID, sakerhetskoder m m.

Vid sadan anvandning géller, forutom tillampliga delar avse-
ende Personligt I6senord (eSafelD] enligt dessa villkor, dven
villkoren fér anvandning av den aktuella sakerhetsanord-
ningen.

11. Andring av villkor
Se Generella villkor.
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12. Avtalets l6ptid, uppsagning m m
Utdver vad som anges i Generella villkor géller nedansta-
ende.

Kodboxinnehavare har ratt att sédga upp avtalet om kodbox
och Personligt I6senord (eSafelD) med omedelbar verkan.
Uppséagning av avtalet géller dock inte gentemot Banken for-
ran skriftlig uppsagning kommit Banken tillhanda. Vid upp-
sagning ska kodbox aterldmnas till Banken.

Banken far, oavsett anledningen, sdga upp avtalet om
kodbox och Personligt I6senord (eSafelD) med tvd ména-
ders uppsagningstid. Dock f&r Banken sdga upp avtal om
kodbox och Personligt I6sen-ord (eSafelD) med omedelbar
verkan om Kontoinnehavaren och/ eller Kodboxinnehavare
har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kodboxinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om
férvaltare forordnas enligt foraldrabalken, upphor Avtal om
kodbox och Personligt Iésenord (eSafelD) med omedelbar
verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid p& grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt rat-
ten att anvanda kodboxen och det Personligt I6senordet
(eSafelD] for nya Betalningstransaktioner. Kodboxen ska i
denna situation genast &terlamnas till Banken. Villkoren gal-
ler i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar konto.
Detta innebar bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyldig
saval for Betalningstransaktion som genomférs innan avta-
let om kodbox och det Personligt I6senord (eSafelD) upphor
men som bokfors pé konto forst efter uppségningstidpunk-
ten, som for Betalningstransaktioner som genomfors trots
att ratten att anvanda kodboxen och det Personliga I6senor-
det (eSafelD) har upphort.

13. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, el-
ler i egenskap av anstalld, agare, stallféretréadare eller annan
representant for ett foretag som ar kund i banken, registre-
rar och behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna er-
bjuda dig och/ eller var foretagskund de basta raden och de
basta tjansterna och for att uppfylla de legala krav som ar
tillampliga for oss som finansiellt institut. Du kan l&asa mer
om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander
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dessa och om dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se/gdpr. Ge-
nom att hdra av dig till banken kan du ocksa fa informat-
ionen i en skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om annan person, ansvarar foreta-
get for att foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgif-
ter. Foretaget atar sig ocksd att underratta dessa personer
om innehallet i var information om behandling av personupp-
gifter.
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Avtal Betalningstjdinster

Villkor fér Avtal Betalningstjdnster utgors av;
+  Bankens Generella villkor och Kontovillkor Foretag,

« devillkor som aterfinns nedan samt i bilagor till detta avtal,

Bank

« devillkor som aterfinns i de separata villkor som giller for respektive tjiinst och som aterfinns i detta avtal,
+ instruktioner och anvdindarmanualer for av Banken och/eller Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot) tillhandahdllna tjins-
ter som vid var tid avtalats med Kunden. Instruktioner och anvéindarmanualer meddelas pa Bankens och Bankgirots respek-

tive hemsida.

1. Omfattning

Kunden och Banken dverenskommer om de Betalnings-
tjianster inklusive tillaggstjanster (nedan kallat tjanst/tjans-
ter) som framgér av det tecknade avtalet.

2. Forbehall

Alla specifikationer, program och dylikt som anvands eller
utvecklas av Banken eller Bankgirot i anslutning till detta av-
tal utgor Bankens eller Bankgirots egendom.

3. Leveranssatt och kontaktpersoner

Banken definierar de leveranssatt och medium som ar god-

kanda for respektive tjanst. Kunden ska i detta avtal ange le-
veransséatt for varje tjanst. Kunden ska for de tjanster dar sa
erfordras ange kontaktpersoner i avtalet.

4. Test

Kunden ska, i enlighet med instruktioner och anvandarma-
nualer, for vissa tjanster genomfdéra en av Banken/Bankgirot
godkand test innan Kunden far anvanda tjansten.

5. Behérighet och féréndringsskydd

Vid fildverforing via Banken samt vid nyttjande av Online-
tjanster mot Bankgirot via Bankens Internetbank hanvisas
till avtal och fullmakter som tecknats mellan Kunden och
Banken angéende Internetbank.

Om Kunden har filkommunikation direkt med Bankgirot via
BgCom eller Bankgiro Link ska séarskilda fullmakter upprat-
tas i Banken.

Om Kunden har tillgaéng till Onlinetjénster direkt mot Bankgi-
rot ska sarskilda fullmakter uppréattas i Banken.

Om Kunden har filkommunikation direkt med Bankgirot ska
filer med Betalningsorder/rar (= uppdrag] vara forsedda
med férandringsskydd, vilket gor det majligt for Bankgirot att
kontrollera att det levererade materialet kommer fran ratt
avsandare samt forblivit opaverkat under transporten. Bank-
girot jdmfor sigill alternativt kombinationen av certifikat och
signatur med de behdérighets- och fullmaktsuppgifter Bankgi-
rot har tillgéng till. Vid bristande éverensstammelse kontak-
tar Bankgirot Kundens kontaktperson och fortsatt behand-
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ling av uppdraget sker i enlighet med vad som sagsii in-
struktioner och anvandarmanualer for respektive tjanst. Se
aven punkt 7 "Serviceftretag”.

6. Hantering av I6senord m m

De I6senord som Kunden anvander ska hallas hemliga. Med
lampliga intervall och efter 6verenskommelse med Banken
ska l6senord till sigillprogram bytas.

Kunden ansvarar fér skada som uppkommit genom obehdo-
rigt utnyttjande av tj@nsten pa grund av forsumlighet eller
brottsligt férfarande av Kunden eller anstalld hos Kunden el-
ler av ombud, bud eller serviceféretag som Kunden anlitat.

Det aligger Kunden att forvara sigillnyckel, privata nycklar,
I6sen-ord, program och andra sékerhetsmekanismer pa ett
betryggande satt. Banken och Bankgirot friskriver sig fran
allt ansvar for skada som uppkommer genom obehdrigt eller
felaktigt utnyttjande av sigillnyckel, privat nyckel, I6senord,
program eller annan sékerhetsmekanism. Se &ven punkt 7
"Serviceforetag”.

7. Serviceforetag
Ett serviceforetag utfor atgarder enligt detta avtal pa Kun-
den uppdrag.

Om Kunden har filkommunikation med Bankgirot, direkt eller
via Banken, ager Kunden ratt att anlita serviceforetag for ut-
férande av de &tgarder som enligt detta avtal ankommer pa
Kunden rérande avtalade tjanster. Kunden ansvarar for att
erforderliga avtal/fullmakter for detta &ndamal uppréttas
mellan Kunden och serviceféretaget. Fullmakterna ska i fo-
rekommande fall Iamnas in till Banken.

| de fall Kundens serviceforetag ska fa tillgang till Online-
tjdnster hos Bankgirot, direkt eller via Banken, ansvarar
Kunden for att erforderliga avtal/fullmakter fér detta &nda-
mal upprattas mellan Kunden och servicefretaget. Fullmak-
terna ska i férekommande fall Idmnas in till Banken.

8. Information till Banken/Bankgirot betraffande Betal-
konto vid nyttjande av Betaltjanst

For att en Betalningsorder ska kunna genomforas pa dver-
enskommet satt kravs att Kunden, vid var tid, lamnar sadan
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information till Banken eller Bankgirot som framgar av Gene-
rella villkor "Information fr&n Kunden for att en Betalnings-
transaktion ska kunna genomféras”, lamnade instruktioner
och anvandarmanualer.

Kunden godkanner att lamnad information lagras i register
hos Banken eller Bankgirot och att dessa register utgtr Ban-
kens eller Bankgirots egendom.

Banken eller Bankgirot far Iamna ut uppgifter om Kundens
namn, adress, organisationsnummer och bankgironummer
for spridning pa olika sétt inom och utom landet. Overens-
kommelse kan traffas med Banken om att bankgironummer
inte f&r visas i Internetbanken vid sokning pa namn eller att
bankgironummer far visas endast for kontoférande bank.

9. Godkannande av genomférande av Betalningstransakt-
ion

Ett godkannande till att genomftra en Betalningstransaktion
sker genom att Kunden till Banken eller Bankgirot dverlam-
nar en Betalningsorder pa saddant satt och med sddan om-
fattning som anges i instruktioner och anvandarmanualer.
Om Betalningsordern innehaller fel och/eller brister (se ne-
dan) anses den inte utgtra ett godkannande.

Fel och brister

Om Kunden férsummar att dverlamna en Betalningsorder i
féreskriven form och enligt 6verenskommen tidplan eller om
Betalningsordern &r skadad, felaktig, ofullstandig, misstam-
mande eller i 6vrigt inte dverensstammer med detta avtal
ager Banken/Bank-girot uppskjuta eller installa behand-
lingen av Betalningsordern i den omfattning som féranleds
darav. Kunden meddelas fel och brister pa det satt som
anges i lamnade instruktioner och anvandarmanualer for re-
spektive tjanst. Darefter hanteras Betalningsordern pé det
satt som anges i lamnade instruktioner och anvandarmanu-
aler for respektive tjanst. Kunden férbinder sig att ersatta de
eventuella extra kostnader som felet och bristerna kan ha
fororsakat Banken eller Bankgirot.

Andring/makulering

Ett godkdnnande av genomfdrande av Betalningstransaktion
enligt detta avtal far av Kunden aterkallas/makuleras sen-
ast fore den tidpunkt da Banken anses ha mottagit Betal-
ningsordern, se punkt 10 nedan. Kunden kan aven fore den
ovan angivna tidpunkten for aterkallelse &ndra Betalnings-
dag for genomfdrande av Betalningstransaktioner.

Underlag for aterkallande/makulering och andring lamnas
av Kunden pa satt som anges i lamnade instruktioner och
anvandarmanualer for respektive Betaltjanst.
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10. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande sker i enlighet med Generella villkor
"Tidregler for betalningar”.

| de fall det i manualerna p& Bankgirots hemsida anges
andra tidregler &n de som framgar av ndmnda bilaga géller
bilagan. Betraffande andring av tidregler se under rubriken
"Andring av villkor” nedan.

11. Behandling och tackningskontroll

Banken eller Bankgirot utfor inlasning, kontroll och avstam-
ning av Kundens godkanda Betalningsorder. Efter Bankens
mottagande av Betalningsordern utférs normalt en tackning-
skontroll p& Kundens konto. Om erforderligt belopp inte
finns tillgadngligt vid fragetillfallet har Banken ratt att inte ge-
nomfdra Betalningsordern. Denna avvisning redovisas till
Kunden i enlighet med lamnade instruktioner och anvandar-
manualer. Om erforderligt belopp finns tillgéngligt och om
inga andra hinder foreligger utfors Betalningsordern i enlig-
het med lamnade instruktioner och anvandarmanualer for
respektive tjanst och Betalningstransaktionen formedlas till
mottagarens Bank och i férekommande fall sker aterredo-
visning till Kunden i enlighet med lamnade instruktioner och
anvandarmanualer.

12. Uttag for att ratta felaktig insattning

Om ett belopp felaktigt satts in pa Kundens till bankgironum-
ret anslutna konto t ex fall da beloppet enligt Betalningsor-
dern ratteligen skulle ha tillférts ett annat bankkonto, PlusGi-
rokonto eller bankgironummer, ska Banken ha ratt att, inom
sju dagar efter det att misstaget kommit till Bankens ké&nne-
dom, gora uttag frdn Kundens konto av ett belopp som mot-
svarar den felaktiga insattningen med tillagg av den réanta
som Kunden har tillgodogjorts eller inte behovt erlégga pa
grund av misstaget. Under samma forutsattningar ska Ban-
ken, ifall det insatta beloppet av misstag blivit for hogt, ha
ratt att géra uttag pa Kundens konto av den dverskjutande
delen av beloppet med tillagg av eventuell ranta berdknad
enligt ovan. Banken aviserar Kunden om uttaget i efterhand.

13. Priser och faktureringsperiod

Priset for Bankens tjanster enligt detta avtal utgar enligt de
grunder som Banken vid var tid tillampar for respektive
tjdnst. Banken &ger ratt att &ndra priserna utan uppsagning
av detta avtal. Uppgift om vid var tid géllande pris och faktu-
reringsperiod lamnas av Banken vid férfrégan.

Kunden medger, om ingen annan éverenskommelse traffats
med Banken, att priset for Bankens tjanster enligt detta av-
tal belastas det konto som vid var tid ar anslutet till Kundens
bankgironummer eller annat kundens konto i Banken. Erlagd
avgift aterbetalas inte.
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Banken férbehaller sig ratten att i efterhand justera avgif-
terna som kompensation for tillkommande eller hojda skat-
ter eller andra palagor.

14. Betalningsansvar vid felaktigt genomférda eller obehé-
riga Betalningstransaktioner

Se Generella villkor "Obehoriga Betalningstransaktioner”
och "Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner”.

15. Produktutveckling
Banken och/eller Bankgirot dger ratt att under avtalets 16p-
tid andra utformningen av tjanster.

16. Andring av villkor
Utover vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Vid andrade tidregler (se punkt 10) meddelar Banken Kun-
den senast en manad innan foérandringen ska trada i kraft.

17. Avbrott

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjanster
som omfattas av detta avtal om det behovs for underhall,
uppdatering eller service.

18. Avtalets I6ptid, uppségning och avslut av tjanster
Utéver vad som sags i Generella villkor galler foljande:

Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande om den andra parten asidoséatter bestammel-

serna i detta avtal och inte vidtar rattelse efter skriftlig erin-
ran harom.

Banken har vidare ratt att om Banken finner det [ampligt ta
bort tjanster enligt detta avtal som inte varit anvanda av
Kunden under en tidsperiod av ett ar.

Om Banken eller Kunden sager upp kontoavtalet till det
konto som ar anslutet till Kundens bankgironummer, ska
Banken &ga ratt att séga upp detta avtal till omedelbart upp-
hérande samt aven ha ratt att omedelbart avsluta det till
kontoavtalet anslutna bankgironumret och dartill anslutna
tjanster.

Banken ager vidare ratt att sdga upp detta avtal till omedel-

bart upphdrande

1) om bankgironumret anvands i verksamhet som Banken
beddmer olamplig eller

2] om Kunden genom missbruk av tjanster enligt detta av-
tal kan befaras orsaka skada for Banken eller Bankgirot,

3) om Stiftelsen for Insamlingskontroll (SFI), vad géller
kunds 90-bankgironummer, meddelat Banken att det
ska avslutas.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Sida 141 av 146

Bank

Banken &ger ocksé ratt att sédga upp detta avtal till omedel-
bart upphtrande om Bankgirot gentemot Banken forklarat
sig inte l&ngre tillhandahalla Bankgiroprodukter.

Uppsagning ska ske skriftligen.

19. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

20. Kundens ansvar

Nar kund eller om ndgon annan pa kunds vagnar, forser oss
med personuppgifter om ndgon annan fysisk person ansva-
rar Kunden for att denne har ratt att ge oss dessa person-
uppgifter. Kunden atar sig ocksé att underratta dessa perso-
ner om innehallet i Bankens information om behandling av
personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av person-
uppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Kunden ansvarar fér skada som uppkommit genom férsum-
melse eller brottsligt forfarande - med uppdrag, blanketter,
kuvert eller motsvarande uppgifter via fildverforing - av Kun-
den eller av anstalld hos Kunden eller av ombud, bud eller
serviceforetag som Kunden anlitat.

21. Ansvarsbegransning

Banken/Bankgirot ansvarar inte for fel, forlust eller for-
vanskning i kommunikationsfoérbindelse eller fel, forlust eller
férvanskning orsakat vid transport utanfér Banken/Bankgi-
rot.

22. Begransning av Bankens/Bankgirots ansvar, Med-
delanden mm
Se Generella villkor.

Separata villkor for tjansterna

Utover vad som anges i villkoren ovan dverenskommer Ban-
ken och Kunden om féljande separata villkor fér nedan an-
givna tjanster.

Bankgironummer

Ett bankgironummer ar en adress som ar kopplad till Kun-
dens angivna konto i en bank. Till bankgironumret kan kopp-
las Betalningstjanster. Kunden kan behalla sitt bankgiro-
nummer vid byte av bank. Betraffande 90-bankgironummer
[bankgironummerserien S00-000 till 909-999] se &ven ne-
dan.

90-Bankgironummer

90-Bankgironummer (bankgironummerserien 900-000 till
909-999] kan tilldelas organisation som uppfyller Stiftelsen
for Insamlingskontrolls stadgar och foreskrifter vilka ater-
finns p& deras hemsida www.insamlingskontroll.se.
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Leverantérsbetalningar LB

Leverantdrsbetalningar ar en elektronisk Betalningstjanst
som kan anvandas for att betala fakturor, I6ner och skatter
m m inom Sverige.

Férutom de instruktioner och den information som l[amnas
av Banken finns manualer for tjansten "Leverantdrsbetal-
ningar” pa Bankgirots hemsida.

Danske Bank Leverantérsbetalningar

Danske Bank Leverantérsbetalningar ar en elektronisk Be-
talningstjanst som kan anvandas for att betala fakturor, 16-
ner och skatter m m inom Sverige.

Instruktioner och manualer fér tjansten finns pa Bankens
hemsida.

Utlands-LB
Utlands-LB &r en elektronisk Betalningstjanst som kan an-
vandas for att betala fakturor till utlandet.

Bankgirolén

Bankgiroloner ar en elektronisk Betalningstjanst som kan
anvandas for att betala Iéner i svenska kronor till bankkon-
ton i Sverige.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas
av Banken finns manualer for tjansten "Loner” p& Bankgi-
rots hemsida.

Danske Bank Léner

Danske Bank lI6ner ar en elektronisk Betalningstjanst som
kan anvandas for att betala |6ner i svenska kronor till bank-
konton i Sverige.

Instruktioner och manualer fér tjansten finns pa Bankens
hemsida.

Bankgiro Inbetalningar

Bankgiro Inbetalningar ar en elektronisk inbetalningstjanst
som redovisar alla inbetalningar till Kundens bankgironum-
mer oavsett om Betalaren betalat elektroniskt eller manu-
ellt.

Férutom de instruktioner och den information som l[@&mnas
av Banken finns manualer for tjansten "Bankgiro Inbetal-
ningar” pa Bankgirots hemsida.

Insattningsuppgift BG140

Tjénsten upphdr per 2020-02-29. Per det datumet har
kunden endast rétt till betalningsredovisning elektroniskt.
Insattningsuppgift BG140 ar en tjanst som ger information
pé papper om insattningar pa Kundens bankgironummer
och som skickas per post till Kunden.
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Tjansten stangs for nydppning 2018-03-01. Per det datu-
met har Kunden endast ratt till betalningsredovisning
elektroniskt. Om Kunden dnskar redovisning pa papper kan
Kunden sjalv skriva ut en sddan redovisning fran internet-
banken.

Autogiro

Autogiro ar ett elektroniskt system for att automatiskt dver-
fora Betalningstransaktioner till Betalningsmottagaren pa
forfallodagen. Det ar aven mdjligt for Betalningsmottagaren
att 6verfora pengar till Betalare via Autogiro. En forutsatt-
ning for Autogiro ar att Betalaren lamnar ett medgivande till
att pengar automatiskt far féras dver fran Betalaren till Be-
talningsmottagaren.

Férutom de instruktioner och den information som lamnas
av Banken finns manualen Autogiro pa Bankgirots hemsida.

Kunden har endast ratt till betalningsredovisning elektro-
niskt. Om Kunden énskar redovisning pa papper kan Kunden
sjalv skriva ut sadan redovisning frdn autogiro online.

En Betalningstransaktion som initierats av Kunden via Auto-
giro kan aterkallas av Betalaren via dennes bank, dock sen-
ast Bankdagen fore forfallodagen. Betalaren har aven ratt
att aterkalla genom att kontakta Kunden dock senast tva
Bankdagar fore forfallodagen. Det ovanstaende géller en-
skilda Betalningstransaktioner och inte medgivandet i sin
helhet. Da Betalaren aterkallat medgivandet stoppas samt-
liga framtida Betalningstransaktioner som initierats av Kun-
den. Betalaren har ratt att ta bort sitt medgivande bé&de ge-
nom att kontakta sin bank eller genom att kontakta Kunden.

Banken har ratt att debitera Kundens konto om Betalaren
har ratt till dterbetalning av icke godkand Betalningstrans-
aktion enligt lagen om betaltjanster.

Banken har ratt att debitera Kundens konto om Betalaren
har ratt till dterbetalning av godkand Betalningstransaktion
enligt lagen om betaltjanster.

Vid eventuella aterbetalningar kommer Banken att ersatta
Betalarens bank och i samband darmed informera Betala-
rens bank om i vilken bank Kunden har sitt avtal om auto-
giro.

Hantering av medgivanden

Kunden ansvarar for att endast behdrig person har tillgang
till uppgifter om personnummer och kontonummer i medgi-
vanden.

Kunden ansvarar for att medgivanden forvaras enligt svensk
bokfaringslag (medgivandets hela giltighetstid + 10 ar daref-

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



Bank

ter), och att de kan presenteras vid forfragan. | de fall medgi-
vanden tecknats via en banks internetbank har den banken
motsvarande ansvar.

Medgivande via hemsida
Kunden ansvarar for att halla lankar uppdaterade till "Medgi-

vande via hemsida” samt se till att dessa plockas bort vid
avslut av tjansten.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de bésta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om ndgon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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Villkor — Klientmedelsredovisning
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Villkor fér Avtal Klientmedelsredovisning utgdrs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Foretag, villkor
for respektive kontotyp, tilliggdsvillkor for klientmedel och villkoren nedan.

1. Underlag

Férvaltaren lamnar till Banken underlag for upplagg, andring
och avslut av klientkonton enligt de anvisningar som lamnas
av Banken.

Férvaltaren svarar for riktigheten i de underlag som lamnas
till Banken.

2. Redovisning

Banken tillhandahaller Férvaltaren manadsvis sammanstall-
ning 6ver transaktioner och saldon pa samtliga klientkonton
upplagda enligt avtalet.

Forvaltaren erhaller motsvarande redovisning per kalen-
derarsskifte.

3. Pris

Priset for tjansten Klientmedelsredovisning framgar av vid
var tid géllande "Prislista Foéretag”, om inte annat skriftligen
avtalats mellan Forvaltaren och Banken. Avgiften/avgifterna
debiteras i forskott respektive klientkonto som ingér i Klient-
medelsredovisningen, om inte Forvaltaren fér detta andamal
anvisat annat konto i Banken.

4. Avtalets |6ptid och uppsagning

Avtalet trader ikraft nar Banken meddelar att tjansten ar till-
ganglig och galler tills vidare. Avtalet kan ségas upp av Ban-
ken eller Férvaltaren en (1) ménad efter skriftlig uppsagning,
dock att om det finns grund for att stanga och avsluta ett kli-
entmedelskonto enligt Tillaggsvillkoren for klientmedels-
konto, detta avtal upphdr samtidigt som klientmedelskontot
stangs och avslutas.

Part har ratt att skriftligen saga upp avtalet till omedelbart
upphérande i handelse av den andra partens férsummelse
att uppfylla villkoren i avtalet.

Nar detta avtal upphér kommer samtliga klientkonton som
ingar i Klientmedelsredovisningen att avslutas av Banken.

5. Begransning av bankens ansvar, Meddelande m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de béasta raden och de béasta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personupp-gifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se/gdpr. Genom att hora av dig till banken
kan du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om n&gon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehéllet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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Villkor - Skattedverforing till konto

Villkor for Skattedverforing till konto utgdrs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

Kunden lamnar éverféringsuppdrag till Banken och/eller
Bankgirocentralen ("BGC").

Overféringsuppdraget avser insattning p& eget konto i Ban-
ken. Uppdraget omfattar att uppbéara och pa kontot inséatta
skatt.

Kunden medger att 6verforingsuppdraget registrerats samt
Oversands via datamedia till Skatteverket.

Kunden underrattas om vilket kontonummer som ar regi-
strerat for 6verforing i samband med Skatteverkets aterbe-
talning.

Giltighetstid. Uppdraget om "Skattedverforing till konto” gal-
ler tills det aterkallas av Kunden eller Banken.

Andring av kontonummer. Vid byte av konto (till ny bank el-
ler inom Banken] ska nytt uppdrag "Skatteéverforing till
bankkonto” (SKV 4802] Iamnas in. Nytt uppdrag ersatter
gammalt.

BGC och Banken &r inte ansvariga fér skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utldandsk myndig-
hetsatgard, krigshandelser, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan omstéandighet utanfér BGC:s eller Bankens kon-
troll. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller lock-
out géller aven om BGC eller Banken sjalv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Foreligger hinder for BGC eller
Banken att verkstélla Betalningstransaktion eller att vidtaga
annan atgard pa grund av omsténdighet som anges ovan,
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

Skada som uppkommer i andra fall ska inte ersattas av BGC
eller Banken utom i fall av oaktsambhet. | forhéllandet till na-
ringsidkare ska dock BGC:s och Bankens ansvar vara be-
gransat till fall av grov vardsléshet.

Bankens/BGC:s ansvar omfattar i intet fall annat an direkt
skada.

Villkor for avslut i annan bank, heldgda och deldigda konton och fonder

Betraffande Begréansning av Bankens ansvar se Generella villkor.
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Danske Bank Sverige

Danske Bank ar en nordisk storbank med global verksamhet och starka lokala rétter.
Danske Bank i Sverige etablerades 1997 genom férvarvet av Ostgéta Enskilda Bank,

och erbjuder idag ett brett utbud av produkter och tjdnster inom sparande och placeringar,
pension och forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering.

For mer information besok www.danskebank.se, www.twitter.com/danskebankse eller
www.facebook.com/danskebanksverige
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