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Fran och med 1 maj 2018, dr produkten stiangd for nyoppning.

Villkor Telebank
for Konsument och Icke-konsument

Villkor for Telebank utgdrs av Bankens Generella villkor, villkor for respektive tjinst och av villkoren

nedan.

Telebank &r en automatisk telefontjanst med mojlighet till
personlig betjaning via Kundservice via telefon. Kunden kan
via telefon utfora vissa av sina bankarenden - aven pa kvallar
och helger.

1. Koder till Telebank

Sedan Kunden tréffat avtal med Banken om Telebank tver-
sander Banken via brev en personlig kod, PIN-kod. For att ut-
nyttja Bankens tjanster via Telebank kravs att Kunden anger
sitt personnummer samt sin personliga PIN-kod.

Om kontoinnehavaren &r Icke-konsument géller vid anvéan-
dande av Telebank villkoren for Icke-konsument i Generella
villkor.

Se vidare Bankens Generella villkor, bl a "Kundens atagande
att skydda Betalningsinstrument och/eller dess sakerhets-
anordning”, "Anmalan av forlust, stdld eller missbruk m m av
Betalningsinstrument och/eller dess sakerhetsanordning”,
"Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller
dess sakerhets- anordning”.

2. Behdrighetskontroll vid lamnande av Betalningsorder
Banken &ger ratt att tillhandahalla tillgéngliga och begérda
tjanster nar ratt PIN-kod angivits. Behdrighetskontrollen
sker i samband med att Betalningsordern lamnas och ndgon
fornyad kontroll genomférs inte nar Betalningstransaktionen
genomfdrs. Banken &r inte skyldig att utféra annan behorig-
hetskontroll &n den ovan angivna.

3. Speciell sdkerhetslésning for vissa tjanster i Telebank

Fér att 6verfora pengar fran ett konto som disponeras en-

sam av Kunden till;

+ ett konto inom Danske Bank Sverige Filial som Kunden
och Banken inte i forvag avtalat om,

+ ett konto i annan bank,
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kravs att Kunden har en kompletterande sakerhetslésning.
Villkoren fér de sakerhetslésningar som Banken tillhanda-
héller framgar av respektive avtal om sakerhetslésning.

4. Tackningskontroll

Fére genomférandet av godkand Betalningstransaktion ge-
nomfor Banken normalt tédckningskontroll mot det konto
som ska belastas. Saknas tackning pa ifrdgavarande konto
kan Betalningstransaktionen avvisas.

5. Godkannande och genomférande av Betalningstrans-
aktionen

Nar Kunden bekraftat Betalningsordern muntligen eller ge-
nom knapptryckning har Kunden godkant genomférande av
Betalningstransaktion.

Kunden ansvarar for att det, i forekommmande fall, finns tack-
ning pa kontot samt att de uppgifter som lamnats till Banken
ar tillrackliga och korrekta fér genomférande av Betalnings-
transaktionen.

Aterkallelse av en godkand Betalningstransaktion ar inte
mojlig.

6. Bankens mottagande av Betalningsorder
Bankens mottagande skeri enlighet med Generella villkor
"Tidregler for betalningar”.

7. Betalningsansvar vid obehdoriga Betalningstransaktion-
er

Se Generella villkor "Betalningsansvar vid felaktigt genom-
forda eller obehoriga Betalningstransaktioner”.

8. Priser
Se bilaga till Generella villkor, fér Konsument "Prislista Pri-
vat” respektive for Icke-konsument "Prislista Foretag”.
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8. Andring av villkor
Se Generella villkor.

10. Uppsagning av avtal
Utéver vad som framgar av Generella villkor géller féljande.

Banken far med omedelbar verkan saga upp detta avtal om

nagon av foljande omstandigheter intraffar:

- Kunden inte fullgdr vasentligt dtagande enligt detta avtal
eller annat dtagande som Kunden ingatt med eller kan
komma att ingd med Banken.

+ Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kom-

mer att fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot Ban-

ken.

+ Om Kunden avlider, férsatts i konkurs eller om god man el-

ler forvaltare enligt féraldrabalken forordnas for Kunden
upphor ratten att utnyttja Telebank.

11. Begransning av Bankens ansvar
Utover vad som framgar av Generella villkor géller foljande:
Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stor-

ningar eller avbrott i Kundens telefon, vald sakerhetslosning

eller kommunikationsférbindelse med Bankens datorsy-
stem, som forsvarar eller omgjliggodr &tkomst till Telebank.

Vidare ar Banken inte ansvarig for skada som beror av stor-

ningar eller Bankens datorsystem som omajliggor eller for-
svarar atkomst till Telebank, férutsatt att Banken varit nor-
malt aktsam i sin hantering av systemen.

12. Meddelande m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter
Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,

agare, stallforetradare eller annan representant for ett fore-

tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-

tagskund de basta raden och de basta tjansterna och for att

uppfylla de legala krav som ar tillampliga pa oss som bank.

Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur
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vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se. Genom att héra av dig till banken kan
du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om n&gon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om ndgon annan fysisk person,
ansvarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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