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Villkor SEPA Direct Debit Business to Business, for Betalare

(nedan kallat SDD B2B)
for Konsument/Icke-konsument

Villkor for SDD B2B utgors av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Foretag, villkoren for Valutakonto

och villkoren nedan.

Dessa villkor galler mellan Kunden och Banken for alla ge-
nom tjansten SDD B2B genomfdrda Betalningstransaktion-
er i valutan Euro. Kunden, som méste vara naringsidkare,
maste ha ett konto i valutan Euro i Banken for att anvanda
SDD B2B. Banken &r inte skyldig att tillhandahalla Kunden
SDD B2B. Banken bestammer, efter en individuell bedém-
ning, om tjansten ska erbjudas.

1. Definitioner

| de fall nedan angivna definitioner har en annan ordalydelse
an de i Bankens Generella villkor géller den nedanstdende
definitionen.

Avtal for SDD B2B

Ett skriftligt avtal mellan Kunden och Banken for anslutning
till SDD B2B. | avtalet ska anges vilket konto som far anvan-
das.

Avvisning

Avvisning av en Betalningsorder innebar att Betalnings-
transaktionen inte genomfors. Kunden kan alltid avvisa en
Framtida Betalningsorder enligt de villkor som anges i av-
snitt 5.

Bankdag

Bankdag ar alla dagar utom lérdagar, séndagar och helgda-
gar, julafton, nyarsafton, nationaldagen och midsommaraf-
ton.

Betalningsdag

Den dag som Betalningsmottagaren har angivit som Betal-
ningsdag i Betalningsordern. Om Betalningsmottagaren an-
givit en Betalningsdag som inte &r en Bankdag i Sverige,
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kommer Betalningstransaktionen att genomféras p& Kun-
dens konto nastfdljande Bankdag.

Betalningsmedgivande

Ett avtal mellan en Betalningsmottagare och Kunden om att
Betalningsmottagaren genom SDD B2B har ratt att uppdra

at Banken att debitera Kundens konto i enlighet Betalnings-
mottagarens begaran. Kunden lamnar sitt Betalningsmedgi-
vande direkt till Betalningsmottagaren.

Betalningsorder

En Betalningsorder ar den begéran som Banken mottar fran
Betalningsmottagaren via Betalningsmottagarens bank till
foljd av Betalningsmedgivandet. Innan en Betalningstrans-
aktion genomfors kontrollerar Banken att Betalningsordern
avser ett Betalningsmedgivande som Kunden har registre-
rat.

Betalningstransaktion
Se Generella villkor rubrik "Definitioner”.

Framtida betalningsorder
En Betalningsorder som ska genomféras pé en Framtida Be-
talningsdag.

Genomférande

En Betalningsorder genomférs genom att Banken p& Betal-
ningsdagen 6verfor det belopp som star pa Betalningsor-
dern till Betalningsmottagarens bank. Se aven avsnitt 6.

Godkand Betalningstransaktion

En Betalningstransaktion ar godkand nar Betalningsmotta-
garen kan visa att ett giltigt Betalningsmedgivande har in-
gatts med Kunden.
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Obehérig Betalningstransaktion

En Betalningstransaktion ar obehdrig, om Betalningsmotta-
garen inte kan bevisa férekomsten av ett giltigt Betalnings-
medgivande. Se avsnitt 6.

SEPA

SEPA (Single Euro Payments Area) &r ett geografiskt om-
rédde i Europa, som for narvarande bestar av EU- och EES-
landerna, dar Betalningstransaktioner kan ske i Euro.

SEPA-betalningsdag (TARGET)

SEPA-betalningsdag ar dagar som ar faststallda av den
Europeiska Centralbanken om néar behandling av betalnings-
transaktioner kan &ga rum. SEPA-betalningsdagar kan in-
falla pa dagar som &r helgdagar i Sverige, dock inte pa lérda-
gar eller sbndagar.

SEPA Direct Debit

SEPA Direct Debit ar en Betaltjanst som kan anvéndas inom
SEPA-omradet dar Betalningsmottagarna kan begéra Betal-
ningstransaktioner i valutan Euro fran de bankkonton Kun-
den har accepterat att Betalningstransaktion kan goras fran.
Betalningsorder sker efter 6verenskommelse mellan Kun-
den som betalare och Betalningsmottagaren.

Aterbetalning

Aterbetalning av en Betalningstransaktion resulterar i att
hela Betalningstransaktionens belopp betalas tillbaka till
Kundens konto.

2. Anslutning till SDD B2B

SDD B2B anvands for att genomfdra Betalningstransaktion-
er initierade av Betalningsmottagaren (for att t ex betala rék-
ningar i Euro frén Betalningsmottagare) som denne santin i
systemet via sin bank.

Né&r Kunden har ingatt anslutningsavtal om SDD B2B med
Banken kan Kunden ingd dverenskommelser (teckna Betal-
ningsmedgivande) om Betalningstransaktioner i Euro med
Betalningsmottagare som ocksa anvander SDD B2B. | prak-
tiken gar det till sa att Betalningsmottagaren via sin egen
bank sénder en Betalningsorder till Banken, som pa Kun-
dens vagnar ser till att det begarda beloppet betalas. Obser-
vera att det Betalningsmedgivande som Kunden ingar med
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Betalningsmottagaren ska innehélla det konto eller de kon-
ton som ar registrerat for SDD B2B.

2.1Samtycke

Nar Kunden ingér ett Betalningsmedgivande med en Betal-
ningsmottagare, ger Kunden samtidigt sitt samtycke till att
belopp dverfors mellan Kundens och Betalningsmotta-
garens konto. Beloppet blir éverfort pa begéran av Betal-
ningsmottagaren. Se avsnitt 3 nedan.

Beloppet dras normalt fran kontot den dag som Betalnings-
mottagaren anger som Betalningsdag under forutsattning
att den ar en Bankdag. | annat fall dras belopp fran Kundens
konto nasta Bankdag.

Alla Betalningsordrar som Banken mottar via systemet och
som Kunden har godkant, blir genomférda den Betalnings-
dag som Betalningsmottagaren begart. Det ar darfor Kun-
dens ansvar att dagligen kontrollera status pa samtliga Be-
talningsordrar som Banken mottagit.

Om en Betalningsorder kraver Kundens godkannande ska
Kunden godkanna Betalningsordern - antingen genom att
gentemot Banken godkanna sjélva Betalningsordern eller
genom att gentemot Banken godkanna det éverordnade Be-
talningsmedgivandet, se avsnitt 3 nedan. Om Kunden 6ns-
kar att avvisa en Betalningsorder ska Kunden géra det i en-
lighet med reglerna i avsnitt 5 nedan.

2.2 Information fran Betalningsmottagaren
Betalningsmottagaren ska skicka en férhandsavisering (t ex
en faktura) till Kunden senast 14 dagar fore varje enskild
Betalningsorder som ska genomféras via SDD B2B, om inte
Kunden har avtalat ndgot annat med Betalningsmottagaren.

Banken mottar Betalningsorder tillsammans med en
elektronisk kopia av Betalningsmedgivandet fran Betalnings-
mottagarens bank tidigast 14 dagar fére Betalningsdagen.
Dock ska Betalningsordern sandas till Banken senast dagen
fore Betalningsdagen, nar det géller Betalningsordrar under
nya Betalningsmedgivanden. Géller det &terkommande Be-
talningsordrar, kan de efterféljande Betalningsordrarna san-
das till Banken senast en dag fére Betalningsdagen.
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Observera att Banken i vissa fall kan motta Betalningsorder
utanfér kontorstid dagen fére Betalningsdagen. Dock ska
Betalningsmottagaren alltid forhandsavisera Kunden.

2.3 Andring av konton kopplade till Betalningsmedgivande
i SDD B2B

Om Kunden vill &ndra det konto som ett Betalningsmedgi-
vande ar kopplat till, ska Kunden ta kontakt med Betalnings-
mottagaren, som darefter ska sédnda en ny Betalningsorder
till Banken. Om den foérst mottagna Betalningsordern inte
ska betalas, &r det Kundens ansvar att avvisa den Betal-
ningsordern.

Om Kunden 6nskar éndra de konton som ar kopplade till ett
Betalningsmedgivande, eller tillféra nya konton, ska Kunden
dessutom ingd ett nytt avtal om SDD B2B med Banken, om
inte dessa konton redan ar omnamnda i Kundens existe-
rande avtal med Banken.

Om Betalningsmottagaren redan har skickat en Betalnings-
order och Kunden - efter att Betalningsordern har mottagits
av Banken - vill &ndra sitt konto, ska Kunden omgéende ta
kontakt med Banken, dock senast Bankdagen fore Betal-
ningsdagen.

3. Godkannande av Betalningsmedgivande

Banken kan bara genomftra Betalningstransaktioner for
Kundens rakning via SEPA B2B om Kunden gentemot Ban-
ken har godkant de Betalningsmedgivanden som Kunden in-
gatt med sina Betalningsmottagare, eller Iopande gentemot
Banken godkanner de Betalningsordrar som Banken mottar.

Nar Kunden gentemot Banken godkant ett Betalningsmedgi-
vande, godkénner Kunden automatiskt betalning av alla Be-
talningstransaktioner som Banken darefter far med abero-
pande av det Betalningsmedgivandet.

3.1 Registrering

Kunden ska gentemot Banken godkanna Betalningsmedgi-
vanden via Bankens onlinesystem eller genom att kontakta
Banken, for kontaktuppgifter se Generella villkor rubrik "Le-
verantor av banktjanster och bankprodukter”. Kunden ska
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anvanda féljande information vid registreringen:

- |ID Betalningsmottagaren (Betalningsmottagare-ID).
+ Betalningsmottagarens namn.

+ Betalningsmedgivandenummer.

+ Kundens kontonummer.

Kunden kan I6pande lagga till och ta bort Betalningsmedgi-
vanden fran sin lista 6ver godkanda Betalningsmedgivan-
den.

Det ar Kundens ansvar att se till att listan 6ver godkanda
Betalningsmedgivanden vid var tid &r uppdaterad sé att Ban-
ken kan genomfora Framtida Betalningsordrar i enlighet
med utfardade Betalningsmedgivanden.

Det ar Kundens ansvar att andringar i Betalningsmedgivan-
dena blir registrerade. Om det inte har skett, kan en - av
denna orsak - obehdrig eller felaktigt genomfoérd Betalnings-
transaktion, jfr avsnitt 7, inte aterbetalas.

3.2 Flera konton

Det etableras en lista 6ver godkéanda Betalningsmedgivan-
den for vart och ett av de konton som Kunden kopplar till
SDD B2B. Kunden maste darfor vara sarskilt uppmarksam
pé att ratt Betalningsmedgivande kopplas till ratt konto.

3.3 Godkannande av Framtida Betalningsorder

Om Kunden mottar en Betalningsorder rérande ett nytt Be-
talningsmedgivande som Kunden annu inte pa Betalnings-
dagen har registrerat pa sin lista kan Kunden godkéanna Be-
talningsordern via Bankens onlinesystem eller genom att
kontakta Banken, for kontaktuppgifter se Generella villkor ru-
brik "Leverantdr av bank- tjanster och bankprodukter”.

Kunden maste vara sarskilt uppméarksam pé att Kunden
samtidigt godkanner bade Betalningsmedgivandet i dess
helhet och de Betalningsordrar som Betalningsmottagaren
kan komma att skicka i vilka det hanvisas till Betalningsmed-
givandet. Samtidigt kommer Betalningsmedgivandet att bli
tillfort Kundens lista dver godké&nda Betalningsmedgivanden
for det konto varifran Betalningstransaktionen genomfors.
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Betalningsordrar ska alltid godkéannas senast Bankdagen for
Betalningsdagen.

3.4 Avvisning av Framtida Betalningsorder

Som utgangspunkt genomfor Banken bara Betalningsordrar
som avser ett gentemot Banken godkant Betalningsmedgi-
vande - alla andra Betalningsordrar kommer att avvisas.

Om Kunden vill avvisa en Betalningsorder som avser ett
gentemot Banken godkéant Betalningsmedgivande sa kan
Kunden gora det via Bankens onlinesystem eller genom att
kontakta Banken, for kontaktuppgifter se Generella villkor ru-
brik "Leverantdr av banktjanster och bankprodukter”.

Betalningsordrar ska alltid avvisas senast Bankdagen fore
Betalningsdagen, jfr avsnitt 5.1.

4. Tackning

Banken genomfor bara Betalningstransaktioner om det
finns tackning pa det konto som ar kopplat till Betalningsor-
dern samt att kontot inte ar sparrat eller avslutat.

Om en Betalningsorder far dvertrassering pa kontot som
féljd, har Banken ingen skyldighet att genomféra den. Om en
Betalningsorder inte genomférs pa grund av bristande tack-
ning pa kontot returneras Betalningsordern till Betalnings-
mottagaren. Observera att Banken kan komma att paféra en
avgift pa kontot for att tdcka omkostnader for behandling av
och returnering av Betalningsorder, se bilaga till Generella
villkor, "Prislista Foretag”.

5. Avvisning/aterkallande av en Framtida Betalningsorder

5.1 Kundens avvisning av en Framtida Betalningsorder
Om Kunden vill avvisa en Framtida Betalningsorder, méste
det ske senast Bankdagen foére Betalningsdagen. Kunden
kan avvisa en Framtida Betalningsorder via Bankens online-
system, dar Kunden ocksé kan se de Betalningsordrar som
inkommit till Banken rérande Kunden.

Kunden kan aven fa information om inkomna Betalningsord-
rar genom att ta kontakt med Banken, for kontaktuppgifter
se Generella villkor rubrik "Leverantér av banktjanster och
bankprodukter”.
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5.2 Bankens avvisning av en Framtida Betalningsorder

Banken avvisar en Betalningsorder om Kunden inte senast

Bankdagen fore Betalningsdagen har registrerat Betalnings-

medgivandet eller godkant Betalningsordern i fraga. Banken

kan dessutom avvisa en Framtida Betalningsorder om

1. det ar fel i Betalningsmottagarens upplysningar vilka lig-
ger till grund for Betalningsordern,

2. Kunden inte har anslutit det aberopade kontot till SDD
B2B,

3. avtalet mellan Banken och Kunden om SDD B2B har
upphort fore Betalningsdagen.

5.3 Betalningsmottagarens aterkallelse av en Betalnings-
order

Betalningsmottagarens bank kan till och med Betalningsda-
gen aterkalla en Betalningsorder - och i sadant fall genom-
fors inte Betalningsordern. Det innebéar att det kan uppsta si-
tuationer nar Banken har bokfért en Betalningstransaktion
samma dag som Banken mottar en &terkallelse. | s&dana fall
betraktar Banken &terkallelsen som en Aterbetalning. Bade
Betalningstransaktionen och den efterfdljande aterkallelsen
blir synliga pa transaktionsdversikten/kontoutdraget.

6. Genomfdrande av en Betalningsorder

Med stdd av det Betalningsmedgivande som Kunden har in-
gatt med Betalningsmottagaren sander Betalningsmotta-
garen via sin egen bank en Betalningsorder till Banken. Nar
Banken mottagit Betalningsordern registreras den Framtida
betalningsordern pa det konto i valutan Euro som &r angivet.

Nar Banken mottar Betalningsordern kontrollerar Banken
om Betalningsordern stdmmer dverens med ett Betalnings-
medgivande som Kunden har godkéant och registrerat. Om
sd inte &r fallet avvisas Betalningsordern. Det ar Kundens
ansvar att tillse att Betalningsmedgivande godkanns/avvi-
sas snarast mojligt samt dagligen kontrollera vilka Betal-
ningsordrar som Banken har mottagit.

Betalningen genomférs pa den Betalningsdag som Betal-
ningsmottagaren har angivit under forutsattning att Betal-
ningsdagen ar en SEPA-Betalningsdag. | annat fall blir Betal-
ningstransaktionen genomférd nastkommande SEPA-Betal-
ningsdag. Betalningstransaktioner genomfors aven pa
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SEPA-Betalningsdag som inte ar Bankdag i Sverige.

Nar Betalningstransaktionen ar genomférd kan Kunden se
det 6verforda beloppet pé transaktionsoversikten i Bankens
onlinesystem och/eller pa sitt kontoutdrag. Observera dock
att beloppet under mellantiden kan vara &terbetalt, jfr avsnitt
7 nedan, aterkallat av Betalningsmottagaren eller avvisat,
jfravsnitt 5 ovan.

Transaktionsodversikten och/eller kontoutdraget kan anvan-
das som dokumentation for genomford Betalningstransakt-
ion.

7. Aterbetalning av en genomford Betalningstransaktion

7.1 Kundens begéran om Aterbetalning av en obehérig
eller felaktigt genomford Betalningstransaktion

Kunden kan hos Banken, senast fyra ménader efter Betal-
ningsdagen, begéara aterbetalning av en obehdorig eller felakt-
igt genomford Betalningstransaktion.

Nar Banken mottagit Kundens begaran om aterbetalning ge-
nomfdr Banken en utredning av den och de konkreta om-
standigheterna. Om begéran ar berattigad aterbetalas be-
loppet till Kundens konto.

Om Kundens begéaran visar sig vara oberattigad, férbehaller
Banken sig ratten att debitera Kundens konto eventuella av-
gifter och/eller upplupen ranta férknippade med hanteringen
av begaran.

7.2 Berakning av tidsfrist for begaran om aterbetalning
Nar Betalningstransaktioner genomférs pd SEPA-betal-
ningsdagar - ocksa nar de inte ar Bankdagar i Sverige -
maste Kunden vara séarskilt uppmarksam pé& Betalnings-
transaktioner som genomfors i och omkring perioder dar det
forekommer svenska helgdagar eller dagar da svenska ban-
ker annars haller stangt.

Fristen for begéaran om aterbetalning startar oavsett orsa-
ken pa Betalningsdagen.
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7.3 Aterbetalning initierad av Banken
Banken kan aterbetala en Betalningstransaktion bl a om det
inte finns tackning pa kontot pa Betalningsdagen.

8. Avanmala ett Betalningsmedgivande

Om Kunden vill avanmala ett Betalningsmedgivande med
viss Betalningsmottagare ska Kunden kontakta Betalnings-
mottagaren. Kunden kan dock omgéende ta bort Betalnings-
medgivandet via Bankens onlinesystem och alla Framtida
Betalningsordrar kommer darmed att bli avvisade. Kunden
kan aven kontakta Banken fér borttag av Betalningsmedgi-
vande, fér kontaktuppgifter se Generella villkor rubrik "Leve-
rantor av banktjanster och bankprodukter”.

Kunden maste vara uppmarksam pa att Betalningsordrar
som Banken redan har mottagit fran Betalningsmottagaren
kommer att avslutas automatiskt. Kunden méaste darfor
sjalv tillse att eventuell betalning till Betalningsmottagaren
sker p& annat vis.

Kunden kan alltid senare aktivera ett borttaget Betalnings-
medgivande via Bankens onlinesystem eller genom att kon-
takta Banken, for kontaktuppgifter se Generella villkor rubrik
"Leverantor av banktjanster och bankprodukter”.

8.1 Loptid for Betalningsmedgivande

Om Kunden inte har mottagit Betalningsorder under ett Be-
talningsmedgivande under en sammanhé&ngande period om
36 méanader kommer det automatiskt att upphdra. Om Kun-
den vill fortsatta att motta Betalningsordrar rorande detta
Betalningsmedgivande maste Kunden teckna ett nytt Betal-
ningsmedgivande med Betalningsmottagaren. Det nya Be-
talningsmedgivandet ska harefter registreras i Banken. Se
avsnitt 3.1.

9. Uppséagning av kontoférhallande

Om Kunden inte langre har ett konto i valutan Euro i Banken
upphdr detta avtal om SDD B2B automatiskt och Banken
kommer att avvisa alla Framtida Betalningsordrar. Kunden
ar ensam ansvarig for att Iamna besked till Betalningsmotta-
garen om att Kunden inte l&ngre har konto i valutan Euro i
Banken.
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Om Kunden - efter det att kontoférhallandet upphort - vill ha
en genom tjansten SDD B2B genomford Betalningstrans-
aktion aterbetald, sa ska Kunden kontakta Banken. Banken
behandlar darefter Aterbetalningen.

10. Uppséagning av detta avtal

10,1 Kundens uppségning

Kunden kan nar som helst skriftligen saga upp detta avtal
om SDD B2B. Om avtalet s&gs upp kommer Banken att av-
visa alla Framtida Betalningsordrar.

Uppséagningen trader i kraft sa snart som mdjligt. Det kan
dock finnas situationer dar Banken mottar Betalningsordrar
i upp till tre Bankdagar efter uppsagningen. Kunden maste
vara uppmarksam pa att alla Betalningsmedgivanden och
Betalningsordrar som Banken redan har mottagit fran Betal-
ningsmottagarens bank kommer att avslutas automatiskt.

Se aven Generella villkor avsnitt "Uppséagning av avtal”.

10.2 Betalning av Betalningsorder

Banken betalar Betalningsordrar som Banken redan motta-
git i upp till en (1) dag efter det att Kundens uppsagning tratt
i kraft. Om Kunden inte vill att dessa Betalningsordrar ska
betalas ska Kunden kontakta Banken, for kontaktuppgifter
se Generella villkor rubrik "Leverantér av banktjanster och
bankprodukter”.

10.3 Bankens uppsagning
Se Generella villkor avsnitt "Uppsagning av avtal”.

11. Bankens ansvar

11.1 Begransning av Bankens ansvar
Se Generella villkor

11.2 Betalningsmottagarens befogenheter

Om den automatiska Betalningstransaktionen inte genom-
forts pa grund av att Banken staller in sina Betalningstrans-
aktioner eller gér i konkurs, kan Betalningsmottagare pa an-
nat satt kréva beloppet av Kunden om inte annat foljer av
lagstiftningen. Betalningsmottagaren kan i denna situation
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inte havda avtalsbrott mot Kunden som fdljd av att Betal-
ningstransaktionen inte blivit genomford via SDD B2B, om
Kunden betalar innan den nya tidsfristen frén Betalnings-
mottagaren |6per ut.

12. Avgifter
Se bilaga till Generella villkor "Prislista Féretag”.

13. Andring av villkor
Se Generella villkor

14. Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor avsnitt "Tillamplig lag och domstol”.

15. Betraffande Meddelanden samt Bankens behandling
av personuppgifter
Se Generella villkor

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen



