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Villkor e-faktura
for Icke-konsument

Villkor fér Avtal e-faktura utgors av

+ Bankens Generella villkor

- de villkor som aterfinns i detta avtal samt i bilagor till detta
avtal

+ instruktioner och anvandarmanualer ar gallande for av
Banken och/eller Bankgirocentralen BGC AB [BGC] till-
handahallna tjanster som vid var tid avtalats med Kun-
den. Instruktioner och anvandarmanualer meddelas pa
Bankens och BGC:s respektive hemsida. Om det i manua-
ler och/eller instruktioner anges med dessa villkor mot-
stridiga uppgifter géller dessa villkor

1. Allmant

Kunden och Banken dverenskommer om e-fakturatjansten
inklusive tillaggstjanster (nedan kallat tjanst/tjanster] som
framgar av det tecknade avtalet.

En forutsattning for att nyttja tjansten e-faktura ar att Kun-
den innehar ett bankgironummer. Detta bankgironummer
anvands i tjansten e-faktura som avtalsidentitet pa Kunden
och kallas saledes fér avtalsbankgironummer. Avtalsbankgi-
ronumret maste vara kopplat till ett bankkonto i Danske
Bank.

Tjanstens innehall

Tjansten e-faktura mojliggor for

+ fakturautstallare att sanda sina fakturor med betalnings-
dag inom ett ar fran utfardandet elektroniskt till faktura-
mottagare som har anslutit sig till tjansten e-faktura,

+ fakturamottagare att ta emot sina fakturor elektroniskt
fran fakturautstallare som har anslutit sig till tjansten e-
faktura.

Fakturamottagare kan vara privatkund, som anslutit sig till

en Internetbank, eller en foretagskund. Banken formedlar

endast e-fakturor till/fran de fakturamottagare/fakturaut-
stallare som har ingatt avtal om e-faktura med Banken, an-

nan bank eller annan aktdér som Banken har samarbete med.

Danske Bank A/S, Danmark
Sverige Filial - Org.nr 516401-9811
Bolagsverket

Bank

Sidalav4d

Med tjansten e-faktura avses ocksa en tillaggstjanst dar
Kunden i egenskap av fakturautstallare uppdrar &t Banken
att vidareformedla elektronisk information som underlag for
utskrift av pappersfakturor. Detta forutsatter dock att Kun-
den traffat avtal med av Banken godkéand printleverantor.

Kunden far anvanda tjansten for egen rakning och under for-
utsattning av Bankens medgivande &ven for annat foretags
rakning.

Banken anvander Bankgirocentralen BGC AB (BGC] eller an-
nan underleverantor for att utféra delar av tjansten.

3. Uppdrag

Kunden uppdrar i egenskap av fakturautstallare &t Banken
att for Kundens rékning férmedla e-fakturor samt att om sa
sérskilt dverenskommits formedla elektronisk information
till printleverantor for utskrift och utskick av pappersfaktu-
ror.

Kunden uppdrar i egenskap av fakturamottagare &t Banken
att formedla e-faktura till denne.

Banken utfér uppdraget i enlighet med vid var tid gallande
manualer och instruktioner.

4. Kundens ansvar

Allmant

Vid utnyttjande av tjansten ansvarar Kunden for att all vid
var tid gallande tillamplig lagstiftning och andra regelverk ef-
terlevs.

Detta galler bland annat Kundens skyldigheter enligt bokfo-
ringslagen.

Kunden ansvarar for att;
+ samtliga fér implementeringen av tjansten erforderliga
tester godkannes,
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+ vid kommunikation med Banken endast anvanda av Ban-
ken anvisade kommunikationssatt och kommunikations-
granssnitt,

- tjdnsten endast utnyttjas pa séatt dverenskommits mellan
Banken och Kunden,

- Kundens kund-/leverantérsregister halls uppdaterade och
ar korrekta,

- endast behdriga personer far tillgang till erhallna I6senord
for access till service- och administrationssidor.

Kunden ansvarar vidare for av denne anlitade underleveran-
tor sdsom for egen rakning.

| egenskap av fakturautstallare ansvarar Kunden for att;

+ samtliga fakturamottagare av e-faktura lamnat sitt god-
kannande till mottagande av s&dan,

+ Oversanda all tvingande fakturainformation samt daruto-
ver sadan information som sarskilt dverenskommits med
fakturamottagaren,

+ vid fakturering av privatpersoner i enlighet med vid var tid
gallande manualer och riktlinjer uppratta eller ansluta sig
till en anmalningssida som mojliggor for privatpersoner att
anmala respektive avanmala sig fér mottagande av e-fak-
tura,

+ vid fakturering av privatpersoner, folja de vid var tid gal-
lande riktlinjerna for fakturapresentation for det fall Kun-
den valt att lagra och presentera fakturor pa egen server
eller anlitat annan leverantor for fakturalagring och fak-
turavisning.

Kunden far endast utnyttja tjdnsten i syfte att tillhandahalla
fakturamottagaren fakturor, inklusive eventuella bilagor, och
i samband darmed marknadsforing. For tillhandahallande av
annan information an fakturainformation och marknadsfo-
ring pa e- faktura krévs Bankens medgivande.

| egenskap av fakturamottagare ansvarar Kunden for att;

+ godkanna de fakturautstallare som Kunden ska ta emot e-
faktura ifran,

+ meddela fakturautstéllare om felaktighet i e-faktura eller
om denne ska upphdra med att leverera e-faktura,

+ kontrollera och godkéanna innehallet och riktigheten i mot-
tagna e-fakturor,
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- mottagna e-fakturor innehéller tvingande fakturainforma-
tion samt darutéver sddan information som sarskilt 6ver-
enskommits med fakturautstallaren.

Nar kund eller om n&gon annan pa kunds vagnar, forser oss
med personuppgifter om ndgon annan fysisk person ansva-
rar Kunden for att denne har ratt att ge oss dessa person-
uppgifter. Kunden atar sig ocksa att underratta dessa perso-
ner om innehallet i Bankens information om behandling av
personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av person-
uppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Bankens ansvar
Banken ansvarar med undantag av vad som sags nedan for
anlitad underleverantdr sdsom for egen rakning.

Banken lagrar e-fakturainformation pa satt denna framgar
av Servicesidorna under en period om 18 manader fran
mottagandet av informationen.

Till fakturamottagare som ar foretag férmedlar Banken en-
bart sddan fakturainformation som fakturamottagaren valt
att ta emot.

Banken ansvarar inte for riktigheten i den information som
fakturamottagaren erhaller och svarar saledes inte for vare
sig direkt eller indirekt skada som orsakas fakturautstallare
eller fakturamottagare pa grund av utebliven eller felaktig
fakturainformation.

Banken ansvarar inte for eventuella informationsférluster
vid konvertering av fakturor fran ett exempelvis mer inne-
hallsrikt dataformat till ett mindre innehallsrikt dylikt.

Se aven punkten 15 nedan om Begransningar i Bankens/
BGCs ansvar.

6. Medgivande till informationsutldamnande

Kunden medger att Banken far Iamna information om Kun-
den med anledning av denna tjanst till tredje man i den om-
fattning Banken bedémer det nédvandigt fér utférandet och
tillhandahallandet av tjansten. Banken har ratt att publicera
bl a uppgift om att Kunden ar fakturautstallare/fakturamot-
tagare i publika register.
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Kund som inte 6nskar att information om att Kunden ar fak-
tura- utstallare/fakturamottagare i publikt register ska skrift-
ligen underratta Banken om detta.

7.Varumarke

Skulle ndgon gora géllande att Banken gor sig skyldig till va-
rumarkesintrang genom att férmedla e-faktura &ger Banken
ratt att omedelbart upphdra med tjansten. Kunden ska er-
satta Banken for alla kostnader som sammanhanger med
en sadan talan.

8. Avgifter och faktureringsperiod

Avgift for tjansten e-faktura enligt detta avtal utgar enligt de
grunder som Banken vid var tid tillampar for respektive
tjanst. Banken ager ratt att &ndra avgifterna utan uppsag-
ning av detta avtal. Uppgift om vid var tid gallande avgifter
och faktureringsperiod ld&mnas av Banken vid forfragan.

Kunden medger, om ingen annan 6verenskommelse traffats
med Banken, att avgiften fér Bankens tjanster enligt detta
avtal belastas det konto som vid var tid ar anslutet till Ban-
ken. Erlagd avgift aterbetalas inte.

Banken férbehaller sig ratten att i efterhand justera avgif-
terna som kompensation for tillkommande eller héjda skat-
ter eller andra pélagor.

9. Reklamation

Om Kunden vill géra invandning mot av Banken och/eller
BGC verkstalld atgard eller underlaten verkstallighet, ska
detta om inte annat framgar av de sarskilda villkoren, for
varje tjanst meddelas Banken senast sjunde bankdagen ef-
ter den dag da Kunden fick kdnnedom om det som ligger till
grund fér invandningen.

Kund som vill gora géllande ratt till drojsmalsranta ska sen-
ast inom samma tid till Banken inkomma med ansprak pa
sadan.

10. Produktutveckling
Banken och/eller BGC &ger ratt att under avtalets 16ptid
andra utformningen av tjanster.
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11. Andring av villkor
Se Generella villkor.

12. Avbrott

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjanster
som omfattas av detta avtal om det behovs for underhall,
uppdatering eller service.

13. Avtalets I6ptid, uppsagning och avslutande av tjanst
(om tilldggstjanst anvands)
Utéver vad som sags i Generella villkor galler féljande:

Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphdrande om den andra parten asidosatter villkoren i Av-
tal e-faktura och inte vidtar rattelse inom sextio (60) dagar
efter skriftlig erinran harom.

Banken har vidare ratt att om Banken finner det lampligt ta
bort tjanster enligt detta avtal som inte varit anvanda av
Kunden under en tidsperiod av ett ar.

Om Kundens bankgironummer/avtalsbankgironummer upp-
hor utan att ersattas med annat eller om det konto som ar
anslutet till Kundens bankgironummer/avtalsbankgironum-
mer sags upp, upphor detta avtal med omedelbar verkan.

Banken ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart
upphdrande om BGC gentemot Banken forklarat sig inte
langre tillhandahalla tjansten.

Uppséagning ska ske skriftligen.

Tillamplig lag och domstol
Se Generella villkor.

Begransning av Bankens/BGC:s ansvar mm
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
agare, stallféretradare eller annan representant for ett fore-
tag som ar kund i banken registrerar och behandlar vi per-
sonuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och var fore-
tagskund de basta raden och de bésta tjansterna och for att
uppfylla de legala krav som ar tillampliga p& oss som bank.
Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur
vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.se. Genom att hora av dig till banken kan
du ocksa fa informationen i en skriftlig handling.

Nar ert foretag, eller om ndgon pa foretagets vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person, an-
svarar foretaget for att foretaget har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Foretaget atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i var information om behand-
ling av personuppgifter.
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