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Villkor Collection Service - SEPA Direct Debit, for Betalningsmottagare

(nedan kallat SEPA Direct Debit)
for Icke-konsument

Villkor for SEPA Direct Debit utgdrs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Foretag, villkoren for Va-

lutakonto och villkoren nedan.

EPCs regelbok, vilken aterfinns pa www.europeanpaymentscouncil.eu, giller som tilldgg till dessa villkor.

Dessa villkor galler mellan Kunden och Banken for alla via
Banken genom tjansten SEPA Direct Debit genomférda Be-
talningstransaktioner i valutan Euro. Villkoren géller for in-
hamtning av betalningar vilka Kunden énskar inbetalda till
ett konto i Banken i Sverige. Kunden kan skapa Betalnings-
ordrar genom att lamna filer med Betalningsdata till Banken
eller genom att registrera Betalningsdata i District. Sarskilda
regler géller for inhamtning av betalningar vilka ska tas emot
i lander utanfér Sverige.

Om Kunden 6nskar inhamta betalningar via SEPA Direct De-
bit till Danske Bank-konto i land utanfor Sverige maste Kun-
den ingd ett nytt District-avtal.

Dessa villkor géller oavsett om Kunden &r registrerad som
Betalningsmottagare for SEPA Core Direct Debit (SDD
Core) eller SEPA Business to Business Direct Debit (SDD
B2B). Eventuella avvikelser framgar nedan.

SEPA Direct Debit kan endast anvandas av Kund som &r
Icke- konsument. For att fa SEPA Direct Debit ska Kunden
ha:

+ eurokonto,

+ District- avtal,

+ Betalningsmottagar-ID,

+ avvecklings-limit (Core).

| samband med Bankens I6pande kreditbedémning av Kun-
dens totala engagemang kommer Banken kontinuerligt att
ta stéllning till om Kunden ska fa fortsatta att ha Betaltjans-
ten SEPA Direct Debit.
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1. Definitioner

| de fall nedan angivna definitioner har en annan ordalydelse
an de i Bankens Generella villkor géller den nedanstaende
definitionen.

Avvisning

Om en Betalningsorder avslds/avvisas av Betalaren sa inne-
bar det att Betalningsordern returneras eftersom Betal-
ningstrans- aktionen inte kan genomféras.

Bankdag

Bankdag ar alla dagar utom lérdagar, séndagar och helgda-
gar, julafton, nyarsafton, nationaldagen och midsommaraf-
ton.

Betalningsdag
Det datum Kunden anger som Betalningsdag i Betalningsor-
dern. Betalningsdag maste vara en SEPA-betalningsdag.

Betalningsdata

Betalningsdata ar de upplysningar som Kunden lamnar till
Banken och som ligger till grund fér Betalningsordern. Det ar
Kundens ansvar att korrekta Betalningsdata lamnas till Ban-
ken. Det &r vidare Kundens ansvar vid anvandning av SEPA
Direct Debit att det finns giltiga Betalningsmedgivanden.
Kunden ska till Banken betala alla kostnader, utlagg och
andra forluster som Banken kan dsamkas till foljd av felakt-
iga Betalningsdata. Specifikation av Betalningsdata lamnad
via fil, se format guidelines pa www.danskebank.com.

Betalningsmedgivande

Ett avtal mellan Kunden och en Betalare om att Kunden ge-
nom SEPA Direct Debit har ratt att uppdra at Banken att de-
bitera Betalarens konto for kreditering av Kundens konto.
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Betalningsmedgivandet kan ha olika utformning och beteck-
ningar men innehallet i det grundldggande uppdraget maste
alltid folja de riktlinjer som utfardats av EPC [European Pay-
ments Council).

Betalningsorder

En Betalningsorder ar den begaran som Kunden skapar i
SEPA Direct Debit i enlighet med ett Betalningsmedgivande
for att f& dverfort ett belopp frén Betalarens konto. Betal-
ningsorder maste stdmma dverens med de formatbeskriv-
ningar som aterfinns pa www.danskebank.com/sepa-
directdebit. Banken kontrollerar inte ndrmare innehéllet i Be-
talningsordern.

District

District ar Bankens Internetbaserade Electronic banking sy-
stem for foretagskunder, som ger Kunden tillgang till konto-

information och mdjlighet att utfora Betalningstransaktioner
och andra tjanster tillhandahalina av Banken.

EPC

EPC som etablerades i juni 2002 har till uppgift att stddja
och framja skapandet av Single Euro Payments Area
(SEPA). Information om EPC: s arbete och uppdrag finns pa
www.europeanpaymentscouncil.eu.

Felaktiga Betalningstransaktioner

For saval SDD Core som SDD B2B géller att en Betalnings-
transaktion anses vara felaktig om den t ex innehéller fel Be-
talningsdata, vilka far till foljd att innehallet blir ett annat an
avsett, eller om samma Betalningsdata anvands mer an en
gang, eller att det férekommer andra liknande fel.

Godkand Betalningstransaktion

En Betalningstransaktion ar godkand nar Kunden kan visa
att ett giltigt Betalningsmedgivande har ingétts med Betala-
ren.

Obehérig Betalningstransaktion

En Betalningstransaktion ar obehérig om Kunden inte kan
visa ett giltigt Betalningsmedgivande (se punkt 2.2 for in-
formation om Betalningsmedgivande och punkt 5 for inform-
ation om Obehdriga Betalningstransaktioner).
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SEPA

SEPA (Single Euro Payments Area) &r ett geografiskt om-
rade i Europa for eurobetalningar. SEPA omfattar for narva-
rande EU och EES-lander.

SEPA-betalningsdag

SEPA betalningsdag &r dag som faststéllts av Europeiska
Centralbanken och pa vilken Betalningstransaktioner kan
genomforas. SEPA betalningsdag kan vara nationella helg-
dagar eller andra icke Bankdagar i Sverige [exklusive I6rda-
gar och séndagar).

SEPA Betalningsmottagar-ID

SEPA Betalningsmottagar-ID, som ar Betalningsmotta-
garens identifieringsreferens, utfardas av banker som deltar
i SEPA Direct Debit. Kunden behéver ett SEPA Betalnings-
mottagar-ID for att sénda Betalningsorder. Banken utfardar
SEPA Betalningsmottagar-ID i enlighet med de regler som
galler for Sverige. For ytterligare information kontakta Ban-
ken.

SEPA Direct Debit

SEPA Direct Debit ar en Betaltjanst som kan anvandas inom
SEPA-omradet dar Kunden kan begéra Betalningstransak-
tioner i valutan Euro fran de bankkonton som dess Betalare
har accepterat att Betalningstransaktion kan goéras frén. Be-
talningstransaktioner genomférs i enlighet med éverens-
kommelse mellan Kunden som Betalningsmottagare och
Betalaren.

Aterbetalning

Aterbetalning av en Betalningstransaktion medfér att det
belopp som insatts p& Kundens konto dverfors tillbaka fran
kontot. Betalaren eller Betalarens bank kan begéara aterbe-
talning av en Betalningstransaktion (se punkt 5).

Aterkallelse

Kunden kan aterkalla en Betalningsorder som lamnats till
Banken, forutsatt att Banken far Kundens aterkallelse inom
de faststalla tidsfristerna, se Generella villkor, "Tidregler for
betalningar”.

Danske Bank A/S
CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn
Erhvervsstyrelsen


http://www.danskebank.com/sepadirectdebit
http://www.danskebank.com/sepadirectdebit
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/

Web pdf Bl. 4-1977 2025-03-27

2. Anslutning till Collection Service - SEPA Direct Debit
SEPA Direct Debit anvands for att inhamta betalningar i
Euro frédn Betalare som anslutits till tjdnsten med hjalp av
sin egen bank.

Vissa banker kraver att Betalaren tréffar ett sarskilt avtal
med sin bank for att ha mojlighet betala via SEPA Direct De-
bit. For att Betalningstransaktionen ska kunna genomféras
maste Betalaren vara registrerad fér SEPA Direct Debit och
for den produkttyp (SDD Core alternativt SDD B2B) som Be-
talningsordern sands under.

| det Betalningsmedgivande som dverenskommits mellan
Kunden och Betalaren ska anges vilket av Betalarens kon-
ton som Betalaren anvisar for betalning. Om det konto som
angivits av Betalaren inte &r registrerat for SEPA Direct De-
bit kommer Kundens Betalningsorder att bli avvisad [se
punkt 4].

Det ar Kundens ansvar att sakerstélla att endast sadana
Betalningsordrar [amnas som ryms inom den produkttyp
inom SEPA Direct Debit som Kunden registrerats for. Kun-
den kan darfor Iamna Betalningsordrar for saval SDD CORE
som SDD B2B endast om Kunden har registrerats for bada
produkttyperna.

Om Banken mottar Betalningsordrar som avser en produkt-
typ som Kunden inte ar registrerad for kommer Banken att
avvisa dessa Betalningsordrar.

2.1 Tilltrade

Nar Kunden har ingatt ett District-avtal om att anvanda Col-
lection Service - SEPA Direct Debit, kan Banken motta och
vidaresanda Kundens Betalningsordrar.

Kontakta Banken for att ingd ett District-avtal om Collection
Service - SEPA Direct Debit.

2.2 Betalningsmedgivande

Nar ett Betalningsmedgivande upprattas mellan Kunden
och Betalaren, innebar det att Betalaren ger Banken sitt
samtycke till att gdra dverforingar till Kundens konto.
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Som ett minimikrav maste Betalningsmedgivandet innehalla
de Betalningsdata och information som anges i EPC riktlin-
jerna.

Betalningsmedgivandet &r Kundens dokumentation pa att
Betalaren samtycker till 6verféringen av medel fran sitt
konto till Kunden.

Det ar Kundens ansvar att vid var tid kunna uppvisa ett gil-
tigt Betalningsmedgivande som underlag fér de Betalnings-
ordrar som Kunden l&mnar till Betalaren via Banken. Banken
férutsatter alltid att det foreligger ett giltigt Betalningsmedgi-
vande. Det ar darfér Kundens ansvar att kontrollera de Be-
talningsordrar som la8mnas.

Det ar ocksa Kundens ansvar att tillse att endast sddana
Betalningsordrar lamnas som Kunden ar behérig att lamna
med stdd av det Betalningsmedgivande som traffats mellan
Kunden och Betalaren.

2.3 Férhandsmeddelande till Betalare

Kunden maste meddela Betalaren (med t ex en faktura) fore
varje inhamtning av betalning. Om inte annat avtalats mellan
Kunden och Betalaren ska detta ske minst 14 kalenderda-
gar fore varje inhamtning.

Om Kunden underlater att meddela Betalaren fére 1am-
nande av Betalningsordern kommer det att anses som ett
avtalsbrott eftersom meddelandet ar ett krav for att lamna
Betalningsorder via SEPA Direct Debit. Om Betalaren begéar
aterbetalning av en Betalningstransaktion och som grund
harfor aberopar att han inte erhallit ndgot meddelande fran
Kunden, kommer Banken att hos Kunden efterfréga doku-
mentation som bekréaftar att Betalaren blivit korrekt medde-
lad.

2.4 Inlamning av Betalningsorder

Banken behdéver f& in Betalningsorder med Betalningsdata
fran Kunden i enlighet med de tidsfrister som anges i Gene-
rella villkor "Tidregler for betalningar”. Om Banken inte erhal-
ler Betalningsorder fran Kunden i ratt tid kommer Banken
att avvisa Betalningsordern.
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Observera att olika tidsfrister galler for produkttyperna SDD
B2B och SDD Core. Tidsfrister kan ocksa variera beroende
pa om det galler en engangs-Betalningsorder eller aterkom-
mande Betalningsordrar.

Kunden garanterar att lamnade Betalningsordrar ar korrekta
och Kunden méaste tacka alla forluster som Banken kan
drabbas av i hédndelse av obehorig anvéndning av SEPA
Direct Debet.

Kunden &r ocksa skyldig att l&mna Betalningsorder till Ban-
ken i det av Banken anvisade formatet fér Betalningsorder
via SEPA Direct Debit.

2.5 Utfardande av SEPA Betalningsmottagar-ID

For att kunna lamna Betalningsorder via SEPA Direct Debit
ska Kunden ha en SEPA Betalningsmottagar-ID. Betalnings-
mottagar-ID kan utfardas i Sverige eller av en annan bank i
SEPA-omréadet.

| Sverige utfardas SEPA Betalningsmottagar-ID i enlighet
med den 6verenskommelse som ingatts mellan svenska
banker. Kontakta Banken for att fa ett SEPA Betalningsmot-
tagar-ID.

Kunden kan vélja att fa ett svenskt SEPA Betalningsmotta-
gar-ID dven om Kunden redan har ett SEPA Betalningsmot-
tagar-ID. Detta galler oavsett om Kundens befintliga SEPA
Betalningsmottagar-ID har utférdats i Sverige eller av en an-
nan bank i SEPA- omradet.

3. Ta emot en betalning

Banken tar emot Kundens Betalningsorder med Betalnings-
data baserat pa det Betalningsmedgivande som Overens-
kommits mellan Kunden och Betalaren och vidaresander
Betalningsordern till Betalarens bank. Nar Banken mottar
Betalningsordern kontrollerar Banken inte om innehallet
stammer dverens med Kundens Betalningsmedgivande
med Betalaren.

Det ar Kundens ansvar att tillse att Betalningsdata som
Kunden lamnar till Banken alltid &r korrekta och har god-
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kants av Betalaren. Kunden maste vid var tid kunna presen-
tera ett giltigt Betalningsmedgivande innehéllande de speci-
fika Betalningsdata fran Betalaren.

Nar Betalningstransaktionen har genomforts visas den pa
Kundens kontoutdrag. Observera dock att Betalningstrans-
aktionen kan ha blivit avvisad (se punkt 4], alternativt ater-
betalad (se punkt 5) efter det att transaktionen redovisats
for Kunden.

4. Avvisning av en Betalningsorder

4.1 Betalarens avvisning av en Betalningsorder
Betalaren far avvisa en Betalningsorder - utan motivering -
tills Betalningstransaktionen har genomforts. Kunden kom-
mer att underrattas om avvisningen via District eller fil.

4.2 Betalarens banks avvisning av en Betalningsorder
Betalarens bank far avvisa en Betalningsorder tills Betal-
ningstransaktionen har genomfoérts. Kunden kommer att un-
derrattas om avvisningen via District eller fil.

4.3 Betalarens banks avvisning av en Betalningsorder ef-
ter det att Betalningstransaktion genomforts

SDD CORE

Nar det galler SDD CORE transaktioner far Betalarens bank
aven avvisa en Betalningsorder upp till fem SEPA betal-
ningsdagar efter transaktionsdagen.

SDD B2B

Nar det galler SDD B2B-transaktioner far Betalarens bank
avvisa en Betalningsorder upp till tvd SEPA betalningsdagar
efter trans- aktionsdagen.

Awvisning av Betalningsorder kan ha flera orsaker t ex att
det saknas tackning pa Betalarens konto eller att kontot &r
sparrat.

Om Betalarens bank har angivit en orsak till avvisningen,
kommer denna att anges i District eller i de mottagna sta-
tusfilerna.
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Banken har ratt att ta ut en avgift av Kunden for hantering av
awvisning, se Generella villkor "Prislista Foretag”.

5. Aterbetalning av Betalningstransaktioner

5.1 Betalarens begaran om Aterbetalning

Betalaren kan begéra att fa Aterbetalning av Betalnings-
transaktioner som redan genomforts - detta galler saval be-
hdériga som obehoriga Betalningstransaktioner.

Da kommer Kundens konto att debiteras pa den ursprung-
liga Betalningsdagen med det ursprungliga transaktions-
beloppet.

Godkanda Betalningstransaktioner

SDD CORE

Betalaren kan inom atta veckor efter Betalningsdagen hos
sin bank begéra att en godkand Betalningstransaktion ska
Aterbetalas.

Efter atta veckor fran Betalningsdagen kan godkénda Betal-
ningstransaktioner inte Aterbetalas.

Om Banken far en begéran om Aterbetalning av en godkand
Betalningstransaktion inom atta veckor fran Betalningsda-
gen, kommer beloppet att dras fran Kundens konto och ater-
foras till Betalaren - Betalningstransaktionen kommer att vi-
sas pa Kundens kontoutdrag. Banken har ratt att ta ut en av-
gift av Kunden for hantering av Aterbetalningen, se Gene-
rella villkor "Prislista Foretag”.

SDD B2B
Godkéanda betalningar via SDD B2B kan inte Aterbetalas.

Obehériga eller bristfalliga Betalningstransaktioner

SDD CORE

Om Betalaren anser att en Betalningstransaktion ar obeho-
rig eller felaktig, f&r denne - via sin egen bank - begéra Ater-
betalning av en SDD Core betalning upp till 13 manader ef-
ter betalningsdatum.
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SDD B2B

Om Betalaren anser att en betalning ar obehdrig eller fel-
aktig, far denne begéra Aterbetalning av en SDD B2B betal-
ning upp till 13 manader efter betalningsdatum, beroende
pa dennes avtal med sin bank.

5.2 Kundens ansvar i samband med Aterbetalning av en
Betalningstransaktion

Nar Banken far en begéran fran Betalaren om Aterbetalning
av en obehdrig eller felaktig Betalningstransaktion kommer
Banken att be Kunden att presentera ett giltigt Betalnings-
medgivande inom sju bankdagar. Om Kunden inte kan géra
det kommer Banken att debitera beloppet fran Kundens
konto.

Det ar Kundens ansvar att tillse att det alltid finns ett giltigt
Betalningsmedgivande. Om Kunden inte kan presentera ett
giltigt Betalningsmedgivande kan det betraktas som ett av-
talsbrott (se punkt 7.1).

Nar Banken f&r en begéran om Aterbetalning av en obehdorig
Betalningstransaktion under regelverket SDD B2B, har Ban-
ken réatt att debitera beloppet direkt fran Kundens konto. Ba-
serat pé en specifik och individuell bedémning kommer Ban-
ken att avgdra om begaran om Aterbetalning ar motiverad.

Om Betalarens begéran visar sig vara motiverad, forbehaller
Banken sig ratten att av Kunden kréva eventuella avgifter i
samband med behandlingen av begéran och Aterbetalning
av Betalningstransaktionen, vidarebefordran av handlingar
etc, se Generella villkor "Prislista Féretag”.

6. Uppségning av avtal

6.1 Kundens uppséagning

Kunden kan nar som helst skriftligen saga upp avtalet om
Collection Service - SEPA Direct Debit. Om Kunden sager
upp avtalet, kommer Banken att ta bort alla framtida Betal-
ningsordrar vilka annu inte vidaresants till Betalarens bank.
Betalningsordrar som Kunden har bett Banken att genom-
fora i upp till 20 kalenderdagar framat i tiden och som har vi-
daresants till Betalarens bank, kommer att forbli aktiva.
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Uppsagningen trader i kraft sa snart som mdjligt efter att 10. Tillamplig lag och domstol

Banken mottagit den. Observera darfor att Banken kommer Se Generella villkor.

att returnera Betalningstransaktioner till respektive Betalare

om Kundens Betalkonton inte langre finns hos Banken. 11. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

6.2 Bankens uppsagning

Banken kan sé&ga upp Kundens avtal om Collection Service -

SEPA Direct Debit skriftligen med minst en manads uppsag-

ningstid. Om Kunden begar en vasentlig évertrédelse av av-

talet, kan Banken dock saga upp avtalet omedelbart utan

uppsagningstid (se punkt 7.1 Avtalsbrott].

7. Uppsagningsgrunder

Oavsett avtalad uppsagningstid upphdr ratten att anvanda

Collection Service - SEPA Direct Debit omedelbart om Kun-

den inte langre uppfyller forutsattningarna, vilka omfattar:

+ ett Euro-konto i Danske Bank i Sverige, registrerat for
District,

- ett District-avtal,

- en SEPA Betalningsmottagar-id,

+ en avvecklings-limit (Core],

+ anvandande av SEPA Direct Debit fér kommersiella &nda-
mal.

| sadant fall kommer alla inkommande Betalningstransak-
tioner att aterbetalas till Betalarens bank.

7.1 Avtalsbrott

Utover de ovannamnda forutsattningarna for att anvanda
SEPA Direct Debit, kan Banken s&ga upp avtalet utan fore-
gdende meddelande om Kunden bryter mot avtalet eller
dessa villkor. Avtalsbrott ar bl a om Kunden l[&mnar oberatti-
gade Betalningsordrar, underlater att meddela Betalaren,
anvander ogiltigt SEPA Betalningsmottagar-Id, ar foremal
for konkurs eller annat insolvensforfarande, inleder forhand-
lingar om ackord eller &r foremal for utmatning eller kvar-
stad.

8. Priser
Se Generella villkor "Prislista Foretag”.

9. Andring av villkor
Se Generella villkor.
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