Anmélan om forsening

Skickas till:
Trygg-Hansa
Box 340
90107 UMEA

E-post: kortforsakring@trygghansa.se

TRYGG () HANSA

Arendenummer

N&r du betalar en resa med ditt kort ingar en kompletterande reseférsékring hos Trygg-Hansa. Den har blanketten anvander du
for att anséka om ersattning fér en forsening under en sadan resa.

Dukan scanna in anmalan och bilagor och skicka in allt per e-post.

Tank pa att bifoga féljande handlingar:

e Kuvitto eller kontoutdrag som visar att resan ar betald med ditt kort.

* Biljett eller bokningsbekréftelse som visar samtliga resendrers namn, avgangstiderna och det totala priset for resan.

* Originalkvitton pa det som du vill ha ersattning for. Om det inte framgér vad du har kopt eller om kvittot ar pa ett annat
sprak an svenska eller engelska, ber vi dig att specificera vad kvittot galler.

Uppgifter om dig som kortinnehavare

Namn

Personnummer

Utdelningsadress

Postnummer och ort

Telefonnummer dagtid

E-postadress

Till vilket konto vill du ha erséttningen?
(clearing- och kontonummer) -

Uppgifter om resan

Datum for utresa Datum fér hemresa

Datum nér resan betalades

Resans totala pris (kr) Summa betald med kortet (kr)

Kortnummer pa det kort
somresan betalades med -

Om bagaget blev férsenat
Tank pa att bifoga:

» Bagageférseningsintyg fran transportbolaget eller researrangéren (pa engelska: Property Irregularity Report eller P1R))

Férsening i timmar Dina inkép, totalsumma (kr)

Férseningen avser
Outresa  [Ohemresa

Har du ansékt om erséttning fran transportbolaget?

OJa O Nej

Om "ja", hur mycket har du fatt i ersattning?

Resestartskydd - om du blev férsenad till den plats i Norden dar flygresan skulle bérja

Tank pa att bifoga:

* Intyg fran polis eller assistansféretag, eller annat verifierat underlag som styrker orsaken till forseningen.

Fardmedel som blivit forsenat

Otag Obuss  Ohbil

Merkostnader pa grund av férseningen, totalsumma (kr)

Orsak till férseningen

Fragor? E-posta till kortforsakring@trygghansa.se
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5023501811

Om resan blev férsenad

Tank pa att bifoga:

* Forseningsintyg fran researrangoren eller transportbolaget som visar ordinarie och aktuell avgangstid samt orsaken
till férseningen.

Avgangsforsening
Férseningen avser Férdmedel som blivit forsenat
Outresa O hemresa O flyg Otdg Obuss [Obat
Férsening i timmar Ordinarie avgéngstid Aktuell avgangstid

Orsak till férseningen

Missat anslutningsflyg

Pa vilken flygplats skulle anslutningen vara? Ordinarie avgangstid till flygplatsen Aktuell avgangstid till flygplatsen

Dina merkostnader, totalsumma (kr) Ordinarie avgéngstid fran flygplatsen Aktuell avgangstid fran flygplatsen

Familjemedlemmar som var med pa resan
(som familj raknas make/maka/sambo/registrerad partner och barn under 23 &r)

Namn Personnummer Relation till kortinnehavaren Skriven p& kortinnehavarens adress?
Make/maka Sambo Reg.partner Barn

| O O O OJa O Nej

a O O O OJa O Nej

| O O O OJa O Nej

Ovriga upplysningar

Sa behandlar vi dina personuppgifter
Trygg-Hansa Férsakring filial ar personuppgifts- ersattning om du drabbas av en skada samt géra med ochvilka rattigheter du har géllande dina
ansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter. analyser och berdkningar pa statistiskt material. Las personuppgifter. Om duinte har tillgang till internet
Personuppgifterna kan innehélla information om din garna hela var "Information om behandling av kan du ringa var kundservice pa 0771-111 110 for att fa
halsa och fackliga tillhorighet. Vibehandlar dina personuppgifter” pé trygghansa.se/personuppgifter. informationen. Du &r alltid vdlkommen att kontakta
personuppgifter fér att administrera din forsakring, Dérkan dubland annat se vilka uppgifter vianvander vart dataskyddsombud om du har frégor eller vill ha
till exempel for att kunna berékna premier, betala ut for vilka andamal, vilka parter vi delar dina uppgifter hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se.
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